CEJ AM Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

CONTRATO DE GESTAOC N2 67/2018

UNICA ESPECIALIDADES / UNICA
FISIOTERARIA

Y 3
= == =

Sagge—— e

R@H@

torio Assistencial

2020

Mogi das Cruzes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



© s W

CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITO
CAIO CESAR MACHADO DA CUNHA

SECRETARIO DE SAUDE
HENRIQUE GEORGE NAUFEL

© M

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA

GERENTE TECNICA ADMINISTRATIVA
SIRLENE DIAS COELHO

GERENTE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MARIO SANTORO JUNIOR

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



4 ss W
CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Sumario

1. APRESENTAGAOD ........cooouiieiiieeicteee ettt st sa st sas s esansenaens 4
2. ESTRUTURA E MONITORAMENTO DE ATIVIDADES.............cooeveeveeeeeeereeeeresenessesseseesessneenes 5
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICO DE SAUDE...............ccocovuvvermererrrerreerenene. 5
4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA ............cocouieeveeeeeeieeeeeeesssessesssessessessssessesessassessssassnnens 5
5. LINHA DO TEMPO .......cooveeieiereceeeeeteeeeses s sesse s sesae st sae s se s sas s ssssasssassessssessansenes 6
6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL .......ooovoeevereeeeieceeseseeeesssseseesessssaesessssessessesssssassssessssssenes 7
7. INDICADORES DE PRODUGAO — ATIVIDADE ASSISTENCIAL ...........c.coooveeuereecrereeererneereneen, 8
8. PESQUISA DE OPINIAO E OUVIDORIAS ............ocoevreererreeeeeeeesesnsssesessssssesessssssesssssessssns 52
9. PLANO DE TRABALHO...........oomieeieieeeeeeee et ses s sesses st ses e s sas s nessnesnens 54
10.  PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA DA SAUDE..............ccooevevrrereeerreereerenenes 56
11, ROTINA ASSISTENCIAL.........ooveevieeeeceeeeeteseessseseessseseesessesessessesessesessessesasssssesessesassssenes 57
12.  REVISAO DE PRONTUARIOS .........cocoovimiuititeieiiieecectetetesesssae s s s aese s s s s sesnas 59
13, MANUTENGAO ..ottt sas s es s sneenes 60
14.  AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICO DE SAUDE.............ccccoovvvmererrrreernnne. 60
15, CONCLUSAD ........cooeiiiieieieiieeeete ettt b et b s s st et s s ss s st s s ensnas 78
16.  QUADRO FINANCEIRO .........coovuevieeeieereeeteseesssesessesaesessesss s sessesessssessessssasssssessssssassssenas 79

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o rg . b r



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N@ 21.723/2019 e 39.377/2019

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao
conjunto de Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude
do Municipio de Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado
ao diagndstico e tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar a¢des da
Atencdo Basica na assisténcia em saude oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no

Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 —
Jundiapeba — Mogi das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de darea
construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatdrio, Academia da Terceira Idade (ATI)
e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de

enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmdcia, auditério, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e
Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018

com a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n239. 377/2019 houve a publicagdo do Termo
Aditivo do contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de
trabalho e a operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia,
atividades fisicas, aquaticas e reabilitacdao, estendendo-se a populagdo da maior idade
para o equipamento localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua
Jacana —Vila Bras Cubas, UNICA - Fisioterapia e Reabilitagcdao “ Dr. Aristides Cunha Filho”,
sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019.

Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdao de
emergéncia no municipio de Mogi das Cruzes; decreto n? 19.163 de 20 de marco de
2020 informando sobre estado de calamidade publica, ambos decorrentes a pandemia
do COVID-19, informamos que as metas contratuais ndo foram cumpridas em sua

totalidade no periodo.
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2. ESTRUTURA E MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em
sua integralidade no sistema de informagdo implantado pela SMS, porém, corrobora
para que os cadastros e os registros das atividades realizadas nao estejam em sua
integralidade: a lentiddo da rede, a interrupg¢do temporaria de conexdo de internet e

instabilidades didrias nos sistemas.

3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCO DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo de
01.01.2020 a 31.12.2020 e os indicadores pactuados.

4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

ATIVIDADE MAXIMA MESAL ESPERADA

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS Tl BLOCO CIRURGICO
ODONTOLOGICAS

2675 308 1078 352

ATIVIDADE MINIMOQ MESAL ESPERADA

ODONTOLOGICAS CIRURGIC

2434 280 981 320
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5. LINHA DO TEMPO

CEJAM assinou contrato de gestdo
n267/18 no dia 13.08.2018 para
gerenciamento operacional da unidade
visando assegurar a prestacao de
servicos assistenciais em carater
continuo e eficiente com objetico de Assinado 19 termo aditivo em 30
aumentar capacidade de atendimento Qutubro de 2018 decorrente da
e a reducdo da espera de realizagdo de restituicdo de recursos referentes a
atendimentos, consultas, exames e provisionamento com despesas
resultados , promovendo desta forma,

trabalhistas, de servigos prestados no
maior qualidade no atendimento ao contrato de gestdo N2 4/2017.

usuario.

Assinado 22 termo Aditivo em 03.de Outubro de 2019
que tem por objeto adequar o plano de trabalho, e
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a

pratica de fisioterapia , atividades fisicas, aquaticas e
reabilitagdo, estendendo o atendimento da populagao
da melhor idade para o equipamento localizado 4 Rua

Francisco Afonso de Melo, equina com a Rua Jacana-

Vila Bras Cubas - Mogi das Cruzes SP- UNICA -

FISIOTERAPIA E REABILITA(;AO DR" ARISTIDES CUNHA

FILHO".
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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7. INDICADORES DE PRODUGAO — ATIVIDADE ASSISTENCIAL

7.1 - Ambulatério de Especialidade

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas Médicas Especializadas no periodo de

2020

Consultas Médicas

Esécializadas Meta (100%) Minimo (91%) Realizado Percentual
laneiro 2675 2434 2754 103%
Fevereiro 2132 1940 2148 101%
Marco 2681 2440 2042 T6%
Abril 2432 2213 303 12%
Maio 2188 1991 365 17%
lunho 2675 2434 1141 43%
Julho 27497 2545 1699 61%
Apgosto 2554 2324 2009 79%
Setembro 2552 2322 2289 9%
Outubro 2432 2213 2205 91%
Movembro 2432 2213 2277 943
Dezembro 2432 2213 2308 95%
Total 29982 27284 21540 T2%

Ressaltamos que no periodo ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual

considerando o a reducdo dos atendimentos eletivos, devido a pandemia do COVID-19.

Conforme acordado em reunido de CTA extraordinaria do dia 23/03/2020, fica suspensa

a obrigatoriedade do cumprimento das metas contratuais por 120 dias, sendo

prorrogada esta obrigatoriedade por mais 30 dias, ou seja, até 31/07/2020. A partir de

novembro/2020, fica acordado em CTA o cumprimento da meta para as consultas

médicas especializadas, Exames/SADT e Atendimento Nutricional.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Cirurgidao Vascular no
periodo de 2020.
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Cirurgido Vascular
° Fevereiro/2020, tivemos 21 % de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade.

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacOes prioritarias.
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Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Cirurgido Geral no
periodo de 2020.
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Cirurgido Geral
° Os atendimentos a maior nos meses de janeiro, fevereiro e marco/2020 ¢é

decorrente ao retorno médico dos usuarios, referente aos pds atendimentos cirlrgicos
(Bloco Cirurgico).

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacOes prioritarias.
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Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Mastologia no
periodo de 2020.
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Mastologista
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacdes prioritarias.
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Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Cardiologia no
periodo de 2020.
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Cardiologia
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de marco
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras
situacdes prioritarias.

° No més de dezembro/2020, profissional especialista em Cardiologia esteve de
licenca médica, onde a prestadora de servico médico, infelizmente ndo conseguiu a
contratacdo temporaria desta especialidade no periodo. A compensacdo das horas /

atendimentos sera realizada no préximo periodo.
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Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Urologia no periodo
de 2020.
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Urologia
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacdes prioritarias.
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Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Dermatologia no
periodo de 2020.
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Dermatologia
° Marco/2020 - tivemos 31 % de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade.

° Conforme solicitagcdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Endocrinologia no
periodo de 2020.
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Consulta Endocrinologista
B Realzado - == [eta (100%) - e [inimo (31%)
Endocrinologia
° Margo/2020 - tivemos 18 % de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade.

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo tempordria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Gastroenterologia no
periodo de 2020.
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Consulta Gagtroenterologia
B Realzado - == [eta (100%) - e [inimo (31%)
Gastroenterologia
° Margo/2020 - tivemos 30% de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade.

° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Geriatra no periodo
de 2020.
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Consulta Geriatria
B Realzado - == Neta (100%) - [inimo (31%)
Geriatra
° Margo/2020 - tivemos 3% de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade, pois houve a suspensdo dos atendimentos devido a
pandemia do COVID-19. Ressaltamos que este profissional realiza o atendimento
exclusivo dos usuarios da ATI- Academia da Terceira Idade, ou seja, usuarios acima de 60
anos - grupo de risco - para o COVID-19.

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de marco
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em agosto/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas

médicas eletivas, que foram suspensas devido a pandemia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de Neurologia no
periodo de 2020.
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Consulta Meurclogia
Em Realizado - == Neta (100%) - == Minimo (91%)
Neurologia
° Marco/2020 - tivemos 22% de absenteismo. Informamos que mesmo apds a

confirmacdo da consulta telefénica e overbooking ndo foi possivel o cumprimento da
meta contratual em sua totalidade, porém ressaltamos que houve também a suspensao
dos atendimentos eletivos devido a pandemia do COVID-19, a partir de 23/03/2020.

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacOes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas da especialidade de
Otorrinolaringologista no periodo de 2020.
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Consulta Otorrinolaringologista
B Realzado - == Neta (100%) - [inimo (31%)
Otorrinolaringologista
o Em fevereiro e marco/2020 - tivemos o total de 20% e 14% de absenteismo.

Informamos que mesmo apds a confirmacdo da consulta telefonica e overbooking ndo
foi possivel o cumprimento da meta contratual em sua totalidade, porém ressaltamos
gue margo/2020 houve a suspensdo dos atendimentos devido a pandemia do COVID-19
a partir de 23/03/2020.

° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n?2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em maio/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos em consultas
médicas eletivas, priorizando os usuarios que tiveram as consultas suspensas e outras

situacOes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

SADT/ EXAMES

Demonstrado no quadro abaixo o SADT / Exames no periodo de 2020.

Meta (100%) Minimo (91%) Realizadoe  Percentual

laneiro 1464 1332 1503 103%
Fevereiro 1506 1370 1524 101%
Marco 1506 1370 1236 85%
Abril 1506 1370 10 1%
Maio 1506 1370 1 0%
Junho 1506 1370 678 45%
Julho 1506 1370 692 46%
Agosto 1506 1370 1012 67%
Setembro 1497 1362 1455 97%
Outubro 1530 1392 1491 97%
Novembro 1539 1400 1522 99%
Dezembro 1536 1393 1350 83%
Total 18108 16478 12524 69%

Ressaltamos que no periodo ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual
considerando o a redug¢do dos atendimentos eletivos, devido a pandemia do COVID-19.
Conforme acordado em reunido de CTA extraordinaria do dia 23/03/2020, fica suspensa
a obrigatoriedade do cumprimento das metas contratuais por 120 dias, sendo
prorrogada esta obrigatoriedade por mais 30 dias, ou seja, até 31/07/2020. A partir de
novembro/2020, fica acordado em CTA o cumprimento da meta para as consultas

médicas especializadas, Exames/SADT e Atendimento Nutricional.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de mamografia no periodo de 2020.
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Mamografia
B Realzado - == [eta (100%) - e [inimo (31%)
Mamografia
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de mamografia, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de ultrassom geral no periodo de 2020.
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Ukrassom Gera
B Realzado - == [eta (100%) - e [inimo (31%)
Ultrassom Geral
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de ultrassom geral, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEja m.o I'g . bl'



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de ultrassom doppler no periodo de 2020.

350 100% 100% 100% 0% 0% 112% 100% 99% 100% 100% 100%:100%

300 ~ I~
-~ e

-

-

[—] [—]
e g a3 T 2 o=@ g o 2 o @
T 8 5§ & & £ B8 & 5 5 £
& 3 = = ¥ & 5 o 0
z 8 ° 2 &
Ulkrassom - Doppler
B Realzado - == Neta (100%) - = Minimo (91%)
Ultrassom Doppler
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de ultrassom doppler, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras

situacdes prioritarias, por este motivo, a meta foi acima do esperado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N@ 21.723/2019 e 39.377/2019
Demonstrado no quadro abaixo o exame de PAAF — puncdo aspirativa por agulha fina

no periodo de 2020.
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Puncdo Asprativa por &gulha Fina de Mama
B Realzado - == Neta (100%) - [inimo (31%)
PAAF- Puncgdo Aspirativa por Agulha Fina
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n?2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de PAAF, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras situacdes

prioritarias, por este motivo, a meta foi acima do esperado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGCOS DE SAUDEPROCESSO Ne 21.723/2019 e 39.377/2019
Demonstrado no quadro abaixo exame de PAAG — puncdo aspirativa por agulha grossa

no periodo de 2020.
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Puncdo Asprativa por Agulha Grosss de Mama
B Realzado - == Neta (100%) - [inimo (31%)
PAAG: Puncdo Aspirativa por Agulha Grossa
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n?2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° No més de abril/2020 devido a necessidade das usudrias, realizamos o total de 10
exames de PAAG para a elucidacdo diagnostica.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame

de PAAG, porém ndo houve demanda interna e externa para a execu¢ao no periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo exame de ecocardiograma no periodo de 2020.
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Ukrassom - Ecocardiograma
B Realzado - == Neta (100%) - = Minimo (91%)
Ecocardiograma
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo tempordria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Ecocardiograma, priorizando os usudrios que tiveram o exame cancelado e outras

situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de teste ergométrico no periodo de 2020.
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Teste Ergometrico

B Realzado - == Neta (100%) - = Minimo (91%)
Teste Ergométrico
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Teste Ergométrico, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras
situacBes prioritarias, porém ndo houve demanda interna e externa para a execugao

deste exame no periodo sinalizado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de Holter no periodo de 2020.
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Holter
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Holter
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Holter, priorizando os usudrios que tiveram o exame cancelado e outras situacées

prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de mapa no periodo de 2020.
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Mapa
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de MAPA, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado e outras situagdes

prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de eletroencefalograma no periodo de 2020.
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Eletroencefalograma
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Eletroencefalograma
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Eletroencefalograma, priorizando os usudrios que tiveram o exame cancelado e outras
situacBes prioritarias, porém ndo houve demanda interna e externa para a execugao

deste exame no periodo sinalizado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o exame de eletrocardiograma com laudo no periodo

de 2020.
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Eletrocardiograma
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em junho/2020, conforme solicitacdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Eletrocardiograma com laudo, priorizando os usuarios que tiveram o exame cancelado
e outras situac®es prioritarias, onde a producdo foi superior da meta contratualizada

devido a necessidade dos usuarios.

Demonstrado no quadro abaixo o exame de nasofibrilaringoscopia no periodo de 2020.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019
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Nasofibrolaringoscopia
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de marco
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Devido a suspensdo temporaria do exame a partir do dia 23/03/2020 n3o foi
possivel o cumprimento da meta contratual integralmente no més de marco/2020.

° Em julho/2020, conforme solicitagdo do DAT - Departamento de Apoio Técnico,
realizamos gradativamente o retorno dos agendamentos e atendimentos para o exame
de Nasofibrolaringoscopia, priorizando os usudrios que tiveram o exame cancelado e

outras situacdes prioritarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEja m.o I'g . bl'



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

ODONTOLOGIA

Demonstrado no quadro abaixo a producdo dos procedimentos cirurgicos odontolégicos

no periodo de 2020.
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Odontologia Cirurgica
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em fevereiro/2020 ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual em sua
totalidade devido a necessidade de conserto de equipamentos odontoldgicos.
Informamos que a manutencdo destes equipamentos é de responsabilidade da SMS.

° Devido a suspensdo temporaria do exame a partir do dia 23/03/2020 n3o foi

possivel o cumprimento da meta contratual integralmente no més de margo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N@ 21.723/2019 e 39.377/2019

° Nos meses de abril, maio, junho, agosto e setembro/2020 ndo foram realizados
procedimentos odontoldgicos cirdrgicos devido ao alto risco de contaminacdo e
transmissao do COVID-19, onde houve a anuéncia do DRB- Departamento de Rede Basica
- Supervisdo da Odontologia, porém em julho/2020 e outubro/2020 houve a necessidade
da execucdo de procedimento cirurgico odontoldgico, devido a gravidade dos usudrios.
° Conforme acordado com o DRB/Supervisdo Odontologia, em novembro/2020
houve a reorganizacdo da meta contratual prevista no contrato de gestdo 67/18, onde
iniciaram-se a retomada dos procedimentos cirlrgicos odontoldgicos, garantindo a

seguranca dos usuarios e profissionais de saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o rg . b r
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a produgao das consultas (triagem e pds operatério) no

periodo de 2020.
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Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.

Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagcdo de

emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n?2 19.163 de 20 de margo

de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-19.

No periodo de abril a junho/2020, as consultas odontoldgicas permaneceram

suspensas, conforme determinacdo do DBR- Supervisdo da Odontologia, devido a

pandemia do COVID-19.

A partir de julho/2020, conforme orientacdo do DRB- Supervisdo da Odontologia

houve a retomada dos atendimentos odontoldgicos, priorizando as Gestantes e os Idoso,

ou seja, alunos da Academia da Terceira Idade.

Conforme acordado com o DRB/Supervisdo Odontologia, em novembro/2020

houve a reorganizacdo da meta contratual prevista no contrato de gestdo 67/18, onde

iniciaram-se a retomada dos procedimentos cirdrgicos odontoldgicos, garantindo a

seguranca dos usudrios e profissionais de saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a do Atendimento em Fisioterapia no periodo de 2020.
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Fisioterapia
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo tempordria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em marco/2020 ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual em sua
integralidade, devido a suspensdo dos atendimentos ocasionados pelo COVID-19.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/ SMDS os
atendimentos permaneceram suspensos. Informamos que os profissionais -
Fisioterapeutas - foram remanejados para o HOSPITAL DE CAMPANHA-COVID-19 e para

o ANEXO | HMMC COVID-19, atuando na assisténcia direta ao usuario com COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a produ¢dao do Atendimento Nutricional no periodo de

2020.
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Nutricionista
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em marg¢o/2020 ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual em sua
integralidade, devido a suspensdo dos atendimentos eletivos para o profissional
Nutricionista.

° Em maio/2020, conforme determinagdo do DAT/SMS houve a retomada gradativa
dos atendimentos eletivos para a especialidade de Nutricdo. Ressaltamos que os
atendimentos foram realizados com todas as medidas necessdrias para evitar a

contaminacdo e transmissdao do COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . bl'
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a produg¢ao dos Educadores Fisicos — Aulas no periodo

de 2020.
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Educador Fisico - Aulas
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Educador Fisico - Aulas
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em marco/2020 ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual em sua
integralidade, devido a suspensdo dos atendimentos em grupo/ aulas, conforme

determinacdo do DAT/SMS.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Bloco Cirdrgico

Demonstrado no quadro abaixo Procedimentos Cirurgicos no periodo de 2020

Bloco Cirdrgico Meta (100%) Minimo (91%) Realizado  Percentual
Janeiro 352 320 356 101%
Fevereiro 280 255 279 100%
Margo 352 320 235 B67%
Abril 8] o o 0%
Maio o o o 0%
Junho [} o o 0%
Julho 0 o o 0%
Agosto o o o 0%
Setembro [} o o 0%
Outubro 0 o o 0%
Movembro [} o o 0%
Dezembro 0 o o 0%

Ressaltamos que no periodo ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual

considerando o a suspensdo dos atendimentos eletivos, devido a pandemia do COVID-

19 em 23/03/2020.Conforme previsto no contrato de gestdo 67/18 para a especialidade

de urologia e mastologia ndo houve demanda no periodo, onde houve a compensacao

das horas / producdo para as especialidades de Cirurgia Geral, Dermatologia, Vascular e

Otorrinolaringologista.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a producdo dos procedimentos cirdrgicos da

especialidade de Cirurgia Geral no periodo de 2020.
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Cirurgia Geral
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de margo de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS os

procedimentos cirlrgicos permaneceram suspensos devido a pandemia do COVID-19.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a producdo dos procedimentos cirdrgicos da

especialidade de Dermatologista no periodo de 2020.
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Dermatologista
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° A producdo a maior nos meses de janeiro e fevereiro/2020 justifica-se devido a
alta demanda para o procedimento cirlrgico para esta especialidade.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS os

procedimentos cirurgicos permaneceram suspensos devido a pandemia do COVID-19.
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a producdo dos procedimentos cirdrgicos da

especialidade de Otorrinolaringologista no periodo de 2020.
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Otorrinolaringologista
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° A producdo a maior nos meses de janeiro e fevereiro/2020 justifica-se devido a
alta demanda para o procedimento cirlrgico para esta especialidade.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS os

procedimentos cirurgicos permaneceram suspensos devido a pandemia do COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a producdo dos procedimentos cirdrgicos da

especialidade de vascular no periodo de 2020.
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Vascular
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Os atendimentos cirdrgicos para esta especialidade iniciaram-se em
fevereiro/2020 onde a producdo foi a maior para reducdo da fila de espera.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS os

procedimentos cirurgicos permaneceram suspensos devido a pandemia do COVID-19.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N@ 21.723/2019 e 39.377/2019
Demonstrado no quadro abaixo o indicador de Taxa de Altas Ambulatoriais no periodo

de 2020.
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Taxa de Altas Ambulatoriais

° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Em abril/2020 ndo foi possivel o cumprimento da meta contratual, pois os
especialistas médicos realizaram apenas os atendimentos de casos prioritarios, onde o
percentual de oferta de alta médica foi de 26 - 9%, porém mesmo durante o cenario
vivenciado ocasionado pela pandemia COVID-19, foi realizado o cumprimento da oferta

de Alta Ambulatorial, conforme previsto em contrato de gestdo.
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N@ 21.723/2019 e 39.377/2019
Demonstrado no quadro abaixo o indicador de Taxa de Absenteismo das Consultas

Médicas no periodo de 2020.
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Taxa de Absenteismo das consultas médicas

° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagcdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Durante o periodo, mesmo com a pandemia ocasionada pelo COVID-19, ndo

houve impacto na taxa de absenteismo de consultas médicas.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo o indicador de Taxa de cancelamento de Cirurgias no

periodo de 2020.

600 0% e 0%

A3 |
] [=
A [=
o
i
g

L
1

e g B =T = 2 o 2 o e = 2
= 8 5 & § §® 35 & B § & =&
@ o = = - g = ] b
- il =] = P
x 5 s &
TaxadeCancelamento de Crurgias
B Realzado - == Neta (100%) - [inimo (31%)
Taxa de Cancelamento de Cirurgias.
° No periodo de janeiro a mar¢o/2020 ndo houve cancelamento de
procedimentos cirdrgicos.
° Conforme solicitagdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° No periodo de abril a dezembro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS os

procedimentos cirurgicos permaneceram suspensos devido a pandemia do COVID-19.
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7.2 - Unica Fisioterapia e Reabilitacao

Demonstrado no quadro abaixo os Atendimentos Fisioterapicos no periodo de 2020.
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Atendimento Fisioterapico
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Interrupgdo dos atendimentos de fisioterapia em 16/03/2020 devido a pandemia
do COVID-19 e deslocamento dos profissionais para o Hospital de Campanha para o
enfrentamento do COVID-19. Em setembro/2020 houve o retorno da equipe para a
UNICA FISIOTERAPIA e REABILITAGAO.

° Em outubro/2020, conforme determinacdo do DAT/SMS houve a retomada

gradual dos atendimentos prioritarios de fisioterapia, contando com 4 (quatro)

profissionais.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Em 26/11/2020, conforme determinacdo e solicitagdo do DAT através do oficio

n°347/2020, houve a transferéncia de 06 profissionais fisioterapeutas (04 Unica

Fisioterapia + 02 Unica Jundiapeba) para o enfrentamento a pandemia do COVID-19.

Demonstrado no quadro abaixo a producdo de Atendimento Nutricional no periodo de

2020.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019
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Atendimentos em Nutricdao
° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir

do dia 23/03/2020 houve a suspensdo tempordaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situacdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n2 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

° Interrupcao dos atendimentos de nutricdo em 16/03/2020 devido a pandemia do
COVID-19 e deslocamento do profissional para o HMMC- Hospital Municipal de Mogi das
Cruzes para apoio no enfrentamento da pandemia do COVID-19, conforme determinacao
do DAT/SMS.

° Em novembro houve o retorno do profissional para a unidade, onde foi possivel o
cumprimento parcial das atividades executadas no periodo, devido a pandemia do
COVID-19.

° Em 09/12/2020 profissional € transferido temporariamente para o ANEXO |
HMMC- COVID-19, conforme solicitacdo do DAT oficio n® 347/2020, para o

enfrentamento da pandemia do COVID-19.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro, abaixou as Atividades Fisicas (Academia / Danga) e

Hidroginastica no periodo de 2020.
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Atividades Fisicas (Academia / Dancga) e Atividade Aquatica (Hidroginastica)

° Conforme solicitacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnico da SMS, a partir
do dia 23/03/2020 houve a suspensdo temporaria dos atendimentos eletivos.
Considerando o decreto n219.140 de 17 de marco de 2020 que declara situagdo de
emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n? 19.163 de 20 de margo
de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a pandemia do COVID-
19.

) Interrupcdo das atividades fisicas / atividades aqudticas em 16/03/2020 devido a
pandemia do COVID-19, sem previsdo de retorno das atividades. Os profissionais
realizaram outras atividades no periodo como: bloqueio de cadastro SIS, monitoramento
telefédnico COVID-19, aulas por videoconferéncia através do Google Meet e atividades

online com temas motivacionais.
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo a producdo da Oficina de Artesanato e Aula de
Informatica Atendimento Nutricional no periodo de 2020. Informamos que para estas

categorias ndo ha meta no contrato de gestao.
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CONTRATO DE GESTAO n2 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

8. PESQUISA DE OPINIAO E OUVIDORIAS

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pelo responsavel da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessario estes apuram os fatos
e adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamagbes, os abarcados sdo
participados para que elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo
noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na
unidade. Ressaltamos que a unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formulario
de pesquisa de satisfacdo para o usuario/acompanhante, porém é importante esclarecer
gque € notavel a oferta, porém ndo ocorre a devolucdo por parte do
usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da unidade, ocasionando

também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e impressao.
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE SAUDEPROCESSO N2 21.723/2019 e 39.377/2019

Demonstrado no quadro abaixo Taxa de Satisfacdo de Usudrios no periodo de 2020.

UNICA JUNDIAPEBA
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° Devido a pandemia do COVID-19 houve a diminui¢do de circula¢do de usuarios /

familiares na unidade, ocasionando a auséncia de pesquisa de satisfacdo de usuarios nos
meses de maio e junho/2020.
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Taxa deSatsfacdo
Em Realizado - e etz (100%) — e Minimo (31 %)
° No periodo de abril a outubro/2020 houve a interrupcdo das atividades devido a

pandemia do COVID-19, por este motivo a auséncia de pesquisa de opinidao na unidade.
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10. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA DA SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sao utilizados pela equipe da unidade

oferecidos pela SMS.

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020
- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdao 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdo
2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicdo Ocupacional a Material Biolégico- Revisdo 2018
- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019
- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015
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11. ROTINA ASSISTENCIAL

Abaixo a relacdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial
Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificagdo de Glicemia Capilar
Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de
Um Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatolégico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Didrio

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Bota de Unna
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)
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12. REVISAO DE PRONTUARIOS

Mensalmente a Comissdo de Revisdo de Prontudrio analisa por amostragem os

prontudrios dos pacientes da unidade com a finalidade de avaliar o conjunto de

informacgbes dos itens que deverdo constar obrigatoriamente e a qualidade das

anotacdes dos profissionais, bem como a identificacdo a guarda e manuseio dos referidos

prontudrios, conforme demonstrado no quadro abaixo. Apds a analise as inconsisténcias

sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientacdes quanto a qualificacdo das

anotacgGes nos prontudrios de atendimento.

DATA DA AVALIACAD

A
2
-3

1
1
1

CA RACTERIZACAO DO PRONTUARID

1

2

2
2

QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO ENFERM EIA
-7
.8
-9

E
3
£

1
2
3
4
5
6

wWow oW oW W ow

4
5

.6
o7

[ = |ouaLiDaADEDA ANGTACAO - ATENDIMENTO MEDICO

P U
ESPECIALIDADE

ORGANIZAGAO DO SERVICO DEARQUIVAMENTO DE

PRONTUARIO

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico)

PF organizado

Tipo

Estado de conservacfo PF

ldentificagéo do envelope

Envelope confarme padrio

ldentificag8o dos usudrios em todas as fichas

Registro em ordem cronolédgica

Formuldrios separados por usuario

ldentificagdo dos profissionais nos registros

Data

Letra legivel
Anamnese

Exame fisico
Hipétese diagndstica

Conduta

Data
Letra legivel

Histédrico

3.10 Exame fisico

3.11 Diagnéstico de enfermagem

3.12 Conduta

ATENDIM ENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3.13 Data
2.14 Letra legivel
3.15 Anotachlo

ATENDIM ENTO DEOUTROS PROFISSIONAIS

3.16 Data

3.17 Letra legivel
3.1%8 Quelixa
3.19 Conduta
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13. MANUTENCAO

A manutencdo preventiva, preditiva e corretiva é realizada permanentemente regulada

e supervisionada pela geréncia da unidade.

14. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICO DE SAUDE

Conforme preconizado pelo Ministério da Saude a partir de mar¢co/2020 a unidade
reorganizou toda a rotina de atendimento eletivo, dispensario de medicamentos,
SADT/Exames, entre outras adequacdes (ampliacdo do quantitativo de dispensers de
alcool gel, informativo sobre a necessidade do uso obrigatério de mascara facial e
distanciamento social, além de a¢Ges de conscientizacdo para higienizacdo das maos e
enfrentamento do novo cenario) no intuito de prevenir a disseminacdo do COVID-19
entre os usuarios e profissionais de salde garantindo o atendimento seguro e com

gualidade para o municipe.

Houve também a suspensdo do Termo de Compromisso — celebrado em novembro/2019,
para a reducdo da fila de consultas e SADT/Exames, devido a pandemia do COVID-19,
porém enfatizamos que a retomada gradativa para a finalizacdo dos Exames/ SADT foi

realizada de maneira segura, evitando a aglomeracdo dos usuarios na Unidade de Saude.

Intensificamos o planejamento das atividades direcionadas para a certificacdo de

gualidade - ONA — nivel 1.

Em 2020 realizamos a implantacdo da distribuicdo de senhas numéricas para o servico de
agendamento — regulacdo — onde verificamos que esta implantacdo foi positiva para os

usuarios e colaboradores.
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Realizamos também a URA — unidade de resposta audivel em parceria com a SMS, para
melhor distribuicdo das ligacdes telefonicas que os usudrios e ou familiares realizam para

a unidade.

Abaixo o registro fotogréafico de alguns eventos/ orientacBes realizadas no periodo de

Janeiro a Margo de 2020.

Aula de Artesanato: Desempenha um papel fundamental na saude. Isso porque, além de
exercitar o corpo, ela também estimula a mente do idoso. Assim, ele consegue lidar
melhor com as mudancas psicoldgicas da terceira idade. Essa metodologia acaba sendo

uma maneira de expressao.
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° Palestra sobre ARBOVIROSES: Sintomas, causas e tratamento

° Mobilizagdo Social contra o AEDES AEGYPTI

Orientacdes sobre a Prevencdo da Proliferacdo do Mosquito
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° Oficina de Carnaval - Programa de Voluntariado Dr. Conforto - CEJAM

Oficina de Mascaras e Orientacdo sobre Prevencdo de IST

° OrientacBes Pré- Carnaval: Festa de Carnaval com foco na Prevencdo de IST e

Distribuicdo de Preservativos
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° Grupos de Nutricdo

Tem objetivo de desenvolver a autonomia nos portadores de HAS e Diabetes para o
autocuidado e controle da doenca, permitindo que as pessoas permane¢am saudaveis e
com gqualidade de vida o maior tempo. Orienta-se também sobre estratégias e acdes que

visam prevenir doencas e complicacdes em populacdes de risco, como idosos.

° Osteoporose

Prevencdo e tratamento
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Observacdo: apo6s o periodo de pandemia do COVID-19.

° Maio/2020: Lavagem das M3aos: intensificacdo sobre a lavagem das mdos para

todos os profissionais que atuam na unidade de saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEja m.o I'g . bl'



CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n? 67/2018 — UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDEPROCESSO Ne 21.723/2019 e 39.377/2019

° Junho/2020: Doacgbes de 568 pecas produzidas pelas alunas da Oficina de
Artesanato da unidade para o Fundo Social de Mogi das Cruzes/SP, contendo
casaquinhos, sapatinhos, luvinhas e touquinhas para bebé, mantas de colo, cachecol,
lembrancas de cha de bebé, bolsas, carteiras, tiaras, enfeites natalinos, luvas e toucas p
adultos, toalhas, bate-mados e panos de pratos bordados, mantas para bebé e adultos,
saquinhos para bebé, ponchos infantil, almofadas, jogos da memadria em EVA, mandalas
em linha Olho de Deus, faixas para cabelo, marcadores de paginas em EVA , pintura em
vidros e reciclagem com latas ( porta trecos), tigelas de papietagem, quebra-cabeca em
feltro, naninhas, sacolinhas pedagdgicas, entre outros. Doac¢do de pecas artesanais, para
o Fundo Social de Solidariedade de Mogi das Cruzes, confeccionadas pelos Alunos que

frequentaram as aulas ministradas pela Oficineira da UNICA FISIOTERAPIA e

REABILITACAO.
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° Grupos Motivacionais

Atividade em Grupo através de Bate Papo em Video Online com a abordagem sobre a

importancia do autocuidado e a auto estima na terceira idade.
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Grupos de atividades fisicas e meditagao.

Teste Rapido: Feita a acdo de testagem (teste rdpido) para as Hepatites Virais com os
colaboradores da unidade, com o objetivo do diagndstico precoce, educacdo em salde e

cuidado com a saude do colaborador

Diagnéstico precoce salva vidas!
Previna-se | Vacine-se | Faca o teste

N
CEJAM
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Uso correto de mascara facial: Orientacdo para todos os colaboradores da unidade e
prestadores de servico sobre a utilizacdo correta, manuseio, descarte e
acondicionamento da mascara utilizada pelos profissionais de saude, visando o uso

adequado e a prevencdo de contaminacdo pelo COVID-19.

ERROS E ACERTOS AO USAR A MASCARA

< < <]

¢ ‘__
[ ></ S [ ><]

1 - Cubra © naris INteiro e © quexo

Palestra com a Enfermeira Obstétrica Nissia Barreiros e orientacao de forma Iudica

sobre o aleitamento materno.

AGOSTO
"gz

PROTECAO VEM DO PEITO

WES D¢

S - Q WRTERNO
SNSRI IZACAD AD AETTRNENND 20
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e Meta Internacional de Seguranca do Paciente - Higienizacdo da Maos — Treinamento

para

os colaboradores e prestadores de servico sobre a importancia da Higienizacdo das maos

corretamente, com o intuito de prevenir infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.
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Treinamento em Salde - Higieniza¢do das maos
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° Conscientizacdo sobre Prevencdo do COVID-19 - Distribuicdo de Mdscaras de

Protecao

e
crsfstinda
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Rotulagem Nutricional
Orientacdes aos colaboradores sobre as propriedades nutricionais de um alimento,

compreendendo a declaracdo de valor energético e os principais nutrientes.

ROTULAGEM
NUTRICIONA

LUIS FPRALIFE TAVA vt
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SIPAT- Semana Interna de Prevencao de Acidente de Trabalho
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SIPAT — setembro Amarelo

Setembro Amarelo | Que tal fazer a

diferenca no dia de alguém?
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Palestra Online sobre Prevencdo do Cancer de Mama - Outubro Rosa
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15. CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2020 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em
reunides mensais pela Comissdo Técnica de Acompanhamento, entre membros do
CEJAM e da Secretaria Municipal de Saude, onde foi possivel a verificacdo do
cumprimento global efetivo no periodo de janeiro e fevereiro/2020. A partir de
23/03/2020 os atendimentos eletivos foram suspensos, conforme determinacdo do DAT-
Departamento de Apoio Técnico da SMS, o Decreto n219.140 de 17 de margo de 2020
que declara situacdo de emergéncia no municipio devido a pandemia do COVID-19 e n?
19.163 de 20 de margo de 2020 declara estado de calamidade publica, também devido a
pandemia do COVID-19.

Os profissionais onde os atendimentos permaneceram suspensos, diante ao cenario —
Educador Fisico, Oficineira, Técnico de Informatica — conforme orientacdo da SMS,
realizaram o bloqueio de cadastro do SIS, monitoramento através de ligacdo telefonico
para casos suspeitos e confirmados de COVID-19 e atividades on-line para os idosos, ou

seja, alunos que frequentavam a ATI- Academia da Terceira Idade.

Em junho houve a retomada gradativa dos atendimentos eletivos.
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16. QUADRO FINANCEIRO

Quadro Demonstrativos Financeiro 2020 - MOGI DAS CRUZES - UNICA - CONTRATO 067/2018 [MUNICIPAL]
fprsamento JANEIRO FEVEREIRO MARCO AsRL mao Jussio naHo asosTo Totst Anc
Vaior 77757649 77797643 777.976.49 777.576.49 783.758.30 783.758.30 78852172 20563339 207.571.57 207.571.57 207.571,97 s08.161.15 950145473
Total 777.576,49| 777.576.49 77757643 777.976.43 783.758,30 783.758,30 78852172 20663333 807.571.57 807.571.57 207.571.97 80816115 9.50145473
Data do crécito Municipal 23/02/2020 13/02/2020 12/03/2020 | 09225/04/2020 | o Houve NEo Howve 16/07/2020 | 14 e20/08/2020 |  13/0/2020 15/10/2020 12/11/2020 10/12/2020
Diferencs oe Repazze 190.000,00 - - 130.000,00 - - (s31.475.43) 9.500,00 - - - (242575 23]|
Sloza - 1333758 |- 127388 |- 1518354 |- s34z |- a72298 |- se5e |- 523856 - - |- 2249588 - 10,00 (71202.51)
/
Receitas JANEIRD FEVEREIRO saRco asRiL mMao Juni0 suHo acosTo Total Ano
Repazze Financeiro Municipel o122 632,50 775 525,30 73531293 333.453.08 - - 3.42223 £.300.00 73656357 78307609 so7.57157| 7083823 6.120.095,35
|Sub-totai de meceitas 535.433.03 = - 348225 5.500,00 736.965.57 785.076.03 507.571.97 7s0.85823 3.093.45451
DevolsgBo de Terceiros [Municipsi] = 2 - 867,63 = 3 = - - = =] = 867.55|
Crédito de Convenioz/Empréstimo [Municipal] z. - = - = - - 733.151,73 2 5] n 755.151.75|
Credito de Convenios [Municpsl] = - = 214930 - 143372 - - | -1 =] 3.608.02|
Outroz creditos Municoe] 103,00 204,00 a16.00 17.522,00 7.220,00 - 242557 250883 2173, as| 311323 - 35.694.62|
Aokcacio Finenceirs [Munidi 202773 162780 (2.333.65] (52030 235,41 32168 + 303 25| 107331 223,73 2 739,72 230,20 2 372,39 10.244.31
Total de Receitss 356.770.63 778.427.30 75728425 sss3s174 747841 1.780,41 721358 76833189 740.075.25 78395824 50593277 75303052 3.89s.020.88
Avohogso
= Soe
Dezpesas JANEIRD FEVEREIRO Marco asRm a0 Jusaso suHo AGosTo Yotat Anc saichs /Mt
Pezzosl & Reflexs (Municipal] 27300023 267 073,41 23236543 235.573,40 262.826,50 23373251 26438272 22308198 243 323, 93] 27420815 245329 33281764 3.315.754,02) 254.899,30| as3s
Pezzosi & Reflexo - Desp. Institucionsi (Municpal] 37.037.38 3132970 77.438,63 34.262.62] 32304,36 3307198 37.073.38 3192502 1470713 76.937,32] 410.178.17| 3212151 sas
Materisi ce Consumo (Municpsi) 17.235,30 13.833.23 1283240 503222 332334 zes37s 332630 1223733 7327.69 836228 113193239 sa32%6| 130
servicoz ce Terceiros/ Azziztencal - - - - 12281335 134.633.98 111395730 1ce s2338 10228231 201357273 103.435.33 1113633 5] s220s47| 1472
Servicoz De Terceiroz/Contratoz pMunicipal} 33523308 40712333 a3a317.25 31609211 8.062.17| 56.789,17 25.938,27 277488 71781.31] 13528278 12310076 115.585,50 2.255.333.34] 1s161282| 3032
Servicos oe Terceiroz/ Locsclo - 3.000.00 1.563.34) 19635,54] = - - - - = =s31e3 74331 oa2
Servicoz De Terceiroz/Outros [Municpall 110,83 437,92 138564 253331 253,73 1057523 27633 11622308 2.422.44) 329243 7363 7430 141 032,53 1173205 137
Manutencho Predial Masut. Equpemento [Murscipal] - - - 120000 - - - - | - 200,00 w000 ooz
Equipementos (Municpell - 225200 - - - - 757.00 - 1.023,24] 22 362,00 27.126.14] 226051| o3s
Total ge custeic 584 240,84 521.426,99| 753.052.47| 7367779 547. 552.854,00| a53323,14| 658 917,95 734.727.34] 549.242,9¢| 7.533.431 53| 52779013 100,00
Outras sespesa: 203,00 104,00 312,00 - - | 263457 - - | -| 3.134.57] 26251
Dev. De Tranzterencis/ Entre Cortaz - - - - - - | 733.131,73 B | - 735.231.73] 5232331
Totail de Despesas 584344,84 6915%0.93 75920847 £73.677.70 54728635 536.029.85 513.170.33 1308.005.75 as3.389.14 658.917.55 738.727.84 84524296 8.282.633.30 630.719.84
Saldo co més anterior-conta comente e Aplic. Financ. 137269177 1542.728,05 173158496 172948875 | 16111887 107135035 s37.111.81 2515506 (514.513 20}, (242 232 53)) (112.796,40) (s7.591,47)|
Saico do més l x.su.m,nsl 173158496 I 172346475 l 161116879 I um_xn,:sl s37.111, ul 25.155.06 I (susn,m)l pnm,asjl [u:_ns,cql wssunl 6.196,33
| snsu,usl ssun,nnl unxzu.ul st.u-z-l mnl 116337645 | unm[ un.czs.nl uus-uzl 135703812 | :Au.mssl 145227027
{sem resgate sutomitico) X
= icipal = Feceral] JANEIRO marco asRa [ ) uHo AGosTo
Provizdo oe Féras 212335.24 216 62033 23123382 238.416,18 257.824,08 26834568 271403.75 26603522 27514142 265 20177 257.830,30 25153235
Froviz3o 132 Salario 18.700.25 37.238.23 36.242.74 75.237.67 $3.22233 1131121 13243820 14538233 195017.31 B
Rezgzdes 298322 56 £12 785,10 ee373223 683.421.23 575 893,57 es1iss.ss £7s.933.52 417.153.73 285 562,59 236.287.67
Total de Provisso s31538.29 856.595.28 95126463 995.075.05 1027.946,33 1.062.643,59 1083.817.80 83020536 s1s4ses: | seiiz2ss 743529.75 687.520.05
Déficit/ Superavit l 1375737.38 l 112788858 l 987,247,558 l 120977715 141523373 162522721 118350332 I 164528828 I 191837836 I 135426835 l 2132347.82 224805144
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Quadro Demonstrativos Financeiro 2020 - MOGI DAS CRUZES - UNICA - CONTRATO 067/2018 [FEDERAL]
Orgamento/2020 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL Man JUNHO ULHO AGOSTO Total Ano
valor 777.976,43 777.976,49 777.976.49 777.976,49 783.758,30 783.758,30 784.521,72 806.633.33 207.571,97 807.571,97 807.571,97 20815115 9.501.444,73
Totat 777.576.49 777.976.49 777.976,49 777.976,49 783.758.30 783.758,30 78452172 806.633.39 207.571,97 80757197 807.571.97 808.151.15 350144473
Dats do crédito Federal NBo Houve Nao Houve Nio Houve 03/04/2020 14/03/2020 12/05/2020 16/07/2020 13/08/2020 11/09/2020 Nio houve Nio houve 10/12/2020
Receitas JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL mMan JUNHO U0 AGOSTO Totsl Ano
Repazze Financeiro Federal - - - 42674358 779.03331 783.373,66 14227328 206.5333% 70.606,00 - - 37.302,92 3.068.170,74
Sub-total ce Receitas - - - 426.743,98 779.035,31 783.573,66 14227548 806.63339 70.605,00 - - 57.302,92 264142576
Devolugao de Terceiros [Feceral] - = - = - & - - X - o - o
Outros creditoz [Fecersi] = - 3 - - - - - | 33.323,00) E | 33.325,00
Aplicagio Finsnceirs [Federal) 761,07 570,83 39193 773,26 210,59 1.401,02 113838 32173 (22.20) 797.27) 728,90 1.143,30| 8.422,73|
Total Ge Receitas 761,07 570,44 39193 42752384 77924530 78497468 14541384 807.155,18 70.583.20 3312227 728,90 58.446,22 2.683.174.49
vabogao
e - % ce
Despesas JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL Maio JUNHO suo AGOSTO Totsl Ano Mécia /Mes 2
Pezzosl & Reflexo [Federal) 42.536,37 - - 350,00 | - E - - E E E 30.046,37 417033 | 5257
Pessoal e Reflexo - Desp. Institucional [Federal] 3 o - T - 3 - - 2 Z % 0,00 1 -| o0
Msterisl ge Consumo [Fecersl] - - - -] -] - - - -] - -] - -| o000
Servigos de Terceiros/ Aszistencisl - - 33.986,37 - 2 .963,20| 53.553,42 £0.037.25 75.027,33| 3.363.20 - 104.781,13 -| om0
Servigos De Terceiroz/Contratos [Feceral] - | 43.617.73 <] - - - 43.517,73 363481 | 4322
Sarvigos De Terceiroz/Outroz [Fageral] 473.96 16113 133,70 11043 110,43 §333 33,73 7033 38,73 2832 173,13 59.6| 1.331,20) 12760 161
80 Precial/ Manut. Equip [Fecera) - - - - - - - - g g - g E -| oo
Equipamentos [Federal) - = - q - 2] - - -| ol A - e -| 000
Total de Custeio 50.166,53 161,15 54.141,07) 2a.088,13| 110,85 6.028,53| 54.013,17 £0.107,30| 79.087,08| 5.993,54| 173,15 104.840,75| 95.135,50| 7.932,5 | 100
Tranzt s convenioz [Federar] - - - - - - - - B 33323,00) B 33.323,00 2.777.08
Total de Despesas 50.166,53 161,15 54.181,07 4408818 110,45 6.028,55 54.013,17 50.107,80 72.087,08 593354 33.498,15 104.840,75 128520,50 10.710,08
Saldo do més anterior-conta corrente e Aplic. Financ. 313.28136 262.587,62 262.996,90 209.247,76 532.683,42 1371.81927 2.150.765.39 2.242.166,06 298921344| 2.380.709,56| 3.008.33823| 2.976.059,04
Sakdo do mes | 262.587,62 262.996,%0 I 20924776 592.683,42 | 1371819,27 | 215076533 2242 166,06 | 2989.213,44 I Lm.m;i' smsa,a| 2576.059.0¢| 292967511
SALDO Reserva PROVISIONAMENTO
%% 421851 422348 4.706,87 470274 470357 4.708,76 4709,34 4.715,06 471673 472127 am678 473184
{sem resgate automatico)
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