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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 92
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida

pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos, farmacia, auditorio,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N° 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizagao, apoio e
execugao do gerenciamento, de atividades e servicos de saude.

Com o intuito de uma melhor adequacdo do plano de trabalho, foram realizados 09 (nove)

aditamentos de contratos no periodo de 2018 a 2023. Dentre eles foram:

e 10 Termo Aditivo: O presente termo por objetivo a inclusdao de 0,94% sobre o valor total do
contrato, em virtude de restituicdo de provisionamento trabalhista, decorrente dos contratos
de trabalho onde a Organizacdo Social anuiu e recebeu a sub-rogacdo com direitos e
obrigacdes trabalhistas do contrato de gestdo n° 4/2017.

e 20 Termo Aditivo: Com o objetivo de adequar o plano de trabalho, e operacionalizacdo do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacao,
estendendo o atendimento da populagdo da melhor idade para o equipamento localizado a
Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a rua Jagana- Vila Bras Cubas- Mogi das
Cruzes-SP, UNICA- FISIOTERAPIA E REABILITACAO " DR. ARISTIDES CUNHA FILHO".

e 39 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdao em 06 (seis) meses a partir da data de 13/08/2021.

e 49 Termo Aditivo: O presente termo aditivo, versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar acgdes de tratamento a sequelas e medidas de recuperacdo aos pacientes
infectados pelo coronavirus, com a operacionalizagdo e gerenciamento do atendimento Pds
Covid na UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES DE JUNDIAPEBA.

e 59 Termo Aditivo:: Tem por objetivo adotar as providéncias legais para implementar o
atendimento de demanda especifica de exames com a operacionalizagdo dos mesmos na

UNICA JUNDIAPEBA, por meio de agdes de mutirdo, com a utilizacdo de recursos oriundos de
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e emendas parlamentares: Portaria 2.974/2019; Emenda 2019.264.001-7 e Emenda
2019.935.005-7.

e 6° Termo : Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato de
gestdo em 12 (doze) meses a partir da data de 13/02/2022.

e 70 Termo Aditivo: Alteracdo do CNPJ] Matriz n® 66.518.267.0001-83 para CNPJ Filial n©
66.518.267/0034-41, fato possivel considerando que a alteracdo pleiteada ndo as torna
pessoas juridicas distintas e sim representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica.

e 89 Termo Aditivo: Este aditamento versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar equipe técnica de operacionalizacdo para atendimento de demanda e,
operacionalizacdo de exames, nas unidades UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Unidade
Basica Vila Suissa e Unidade Basica de Jundiapeba.

e 99 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdao em 06 (seis) meses a partir da data de 13/02/2023.

e 10° Termo Aditivo: Prorrogacao excepcional com clausula vinculativa ao término do
chamamento publico, sendo prorrogavel a partir de 13 de agosto de 2023.

e 11° Termo Aditivo: adequacdao do Plano de Trabalho do Contrato 67/2018, decorrente de
despesas trabalhistas para o novo piso salarial para Auxiliares, Técnicos de Enfermagem e
Parteiras, estabelecido pelo Ministério da Saude, conforme Lei Federal n°® 14.434 de 04 de
agosto de 2022 e Portaria GM/MS n° 1.135 de 16 de agosto de 2023.

e 120 Termo Aditivo: Repasse da Assisténcia Complementar da Unido destinada a repactuagao
do plano de trabalho financeiro do Contrato de Gestdo 67/2018, para a inclusdo da segunda
parcela de recursos financeiros as entidades que atendam no minimo 60% de seus pacientes

pelo Sistema Unico de Salde (SUS), de forma complementar ao 10° Termo Aditivo.

A seguir, demonstragao grafica da linha do tempo do contrato de gestao 67.2018:
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informagdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupgdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando ndo
ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em
sua integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais

sdo extraidos dos relatorios do Sistema MV.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/04/2024 a 30/04/2024.
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3.2 - Tabela - Relacao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

BLOCO AMBULATORIAL abril/ 2024

I o

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA

COORDENADOR
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 ADMINISTRATIVO
ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ADMINISTRATIVO II
ASSISTENTE
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 ADMINISTRATIVO II
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
KAROLINNE DA SILVA G OLIVEIRA 52272
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA 43957
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266 AUXILIAR TECNICO
, . . ADMINISTRATIVO
DANIELE ALMEIDA DIAS - Férias a partir 04/04/2024 44238
ROBERTA MARIA DE SOBRAL - cobertura de férias da Daniele A.
) 50380
Dias
DAIENE FERNANDES DE OLIVEIRA 64152
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
TATIELLY DOS SANTOS SILVA 53133
ORIENTADOR DE
MARIANA MAYA ARAUJO COSTA 57820 PUBLICO
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
CAMILA RIBEIRO DOS SANTOS JUVENAL 54783
QUESIA QUEREN DOS SANTOS OLIVEIRA 54781
ATENDENTE
CAMILA RODRIGUES DOS SANTOS BARROS 65248
THAIS REGINA DA SILVA FARIA 54780

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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EQUIPE DE ENFERMAGEM

10
NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

DILMA DOS ANJOS DIONISIO - férias a partir de 22/04/2024. 42729 ENFERMEIRO RT
ANA LUCIA DA .GRA(;A RODR_IGEJI_ES -cobertura de férias da RT de 42793 ENFERMEIRO
Enfermagem Dilma dos A. Dionisio
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES 61347
LAIS PIRES DA CUNHA - Afastamento gestante lei 14151 41818
LUCIENE ALVES DE ANDRADE- Cobertura afastamento Lais Pires
RPA

da Cunha
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119 ;

TECNICO DE
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591 ENFERMAGEM
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
BRUNA APARECIDA C. CAMPOS 51646
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272

EQUIPE ODONTOLOGIA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265

CIRURGIAO DENTISTA
- RT

FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA 50786

GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO - férias a partir 46636

01/04/2024 DENTISTA
ELCIO YUJIRO SUDO - cobertura de férias do Cirurgido Dentista

Guilherme A. V. Coelho. R
LUIS HENRIQUE GRIECCO 58604
VALDENICE SIQUEIRA DA SILVA 54189 , )
TECNICA DE SAUDE
BUCAL
TATIANE MACHADO DA SILVA 64569

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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HULLY BALONECKER GARCIA 49380 )
FARMACEUTICO
AMANDA RAFAELA DA SILVA - cobertura de licenca gala RPA
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715 TECNICO DE
CELIA ROSA QUEIROZ DA SILVA 60130 FARMACIA

EQUIPE MEDICA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

Analise Critica:
Auxiliar Técnico Administrativo: Férias de DANIELE ALMEIDA DIAS de 04/04/2024 até 03/05/2024
cobertura feita pela profissional ROBERTA MARIA DE SOBRAL

Enfermeiro Responsavel Técnico: Férias de DILMA DOS ANJOS DIONISIO a partir de 22/04/2024 até
21/05/2024 - cobertura feita pela Enfermeira Assistencial ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES

Cirurgiao Dentista: GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO férias a partir de 01/04/2024 até
30/04/2024, cobertura feita pelo profissional ELCIO YUJIRO SUDO contratacao em regime de pessoa
autbnoma.

Farmacéutico: Licenca Gala do profissional HULLY BALONECKER GARCIA no periodo de 22/04/2024 até
24/04/2024, cobertura feita pela profissional AMANDA RAFAELA DA SILVA

Técnico de Enfermagem: Afastamento da Lais Pires da Cunha - Lei 14151 - Gestante, realizada a
contratacao da profissional LUCIENE ALVES DE ANDRADE- em regime CLT.

BLOCO CIRURGICO abril/ 2024

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571

AUXILIAR TECNICO
TAIARA NUNES DOS SANTOS 55512 ADMINISTRATIVO
LUANA DA SILVA FARIA 49561

EQUIPE DE ENFERMAGEM

NOME DO COLABORADOR
CARINA ALVES DE SOUZA SANTOS RPA ENFERMEIRO
NORMA DE FREITAS 26267
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA - Férias a partir de R TECNICO DE
04/04/2024 ENFERMAGEM

JOAO BATISTA DA SILVA GOMES - cobertura de férias de Gisele

M. da Silva Oliveira 7501

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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N

EQUIPE FARMACIA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA

KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390

TECNICO DE
FARMACIA

Analise Critica:

Técnico de Enfermagem: GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA férias no periodo de 04/04/2024 até
03/05/2024 cobertura feita pelo profissional JOAO BATISTA DA SILVA GOMES

ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE - ATI abril/2024
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

NOME DO COLABORADOR
ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477 FISIOTERAPEUTA
CONCEIGCAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255
LARISSA ARRUDA RODRIGUES - Afastamento conforme Lei 14151 - 26280 )
Gestante EDUCADOR FISICO

NICOLI BERTTI ZANIN - Contratagdo CLT 12/12/2023 cobertura

. . 62016
afastamento Larissa Arruda Rodrigues

Analise Critica:

3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

abril/ 2024
ENCARREGADO
AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155
ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE

PRISCILLA BARROTTI 29016

ADMINISTRATIVO Il
ANDREIA CRISTINA DA SILVA REIS -férias de 03/04/2024 a 02/05/2024 56171
NAYRA ROCHELE DO CARMO PEREIRA - cobertura de férias de Andreia S5
Cristina da Silva Reis
ELIZANGELA DE FARIA 30323 AUXILIAR TECNICO
GEOVANNA MARANHAO ABDORAL GONGCALVES 65284 ADMINISTRATIVO
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES - férias de 04/03/2024 a 02/04/2024 40928
NAYRA ROCHELE DO CARMO PEREIRA - cobertura de férias de Nivea Lopes o

Ananias Alves
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AILTON SOARES DOS SANTOS -férias de 04/03/2024 3 02/04/2024 46237 TECNICO DE
WINTER DOS SANTOS ROSA -cobertura de férias de Ailton Soares dos Santos RPA INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
LEONICE LARYSSA APARECIDA DE ASSIS VENANCIO 58081 JOVEM APRENDIZ
EQUIPE ASSISTENCIAL
NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

EQUIPE ASSISTENCIAL

 NOMEDOCOLABORADOR ____ |MATRICULA| _ CARGO |
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS 43917

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040

DEBORA RODRIGUES -férias de 04/03/2024 a 02/04/2024 39710

ANNA PAULA OLIVEIRA- cobertura de férias de Debora Rodrigues RPA

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020 FISIOTERAPEUTA
LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA 41563

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021

PRISCILA SAYURI SUMIZONO -férias de 03/04/2024 a 02/05/2024 29044

ANNA PAULA OLIVEIRA -cobertura de férias de Priscila Sayuri Sumizono RPA

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG 29051

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN - férias de 04/03/2024 a 02/04/2024 29038

MARCELA ESTELI RAMOS SILVA - cobertura de férias de Victor Hideki Wachi — NUTRICIONISTA
Korin)

SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA

Analise Critica:
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Fisioterapeuta: Priscila Saturi Sumizono, férias no periodo de 03/04/2024 a 02/05/2024, cobertura realizada pela
colaboradora Anna Paula Oliveira, contratagdo em regime de pessoa autonoma - RPA. Fisioterapeuta: Débora Rodrigues,
férias no periodo de 04/03/2024 a 02/04/2024, cobertura realizada pelo colaborador Anna Paula Oliveira, contratagdo em
regime de pessoa autdnoma - RPA.

Auxiliar Técnico Administrativo: Andreia Cristina da Silva Reis, férias no periodo de 04/03/2024 a 02/05/2024,cobertura
realizada pela colaboradora Nayra Rochele do Carmo Pereira de 03/04/2024 a 30/03/2024, contratacdo em regime de pessoa
autonoma - RPA.

Auxiliar Técnico Administrativo: Nivea Lopes Ananias Alves, férias no periodo de 04/03/2024 a 02/04/2024,cobertura
realizada pelo colaborador Patricia Fernanda Alves Pinto de 04/03/2024 a 08/03/2024, contratacdo em regime de pessoa
auténoma - RPA e Nayra Rochele do Carmo Pereira de 12/03/2024 a 02/04/2024, contratacdo em regime de pessoa autdbnoma
- RPA.

Técnico de Informatica: Ailton Soares dos Santos, férias no periodo de 04/03/2024 a 02/04/2024,cobertura realizada pelo
colaborador Winter dos Santos Rosa de 04/03/2024 a 02/04/2024, contratagdo em regime de pessoa auténoma - RPA.
Nutricionista: Victor Hideki Wachi Korin, férias no periodo de 04/03/2024 a 02/04/2024,cobertura realizada pelo colaborador
Marcela Esteli Ramos Silva de 04/03/2024 a 02/04/2024, contratacdo em regime de pessoa autdnoma - RPA.

3.4 - Tabela - UNICA Jundiapeba - Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme Oficio n® 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdao do Bloco Cirargico do contrato de
Gestdo 67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do

contrato com a empresa prestadora de servicos médicos:

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS

abril/ 2024

Jornada

Trabalho
Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico cont [ Prestadora

Periodo

quarta-feira, 3 de abrilde  Rodrigo Gil de Castro

2024 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
guarta-feira, 10 de abril de  Rodrigo Gil de Castro
CIRURGIAO 2024 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
GERAL quarta-feira, 17 de abril de  Rodrigo Gil de Castro
2024 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 24 de abril de  Rodrigo Gil de Castro
2024 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
terca-feira, 2 de abril de Jerénimo Miguel R.
2024 Neto 105.046 Pl RFL vespertino
sexta-feira, 5 de abril de Jerénimo Miguel R.
2024 Neto 105.046 PJ RFL vespertino
CIRURGIA sexta-feira, 12 de abril de Jerénimo Miguel R.
VASCULAR 2024 Neto 105.046 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 24 de abrilde  Jerénimo Miguel R.
2024 Neto 105.046 PJ RFL vespertino

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
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guarta-feira, 3 de abril de
2024 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
quarta-feira, 10 de abril de
2024 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
quarta-feira, 17 de abril de
2024 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pl RFL vespertino
quarta-feira, 24 de abril de
2024 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pl RFL vespertino
sexta-feira, 26 de abril de
2024 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pl RFL vespertino
UROLOGISTA quinta-feira, 4 de abril de _ . .
2024 Marcos Kiyoshi Segawa 69.108 PJ UROCENTRO Vespertino
MASTOLOGISTA terca-feira, 30 de abril de Giovan'na R(?Ia .
2024 Matricardi 190.609 pJ PHT vespertino

4.

VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela - Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE abril/ 2024

At|V|dad
Atividad es
es Esperad
Esperad F;s AEEERT Alta | % Alta
ados |Realizado ReaI| Absente|Ambula| Ambul
% e eismo torial | atorial
GC.67/1 8 -
8 planeja
mento

ESPECIALIDADES

B
e |
e |
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GASTROCLINICO 118 103 99% 15 13% 24 23%
GERIATRIA 152 140 95% 12 8% 0 0%
NEUROLOGIA H 692 569 100% 123 18% 58 10%
OTORRINOLARINGOLOGIA 230 200 86% 30 13% 0 0%

76
228 221 1% 7 3% o ow
196 175 99% 21 11% 166 95%

FONOAUDIOLOGO 320 262 99% 58 18% 0 0%

6

No periodo foram previstos o total de 3.040 atendimentos especializados, porém
executamos o total de 3.072-101% da meta contratualizada. Ressaltamos que
houve a necessidade de troca de horas/atendimentos dos profissionais especialistas
da unidade, conforme informado através de correio eletrénico para a Diretora do
DRG/SMS. Informamos que as especialidades - vascular, dermatologia, gastrologia,
geriatria, neurologia, pneumologia e fonoaudiologia - ndo conseguiram ofertar a
grade completa para o periodo devido a problemas de doencas - dengue, doenca
familiar - onde iremos fazer a compensacao no proximo periodo, conforme
informado para a Diretora do DRG/SMS. Relatamos também que a especialidade de
reumatologia finalizou a compensacgdo dos atendimentos ndo executados no més de
janeiro/2024, ou seja, no més de janeiro/2024 esta especialidade cumpriu 74-42%
da meta contratualizada, portanto nos meses de margo/2024 e abril/2024 executou
respectivamente 49 e 45 atendimentos a maior, cumprindo a meta desta
especialidade no periodo. Ressaltamos que a unidade permanece empenhada para
a confirmacdo das consultas através de ligacao telefonica, porém no periodo houve
o total de 440-13% de absenteismo.

Fonte de dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

ANALISE CRiITICA

4.2 - Tabela - Bloco Ciriargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:
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BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS

CIRURGICOS abril/2024

Atividades
Esperadas |Agendad|Realiza| , . Absente %
ESPECIALIDADE CG.67.2018- os dos % Realizados fsmo | Absenteismo
100 T.A.
91

CIRURGIAO GERAL 105
CIRURGIAO VASCULAR 277 259
352
MASTOLOGIA 8 6 103% 2 9%
UROLOGIA 7 7

0
BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PROCEDIMENTOS

ELETROCOAGULAGAO DE LESAO CUTANEA 64

CIRURGIAO GERAL ,
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO SEBACEO

LIPOMA 27
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE VARIZES 4
DOS MEMBROS INFERIORES UNILATERAL
CLRURGI Vs UL TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE VARIZES 255

DOS MEMBROS INFERIORES BILATERAL

BIOPSIA/EXERESE DE NODULO DE MAMA
MASTOLOGISTA
ESVAZIAMENTO PERCUTANEO DE CISTO MAMARIO

UROLOGISTA VASECTOMIA

TOTAL 363

No periodo executamos o total de 363-103% de pequenos procedimentos
cirirgicos. Iniciamos a retomada do procedimento na especialidade de
mastologia e urologia. Informamos que no periodo executamos o total de 07
ANALISE CRITICA procedimentos de vasectomia, porém faturamos no sistema BPAI o total de 20
procedimentos, correspondente a 13 do més de margo/2024 e 07 do més de
abril/2024. Destacamos que a unidade permanece empenhada para o ajuste do
processo de faturamento em parceria com o departamento DRG/ Faturamento.

I\I | |

Segue abaixo o quadro dos procedimentos ambulatoriais na especialidade de ORL.
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. 1 1 0/0
Atividades |Agendad | Realiza % Realizados Absenteis Absenteis
Esperadas 0s dos mo mo

OTORRINOLARINGOLOGISTA 39 39 100% | 0 0%

QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS PROCEDIMENTOS

REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO
AUDITIVO EXTERNO UNI BILATERAL

ESPECIALIDADE

OTORRINOLARINGOLOGIS
TA

Executamos o total de 40 -100% procedimentos ambulatoriais na especialidade de
ORL.

ANALISE CRITICA
Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Procedimentos Ambulatorial

4.3 — Tabela - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA abril/ 2024

Atividades o
ODONTOLOGIA Esperadas Agendados Realizado % Absentei Abse(r)mtefs
ESPECIALIZADA CG 67.2018- 10° Geral Realizado sSmo mo

- 22 d|as Uteis
CIRURGIA
ODONTOLOGIA
CONSULTAS EM
ODONTOLOGIA

Executamos o total de 667-108% de atendimentos no periodo. Conforme informado
para o DRB/SMS. Conforme controle interno, no periodo houve o total de 11
suspensdes para o procedimento cirlrgico e 66 auséncias também para o
procedimento cirdrgico, mesmo apdés a confirmacao do atendimento feito através de
ligacdo telefonica.

667

66

ANALISE CRITICA

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas por Profissional Dia.
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4.4 - Tabela - Suspensao de Procedimento

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno - suspensao abr|I/2024

Cirurgia cancelada,

. devido a dor mesmo
1 04/04/2024 Tarde Elcio 1089942-1 ) o ~ Remarcado
apos administracdo de 5

tubetes anestésicos.

Medicada e
orientada
Paciente apresentou atendimento
glicemia capilar HI (A médico e
2 05/04/2024 Tarde Luis Griecco 39348-1 glicose esta acima da odontoldgico para
capacidade de terapia

mensurac¢ao do aparelho) conservadora até
oportunidade

cirdrgica.
3 12/04/2024 Manh3a Milene 300765-1 P.A. 170x11 mm Hg Remarcado
4 15/04/2024 Manh3 Milene 42328-14 P.A. 170x90 mm Hg Remarcado

N . Paciente com
5 29/04/2024 Manh3 Felipe 88647-1 ) Remarcado
tuberculose e pneumonia
Paciente reagendado,
6 29/04/2024 Tarde Elcio 159980-1 devido ansiedade do Remarcado
mesmo (jejum)
. Paciente ndo quis realizar
7 25/04/2024 Tarde Elcio 83140-1 i Remarcado
procedimento.
Prescricdo de
. amoxicilina,Dor mesmo
8 29/04/24 Tarde Elcio 20961-1 ) s Remarcada.
apos aplicacdo de 5

tubetes anestésicos.

Paciente apresenta Encaminhada/
9 30/04/2024 Tarde  Luis Griecco 368777-1 processo inflamatério otorrino e
séptico em orofaringe reagendada
Paciente prefere Encaminhada

10 30/4/20245 Tarde Luis Griecco 951995-1 ]
tratamento restaurador ubs/usf dentista

. . Paciente solicitou
11  30/04/2024 Tarde Luis Griecco 625636-1 reagendado
reagendamento

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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Executamos o total de 269 exodontias - procedimentos cirtrgicos

odontoldgicos. Conforme controle interno, no periodo houveram o total de 11
suspensodes para o procedimento cirdrgico, das quais 3 foram por alteracdo
sistémica de pressdo arterial e glicemia capilar, 3 pacientes com dor e
inflamacao, 3 solicitaram o reagendamento no dia da consulta, 1 paciente
com problemas de salde e 1 desisténcia do tratamento. Informamos que a
unidade permanece empenhada na confirmagao dos atendimentos para a
reducdo do absenteismo no servigo odontolégico.

ANALISE CRITICA

4.5 Tabela - Controle interno absenteismo:

abril/2024

CONTROLE INTERNO - absenteismo

1 01/04/2024 Tarde Felipe 452978-1 Falta (13h)
2 01/04/2024 Tarde Elcio 537187-1 Falta (13h)
3 01/04/2024 Tarde Elcio 605638-1 Falta (15h)
4 02/04/2024 Manh3a Felipe 110100-1 Falta (9h)

5 02/04/2024 Tarde Luis Griecco 353350-1 Falta (13h)
6 02/04/2024 Tarde Elcio 689692-1 Falta (14 h)
7 02/04/2024 Tarde Elcio 351997-1 Falta (15h)
8 03/04/2024 Manh3 Milene 606798 Falta (10 h)
9 03/04/2024 Tarde Luis Griecco 161502-1 Falta (13h)
10 03/04/2024 Tarde Elcio 8940-1 Falta (14h)
11 04/04/2024 Manh3a Felipe 83057-1 Falta (10 h)
12 04/04/2024 Tarde Elcio 53293-1 Falta (13h)
13 04/04/2024 Tarde Elcio 195189-1 Falta (14)

14 05/04/2024 Manh3 Felipe 286850-1 Falta (8h)
15 05/04/2024 Manha  Luis Griecco 300548-1 Falta (9h)
16 05/04/2024 Manhd  Luis Griecco 212355-1 Falta (10 h)
17 05/04/2024 Tarde Elcio 138328-1 Falta(14

18 05/04/2024 Tarde Elcio 164023-1 Falta (15)

19 05/04/2024 Tarde Luis Griecco 292201-1 Falta (15h)
20 08/04/2024 Manha Milene 411877-1 Falta (9h)
21 08/04/2024 Manh3a Milene 52689-1 Falta (10h)
22 08/04/2024 Tarde Elcio 388663-1 falta (15)

23 09/04/2024 Manh3 Milene 93294-1 Falta (9h)

Jundiapeba

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6933
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24 09/04/2024 Tarde Luis Griecco 90592-1 Falta (13h)
25 10/4/2024  Tarde Luis Griecco 4645-1 Falta (14h)
26 11/04/2024 Manh3 Milene 129650-1 Falta (8h)

27 11/04/2024 Manh3a Milene 90668-1 Falta (9h)

28 15/04/2024 Manha Felipe 82072-1 Falta (9h)

29 15/04/2024 Manha Milene 132126-1 Falta (10h)
30 15/04/24 Tarde Elcio 162771-1 Falta (15)

31 15/04/2024 Tarde Luis Griecco 169967-1 Falta (14h)
32 16/04/2024 Manh3 Milene 699779-1 Falta (9h)

33 16/04/2024 Manh3 Felipe 12181-1 Falta (9h)
34 16/04/2024 Manh3a Milene 106141-1 Falta (10h)
35 17/04/2024 Manh3a Felipe 114410-1 Falta (8h)
36 19/04/2024 Tarde Elcio 537187-1 Falta(15)

37 22/04/2024 Manh3a Felipe 30673-1 Falta (9h)
38 22/04/2024 Manh3a Milene 252473-1 Falta (9 h)
39 22/04/2024 Tarde Elcio 68572-1 Falta(14h)
40 22/04/2024 Tarde Elcio 378128-1 Falta(15h)
41 23/04/2024 Tarde Elcio 147589-1 Falta(13h)
42 23/04/2024 Manh3 Felipe 295466-1 Falta (8h)
43 23/04/2024 Manh3a Milene 394100-1 Falta (10h)
44  23/04/2024 Manh3 Felipe 669057-1 Falta (10h)

4.6 - Tabela - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SERVICO DE ATENCI\O BASICA - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL -
UNICA Jundiapeba

Atividades
Esperadas o
CG.67.201 [ Agendados Realizado % Absent Abse:\tel’s
8- 10° T.A. Realizado | eismo

: mo
- 22 dias

Uteis

abril/ 2024

ESPECIALIDADES

FISIOTERAPEUTA 528

NUTRICIONISTA 110

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES

22

retorno 222 204 18 8%
Gru pgs 4 4 0 0%

educativos
341 269 72 21%

EDUCADOR FiSICO 87%

230 230

Informamos que no periodo executamos o total de 995- 93% da meta contratual.
Ressaltamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo de consultas para
o profissional Nutricionista, porém destacamos que mesmo apds a confirmagao
através de ligagao telefonica, houve 54-47% de auséncia para 12 consulta - agendado
pela SMS/ DRG - e 18-08% para consulta de retorno - agendamento feito pela
unidade. Salientamos que para o atendimento do profissional Fisioterapeuta e
Nutricionista seguimos o preconizado pelos conselhos de classe, ou seja, 12
atendimentos didrios para os Fisioterapeutas e 13 atendimentos diarios para a
Nutricionista. Conforme comunicado para a Diretoria do DRG/SMS nos dias 18 e
19/04/2024 a unidade recebeu a visita de manutengdo da certificagdo de qualidade
ONA nivel pelo -II, onde houve a necessidade da presenca dos 02 profissionais -
Educador Fisico - portanto a meta prevista ndo foi cumprida em sua integralidade,
sendo feito 230-87% do previsto.

Fonte de Dados: MV SIGSS - Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

0 0%

total

ANALISE
CRITICA

4.7 - Tabela - Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGCAO abril/2024

Meta CG
67/18-22 dias % , %
. . . Absenteis .
ESPECIALIDADES Atendimento |[agendados | realizados | realiza mo absenteis
Fisioterapia - dos mo
COFFITO
475

ATENDIMENTO FISIOTERAPICO - 10 profissionais 1760 2297 1822 104%

NUTRICIONISTA
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Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r




CEJAM

Mogi MOGI DAS CRUZES

23

At|V|dad_e Fisica/ 84 102% 0 0%
’ Academia
EDUCADOR FISICO

Atividade Aquatica/ 109% 0%
Hidroginastica

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissdo Técnica de
Acompanhamento de 15/06/2020, ou seja, a capacidade técnica para 10
fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos didrios para cada profissional, conforme
resolugdo n® 444/2014 COFFITO) executamos o total de 1822-104 % atendimentos
fisioterapicos. Para o atendimento de Nutricdo, executamos o total de 273-98% de
atendimentos e 04 grupos educativos no periodo. O atendimento em promogdo a
saude - Educador Fisico - também apresentou 102% para as atividades de musculacdo
e danca e 109% para as atividades aquaticas. Houve o absenteismo de 475-21% para
ANALISE CRITICA o atendimento individual em fisioterapia e 37-36% para o atendimento nutricional - 1°
consulta.Conforme solicitagdo da SMS houve a desmobilizagdo da unidade em Bras
Cubas para o CIAS Centro Integrado de Atendimento a Salde no periodo de
04/09/2023 a 15/09/2023 com retomada das atividades em 18/09/203, onde
conforme demonstrado através do oficio n°42/2023 UNICA ocorreram desisténcias dos
atendimentos - reabilitagdo e promocdo a saude - devido a nova localidade da
unidade, porém ressaltamos que devido ao bom atendimento executado pela equipe
assistencial e administrativa da unidade, cumprimos 103%-2.457 atendimentos do
previsto para o periodo.

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT abril/ 2024

Atividades

esperada
Atividades CG67.2018-
Previstas 10° T.A - Agendad | Realiza % Absenteis %
GC.67/18 Troca oficio | os Geral do Realizado mo Absenteismo
-10° T.A. n° 30/2023;

14/2024;

Exames/Procedimentos - SADT

017/2024

ELETROENCEFALOGRAMA - EEG
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MAPA

ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com laudo
ECOCARDIOGRAMA

ULTRASSONOGRAFIA GERAL “

PAAF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de
mama

PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa
de mama

R
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n“ 515 396 103% 119 23%
“ 60 55 79% 5 8%
369 317 106% 52 14%
“ 20 15 88% 5 25%
137 114 114% 23 0%

ESPIROMETRIA “
ELETRONEUROMIOGRAFIA n 142

No periodo era previsto o total de 1.919 exames, e executamos o total de 2.016-105%
de exames. Salientamos que houve o envio do oficio n®30/2023 - UNICA solicitando a
troca dos exames de Teste Ergométrico e Ecocardiograma (baixa demanda interna e
externa) para os exames de USG DOPPLER (alta demanda interna e externa).
Destacamos também que no periodo ndo houve demanda para a execugdo do
procedimento de PAAF de mama em sua integralidade ocasionando a troca também
para o exame de PAAG este exame (oficio n®17/2024 UNICA) e também realizamos a
troca dos exames de HOLTER para ECG (oficio n® 014/2024 UNICA). Relatamos que
mesmo apos a confirmacdo da presenca do usuario para o comparecimento na
unidade, houve no periodo o total 363-15% de auséncias no periodo.

ANALISE CRITICA

128

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

4.9 - Tabela Exames SADT

Conforme 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 67/2018, celebrado entre o CEJAM e o

municipio de Mogi das Cruzes em 25/11/2022 para a realizacdo de Exames/SADT, tem como

objetivo adequar a estrutura dos servigos contratados, aumentando a capacidade de atendimento

e a reducdo da fila de espera para realizacdo dos servicos de SADT pactuados em Termo de

Referéncia. Segue abaixo o demonstrativo da produgao executada no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933
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PRODUCAO CG 67.2018- 8° T.A - SADT abril/ 2024

Atividades
Exames/Procedimentos - SADT SRS GJEeTe Realizado | % Realizado| Absenteismo % Absenteismo
GC.67/18 - 80 Geral ° °
T.A.

RAIO X VILA SUISSA m 670 543 81% 19%
RAIO X JUNDIAPEBA m 2034 1670 111% 18%

Radiologia: Considerando a necessidade de implementagdo do servico de radiologia
com locagdo de equipamentos e mao de obra especializada para a realizagdo dos
exames e emissdao de laudos nas Unidades Basicas de Saude Vila Suissa e
Jundiapeba, informamos que o prestador de servico - equipe técnica - realizou visita
para verificacdo do espago - salas - para a instalacdo dos equipamentos, onde
infelizmente a rede elétrica de ambas as salas - unidades - estavam inconformes,
necessitando assim de adequacdes conforme descrito no oficio n® 101/2022 UNICA e
n® 20/2023, onde estamos no aguardo para a autorizacao do conserto, portanto
relatamos que para a UBS Vila Suissa, desde o inicio de implantacdo do servigo -
novembro/2022 - o prestador de servigo esta mantendo um equipamento moével /
portatil, onde ndo é possivel a execugdo de algumas modalidade de exames, portanto
ndo é possivel completar a agenda.

Para o periodo executamos o total de 543-81% de exames de radiologia na UBS Vila
Suissa e 1670-111% exames de radiologia para a UBS Jundiapeba.

Conforme apresentado, existe o absenteismo 19%-127 para a UBS Vila Suissa e
18%-364 para a UBS Jundiapeba.

De acordo com o relatério enviado pelo prestador de servico, temos 99% de
conformidade para a entrega dos laudos - prazo de até 5 dias - para ambas unidades.
Conforme determinagdo da Diretoria do DRG a execugao dos exames de USG foi
finalizada em dezembro/2023.

ANALISE CRITICA

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situacdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
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Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPA do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatorio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde
a " inconsisténcia” foi para situagcdao 035 - raga-cor: invalido. Destacamos que as corregoes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde, questionar sobre a raca de maneira respeitosa.

Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA abril/ 2024

DATA DA HO'E:RIO DATA/HORARIO | .\ o\ |DATA/HORARIO
OCORRENCIA | SOLICITANTE OCORRENCIA e PREVISAO DE DO pARA | PO RETORNO
PARA SMs | RESTABELECIMENTO EFETIVO

Nao houve!

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA
FISIOTERAPIA abril/ 2024

HORARI DATA/HORA

RIO
0 DE PREVISAO [INFORMADO

DATA/HORARIO

SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTU DO RETORNO

OCORRENCIA RA PARA 2= EFETIVO

DATA DA

RESTABELEC

SMS IMENTO

. Instabilidade MV/SIGSS e o 05/04/2024
05/04/2024 Ailton BLOCKBIT 08HOO0 sem previsdao Robson SMS 08H16

. Instabilidade MV/SIGSS e . 12/04/2024
12/04/2024 Ailton BLOCKBIT 08H37 sem previsao Robson SMS 09H00

. Instabilidade MV/SIGSS e . 17/04/2024
17/04/2024 Ailton BLOCKBIT 07HO00 sem previsao Robson SMS 08H10

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

H UNICA - Procedimento Enfermagem
UNICA - Procedimento Enfermagem m 1250 + 9 B Afericho De

AfericSo De Press3o Arterial 304 1 Pressao Arterial
Acolhimento de enfermagem 1.130 so00 1 . :’:r::ﬂ?;—: -
Coleta Laboratorial 1 Coleta Laboraiorial
Glicemia Capilar o] 77 B Glicemia Cagilar
Coleta de Papanicolau 417 750 L = W Coleta de
Consultz de Pré Natal 777 o
Curativo Grau | Cf Ou S/ Debridamenta 173 g - .I:.L _:Iplr,h
Retirada D= Pontos De Cirurgias Basicas |Por Pacientz) o] " 500+ 417 - oy ;q;:; L==u||u
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Basica (Por Padents) 26 0 B Adm. De Medica
Cadastro de Hiperdia L7 Cadasing de Hiper
Planejamento Familiar v] e | ™ Planejamento Fa
Inalagdo / Nebulizac3o 0 - l“ a5 57 o B inalagho / Mebuliz
Remocio de ambuldncia 0 al L - W Remogio de amb
Total 2835 ice
- ] UNICA - Registro de Teste Rapido
| UNICA-Registrode Teste Rpido | e | @ sifis
Testz rapido de gravidez 0 HIV |
Sifilis 19 tenallio B
Sifilis Gestante 0
HIV | 18 @ Hepatle C
HIV | Gestante v]
Hepatite B 13
Hepatite C 13
Comissao de Revisao de Obitos
1 W O
035
0
0,5
Comissdo de Revisdo de -1 | |
gt::d'mem ARNRIEE E Atendimento Ambulatorial Obito
ito

2 I

Fonte de Dados Mvsigss - Relatonio Sintético de Procedimento por Unidade

Executamos o total de 2885 procedimentos de enfermagem no periodo. Dos testes rapides rezlizados ndc
encaminhameos nenhum paciente para tratamente, pois todos realizados deram resultades ndo reagentes e
todos os exames foram realizades em paciente pré operatorios de vasectomia.
Tivemos no periodo 3 encaminhamentos para rede Hebe Camarge, ambas pacientes realizaram Core
bidpsialbidpsia de nddulc mamario) e tiveram come diagnostico CA de mama.
NZo tivemeos nenhuma remocdc no periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
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Total de Curative - Procadimento BOTA UNMNA 167

Total de Curativo - Procediments Outras Coberturas 3
Total de Curative 173

*Desde Abril /2021, iniciamos na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial a Linha de Cuidade Curative Vascular, com
referéncia ne tratamento de BOTA de UNNA,

Os padientes sac avaliades pelo especialista vascular e se houver indicagdo para tratamento com Bota de Unna, sao
direcicnades para avalizcdo com a Enfermeira Assistencizl & inserido na linha de cuidado, onde realizames o
acompanhamento semanal da lesdo, com avaliacio e relatdrio fotografico, registrando os pardmetros mensurades
em prontudrio. Pacientes inseridos na linha da cuidads sdo acompanhados pelz equipe multidisciplinar, médico
vascular, enfermeira e técnico de enfermagem.

AMALISE CRITICA Em Junhe,/2022, implantamos o certificado de conclusdo da Linha de Cuidado Curative [ LCC), para os pacientes
que concluiram o tratamento com a Bota de Unna, que apresentaram a cicatrizacdo total da les3o, parabenizando
tambem o usuario pela conclusdo de tratamenta,

Mo més de Abril/2024, pacients W.A.F 56 anos, recebeu alta do tratamento com a Bota de Unna, inicicu tratamento
em 12/2023 apresentava lesdo em regido maleolzr dirsita, permaneceu no ambulatério por 5 meses, recebendo alta
em 10/04/2024, onde foi entregue Cartificado de conclusdo de tratamenta, abaixo seque as fotos da evolucio do
tratamento, "

Inicio do tratamento - 12,2023 laneiro 2024 fevereiro 2024

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®, Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg >br
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7. ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacao de Medicamentos na UNICA Jundiapeba dispensacao de medicamentos mediante a apresentacao de

receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuadrios oriundos de outros servicos de saude. Abaixo o quadro
demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de Abril/2024:

UNICA - Unidade Cllmca Ambulatorial

Receitas Atendidas 8590 7862

4000
7097

Receitas INTERNAS 1928 3449 2932 ,

Receitas EXTERNAS 3010 3648 3471 |

Antimicrobiano INTERNO 199 24b 174 2000
Antimicrobiano EXTERNA 133

Controle Especial (RDC 344/98) 1000
Total 1177 1186 1152

Controle Especial (RDC 344/98)

INTERNA 263
Controle Especial (RDC 344/98)
EXTERNA 914 925 870

Unica Jundiapeba

RECEITAS - TOTAL

B fev/24

Receitas INTERNAS

Mar/24 Abr/24

2y

Receitas EXTERNAS

ANTIMICROBIANO TOTAL

B fev/24

Antimicrobiano
INTERNO

Mar/24 W Abr/24

Antimicrobiano
EXTERNA

1000

750

CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98]
B fev/24 Mar/24 Abr/24

jm I'm

Controle Especial (RDC
344/98) INTERNA

Controle Especial (RDC

344/98) EXTERNA

ANALISE CRITICA - Abril 2024

Receitas atendidas na Unidade: Ao analisarmos a quantidade de receitas atendidas, podemos verificar que tivemos uma diminuicdo no numero de pacientes atendidos em nossa Unidade, em comparacéo ao més anterior

(Marco). Esta diminuicdo ocorreu pois no més em analise tivemos alguns medicamentos em falta pelo almoxarifado da Prefeitura (Sinvastatina, Carbonato de Calcio, Captopril).

Receitas de antimicrobiano: Se analisarmos com o més anterior (Margo/2024) podemos perceber que o namero de receitas atendidas teve uma diminuicdo em sua quantidade.
Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial apresentaram uma leve queda em relagdo ao més anterior, mesmo se compararmos que o més teve mais dias de atendimento.

No més de Abril ndo tivemos falta dos materiais de enfermagem.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial no més de abril/2024.

Taxa de Satisfacdo de Usuarios % Satisfagao
Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo 99
>80% 87,9%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 87

Taxa de Altas Ambulatoriais % Altas
N° de consultas médicas realizadas 3.072
>15% 17%
N° de altas ambulatoriais 523

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 3.512
<25% 13%
N° de faltosos em consultas 440

Cancelamento de Cirurgia % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 397
<5% 0,5%
Total de Cirurgias Canceladas 2

Salientamos que a unidade continua empenhada na oferta
ANALISE CRITICA de pesquisa de satisfacdo para usuario, onde no periodo
obtivemos 87,7% de usuarios satisfeitos na unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
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9. SERVICO CALL CENTER

9.1 Tabela - Atendentes (Call Center) - Unica Jundiapeba

Abaixo tabela com dados de producdo - controle interno - referente ao més de abril/2024:

Quantitativo Geral - Produgéo Call Center

B revio2e B mar/2026 [ ABRf202

2.000

1.500

1.000

500

Agendamento Confirmagdo Consulta/  Cancelamento de Resultado de Exame Outros Ligagdes confirmagdo Ligagbes Transferencia de ramal
Consulta/Exame Exame Consutla / Exame de agenda de consulta/  remanjeamento de | setor
Exame agenda

Atendimento 04 atendentes - Conforme descrito 82 TA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejam.org.br
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DADOS CALL CENTER
QUANTITATIVO GERAL

Atendimento 04 atendentes - . . (%) més
Conforme descrito 80 TA fevereiro/2024 margo/2024 abril/2024

Agendamento Consulta/Exame 1.159 1.198 1.692 74%

Confirmacao Consulta / Exame 743 374 609 27%

Cancelamento de Consulta / Exame 113 77 158 7%
Resultado de Exame 135 53 246 11%
119 148 132 6%

LigacOes confirmacao de agenda de
consulta / Exame 74 107 0 0%

LigacOes remanejamento de agenda 283 232 54 2%

Transferencia de ramal / setor 79 42 56 2%
TOTAL 2.705 2.231 2.947 ]

Conforme controle interno, recebemos o total de 2.947 ligacoes,
onde 74% foi para o agendamento de consultas e exames € 27%
ANALISE CRITICA para confirmacdo dos atendimentos. Os demais atendimentos
foram para: transferéncia setor, resultado de exames,
cancelamento de consultas e exames e etc.

O servico foi implantado em 22 de Novembro de 2022. O agendamento para os servigos prestados
sdo de responsabilidade da unidade, havendo contatos ativos (unidade ligando para os pacientes) e

receptivos (os pacientes entrando em contato), para remanejamento das consultas e exames.

Anteriormente os profissionais administrativos - recepgdo - eram o0s responsaveis por estas
atribuigdes, o que estava causando varios problemas e reclamacdes dos pacientes, diante deste
cenario foi readequado o quadro de Recursos Humanos com a contratacdo de 04 (quatro)
atendentes, 30 horas semanais. Podemos observar que no periodo ndo tivemos reclamacdes de

telefonia nos servicos de Ouvidorias / SAU - Servicos de Atendimento aos Usuarios, conforme tabela

10. PESQUISA DE OPINIAO - SAU / OUVIDORIA

e PESQUISA DE OPINIAO : Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e
oferta do formulario de pesquisa de satisfagdo para o usuario/ acompanhante,porém ndo
ocorre a devolucdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,
ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e
impressao.

° OUVIDORIA : A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e

um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS -

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Sistema Unico de Salde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servico da unidade através da Central de Atendimentos — 156.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba

RSO Q015115 e L0 SN hat
FACA SUAS SUGESTOES ~ -t
Frlacaderes Ty Bow Ragpalar Hem
'rezado (a) usudrio (al, Fiiens B g )
judi-nos a medhorar nosso atendimento respandendo a este : G Bom S Ry
uestiondrio Sinta-s6 & vontade a0 escrever suas sugesties — N T % "
Dagndsixo - =
Data tema Hom Rogela i
o Frapirapiutas m T w "
o O MO  Idade T
P 56
ATENDIMENTD
SERVICOS
T flom Rogular Ry
mn far T Hgim Aglcade - * ) W]
e @ 0 B -
- ) s g A
a2 . - [ Rel {Lee ] ] T T o
LU e & 3 ) & - : =
' (e N Fogule
(it Regula - fn!ﬂwi ; " M
e & [ " ) - ~
P Gio B Rapl A SUGESTOES
Entermagim - £ v
Asprdamentn O blam gl Ren
Mo - ¢ & )
ity (e Hom Fegular
(doniolgeo . 2 o ‘.J_- FLOGIOS
: p X Bom Rugpudie R
¥miia L . o #
i asgom (e Bom Roguis Rgr
\amoata - ¥ ) o
e Bom  Fogulw  Rem
o e B o RECLAMAOES
- = \
(e B Fequly R
Nulrconsta m 2 “ 5
5 L) r;%mﬁc‘énlrm

UNICA Fisioterapia

FORMULARIC) DF SUGESTORS /111101711 11111/ AMacA

FORMULARSO OF SUGESTOESS LTI anaeA

J11/ATENDIMENTO 1)

PESQUISA DE SATISFACAO

DO USUARIO

Prezado (a) wsuirio (a]. Ajude-ncs a melhorar
nois0  Mendimento respondendo 4 edte
guestionirio. Sinta-se 3 vontade 20 escrever 3§

wieaden

L

- 6080
Educagio @@@@
e e

JT 1 L0 S
= e e Nome

P @ @ @ Sews: PO MO dade: _ Telefon: )
R

Sinalizagho Bt S5
@ @ @ @- ---mﬁﬂj.'-'-.'.'.'--.-.'.'--.'.'.'r:,u.'.'.':.'.'.',u,u.'.'.' T

- RO

Alendimentode s b e

i § @ B O
 — g — =g —

Mutrigla - @ @ @ ®

AMividade Fiica i 0

e 9006

Mividade Frikca ey -

wiia © © 0 @

ks de rtesata @3 @ ‘1@ @i

Aula de Informdtica @T @ ‘@ @

N

oM

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEF: 08750-580

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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9.1 Tabela - Pesquisa de Opiniao / Ouvidoria

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA JUNDIAPEBA abril/ 2024

Sobre o
Registro
(GEEETY ETET) Nomfa flo Relato do Usuario
~ Usuario
/Sugestao/
Elogio)

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
1 12/04/2024 Elogio Maria José Ferreira  servigco prestado, onde ndo houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestées ou reclamacgdes

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
Vanderlucia Que continue o Cejam - todos os funcionarios profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
Aparecida Cunha excelentes. garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

2 05/04/2024 Elogio

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

Excelentes Funcionarios, comprometidos com o
3 05/04/2024 Elogio Celso da Silva bom desempenho de suas fungdes, bem como a
atencdo aos pacientes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4 08/04/2024
5 03/04/2024
6 08/04/2024

7 08/04/2024
8 08/04/2024

9 08/04/2024

‘Sistama Imsgrado de Saide PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Benedito Fonseca servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Sem informacdo servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do

Adilia Maria de . ~ . ~
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes

Santana . . N "
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Maria José C .
Ferreira

Continue assim... Parabéns!

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Marilza de Jesus servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Sem informacao servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

35

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-63933 \/ .
Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 dm.unica@cejam.org.b CE]BITIOFQDF
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10

11

12

13

14

15

10/04/2024

03/04/2024

11/04/2024

11/04/2024

17/04/2024

12/04/2024

suunus"‘lﬂ"ﬁsm PREFEITURA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacgao

Sem informacdo

Cleide Luzio

Reginalva Dantas

Sem informagdo

Reginalva Dantas

Rosivania

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Cintia maravilhosa, educadissima - eu amo ser
atendida por ela e pela Roberta também. Sao duas
maravilhosas!! Deus abengde vocés...

O seguranca Dario é muito educado, prestativo,
ajuda bastante os pacientes... tudo 6timo!

Dra Concei¢dao maravilhosa, educadissima além de
orientar com toda paciéncia, amor e carinho.

A Farmacia demora muito a chamar - fui na farmacia

reclamar pela demora e estava duas recepcionista
conversando.

36

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

15/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- Iremos comunicar a lideranca do setor para
orientar as tec. de farmdcia em se atentar ao painel de
senhas, para que os pacientes ndo figuem aguardando por
um longo periodo. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos,

Moagi das Cr

|7es-

- CEP:

s/n - Jundiapeba
08750-580

1 4798-63933 \/ -
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Nota 1000 - para atendente Cintia da marcagao,

37

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado ao profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranca para o
usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado ao profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e segurancga para o
usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado ao profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranca para o
usudrio. Sugestdo: Devido a demanda de alunos e a lista de
espera, foi destinado apenas uma opg¢ao para conseguirmos
abranger o maior nimero de idosos na academia. Att. Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

16 17/04/2024 Elogio Reginalva Dantas Roberta e seguranca Dario - todos educados e
atenciosos.
. . . Recepcionistas estdo todas de parabéns - sdo gentis,
17 17/04/2024 Elogio Antonio Cleonilda
educadas e prestadoras.
18 17/04/2024 Elogio Sem informagdo Passei na nutricionista - ela é maravilhosa.
. i " Socorro é uma funcionaria, maravilhosa, super
19 11/04/2024 Elogio Sem informacao ) )
gentil, atenciosa e educada.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
20 17/04/2024 Elogio Reginalva Dantas servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
Elogio: A fisioterapeuta Adriana tem um 6timo
i Celso Bernardo da  desempenho. Sugestdo: A academia poderia voltar
21 08/04/2024 Elogio . L. ~
Silva a oferecer aos seus usuarios a opc¢ao de fazer
ginastica e hidro.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.b

\/ cejam.orqg.br
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22

23

24

25

26

27

11/04/2024

11/04/2024

17/04/2024

05/04/2024

15/04/2024

11/04/2024

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio: 6timo, a academia é muito boa para nés.
Sugestdo: Colocar uma auxiliar para a Josy na parte
da manha.

Neuza

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Maria Ferreira

A Professora Nicole tem um excelente desempenho,
diversifica seu trabalho, nos proporciona uma aula
prazerosa, sem contar com a atengdo e o carinho
com os alunos.

Celso B da Silva

Maria do Carmo . p
A UNICA estd de parabéns.

Ribeiro
) . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Edilon Miguel ) - . ~
) servico prestado, onde ndo houve manifestagées
Ferreira

descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacdes

Benedito Viena Brito

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

38

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Sugestdo: Ja disponibilizamos uma
colaboradora para auxiliar a funcionaria mencionada nos
dias de maiores atendimentos. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.b

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
- CEP: 08750-580

Mogi das Cruzes-

\/ cejam.orqg.br
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i . Professora Nicoli nota 1000 - excelente nas suas
José Francisco de

28 05/04/2024 Elogio Gois atribuicGes como minha professora de
i
hidroginastica.
Nao vejo como fazer sugestao pois todo o
atendimento e prédio sdo excelentes mesmo com a
. quantidade de pacientes que a UNICA atende e o
i Benedito Santana . . .
29 10/04/2024 Elogio Oliveira Neves volume de pessoas que circulam no prédio - gostaria
de elogiar em especial o Dr. Rodrigo Gil e sua
equipe. Também a funcionaria Kaliane (recepgao)
muito atenciosa.
" o Colocar mais médicos para que o tempo de espera
30 03/04/2024 Sugestdo Maria Zélia .
seja melhor.
. . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
i Dorival Monteiro da . " . ~
31 03/04/2024 Elogio Silva servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
; Jonatha Fernandes i N . 5
32 22/03/2024 Elogio Rodrigues servigo prestado, onde ndo houve manifestagdes
& descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
. Antonio Carlos Muito bom atendimento, super atenciosos e
33 20/03/2024 Elogio .
Nascimento educados.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

39

26/04/2024- O elogio sera repassado para a profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranca para o
usuario. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para os profissionais. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024-Informamos que o atendimento médico no
Hospital Dia é agendado, porém reforcamos que cada

especialista médico tem um tempo para atendimento e

execucao do procedimento cirurgico.
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranca para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.b

\/ cejam.orqg.br
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34

35

36

37

38

39

40

22/03/2024

20/03/2024

10/04/2024

27/03/2024

05/04/2024

03/04/2024

11/04/2024

suunus"‘lﬂ"ﬁsm PREFEITURA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Josefina de Oliveira

Pedro Vasco da

Sem informacgao

Emanuela D. S Dias

Jaime Borges

Sem informacao

Sem informacao

Rocha

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Demora no atendimento médico - profissional ndo
foi no dia da consulta e ligaram para remarcar - e
marcam em uma longa data.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestées ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos,

Moagi das Cr

|7es-

- CEP:

s/n - Jundiapeba
08750-580

40

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- Solicitamos aos profissionais médicos que
qualguer divergéncia terdo que comunicar a chefia imediata
com brevidade, para que tenhamos tempo habil de
comunicar os pacientes. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.b

\/ cejam.orqg.br
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. Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
Almir Romano do

41

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

41 27/03/2024 Elogio Silva servico prestado, onde ndo houve manifestacées
ilv
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
. Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
) Ana Paula P da Silva i N . 5
42 27/03/2024 Elogio —— servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
) Fabiano Medeiros .
43 03/04/2024 Elogio Um atendimento excelente.
de Souza
. Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
: Marcelina da Penha i ~ . o
44 11/04/2024 Elogio Camareo servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
e descritas de elogios, sugestGes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
45 05/04/2024 Elogio Sem informagdo servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
46 05/04/2024 Elogio Sem informacgao servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
47 11/04/2024 Elogio Lourdes servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.b \/ CE]BITIOFQDI’



©

CEJAM

48

49

50

51

52

53

03/04/2024

03/04/2024

11/04/2024

03/04/2024

03/04/2024

09/04/2024

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria Rita de Cassia
Nascimento

Nilceia Souza

Sem informacgao

Fernandes de Souza

Daiane Maria Leal

Maria do Socorro C.

Silva

Carvalho

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos,

Moagi das Cr

|7es-

- CEP:

s/n - Jundiapeba
08750-580

42

seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

1 4798-63933 \/ -
im.unicagcejam.org.b cejam.orqg.br
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54

55

56

57

58

59

02/04/2024

02/04/2024

03/04/2024

03/04/2024

03/04/2024

09/04/2024

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

William

Sem informacgdo

Sheila

Vania Melo Difers

Marly

Vanilda Aparecida

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
- CEP: 08750-580

43

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usuadrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

1 4798-6933

adm.unica@cejam.org.b \/ CE]BITIOFQDI’
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
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26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranca para o usuario. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
26/04/2024- Iremos verificar o ocorrido, além disso, iremos
ressaltar com a equipe a necessidade de manter um
atendimento humanizado e com cordialidade a todos os
usudrios. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

60 03/04/2024 Elogio Benedita Victor Brito  servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
61 11/04/2024 Elogio Floriza R. de Soares  servico prestado, onde ndo houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
. . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
. Yurika Saito de . - . ~
62 14/04/2024 Elogio Almeida servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
[
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
63 03/04/2024 Elogio Suzi Camargo servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
64 03/04/2024 Elogio Sem informacgao servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
65 03/04/2024 Elogio Sem informacgao servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestées ou reclamacgdes
5 Marcia Aparecida i "
66 02/04/2024  Reclamacgio Mal atendimento na recepcao.
Andrade
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ *
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.b CE] am.oO Fg . bl’
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Dra Giuliana é uma 6tima médica e Ana Paula é

Elogio Carla Pereira .
maravilhosa.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Elogio Sem informacgdo servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes
s 5 Jessica Ribeiro de Sugestdo: Placas com horarios de entrega dos
ugestao . .. L
Movimento controles especiais e escala dos funcionarios.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Sugestao Cristiano servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Elogio Carlos servico prestado, onde ndo houve manifestacées

descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes
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26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

Informamos que a unidade conta com 01 profissional Farmacéutico
que executa a jornada de trabalho das 08:00 as 17:00 horas, onde
conforme previsto em regime CLT, tem horario de almogo 1 hora de
almoco.No momento em que o profissional Farmacéutico esta
almogando ndo é possivel a entrega de medicagdes que sao
contemplam a portaria n2344/2018, portanto a equipe esta
orientada a direcionar os usudrios e familiares para outros locais de
atendimentos. Iremos verificar a possibilidade de fixacdo desta
solicitagdo - horario de entrega de medicagdes de controle especial.

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2024- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
EP: 08750-580

Mogi das Cruzes-SP

\/ cejam.orqg.br
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Descricao da Ouvidoria Resposta

Ouvidoria

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada e a equipe. A unidade encontra-se
empenhada para garantir um atendimento humanizado com qualidade
e seguranca ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

O requerente elogia o atendimento da funcionaria Thais do unica de
1 #396375 Elogio jundiapeba, relata que a mesma foi muito dedicada e explicou tudo que
Ihe foi perguntado com muita paciéncia.

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a

> 4398508  Elogi Requerente registra elogio para a atendente TAIS, que é muito educada, profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
ogio
& prestativa e muito atenciosa garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Informo que esta previsto no contrato da unidade apenas 1
vim retirar medicacdo hoje no mesmo horario que sempre retiro e hoje farmacéutico em nosso quadro de colaboradores. A dispensacdo de
falaram que ndo da pra entregar pois o farmacéutico ndo esta porém ndo medicamentos controlados sdo entregues somente pelo profissional
ha nenhuma placa com a informagao de qual hordrio devemos retirar a mencionado, que encontra-se na unidade das 08:00 as 17:00 horas,

medicagdo controlada e nas escalas na unidade ndo consta o nome do exceto no horario das 11:00 as 12:00 hrs - devido a realizacdo do
farmacéutico responsavel quando questionei sobre disseram que tinha  horario de almoco, estabelecido na legislacao trabalhista - visto que o
| uma placa na farmacia onde dizia que sé haveria a dispensacdo mediante farmacéutico antecipar ou retardar o seu horario mediante a
3 #587442 rec:—.\m ao farmacéutico porém ndo tem nada com essa informacgao vou chegar necessidade ao fluxo da unidade. Em relagdo aos anexos, conforme
el atrasada no trabalho devido a isso uma funcionaria da farmacia foi mal descrito sdo: escalas de enfermeiros e técnicos de enfermagem e a
educada e uma outra que foi chamada para conversar comigo ficou me outra, escala médica diaria. As funciondrias estavam tentando
cercando como se eu fosse roubar ou agredir alguém nunca fui tratada minimizar o transtorno, visto que havia atendimentos sendo realizados
tdo mal num ambiente de saude como esse é um descaso com a no corredor e outros pacientes aguardando. Por fim, tentamos
populagdo vou deixar abaixo a escala que esta aqui na parede da cozinha  disponibilizar uma declaragdo de horas, porém a requerente alegou
Unica. gue o seu servico ndo aceitaria. Estamos a disposicao.

Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial Profe. Lucinda Bastos, 5/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . Dr
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para as
A requerente elogia as funciondrias do unica de jundiapeba, funcionaria  profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para

Elogio jéssica e cintia, ambas sdo maravilhosas e atenciosas. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Informo que o paciente passou em consulta e foi solicitado um
requerente relata que seu filho passou com urologista do unica encaminhamento para urologista cirurgico - em contrapartida, o
| jundiapeba no dia 07/03 dr marcelo, o mesmo encaminhou com urgéncia paciente também aguardava uma avaliagdo com o cirurgido de
recilam para o cirurgido ao chegar no hospital dr arnaldo passou em consulta e o pequenas cirurgias (no qual foi agendado no Hospital Arnaldo),
mesmo nao faz a cirurgia que o mesmo precisa, precisava ser um solicitagdo de outro profissional no ano passado. - Em contato com a
cirurgido urologista e ndo um que faga apenas pequenas cirurgias. mae do paciente, Sr. Célia, informo que a mesma devera aguardar a
ligacdo da secretaria para agendamento do urologista - cirurgico.
O requerente registra elogio para a farmacia do UNICA de Jundiapeba, e Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
Elogio para a funciondria Michele que trabalha na administragdo, pois relata  profissional mencionada e equipe. A unidade encontra-se empenhada

gue toma remédios continuos e eles sempre a avisam quando o remédio para garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
chega, e sempre ajudam com os problemas. atendimento excelente . a0 usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Requerente gostaria de elogiar o doutor Gustavo (Vascular) do Unica de
Jundiapeba, relata que é muito atencioso ,muito prestativo e educado
Elogio com 0s pacientes .
obs: gostaria que o mesmo permanecesse na unidade ,pois seu
atendimento é excepcional.

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
profissional médico mencionado. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga
ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada e equipe. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente gostaria de elogiar a atendente Kelia do Unica de
Elogio Jundiapeba, relata que é muito prestativa ,educada ,atendimento
excelente.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm unica@cejam org br cejam.org.br
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requerente reclama com relagdao a atendente roberta no unica de
jundiapeba, relata que a cerca de um més compareceu no local para Ol3, boa tarde! Verifiquei na lista de espera e constava o nome da
fazer agendamento com a dr kelly endocrinologista e a funciondria nao requerente - acredito que a funciondria ndo tenha localizado

havia colocado seu nome para o agendamento, descobriu a situagdo anteriormente - contudo, informei o agendamento da consulta com a
guando foi fazer um exame na unidade e foi informada por outra Dra Kelly para o dia 13/05/2024 as 09:40hrs - Att. Sheila Cristina - ATA
funciondria que seu nome n3do estava no agendamento.

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
O solicitante elogia o atendimento recebido pelo dr. jer6nimo vascular e  profissional médico mencionado. A unidade encontra-se empenhada
a todos do Unica de jundiapeba. sdo excelentes profissionais. para garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
a0 usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente reclama que é a segunda vez que a Unica Jundiapeba liga  0Ila, lamentamos o ocorrido - quando ocorre algum imprevisto com a
desmarcando a consulta de seu filho Daniel Miguel Fernandes Dantas  profissional, solicitamos para a mesma comunique o quanto antes para

com o fonoaudidlogo. gue possamos entrar em contato com os pacientes - assim, ndo
Pede-se providéncias porque estava agendada para amanh3 02/04/2024 ocasionando transtorno de percurso.
e agora remarcaram para o dia 12/04/2024. Att. Sheila Cristina - ATA

O solicitante entra em contato elogiando o atendimento da funciondria Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a

kézia sdo Unica de jundiapeba. informa que a mesma o tratou muito profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
bem, foi muito eficiente em atender sua solicitagdo com muita educagdo garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
e cordialidade. usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
conforme protocolo anexo desde 28/12/2023 estou aguardando Agendamento do exame realizado para o dia 09/05/2024 as 16:00hrs
marcac¢ao de USG Préstata Transretal e passados + 90 dias ainda sem na UNICA Jundiapeba. OrientagGes dos preparos realizados via
retorno telefone. Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm unica@cejam org br cejam.org.br
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Gostariamos de elogiar o atendimento do Dr Niceas foi gentil, educado e

atencioso. Minha mae foi muito bem atendida.

A solicitante elogia o atendimento da professora Nicole, que ministra

aulas de gindstica no Unica de jundiapeba. informa que sua mae faz aulas
no local ha 1 més e ja sentiu muita melhora na qualidade de vida, além

da professora ser muito atenciosa.

A requerente registra elogio para a Professora NICOLE , que atende a

todos sem exceg¢do , é muito educada , muito prestativa, muito atenciosa

e passa as orientagdes com o maior carinho e cuidado. uma excelente
profissional.

Requerente gostaria de elogiar a instrutora Nicole da academia do Unica

de Jundiapeba ,relata que é muito atenciosa ,ajuda muito todos os
pacientes, sempre prestativa ,muito dedicada.

A requerente registra elogio para a atendente CAMILA RIBEIRO , que
ajudou a requerente sendo muito educada e atenciosa, uma excelente
funcionaria.

fago acompanhamento com o urologista e passei em consulta pela Ultima

vez em 30/11/2023(conforme mostra receita médica em anexo) fiz os

na lista de espera. o problema é que até a presente data ndo foi

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

0l3, boa tarde! Visualizamos no sistema que o paciente possui um

exames solicitados em dezembro de 2023 e janeiro de 2024 em fevereiro agendamento com o urologista para o dia 13/05 as 10:00hrs na UNICA
fui pessoalmente a UNICA agendar retorno diante da falta de vaga entrei

Jundiapeba.

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
- CEP: 08750-580

1 4798-6933

Mogi das Cruze adm.unica@cejam.org.br

\/ cejam.org.br
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agendado meu retorno e como sabemos os exames tém seus respectivos
prazos de validade razdo pela qual solicito revisdao e agendamento do

retorno o mais breve possivel

O solicitante elogia o atendimento do dentista Dr. felipe augusto, buco-
maxilo do Unica jundiapeba, bem como toda sua equipe. informa que o
atendimento é 6timo, sdo todos muitos educados e atenciosos, agradece

muito.

A solicitante elogia o atendimento da funcionaria kézia do Unica de

jundiapeba. informa que atende a todos muito bem, muito atenciosa.

Gostaria de elogiar o atendimento do Dr Niceas, gentil, atencioso,
educado, fui muito bem atendida.

A solicitante elogia o atendimento das funcionarias cintia, roberta e
lidiane do Unica de jundiapeba. diz que foi muito bem atendido, sao

muito atenciosas.

Quero falar que sou bem atendida pelos profissionais.Do atendimento ao

médico.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para as

profissionais mencionadas. A unidade encontra-se empenhada para

garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

OI3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para

nossa equipe. A unidade encontra-se empenhada para garantir um

atendimento humanizado com qualidade e seguranga ao usuario.
Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

- CEP: 08750-580

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Mogi das Cruzes-

\/ cejam.org.br
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O requerente registra elogio para o médico Nicéia , relata que ele é muito

Elogio . . . .
educado e muito atencioso, Relata que foi um excelente atendimento.
Requerente gostaria de elogiar a equipe do Unica de Jundiapeba ,em

Hoglis especial ao doutor Jerénimo ,relata que é muito atencioso ,prestativo

,educado ,também a enfermeira Ana Ltcia e o auxiliar Jodo ambos
prestativos ,atenciosos ,todos estdo de parabéns ,excelente atendimento.

O solicitante elogia o atendimento de socorro do Unica de jundiapeba. a
Elogio mesma é muito educada e eficiente, faz um excelente trabalho, trata a
todos muito bem.

A solicitante elogia o atendimento da funciondria camila ribeiro do Unica
Elogio jundiapeba. informa que a funciondria é muito respeitosa, competente e
esclarecedora em suas duvidas. agradece pelo atendimento.

51

Ol3, boa tarde!

Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para o
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3, boa tarde!

Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para os
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao

usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola, bom dia!

Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
0Ola, bom dia!

Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar para a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao
usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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DEMONSTRACAO GRAFICA

QUANTITATIVO GERAL - Pesquisa de Satistacao do Usuario

SUGESTOES
3,0

RECLAMACOES

ELOGIOS

QUANTITATIVO

= 0
PESQUISA DE OPINIAO QUANTITATIVO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL /o

ELOGIOS 65 22 87 87,9%
RECLAMACOES 3 6 9 9,1%
SUGESTOES 3,0%

TOTAL —__“_

No periodo houve o total de 99 manifestagdes de usuarios sobre o servigo da UNICA Jundiapeba, sendo o total de 87 - 87,9% para elogios, 9-9,1%

ANALISE para reclamagoes e 3-3% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de

CRITICA incentivar e participar na avaliacdo do servigco prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para
providéncias necessarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfacdao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA FISIOTERAPIA abril/2024
Sobre o
Registro
(GEEETELET
/Sugestao
/Elogio)

Nome do

- Relato do Usuario
Usuario

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
Jodo Maria servigo prestado, onde ndo houveram 29/04/2024 - 10h30 - Em contato telefénico
Donizete manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou com o usuario, agradecemos o elogio prestado.
reclamacoes.

1 26/04/2024 Elogio

Consertar os dois aparelhos que estdo danificados

~ Sem informacgdo para contato.
na musculagao.

2 26/04/2024 Reclamacao Adalgisa Mota

. Ana Angélica Muito bom o ambiente,os colegas e o professor, . ~
3 26/04/2024 Elogio Ribeiro tudo muito divertido e agradavel. Sem informagao para contato.
4 26/04/2024 Reclamacao Branc;igflsartlns LlELIRIEEICICLE pllsiszt[;orque SERIEL Gt Sem informacao para contato.

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houveram
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

5 26/04/2024 Elogio Josefa Martins Sem informagdo para contato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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6 26/04/2024
7 26/04/2024
8 26/04/2024
9 26/04/2024
10 26/04/2024
11 26/04/2024
12 26/04/2024
13 26/04/2024
14 26/04/2024

o

‘Sistama Imsgrado de Saide PREFEITURA DE
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54
Elogio Zélia Maria Bom. Sem informacgdo para contato.
s Silvana Tudo bom. 29/04/20’24.1 - 10h30 - Em contato.telefonlco
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Elogio LA Adoro tudo, ndo tenho nada a reclamar. 29/04/20,2‘.1' = Holpgtd) = B contato.telefonlco
Lourdes com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
29/04/2024 - 10h38 - Em contato telefénico
~ Terezinha O Onibus poderia parar mais préximo e poderia ser com a usuaria, informamos que foram
Reclamacao . - . ~
Lourdes melhor. realizadas reunidoes para a discussao de
melhoria na acessibilidade.
. 29/04/2024 - 10h38 - Em contato telefénico
. Terezinha : . , . - .
Elogio Lourdes Professor Rong € uma maravilha, ele € muito bom. com a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.
Elogio Fatima Ribeiro Tudo 6timo. 29/04/20,2‘.1 P L) S o contato.telefonlco
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
: . Oatendimento € excelente ealimpezae ,q,04/5054 _ 10n30 - Em contato telefdnico
Elogio Fatima Ribeiro impecavel, a fisioterapia € sensacional em especial , . .
. com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
a fisioterapeuta Mayara.
29/04/2024 - 10h34 - Em contato telefénico
Reclamagao  Fatima Ribeiro Ruim é a distancia. com a usuana,mmformamos_que f‘lram
realizadas reunidoes para a discussao de
melhoria na acessibilidade.
Elogio Miriam Tudo ok. Sem informacdo para contato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-63933 \/ .
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15 26/04/2024 Elogio Nerci de Oliveira Tudo ok.

16 26/04/2024 Reclamacao Nerci de Oliveira A distancia é dificil.

17 26/04/2024 Elogio Rosario Tudo muito bom.

18 26/04/2024 Elogio Maria Vitalina Tudo 6timo.

19 26/04/2024 Elogio Ezilda Bom.

. Joana

20 24/04/2024 Elogio Marcondes Ok.

21 24/04/2024 Elogio Niromar Tudo ok.

2 24/04/2024 Reclamacio Nirornar Sobre a lista de espera, esta bem demorado para
chamar.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6933 \/ .
adm.unica@cejam.org.br CEjam.Orgbr
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29/04/2024 - 10h34 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

29/04/2024 - 10h34 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunides para a discussao de

melhoria na acessibilidade.

29/04/2024 - 10h35 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio prestado.

29/04/2024 - 10h35 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacgdo para contato.

25/04/2024 - 10h37 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2024 - 10h36 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2024 - 10h36 - Em contato telefonico
com a usuaria esclarecemos que existem
critérios para o acolhimento dos usuarios devido
a grande procura e o fato de a unidade ser
referéncia em atendimento a terceira idade em
Nosso municipio.
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23 24/04/2024
24 24/04/2024
25 24/04/2024
26 24/04/2024
27 24/04/2024
28 24/04/2024
29 24/04/2024
30 24/04/2024
31 23/04/2024
32 23/04/2024
33 23/04/2024

@ i
suunus"‘lﬂ"ﬁsm PREFEITURA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Massumori

Maria Aparecida

Odete

Antonio
Pantaleao

Maria Tereza de
Jesus

Maria Eugenia

Sonia Maria

Leni

Leni

Antonio de
Souza

Suelena

Somos bem atendidos.

Tudo muito bom.

Tudo otimo.
Tudo ok.
Precisamos de médicos.

Tudo 6timo.

Tudo ok.

Muito bom.

Gostaria de fazer mais atividades em vez sé de
uma (exemplo hidroginastica e musculagdo)

Tudo ok.

Tudo ok.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Basto
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

s, 5/n - Jundiapeba
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25/04/2024 - 10h37 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacao para contato.

Sem informagé&o para contato.

25/04/2024 - 10h39 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacao para contato.

25/04/2024 - 11h02 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2024 - 11h03 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2024 - 11h05 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
24/04/2024 - 11h05 - Em contato telefénico
com o usuario agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador, esclarecemos os
planos de aulas distribuidos em grades.

24/04/2024 - 11h06 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

24/04/2024 - 11h32 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
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34 23/04/2024
35 23/04/2024
36 23/04/2024
37 23/04/2024
38 23/04/2024
39 23/04/2024
40 23/04/2024
41 22/04/2024
42 22/04/2024

“Mogi  MOGI DAS CRUZES
57
. Maria das 24/04/2024 - 11h32 - Em contato telefénico
Elogio Tudo ok. . .
Gragas com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Maria das Os professores e os outros colaboradores sao 24/04/2024 - 11h32 - Em contato telefénico
Elogio Gracas muito bons e educados, os colegas de turma com a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
s também é muito legal. repassado aos colaboradores.
Elogio Nilza Batista Tudo bom. 24/04/2024 - Namero de telefone ndo existe.
e Maria Elenice Tudo ok. 24/04/20’24.1 -11h13 - Em contato.telefonlco
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
. . 24/04/2024 - 11h15 - E lefoni
Elogio Josedite Tudo bom. /04/ 0, . >~ Em contato.te eronico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
. ) 24/04/2024 - 11h15 - Em contato pessoalmente
~ . Poderia colocar mais bancos para se trocar na aula . -
Sugestao Josedite . L com a usuaria, informamos que foi sinalizado e
de hidroginastica. , ~
sera estudada pela gestao.
. . O Professor Rong e a professora Andressa sao 26/94./2024_ Em contato teIefomco com a
Elogio Anita . - . usuaria, agradecemos o elogio prestado e
excelentes, gosto muito da UNICA Fisioterapia.
repassado ao colaborador.
. . Pego que alguem de mais atengao, quando algum ' q,04 /54 _ 17110 - Em contato telefénico com
o Joao Francisco aparelho precisa de manutengao, pois temos dois L o
Reclamacgao ~ B 0 usuario, informamos que foi sinalizado para a
Motta aparelhos na musculagao quebrados ha algum ~
gestao.
tempo.
~ . L 26/04/2024- -12:10 -Em contato telefonico
. Joao Francisco @ Agradeco ao professor Rong pela dedicagao e as . :
Elogio com o usuario, agradecemos o elogio prestado

Motta

meninas da recepgao muito gentis com todos.
e repassado aos colaboradores.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-63933 \/ .
Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.orq.br cejam.org. br



©

CEJAM
43 22/04/2024
44 22/04/2024
45 18/04/2024
46 18/04/2024
47 18/04/2024
48 18/04/2024
49  18/04/2024
50 18/04/2024
51 17/04/2024
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Elogio

Elogio

Sugestao

Sugestao

Elogio

Sugestao

Elogio

Sugestao

Elogio

58

. 0 De um modo geral o desempenho da UNICA é 26/04/2024- 12:10 Em contato telefénico com
Joaquim Ribeiro

de Souza muito bom, essa é a razédo queNpago meus o usuario, agradecemos o elogio prestado e
impostos com satisfacgao. repassado aos colaboradores.
Joaquimi Ribeiro Gost'ariaNde desta~car 0 grande c'lesempen'ho e 26/04/%924— 12:10 Em contato Felefénico com
de Souza dedicagao, atencao com’os pacientes, minha 0 usuario, agradecemos o elogio prestado e
fisioterapeuta € a Mayara. repassado ao colaborador.
26/04/24 - 10h10 - Em contato telefonico com
a usuaria esclarecemos que existem critérios
Marta Maria da  Aumentar o nimero de vagas nas atividades de para o acolhimento dos usuarios devido a
Silva musculagdo, dancga e hidroginastica. grande procura e o fato de a unidade ser
referéncia em atendimento a terceira idade em
Nosso municipio.
Inés Gomes Gostaria de sugerir um acesso na pista para os . ~
L - Sem informacgao para contato.
Teixeira carros entrarem na UNICA, desde ja agradeco.

Marlene Fonseca Para mim esta tudo 6timo, estou sendo muito bem 26/04/2024- Em contato telefénico com a

Gonzaga atendida. usuaria, agradecemos o elogio prestado.
José Neves dos .- . . . ~
Santos Colocar medico geriatra e psicélogo. Sem informacgao para contato.
José Neves dos . L - . ~
Parabenizo o professor de atividade fisica Rong. Sem informagao para contato.

Santos

26/04/24 - 10h20 - Em contato telefénico com

Maria Aparecida . 1 . ., . . ~
Colocar medico geriatra e psicélogo. 0 usuario esclarecemos que estes servicos nao

de Souza ~ .
estdo previstos em contrato.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
Vanda servigo prestado, onde ndo houveram 26/04/24 - 10h21 - Em contato telefonico com
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba
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Quero agradecer ao professor Rong e a RT Joelma
. Takayuki pela atencdo que nos da e ao Doutor Victor, as
52 16/04/2024 Elogio g 7 . i
Komido recepcionistas e a todos os profissionais da
saude.Obrigado a todos.
, , Tudo muito bom e muito limpo e organizado, os
53 16/04/2024 Elogio Graziela ~ .
colaboradores sao muito educados.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
54 16/04/2024 Elogio Claudio Edson . serV|g~o prestac!o, onde nag houveran’l
manifestagoes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagoes.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
55  16/04/2024 Elogio Leonor Ruiz _servico prestado, onde nao houveram
manifestagoes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagoes.
Na minha opiniao sou muito bem atendida, os
56 16/04/2024 Elogic Graciema da pr9f|SS|ona|s s:,ao maravilhosos,nos trata com
Costa carinho, respeito e amor. Que Deus abencgoe a
todos
57 16/04/2024 Elogio Maria Vicencia Tudo ok.
58 16/04/2024 Elogio Regina Otimo.
59 16/04/2024 Elogio Ana Maria Tudo bom.
, Francisco .
60 16/04/2024 Elogio Almeida Muito bom.
. Maria de
61 16/04/2024 Elogio Lourdes Tudo ok.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba
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26/04/24 10h22 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

26/04/24 - 10h23 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado .

26/04/24 - 10h31 - Em contato telefobnico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

26/04/24 - 10h31 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h12 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

17/04/24 - 09h15 - Em contato telefénico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h16 - Em contato telefénico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h17 - Em contato telefénico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h17 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h18 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
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63

64

65

66

67

68

16/04/2024

16/04/2024

16/04/2024

16/04/2024

15/04/2024

15/04/2024

15/04/2024
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Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Reclamacao

Elogio

Sou acompanhante da Roseli Aparecida Alves dos
Santos, que passa por sessoes de fisioterapia com
o fisioterapeuta Alexandre, quero deixar meu

Mariana . . .
elogio e agradecimento a toda equipe, pela

Bittencourt

limpo e arejado, todos estdo de parabéns pelo
atendimento de qualidade prestado.

Angelica Melo Sem mais

Aparecida da

. Precisa ter um médico.
Silva

Gostaria de elogiar a toda Equipe pela atengao e
presteza de sempre, em especial algumas pessoas
gue se destacam ndo sé pelo profissionalismo mas
também pela pessoa que &, Joelma é maravilhosa

de um carinho para com os pacientes sem igual,
fisioterapeuta Alexandre por estar sempre atento e

mantendo todos para cima, o Saulo (segurancga)
pela rapidez, sensibilidade, presteza e sempre de
muito bom humor, alegrando o dia de quem as

Benedito
Rodrigues

vezes nem esta muito bem assim. Equipe nota dez.

Jandira Tudo bom.

O banheiro do primeiro andar ainda esta
interditado, poderia melhorar e arrumar logo, por
gentileza.

Jandira

Todos sao bons e agradeco a cada um pelo

Jandira atendimento e dedicacgdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/ cejam.org.br
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17/04/24 - 12h48 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

17/04/24 - 09h19 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
17/04/24 - 12h33 - Em contato telefonico com
a usuaria, esclarecemos que estes servigos nao
estao previstos em contrato.

17/04/24 - 09h23 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

17/04/24 - 12h35 - Em contato telefénico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 12h35 - Em contato telefonico com
a usuaria, informamos que foi sinalizado a
gestdo para a manutencao do banheiro.
17/04/24 - 12h35 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.



©

CEJAM
69  15/04/2024
70 15/04/2024
71 15/04/2024
72 15/04/2024
73 15/04/2024
74 15/04/2024
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Elogio Osmar Garcia Ok.
Elogio Francisco Edson Ok.
Elogio Geralda Muito bom, nada a reclamar.

Tenho dificuldade em dias de chuva, devido aos

Reclamagdo Maria Aparecida vasos de plantas, atrapalhando a passagem dos

pacientes.
Em dia de chuva preciso me molhar, pois 0s vasos

Reclamacao José Rodrigues de planta atrapalham a passagem, precisa

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

melhorar a acessibilidade.

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houveram
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagoes.

E com muito respeito que venho expressar meus
elogios e agradecimento a fisioterapeuta Anna
Willian Coelho Paula pela dedicagao e exceléncia demonstrada no

Cristiano Ribeiro

Macedo tratamento da minha esposa Leia Baptista, uma
dedicagdo impar ao bem estar e satisfagcao dos
pacientes.
Willian Coelho

A RT Joelma coordenadora minha gratido.
Macedo
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houveram
manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Aparecido José

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-63933 \/ .
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17/04/24 - 09h23 - Em contato telefénico com
0 usuario, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 09h23 - Em contato telefonico com
0 usuario, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico

com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacgdo para contato.

Sem informacdo para contato.

Sem informacdo para contato.

26/04/24 - 10h40 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

26/04/24 - 10h40 - Em contato telefonico com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado ao colaborador.

22/04/2024 - 11h37 - Em contato telefénico
com o usuario, agradecemos o elogio prestado.
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78 15/04/2024 s Maria Gilda Precisamos de |nteArngt para q aula deﬂlnfgrmatlca
e uma ambulancia para intercorréncias.
79 15/04/2024 Reclamacgo Geralda O banheiro dp primeiro andar esta interditado,
poderia melhorar e arrumar logo.
80 15/04/2024 Elogio Geralda O nutricionista é 6timo, nada a reclamar.
81 15/04/2024 Elogio Geralda Agradeco a todos pelo atendimento e atencao.
82 12/04/2024 Elogio Maria Aparecida Somente elogios para a unidade.
Teresinha Julia A acessibilidade ndo € boa, o piso € irregular e
83 12/04/2024 Reclamacao tem plantas no caminho, onde seria para caminhar
da Costa .
em dias de chuva.
84 12/04/2024 e Maria Salles Apenas agradeco, sNem |nd|cat|v,os negativos, todos
estao de parabéns.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
85 11/04/2024 e Mer_ces . serV|g~o prestac!o, onde na(_) houveran‘l
Rodrigues manifestacoes descritas de elogios, sugestoes ou
reclamacoes.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
86 11/04/2024 Elogio Maria Apareada . serV|g~o prestac!o, onde na(_) houveram~
Vieira manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou

©

reclamacoes.
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26/04/24 - 10h44 - Em contato telefonico com
a usuaria, informamos que foi sinalizado para
a gestao.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foi sinalizado
para a gestdo.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h33 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacgdo para contato.

Sem informagdo para contato.

Sem informacdo para contato.

Sem informagdo para contato.
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87  10/04/2024
88  10/04/2024
89  10/04/2024
90  10/04/2024
91  10/04/2024
92 10/04/2024
93  10/04/2024
94

95

10/04/2024 Reclamagao

10/04/2024 Reclamacao
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Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria Augusta
Mello

Clara Amparo
Silva

Clara Amparo
Silva

fisicos, sempre alegre e positivo na comunicacao.

Clara Amparo
Silva

Maria José da
Conceicao

Sueli Maria de
Camargo Calixto

Sueli Maria de
Camargo Calixto

Nair do Prado
Oliveira

Nair do Prado
Oliveira

Gosto muito do atendimento, os funcionarios sao

educados, a limpeza é perfeita, os fisioterapeuta
sdo muito atenciosos sé tenho elogios.

Seria muito bom termos um médico que nos desse

guia para fisioterapia aqui no local.

Parabéns ao professor Rong pela musculagao que

€ atencioso e orienta conforme nossos limites

Meus maiores cumprimentos e gratiddo ao
fisioterapeuta do Alexandre.

Tudo muito bom, ndo tenho nada a reclamar.

UNICA Fisioterapia no bairro do Rodeio é tudo de

bom.

Professor Rong e professora Solange sao muito
atenciosos, somente agradecer por tudo.

Melhorar a escada da piscina, pois somos idosos e
0 peso do corpo nos bragos para entrar ou sair da

piscina é dificil.

Colocar ponto de 6nibus em frente a unidade, pois

estamos andando muito até o ponto, quando
descemos do 6nibus, e para voltar para casa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiap
Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

eba

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/ cejam.org.br
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22/04/2024 - 11h23 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado aos colaboradores.

22/04/2024 - 11h24 - Em contato telefénico
com o usuario esclarecemos que estes servigos
nao estdo previstos em contrato.

22/04/2024 - 11h24 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado ao colaborador.

22/04/2024 - 11h24 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado ao colaborador.

22/04/2024 - 11h33 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h23 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado aos colaboradores.

26/04/24 - 10h44 - Em contato telefonico com
a usuaria, informamos que foi sinalizado para a
gestdo.

26/04/2024 - 10h44 - Em contato telefénico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunidoes para a discussao de

melhoria na acessibilidade.
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96 10/04/2024
97 10/04/2024
98 10/04/2024
99 10/04/2024
100 10/04/2024
101 10/04/2024
102 09/04/2024
103 09/04/2024
104 09/04/2024
105 09/04/2024
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Iracema dos

Santos da Silva

Iracema dos

Santos da Silva

Eliana Melo

Geni

Geni

Margarida

Hélio Souza
Mello

Hélio Souza
Mello

Hélio Souza
Mello

Maria Eliene

Fago aulas com a professora Solange de crochg,
fuxico e memodria e as aulas sao 6timas.

A unidade é excelente para todas as idades.
Gratiddo a equipe da UNICA, excelente
atendimento no grupo de coluna, parabéns ao

fisioterapeuta Alexandre.

Nada a reclamar somente elogios.

A professora Sheyla é maravilhosa e muito boa.

Sou muito bem tratada, agradeco a todos pela
atencao e dedicacao.

Muito bom e organizado, o ambiente é bom.

O atendimento de todos é muito bom, realmente a
unidade é um exemplo e inspiragao para outros
locais.

Sou acompanhante do Senhor Hélio Souza e
gostaria de destacar que todos sdao nota dez.

Tudo o6timo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos,
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

s/n - Jundiapeba

1 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/ Ce]am.orgbr
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22/04/2024 - 11h23 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado ao colaborador.

22/04/2024 - 11h20- Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

22/04/2024 - 11h25 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h25 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado
e repassado ao colaborador.

22/04/2024 - 11h36 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h37 - Em contato telefénico
com o usuario, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h37 - Em contato telefénico
com o usuario, agradecemos o elogio prestado.

22/04/2024 - 11h37 - Em contato telefénico
com o usuario, agradecemos o elogio prestado
e repassado aos colaboradores.

22/04/2024 - 11h38 - Em contato telefénico
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
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106 09/04/2024
107 09/04/2024
108 oM

informacao
109 oM

informacao
110 08/04/2024
111 08/04/2024
112 08/04/2024
113 08/04/2024
114 08/04/2024
115 08/04/2024
116 08/04/2024
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. Domingos 22/04/2024 - 11h39 - Em contato telefonico
Elogio . Tudo bom. . .
Moreira com o usuario, agradecemos o elogio prestado.
Elogio Eunice Muito boa a unidade. 22/04/20,2‘.‘ = 2hge) © Ay contato_telefonlco
com a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Elogio Maria Aparecida . .SO tenho palavras de gratlldao @ t,o.dos, . Sem informacdo para contato.
principalmente ao professor de informatica Ailton.
_ I Sou muito grata por todos da Unica Fisioterapia,
. Cristiano Ribeiro . ~ . ~
Elogio da Silva muito educados e acolhedores e nao tenho Sem informagao para contato.
palavras para agradecer.
. Sueli Maria Nada a sugerir, todos os setores sdao muito . ~
Elogio . . Sem informagao para contato.
Camargo Calixto atenciosos.
. Sueli Maria Professora Solange muito atenciosa, o curso da . ~
Elogio . . . ‘e . Sem informagao para contato.
Camargo Calixto memoria foi benéfico para mim.
Reclamacao Mario Contini Vestiario da hidroginastica muito pequeno. Sem informacgdo para contato.
Expresso toda minha gratidao pela equipe da
) Silvio Roberto Unica Fisioterapia por propiciar uma experiéncia . ~
Elogio . . . Sem informacgao para contato.
dos Santos maravilhosa, que tive durante os atendimentos
com os fisioterapeutas.
e Silvio Roberto  Recepcionistas e egwpe da Illmpe.za, 0s sggurangas S T R CaEc:
dos Santos e o professor Ailton que € amigo dos idosos.
. , . : . . . 17/04/24 - 12h38 - Em contato telefoni m
Elogio Josefina Lima Continuar assim como esta. Obrigada. 104/ - 38 contato . onico €o
a usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Sou muito grata por ter essa oportunidade de
Elogio Corina Cordeiro participar das aulas de hidroginastica, Informatica Sem informacgdo para contato.

e Artesanato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

1 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/ cejam.org.br
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117 05/04/2024 Elogio
118 05/04/2024  Sugestao
119 05/04/2024 Reclamacgado
120 05/04/2024 Elogio
121 05/04/2024 Elogio
122 05/04/2024 Sugestao
123 04/04/2024 Elogio
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Maria Ferreira Eu amo a familia Unica Fisioterapia, gosto muito . ~
Sem informagdao para contato.
Santos gragas a Deus e a todos.
Maria Ferreira Gostaria mesmo é que tivesse um ponto de Onibus . ~
. Sem informagao para contato.
Santos mais perto.
O estacionamento tem sido uma dificuldade para
0s cadeirantes, idosos, deficientes e alunos da
hidroginastica ninguém respeita as vagas o . ~
Jorge Camargo . g ’g P . 9 Sem informagao para contato.
estacionamento esta superlotado, precisa que se
faca alguma coisa urgente as dificuldades sao
enormes, tem até briga por vaga.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
Guiomar do servigo prestado, onde ndo houveram 17/04/24 - 10h14 - Nao foi possivel entrar em

Nascimento manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou contato, caixa postal.
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndao houveram
manifestagdes descritas de elogios, sugestoes
ou reclamacgoes.

Ana Lucia Berti Sem informagdo para contato.

17/04/24 - 10h38 - Em contato telefonico com a

Separar o estacionamento para os alunos da usuaria esclarecemos que compartilhamos o
Daniel Silva Unica Fisioterapia, pois quando chego nao tem estacioname’nto com o UPA do rodeio que
vaga, principalmente na segunda e quinta de atualmente esta enfrentando uma alta demanda
manha. em relagdo a dengue. Informamos a gestdo a

dificuldade do acesso aos nossos usuarios.

Marli Bueno Estou satisfeita, somos muito bem tratados aqui 17/04/24 - 10h36 - Ndo foi possivel entrar em
Caldas por todos, o tratamento é top. contato, caixa postal.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-63933 \/ .
Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.orq.br cejam.org. br
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04/04/2024 Sugestao

04/04/2024 Elogio

04/04/2024 Elogio

04/04/2024 Reclamacgao

04/04/2024 Sugestao

04/04/2024 Sugestao

03/04/2024 Reclamacao
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Maria Aparecida Poderia ter uma aula com musicas antigas. Boas

. . Sem informacdo para contato.
Pimentel musicas.

Eu quero agradecer o professor Rong a RT
Joelma pela atencdao que nos da, e a todos os

Takakyuki . . 7 ~ . ~
. profissionais da saude, a recepgao e ao Emerson Sem informacao para contato.
Komido . . . .
que cuida da piscina, meu muito obrigado a
todos.

17/04/24 - 10h40 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

Josedite Santos Os profissionais sao muito bons, melhor seria
Lima impossivel.

17/04/24 - 10h40 - Em contato telefonico com a

O ponto de Onibus deveria ser mais proximo da . :
usuaria, informamos que foram realizadas

e Unidade, para a locomocao dos pacientes ficaria

allc mais facil, tanto para a UPA quanto para o CIAS. reunioes para a dls.cu.s.sao es el
acessibilidade.
Gostaria que colocasse uma placa para
. . identificar as v ien ni . ~
Daniel Silva SEMIMER 68 VEERS 08 PEEIHES ek Ll Sem informagdo para contato.

Fisioterapia, pois estamos ficando sem vagas
para estacionar.

17/04/24 - 10h42 - Em contato telefonico com a

Chamar todos que estao na lista de espera, usuaria esclarecemos que existem critérios para o

aguardando vaga para a Unica Fisioterapia e = acolhimento dos usuarios devido a grande procura
melhorar a entrada de carros. e o fato de a unidade ser referéncia em

atendimento a terceira idade em nosso municipio.

Josenilde Maria
Ramos

O prefeito disse que voltariamos para a Unica de 26/04/24 - 11h49 - Em contato telefonico com a
Bras Cubas, s6 que ainda ndo fizeram reformas usuaria, informamos que foi sinalizado para a
no prédio. gestao.

Josenilde Maria
Ramos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm unica@cejam org br cejam.org.br
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131 03/04/2024 Elogio Rodrigues da Tudo certo, nada a reclamar.
Costa
Sebastizo Parabenizo o fisioterapeuta Luiz Felipe pelo
132 03/04/2024 Elogio . excelente trabalho e carisma que ele tem com
Rodrigues . .
os idosos, um excelente profissional.
Agradecimento a equipe pela atencdo e
acolhimento dedicado ao Dia da Mulher, gratidao
133 03/04/2024 Elogio Eliana Mello ao fisioterapeuta Alexandre por acompanhar
com carinho e atencao os pacientes da escolinha
da coluna. Deus os abencgoe.
~ Elizabeth .
134 03/04/2024 Sugestao Martinazzo Aumentar as vagas para academia e dancga.
~ Elizabeth Fazer aulas de basquete, volei e capoeira
135 03/04/2024 Sugestao Martinazzo .
i Terezinha de
136 03/04/2024 Elogio F4tima Silva Tudo bom.
) Osvaldo
137 03/04/2024 Elogio SpREETE SE Ok.
138 03/04/2024 Elogio So';’;ﬂi et Todos os colaboradores sao nota dez.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Moagi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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17/04/24 - 10h44 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato.

17/04/24 - 10h52 - Em contato telefonico com a
usuaria esclarecemos que existem critérios para o
acolhimento dos usuarios devido a grande procura

e o fato de a unidade ser referéncia em
atendimento a terceira idade em nosso municipio.

17/04/24 - 12h31 -Em contato telefénico com o
usuario esclarecemos que estes servicos nao estdo

previstos em contrato.

Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato.

17/04/24 - 10h29 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.
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139 03/04/2024 Reclamacio Solange de SO o local para nos.de Bras Cubas que ficou
Mello muito longe.
Aristides
140 02/04/2024 Elogio Ribeiro de Ok.
Mattos
Facilitar a entrada do Idoso para realizar
141 02/04/2024 Sugestao Neide Castro exercicios e ter tratamentos para prevenir
doencgas, e a ter uma qualidade de vida melhor.
Gostaria de destacar o trabalho e o carinho dos
142 02/04/2024 Elogio Neide Castro fisioterapeutas que nos atendem, minha
fisioterapeuta € a Andressa Mello.
Liordeci de
14 1/04/2024 Elogi i k.
3 01/04/20 ogio T (0]
Em relacdao ao estacionamento, gostaria que
~ Roberto Lino  tivesse um espaco reservado para o pessoal da
144 1/04/2024 Redl . . . ) .
AT e eclamagao Silva Neto UNICA Fisioterapia, pois os pacientes que
utilizam a UPA, também estacionam aqui.
Em relacdo ao vestiario masculino é necessario
~ Roberto Lino arrumar com urgéncia, pois o banheiro se
145 U Av) - REEEMEEE Silva Neto encontra interditado, gostaria de mais atencgao
sobre estas pendéncias.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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17/04/24 - 10h29 - Em contato telefonico com a
usuaria esclarecemos que estamos em um novo
equipamento da prefeitura, oferecendo todos os
servigos caracteristicos da UNICA Fisioterapia.

Sem informacgdo para contato.

17/04/24 - 10h52 - Em contato telefénico com a
usuaria esclarecemos que existem critérios para o
acolhimento dos usuarios devido a grande procura

e o fato de a unidade ser referéncia em
atendimento a terceira idade em nosso municipio.

17/04/24 - 10h31 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

17/04/24 - 10h32 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

17/04/24 - 12h41 - Em contato telefonico com a
usuaria esclarecemos que compartilhamos o
estacionamento com a UPA do Rodeio.

17/04/24 - 12h41 - Em contato telefonico com a
usuaria, informamos que foi sinalizado a gestdo
para a manutengao do banheiro.
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OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGCAO abril/2024

Numero da

Ouvidoria Descricao da Ouvidoria Resposta

Meu pai recebe atendimento de fisioterapia na UNICA Fisioterapia no CIAS. Ele é paciente
de |a desde a unidade em Braz Cubas, bem localizada e adaptada as necessidades dos
pacientes. Quero registrar o excelente tratamento recebido por parte da RT Joelma
responsavel pelo local! O empenho e a cordialidade das fisioterapeutas Débora, Adriana,
Priscila e todas as demais fisioterapeutas que atendem os idosos no local. Esse é o

principal ponto que me fez deslocar a longa distancia que ficou o atendimento desde que 04/04/2024 - Informamos que conforme determinagdo da SMS o

mudaram para o novo prédio, que é muito bonito, mas totalmente inacessivel aos nossos estacionamento da unidade - UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo estd sendo
idosos! Meu pai tem 89 anos anos e se recupera de um AVC. Em dias de chuva, ndo ha utilizado pelos usuarios e familiares da UPA Rodeio. Destacamos que

nenhum caminho coberto do local onde pode entrar o carro até a entrada. Entdo, ou ndo existe a demarcagdo de vagas para os usuarios em condigdo especial,

levo, ou ele vai chegar molhado, pois o guarda-chuva, faz pouca diferenga nesse porém sabemos que a utilizagdo devera ser da responsabilidade e
397157 sedad trajeto!!! Mas o que na verdaNde nje fez entrar em contato é quanto ao uso do consciéncia~ de cada usuario.

estacionamento por pessoas que nao vao utilizar o atendimento da UNICA Fisioterapia no  Vale destacar que a administragao da unidade em conjunto com a SMS

CIAS. Na ultima terca feira ndo havia NENHUM lugar para eu estacionar e descer com busca estratégias para minimizar estas ocorréncias. Agradecemos e

meu pai que anda com dificuldade. A grande maioria que estava estacionado eram de informamos que o elogio direcionado para a fisioterapeuta RT Joelma e os
fora! Havia até um sujeito estacionado na vaga de 60+ , dentro do carro, com os pés demais integrantes da equipe serdo repassados para os mesmos. Devido
para cima, esperando alguém que estava em outro prédio! Questionei com o seguranca e a manifestacdo estar em carater sigiloso, ndo é possivel entrar em contato
ele disse que ndo podia fazer nada!!! Que qualquer um pode estacionar la!!! E os com o usuario / familiar para o esclarecimento.
pacientes idosos que deixem de frequentar??? Pois ndo temos onde parar? E esse tipo de
instalacao reservada aos idosos!???Acredito que o local de estacionamento deve se
destinar apenas aos pacientes da UNICA Fisioterapia no CIAS, devido a todas as
dificuldades que os idosos tém para se deslocar e chegar até o local. Espero, no minimo,
ter um retorno de minha reclamagao!

A Sra. Maria Aparecida de Souza elogia o professor Rong da UNICA Fisioterapia do bairro 30/04/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato

404738 Elogio e, (RG0S © A e Gl & cEEl e @ A e pres . telefonico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado
ao colaborador.
A Sra. Sueli Maria de Camargo Calixto elogia o trabalho desenvolvido pelo professor Rong 30/04/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
404807 Elogio da UNICA Fisioterapia do Rodeio, informa que o mesmo é muito atencioso, prestativo e telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado

eficiente. Agradego muito. ao colaborador.
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O Sr. Jodo Batista relata que fazem 08 anos que deixou seu nome na fila da UNICA
Fisioterapia em Bras Cubas para atividades de hidroginastica, relata que nunca foi
chamado e que foi até a unidade perguntar e foi informado que seu nome esta na lista de 30/04/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em 11/01/2024
espera, a UNICA Fisioterapia mudou de enderego, estdo funcionando em novo endereco e 28/03/2024 foram realizados contatos telefonicos sem sucesso, porém
ao lado da UPA do Rodeio mas ndo teve ampliagdo das vagas. Precisa verificar essas em 30/04/2024 através do telefone da esposa Sra. Aparecida Maria
atividades ou construir novos centros de atendimentos, ou abrir novos horarios, Gongcalves conseguimos agendar o acolhimento do usuario.
convénios com clubes da cidade, mas precisa de uma solugdo para atender essa fila de
espera para os idosos.

405487 Reclamacao

A Sra. Margarina da Silva Claudino veio até nossa ouvidoria reclamar que tem 02 30/04/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta) Em contato
406062 Reclamacdo aparelhos de ginastica quebrados na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, relata que tem  telefénico com a usuaria sinalizamos que os consertos e manutengao dos
aproximadamente 03 meses que estes aparelhos estdo quebrados. aparelhos ja foram realizados e estdo em normal funcionamento.

DEMONSTRACAO GRAFICA

Quantitativo Geral - Pesquisa de Opnido - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

SUGESTOES

RECLAMACOES

ELOGIOS
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UNICA - FISIOTERAPIA

QUANTITATIVO PESQUISA DE QUANTITATIVO
OPINIAO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL %
ELOGIOS 106 2 108 72,0%
RECLAMACOES 22 3 25 16,7%
SUGESTOES 11,3%

ora | s e 100%

No periodo houve o total de 150 manifestacGes de usuarios sobre o servigo da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, sendo o
total de 108-72% para elogios, 25-16,7% para reclamagdes dentre elas acessibilidade e mudanca do local de atendimento
para o bairro do Rodeio - CIAS e 17-11,3% sugestdes onde as sugestdes também foram sobre a mudanca do prédio para o
ANALISE CRITICA CIAS - Bairro Rodeio, uso con‘)partilhadf) do estacionamento.e ques.tc”)es .estruturais. f:la ur.1idade Fom.o a acgssibili-dade.
Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a
participacdo na avaliacdo do servigo prestado também pelos colaboradores. Sobre as reclamagées, os apontamentos foram

encaminhados para a chefia imediata para providéncias necessarias em conjunto com o DRG/ SMS- Departamento de
Regulagdo e Gestao.
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1. )

1 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Dilma dos Anjos, Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva e Fisioterapeuta

Grazielle Oliveira. Abaixo tabela que descreve a avaliagdo dos prontuarios:

PAULO

NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

| vwoae | uwcauwowess |

02/04/2024, 09/04/2024,
DATA DA AVALIAGCAO 25/04/2024 e 30/04/2024

. ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO ---
) [ ]

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico SIM
Prontuario Fisico organizado SIM

Tipo PASTAS e
|1 [CARACTERIZACRODOPRONTUARIO | SM [NAO| NA |
1.1 Estado de conservagao Prontuario fisico 47 13 0 60
1.2 Identificacdo do envelope conforme padrao 50 10 0 60
1.3 Identificagdo correta dos usudrios em todas as fichas 57 3 0 60

1.4 Registro em ordem cronoldgica 40 0

20 60
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO ]
2.1 50 3 7 60

Queixa Principal

2.2 Sinais Vitais 10 3 47 60
2.3 Hipodtese diagndstica 52 1 7 60
2.4 Exame clinico 37 16 7 60
2.5 Conduta 44 9 7 60
2.6 Data do atendimento 51 2 7 60
2.7 Hora do atendimento 52 1 7 60
2.8 Assinatura 52 1 7 60
2.9 Carimbo ou N2 do CRM 53 0 7 60
2.10 Legibilidade 21 1 38 60
2.1 |QUALIDADE DA ANOTAGRO - ATENDIMIENTO ENFERMAGEM | | | |
3.1 Evolugdo enfermagem 8 0 52 60
3.2 Exame fisico com sinais vitais 8 0 52 60
3.3 Diagnoéstico de enfermagem - Enfermeiro 5 0 55 60
3.4 Conduta - Enfermeiro 6 0 54 60
3.5 Data do atendimento 10 1 49 60
3.6 Hora do atendimento 11 0 49 60
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3.7 Assinatura 11 0 49 60
3.8 Carimbo ou N2 do COREN 11 0 49 60

3.9 Legibilidade

n--—-

4.1 Queixa Principal

4.2 Exame Clinico 12 0 48 60
4.3 Evolucao 12 0 48 60
4.4 Conduta 11 1 48 60
4.5 Data do atendimento 10 2 48 60
4.6 Hora do atendimento 11 1 48 60
4.7 Assinatura 10 2 48 60
4.8 Carimbo ou N2 do Conselho de Classe 11 1 48 60

4.9 Legibilidade

ll--—-

5.1 Termo de Consentimento Cirurgico 4

5.2 Time Out 3 0 57 60
5.3 Descrigdo Cirurgica 3 1 56 60
5.4 Conduta 4 0 56 60
5.5 Data do atendimento 2 2 56 60
5.6 Hora do atendimento 2 2 56 60
5.7 Assinatura 4 0 56 60
5.8 Carimbo ou N2 do CRM/CRO/COREN 4 0 56 60
5.9 Legibilidade 2 1 57 60

ANALISE CRITICA

No més de Abril 2024, foram realizadas auditorias em 60 prontuarios, por amostragem, ao que se refere ao
preenchimento dos impressos obrigatorios e a conscientizacdo dos profissionais responsaveis por estas
anotagoes.

No item conservacdo de prontudario foram encontrados 46 ndo conformidades sendo: 13 no subitem estado de
conservacao do prontuario fisico; 10 no subitem identificagdo do envelope; 3 no subitem identificacdo correta
dos usuarios em todas as fichas e 20 registro em ordem cronoldgica .

No item qualidade de Anotagdo médica foram encontradas 37 ndo conformidades, sendo o subitem Exame
Fisico com 16 ndo conformes.

No item qualidade de Anotagdao enfermagem foram encontradas 1 nao conformidade no subitem data de
atendimento em ficha clinica manual.

No item qualidade de Anotacdo profissional ndo médico foram encontradas 7 ndo conformidades sendo 2 em
data de atendimento ficha manual, 2 em assinatura do profissional, 1 em carimbo do profissional, 1 em hora
do atendimento profissional em ficha manual e 1 em conduta.

No item Procedimento cirdrgico foram encontradas 6 ndo conformidades sendo 2 em data de procedimento, 2
em hora do procedimento, 1 em descrigdo cirdrgica e 1 descrigdo cirdrgica.

Ao final da auditoria, a média percentual da avaliagdo geral dos prontuarios atingiu 89%, garantindo uma Boa
Qualidade das anotagoes.

PLANO DE ACAO

Foram realizados relatérios de feedback aos responsaveis pelas areas assistenciais e apoio, bem como as
oportunidades de melhorias identificadas nas analises realizadas pela comissdo e a sugestdo de agdes de
educagao permanente.
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12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de Abril/2024 ndo houve 6bito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacao dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2022

- Protocolo de Tratamento e Prevencao de Feridas - Revisdo 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial - Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial - Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Entrega de Resultados de Anatomopatolégico
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Nebulizagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Medicagdo
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Nasal
Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Cutanea
Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagao Via Endovenosa
Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Intramuscular
Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicacao Via Oral
Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Subcutanea
Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial
Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagao de Curativo Diario
Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagdo de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Almotolias
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Inaladores
Rotina e Fluxograma Assistencial - Lavagem de Instrumentais
Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Ambu
Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao
Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial - Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Pungao Aspirativa por
Agulha Grossa

15. SERVIGCOS DE MANUTENGCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descrigdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servigo

de Manutencgao.
15.1- Tabela: Servicos de Manutencao

UNICA Jundiapeba

SERVICOS DE MANUTENGCAO abril/ 2024
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IMPACTO AO USUARIO

DATA DO ~ ~
ORDEM CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO

Troca de 2 botdes disparados caixa acoplada
WC publico masculino e WC feminino
funcionarios.

D

5

6

01/04/2024

05/04/2024

08/04/2024

09/04/2024

15/04/2024

17/04/2024

Solda e fabricacdao de dois pé de longarina.

Reparo de pintura corredor e sala 12.
Troca de 1 dispenser sala 44.

Reparo de pintura parte baixa externa lado
da frente e fundos da unidade

Troca de 5 lampadas sala 47,15 e 46.

Troca de 1 torneira de lavatério WC publico
masculino.

Pintura da copa teto e paredes.
Pintura de 1 porta WC funcionario masculino.
Reparo de pinturas diversas.

Substituicdo de travas internas (box direito)
WC masculino funcionario.

Manutencdo do WC do vestiario publico ATI.

Devolucdo de cadeiras retiradas para trocar o
pistdao na sala.

Substituicdo de 4 ldampadas de bulbo 15 no
primato superior.

Desentupimento de torneira na sala 49.
Pintura auditoério.
Pintura copa.

Pintura reparo nas paredes, recepgao e
elevador.

Troca de dois sifao.

Colagem de 1 cadeira no auditorio.
Pintura reparo sala de mamografia.
Conserto da valvula caixa acoplada WC
feminino publico.

Troca do reparo valvula hidro masculino
academia.

Troca da lampada queimada na sala 15.

Conserto suporte de papel.

Verificado (desmontado e avaliado)
equipamento de a necessidade de
substituicdo de 8 rolamentos 6005zz, 2
dornelas de encosto e 6 cupilhas.

Refeito marcacao de solo com fita(vermelha e

Rotina X
Rotina X
Rotina X
Rotina X
Rotina X
Rotina X

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof. Lucinda Bastos, 5/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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amarela) onde encontram-se os extintores( 6
marcadores) nas mesmas medidas
existentes.

UNICA Fisioterapia

Validacao de Servicos de Manutencao abril/2024

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao IMPACTO AO USUARIO

ORDEM DE DATA DO
SERVICO CONSERTO

CHAMAD

0 NAO| SIM

DESCRICAO DO SERVICO

Reparo na valvula de retencao obstruida apods
trés horas e meia comeca a voltar fluxo de

1 01/04/2024 agua nos vasos Rotina X
Troca de um sifao DML - térreo Rotina X
Inspecdo na valvula do registro da caixa

2 02/04/2024 d'égpug ° Rotina X
Reparo e colocacao da torneira da pia sala 8 -

3 05/04/2024 térreo Rotina X
Inspecdo na valvula de caixa d'agua Rotina X

4 08/04/2024 Realizado limpeza no ralo da sala 1 - térreo Rotina X

5 09/04/2024 R’eparo no armario do banheiro masculino - _
terreo Rotina X
Reparo no ralo da fisioterapia - 1° andar Rotina X

6 10/04/2024 Reparo e reaperto nas torneiras do bebedouro
do corredor - 1° andar Rotina X
Troca de sifao do banheiro - 1° andar Rotina X

7 11/04/2024 Reparo no sifao DML sala 65 - 1° andar Rotina X
Reparo no infravermelho da fisioterapia - 1°
andar Rotina X
Troca de luminaria do corredor - 1° andar Rotina X
Reparo no armario do banheiro masculino

8 12/04/2024 hidroginastica - térreo Rotina X
Reparo no sifdao do DML - 1° andar Rotina X
Reparo e recolocacdo do ventilador da sala 52
- 1° andar Rotina X
Reparo no sifdo do banheiro sala 66 - 1°

9 15/04/2024 andar Rotina X
Realizado reparo na porta da sala 71 - 1°
andar Rotina X
Reparo no ralo da sala 1 - térreo Rotina X
Inspegdo na valvula do registro da caixa

10 17/04/2024 d'agua Rotina X
Reparo no armario masculino da Rotina X
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hidroginastica sala 13 - térreo
Reaperto no vaso acoplado e vedagdo no vaso

11 LSO sanitario do banheiro sala 7 - térreo Rotina X
Realizado reparo em dois Infravermelho da
sala 54 eletroterapia - 1° andar Rotina X
Reparo na luminaria da sala 54 eletroterapia -
1° andar Rotina X
12 22/04/2024
G20 Reparo no parafuso do boxe da sala 54
eletroterapia - 1° andar Rotina X
Acompanhamento de preventiva junto a
empresa Golden Lift dos trés elevadores Rotina X
Substituicdo de 06 lampadas T8 - corredor
térreo Rotina X
Retirada de 01 ventilador para avaliacao da
sala de descanso - térreo Rotina X
13 23/04/2024 Troca de um assento do vaso sanitario do
banheiro feminino - 1° andar Rotina X
Acompanhamento junto a Zoonose na retirada
de enxames de abelha - area externa da
unidade Rotina X
Reparo no infravermelho da sala 54 - 1° andar Rotina X
14 24/04/2024 Rearme no disjuntores e DR - 1° andar Rotina X
Reaperto na pia do banheiro sala 5,6 e 7 -
térreo Rotina X
Troca de lampada do auditério sala 9 - térreo Rotina X
Troca de ldmpada do corredor - 1° andar Rotina X
Troca de lampadas na eletroterapia sala 54 -
15 25/04/2024 1° andar Rotina X
Troca de lampada no corredor - térreo Rotina X
Retirada do tablado do setor 54 para reparo -
1° andar Rotina X
Reparo na tomada da hidroginastica - térreo Rotina X
16 26/04/2024 Realizado reparo no ralo da sala fisioterapia -
1° andar Rotina X
Realizado reparo na mangueira dos 2
17 29/04/2024 bebedouros da recepgao principal - térreo Rotina X
Reparo na tomada da copa - térreo Rotina X
Retirada do ventilador da sala 54 - 1° andar Rotina X
Reparo na ducha do lava pés da hidroginastica
- té Roti X
18 30/04/2024 térreo ’ otina
Reparo no ralo do DML - térreo Rotina X
Substituicdo do ventilador da sala 54 - 1°
andar Rotina X
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16. EDUCAGCAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacao Permanente, no més de abril/2024 estdo
descritas na tabela abaixo:

16.1 - Tabela Educacdao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educacao Continuada
abril/2024 UNICA-JUNDIAPEBA

OrientacgoOes - Protocolo Gerenciado

Tema
Palestrante Enfermeira: Ana Lucia da Graca

Treinamento/orientacao sobre os cuidados da realizacao do curativo -

Objetivo
01/abr. Bota de Unna
Publico Alvo Equipe administrativa e Assistencial
Duragao 00:30
Participantes Funcionarios da unidade

UNICA JUNDIAPEBA - GRUPOS NUTRICIONISTA

abril/2024 UNICA-JUNDIAPEBA
Receita Saudavel
24/abr.

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Os beneficios de usar Temperos Naturais
Publico Alvo Pacientes da Academia da Terceira Idade

Duracao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
24/abr. Objetivo Os beneficios de usar Temperos Naturais

Publico Alvo Pacientes da Academia da Terceira Idade

Duracao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Receita Saudavel

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
24/abr. Objetivo Os beneficios de usar Temperos Naturais

Publico Alvo Pacientes da Academia da Terceira Idade
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Duracao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Receita Saudavel

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
26/abr. Objetivo Os beneficios de usar Temperos Naturais
Publico Alvo Pacientes da Academia da Terceira Idade
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Unica Fisioterapia

Educacdao Permanente

abril/ 2024 UNICA-FISIOTERAPIA

Tema CIPA - NR 32
Responsaveis Luiz Felipe Perez da Guarda

Orientar e levar conhecimento aos colaboradores buscando prevencao e

eyl RRISHS regularidade durante os processos de possiveis acidentes

Publico Alvo Colaboradores
Duracao 40 minutos
Participantes 6

Grupo Educativo em Nutricao para a Populagao

UNICA FISIOTERAPIA

PREVENCAO DE QUEDAS
05/04

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo OrientacgOes sobre prevencao de quedas

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 40 minutos
Participantes 4

A IMPORTANCIA DA HIDRATACAO
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
12/abr. Objetivo OrientacgOes sobre prevencao de quedas
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos

Participantes 3

A IMPORTANCIA DA HIDRATACAO
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
19/abr. Objetivo OrientagOes sobre prevencao de quedas
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos
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- Participantes 3
A IMPORTANCIA DA HIDRATACAO

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
26/abr. Objetivo Orientacoes sobre prevencao de quedas
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 4
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE

Unica Jundiapeba

Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da
Instituicdo, a HUMANIZACAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do
CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto " Acolhimento e
Humanizagao " tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento

do usuario e familiar na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestao local da unidade, alguns colaboradores foram
escolhidos para a participacao deste projeto, onde a identificagao destes
colaboradores é através do vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de

destaque, nomeamos o grupo de colaboradores como “ Os Iluminados”.

Posso
Ajudar?
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ATIVIDADE EM DESTAQUE

Orientacado sobre 0s cinco passos para uma vida mais saudavel e a
realizacdo de atividades fisica com os colaboradores.

Qoras
A SAUDE COMEGA
NA

7 de abril - Dia Mundial da Saude

Em apaio 50 s Mundal 0 Sadde, colteado snusimante om 07 o sbiil, o CEMM
deckca evie mis paa i sobre (udados estenciais pan a pROmoCho do bem-esia

5 passos para uma vida mais saudavel:

i V00 P B Y o
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eterrrEs o - wicade fisica e 150 2 300
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ATIVIDADE EM DESTAQUE
Treinamento para os colaboradores de Brigada de incéndio
UNICA — UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL i
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ATIVIDADE EM DESTAQUE

Membros da comissd@o do Gerenciamento de Risco realizaram uma orientagdo
aos colaboradorese pacientes sobre a prevencéo ao risco de queda.

UNICA — UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL
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ATIVIDADE EM DESTAQUE

Trilha de aprendizagem — Divulgacdo da nova proposta oferecida pelo CEJAM para desenvolver
os colaboradores em cursos de especializagio voltada a saude, solicitado pela gest3o da unidade.

UNICA — UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL
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ATIVIDADE EM DESTAQUE

Aulasde Informatica Arte com Cafeé

k UNICA —FISIOTERAPIA E REABILITACAO ‘
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ATIVIDADE EM DESTAQUE
Grupo Nutricdo — Prevencao de Quedas Aulas de Artesanato
L UNICA —FISIOTERAPIA E REABILITACAO ‘

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br C EJ am.o rg . br



Mogi

CEJAM MOGI DAS CRUZES

91

EDUCACAO CONTINUADA

A importancia de saber pedir ajuda.

UNICA —FISIOTERAPIA E REABILITACAO
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EDUCACAO PERMANENTE

CIPA NR32

UNICA —FISIOTERAPIA E REABILITACAO
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