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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE –  JUNHO 2016 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades de Saúde da Família Conjunto 

Toyama , Novo Horizonte e o PACS Jundiapeba, no período de 01 a 30 de setembro de 2016 e os 

indicadores pactuados. 

INDICADORES 
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REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários pela Enfermeira Camila Laureano, com 

supervisão da Gerente Assistencial Marilda Caproni e da Médica Elizabeth Oliveira Braga. Demonstração 

dos resultados no Anexo I. 

 

GRUPO EDUCATIVO 

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os segmentos: planejamento familiar, gestantes, saúde da 

mulher, puericultura, hipertensos, diabéticos, saúde bucal e público geral/adultos com destaque para as 

atividades voltadas à doação de órgãos. 

Os comprovantes dos grupos realizados são enviados por meio eletrônico e físico para conferência da 

Educadora em Saúde Pública do DRB. 

 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

Os comprovantes dos grupos realizados são enviados por meio eletrônico e físico para conferência da 

Educadora em Saúde Pública do DRB. 

A descrição de atividades de educação continuada realizadas de forma institucional, através da Secretaria 

Municipal de Saúde e/ou internamente pelas equipes estão representadas no Anexo II. 

 

 

OUVIDORIAS –  SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através de contato com os munícipes.  

Durante o mês de setembro, houve o seguinte registro: 

USF Toyama – 1 queixa referente a agendamento de consulta. Esta ouvidoria representa 0,28% dos 

munícipes atendidos em consulta médica no período. 

Na Unidade do PACS não houve registro de pesquisa de opinião. Os resultados do Serviço de Atendimento 

ao Usuário está demonstrado através de gráficos no Anexo III. 
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ANEXO I 

COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 
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ANEXO II 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 
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REUNIÃO COM O COREN SOBRE A COMISSÃO DE ÉTICA.  

.  
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6a   SIPAT CEJAM MOGI 
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COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 
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ANEXO III 

SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO – SAU 

PSF NOVO HORIZONTE

 

PSF NOVO HORIZONTE

 

PSF NOVO HORIZONTE
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PSF CONJUNTO TOYAMA

 

PSF CONJUNTO TOYAMA

 

PSF CONJUNTO TOYAMA

 


