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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;
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e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos
e Humanizacdo;
e Atencdo a Saude;
e Equipe Multidisciplinar;
e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Salde.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 UPA BRUNO COVAS - Contrato de Gestao n°© 14/26

Em 27/03/2026 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 14/26 , o referido contrato
tem como objetivo a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS - BRUNO COVAS. A UPA Bruno Covas é
de nivel III e porte III. A prestacao de servicos sera ofertada exclusivamente
pelo SUS, atendendo prioritariamente casos de urgéncia e emergéncia de adultos
e criancas, em regime de funcionamento 24 horas por dia ininterrupto,
atendendo demanda espontanea da populacdo e também pacientes trazidos
pelos servicos de transportes de urgéncia e emergéncia (SAMU, Bombeiros, etc).
Configura-se como servico de saude com estrutura e complexidade intermediaria
entre a Atencao Primaria e o atendimento de Alta Complexidade Hospitalar,
integrando uma rede organizada de Atencdo as Urgéncias do Municipio de

Carapicuiba, no Estado de Sao Paulo.

A populacdao estimada beneficiada com o UPA Bruno Covas sera de 386.984
habitantes (IBGE, 2022). A area de abrangéncia é o Municipio de Carapicuiba. A

Unidade se encontra em local de facil acesso, situada a Rua Serra Agulhas
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Negras, 100, Jardim Planalto, Carapicuiba - SP. A UPA Bruno Covas realizara os
procedimentos de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de
Urgéncia/Emergéncia, oferecendo servigos de clinica geral, ortopedia, pediatria e

odontologia.

A UPA Bruno Covas, apds estabilizacdo das condicdes clinicas e quando indicagao
de internacao referéncia os pacientes para a internacdao em unidades hospitalares
estaduais por meio da Central de Regulacao de Ofertas de Servigcos de Salde -
SIRESP.

A UPA Bruno Covas conta com 32 (trinta e dois) leitos, sendo 15 (quinze) leitos
de observagao adulta, sendo 12 (doze) leitos divididos em um quarto masculino
com 6 leitos e um quarto feminino com mais 6 leitos e, ainda, 3 (trés) de
isolamento. Possui também 6 (seis) leitos de observacao Pediatrica e 1 Leito de
isolamento pediatrico e ainda 10 (dez) leitos na Sala de Emergéncia, sendo 2
(dois) leitos de estabilizacdo e 8 (oito) leitos de emergéncia, dentre eles, 2 de

isolamento.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema

informatizado SALUTEM e planilhas de excel para consolidagao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacgdo e acompanhamento dos servicos de saude sao

realizados através de relatorio mensal e anual.

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de Julho de 2026.
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4. FORCA DE TRABALHO
A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado de julho foi de 200 colaboradores,
sendo o previsto 203. O quadro abaixo apresenta a relagdao de colaboradores

(CLT) previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

4.1.1 Dimensionamento UPA BRUNO COVAS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
ASSISTENTE SOCIAL 2 2
ATENDENTE (DIURNO) 9 9
ATENDENTE (NOTURNO) 6 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., ALMOXARIFADO, SPP, RH) 4 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - NIR 3 3
AUXILIAR SAUDE BUCAL 3 3
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COPA 4 4
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA 0 0
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO 11 11
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO (NOTURNO) 6 6
COORDENADORA ADMINISTRATIVA 0 0
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT) 1 1
DIRETOR GERAL 1 1
ENFERMEIRO (DIURNO) 18 18
ENFERMEIRO (NOTURNO) 16 16
FARMACEUTICO 2 2
FARMACEUTICO (NOTURNO) 2 1
FARMACEUTICO RT 1 1
SUPERVISOR DE HOTELARIA 1 1
NUTRICIONISTA 1 0
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (DIURNO) 2 2
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA) 1 1
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM FOLGUISTA 0 0
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO) 2 2
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (DIURNO) 2 2
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO) 2 2
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TECNICO DE ENFERMAGEM (DIURNO) a4 44
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO) 36 36
TECNICO SEGURANGCA DO TRABALHO 1 1
TECNICO DE GESSO (DIURNO) 3 2
TECNICO DE GESSO (NOTURNO) 3 2
TECNICO DE Tl 1 1
TECNICO FARMACIA (DIURNO) 3 3
TECNICO RADIOLOGIA 10 11
TECNICO RADIOLOGIA RT 1 1

Analise Critica: No més de julho, a UPA Bruno Covas encerrou o periodo com 200
colaboradores ativos, demonstrando evolugdo na recomposicao do quadro funcional e

aproximando-se do quantitativo previsto no Contrato de Gestdao n° 14/2026.

Atualmente, permanecem 3 vagas em aberto, distribuidas entre 01 Farmacéutico Noturno
e 02 Técnicos de Gesso. A dificuldade para preenchimento dessas posicdes esta
relacionada, principalmente, a baixa disponibilidade de profissionais qualificados no

mercado e ao perfil técnico exigido para atuagdo na unidade.

A equipe de Recursos Humanos mantém processo continuo de recrutamento e selecédo,
priorizando a contratacdo de profissionais alinhados as competéncias técnicas e aos
valores institucionais da CEJAM. Como resultado desse trabalho, ja estd prevista a
admissdo de 01 Farmacéutico, com inicio em 05/08/2026, reduzindo ainda mais o déficit

de profissionais.

A diferenca apresentada pelos técnicos de radiologia é referente a devolugdo de um
colaborador emprestado da prefeitura, por esse motivo ao invés de 10 estamos com 11
na escala de trabalho. Outra informagdo importante é sobre a vaga da Nutricionista,
estamos na elaboragdo do documento para apresentacao a Comissao e Acompanhamento
do contrato da nossa gestao sobre a substituicdo, onde a vaga sera para contemplar a
enfermeira 40 horas, informacdao que foi passada em reunido presencial no dia
03/06/2026.

A evolugdo do efetivo ao longo dos Ultimos meses demonstra o comprometimento da
gestdo com a recomposicdo do quadro funcional, buscando assegurar a continuidade da
assisténcia, evitar impactos operacionais e atender as exigéncias estabelecidas pela

Secretaria Municipal de Saude.
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4.1.2 Absenteismo

Absenteismo

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | 0,00%
0,00%

ATENDENTE (DIURNO) r 2,90%
1,

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U.,
AUXILIAR SAUDE BUCAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO

COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT)

ENFERMEIRO (DIURNO)
FARMACEUTICO
FARMACEUTICO RT
13,04%
NUTRICIONISTA

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA)
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO)
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO)

TECNICO DE GESSO (DIURNO)

TECNICO DE TI

TECNICO RADIOLOGIA

Total
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Analise Critica: O indicador de absenteismo apresentou evolucdo positiva no més de
julho, encerrando o periodo com 1,84%, em comparacdo aos 2,57% registrados em
junho, evidenciando redugdo das auséncias e maior estabilidade das equipes. Embora o
indice permaneca superior aos meses de abril (0,37%) e maio (0,96%), observa-se

tendéncia de recuperagdo apds o aumento registrado no més anterior.

A gestdo, em conjunto com as liderangas e o setor de Recursos Humanos, mantém o
monitoramento continuo das ocorréncias, analisando as causas das auséncias e
implementando agdes preventivas para minimizar seus impactos na escala de trabalho. O
objetivo é reduzir progressivamente o indicador, preservar a continuidade da assisténcia

e manter a qualidade e a seguranga do atendimento prestado aos usuarios da unidade.
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Essa andlise demonstra ndo apenas a reducdo do indice em relacdo ao més anterior, mas
também evidencia que a gestdo acompanha os dados de forma sistemdtica e adota

medidas para promover a melhoria continua do indicador.

4.1.3 Turnover

Turnover
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | 0,00%
ASSISTENTE SOCIAL | 0,00%
ATENDENTE (DIURNO) | 0,00%

ATENDENTE (NOTURNOQ) | 0,00%

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., 0,25%

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - NIR 0,25%

AUXILIAR SAUDE BUCAL 0,25%

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COPA 0,25%
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA | 0,00%

CONTROLADCR DE FLUXO E ACESSO 1,00%
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO | 0,00%
COORDENADORA ADMINISTRATIVA | 0,00%
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT) | 0,00%
DIRETOR GERAL | 0,00%

ENFERMEIRO (DIURNC) B 0,25%

ENFERMEIRO (NOTURNO) 1,00%
FARMACEUTICO B 0,25%
FARMACEUTICO (NOTUNO) B 0,25%

FARMACEUTICO RT | 0,00%
SUPERVISOR DE HOTELARIA | 0,00%
NUTRICIONISTA | 0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (DIURNO) | 0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA) B 0,25%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM FOLGUISTA | 0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNOQ) | 0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (DIURNO) | 0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE ENFERMAGEM (DIURNO)
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO SEGURANGA DO TRABALHO
TECNICO DE GESSO (DIURNO)
TECNICO DE GESSO (NOTURNO)
TECNICO DE TI
TECNICO FARMACIA (DIURNO)
TECNICO RADIOLOGIA

1,75%

Analise Critica: O indicador de turnover manteve-se estavel ao longo dos Ultimos
meses, demonstrando equilibrio na gestdo do quadro de colaboradores. Apds registrar
0,18% em abril, o indicador reduziu para 0,11% em maio, apresentou discreta elevacao
para 0,19% em junho e encerrou o més de julho em 0,18%, mantendo-se em patamar

semelhante ao observado no inicio do periodo analisado.
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Os resultados evidenciam que a rotatividade da unidade permanece controlada e esta
relacionada, principalmente, a adequacdo do quadro funcional as necessidades
operacionais e ao alinhamento dos profissionais a missdo, visdo e valores da CEJAM, nado

caracterizando alta rotatividade esponténea.

A estabilidade do indicador reflete a efetividade das acdes de recrutamento, selecdo,
integracao e retencdo de colaboradores desenvolvidas pela gestdo. A unidade seguira
monitorando continuamente o turnover, buscando fortalecer o engajamento das equipes,
reduzir desligamentos evitaveis e garantir a manutengdo de um quadro funcional
qualificado, assegurando a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada aos

usuarios da UPA Bruno Covas.

4.1.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT
ASSISTENTE ADMINISTRAT LY/ | |

ATENDENTE (DIURNO)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., ALMOXARIFADO,
AUXILIAR SAUDE BUCAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO (NOTURNO)
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT)
ENFERMEIRO (DIURNO)

FARMACEUTICO

FARMACEUTICO RT

NUTRICIONISTA

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA)
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO)
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE GESSO (DIURNO)

TECNICO DE TI

TECNICO RADIOLOGIA

Total

“
- -

0 0,25 0,5 0,75 1

' ’

Analise Critica: No més de julho, a unidade registrou 3 Comunicacbes de Acidente de
Trabalho (CAT). Em comparacdo aos meses anteriores, observa-se discreto aumento em
relacdo a junho, quando foram registradas 2 ocorréncias, permanecendo, entretanto,

abaixo do quantitativo observado em maio, que totalizou 4 registros.
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Os acidentes serao analisados individualmente pelo Servico Especializado em Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT) e pelas liderangas das areas envolvidas, com o objetivo

de identificar suas causas e implementar acdes preventivas especificas.

A gestdo mantera as estratégias de prevencao ja adotadas, por meio de treinamentos
continuos, reforco das orientagdes sobre a NR-32, uso correto dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), praticas seguras de trabalho e incentivo a cultura de
seguranca. O monitoramento permanente do indicador tem como objetivo reduzir a
ocorréncia de acidentes ocupacionais, preservar a saude dos colaboradores e promover

um ambiente de trabalho cada vez mais seguro.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade. Estao
relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados

apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - BRUNO COVAS.

5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial

5.1.1 Classificacdao de Risco

ACCR
B Resultado == Meta
100,00% 100,00% o 111(1/?,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

mai./26 jun./26 jul./26

Analise critica: O indicador de ACCR apresentou desempenho satisfatério ao longo do
periodo analisado, mantendo-se proximo da meta contratual de 100%. Em maio, a

unidade alcancou 100,00%, em junho registrou 99,53% e, em julho, 97,11%.
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No més de julho, foram abertas 28.910 fichas na recepgdo, das quais 26.729 pacientes
passaram pelo Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR). A diferenca de 2.181
atendimentos nao representa exclusivamente evasdes, estando relacionada também a
pacientes que procuraram a unidade para administracdo de medicagoes, realizacao de
curativos, exames e outros procedimentos assistenciais que, conforme o fluxo
institucional, ndo necessitam de classificacdo de risco, além dos casos de evasdo antes

do acolhimento.

Embora tenha sido observada reducdo no indicador em relacdo aos meses anteriores, o
resultado deve ser analisado considerando fatores sazonais, como o periodo de férias
escolares e os jogos da Copa do Mundo, que influenciaram o perfil da demanda e a

dindmica do atendimento na unidade.

A gestdo reconhece a importancia de que todos os pacientes com necessidade de
avaliagdo médica sejam devidamente classificados, garantindo a adequada priorizacdo

clinica e a seguranga do paciente.

5.1.2 Contra-referenciamento para a Atencao Primaria a Saude

Contra-referenciamento para a APS
B Resultado == Meta >
4000

3000
2000

1000

mai./26 jun./26 jul./26

Analise critica: O indicador de contra-referenciamento para a Atengdo Primaria a
Saude (APS) manteve desempenho acima da meta contratual ao longo dos Uultimos
meses. Em maio, a unidade registrou 3.331 encaminhamentos, em junho 3.253 e, em
julho, 3.210 contra-referenciamentos, permanecendo significativamente acima da meta

de 2.000 encaminhamentos.
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Mesmo diante da discreta redugdo observada nos ultimos meses, o resultado demonstra
a consolidagdao do processo de contra-referenciamento e o compromisso da equipe

assistencial com a adequada organizacdo da Rede de Atencdo a Saude.

Destaca-se, de forma especial, o empenho da equipe médica, que tem desempenhado
papel fundamental na identificacdo dos pacientes elegiveis para acompanhamento pela
Atencdo Primaria, realizando os encaminhamentos de forma criteriosa e contribuindo
para a continuidade do cuidado, a redugdo de retornos desnecessarios a UPA e o

fortalecimento da integragdo entre os diferentes niveis de atencdo.

A gestdo continuara acompanhando o indicador em conjunto com as equipes médicas e
multiprofissionais, reforcando a importancia do contra-referenciamento como ferramenta
essencial para garantir um cuidado mais resolutivo, integrado e humanizado aos usuarios

da unidade.

5.1.3 Horas de Treinamentos

Analise critica: No més de julho, a UPA Bruno Covas realizou 164,10 horas de
treinamentos, envolvendo equipes assistenciais, administrativas e multiprofissionais,

superando mais uma vez a meta contratual estabelecida para o periodo.

Os treinamentos contemplaram as agoes previstas no Plano Anual de Capacitagao (PAC),
as diretrizes do Nulcleo de Educagao Permanente em Saude (NEPS) da Secretaria
Municipal de Salde e os protocolos institucionais da CEJAM, reforgando temas
relacionados a seguranca do paciente, qualidade assistencial e padronizacdo dos

processos de trabalho.

O cumprimento da meta acima de 100% pelo terceiro més consecutivo evidencia o
compromisso da gestdo com a educacdo permanente como ferramenta estratégica para o
desenvolvimento profissional, a melhoria continua dos processos assistenciais e a
reducdo de riscos relacionados a assisténcia. A unidade manterd o cronograma de
capacitacdes e o monitoramento dos resultados, fortalecendo a cultura de aprendizagem
continua e contribuindo para uma assisténcia cada vez mais segura, qualificada e

humanizada.
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5.1.4 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificacao Amarelo)

Tempo de Espera Classificacao Amarela
B Resultado == Meta
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Analise critica: O indicador de Tempo de Espera para pacientes classificados como
Amarelo apresentou 101,01% em maio, 99,04% em junho e 97,54% em julho. Embora
tenha sido observada redugdo gradual nos dois uUltimos meses, o indicador permaneceu
proximo da meta contratual, demonstrando a manutencdo da efetividade dos fluxos de

acolhimento e classificacao de risco.

A reducdo observada em julho deve ser analisada considerando fatores sazonais, como o
periodo de férias escolares e os jogos da Copa do Mundo, que impactaram o perfil da

demanda e a dinamica operacional da unidade.

Mas apesar dos fatores sazonais a gestdo da unidade e sua equipe estdo sempre
analisando o processo no fluxo para realizarmos o melhor atendimento ao nosso paciente

e evitando impacto no tempo do amarelo.
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5.1.5 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificacao Verde)

Tempo de Espera Classificacao Verde
B Resultado == Meta
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Analise critica: O indicador de Tempo de Espera para pacientes classificados como
Verde manteve desempenho estavel ao longo dos ultimos meses, registrando 99,23% em
maio, 99,46% em junho e 99,36% em julho, permanecendo muito préximo da meta

contratual de 100%.

Os resultados demonstram a consolidacdao dos fluxos de acolhimento, classificacdo de
risco e encaminhamento para atendimento médico, evidenciando o comprometimento
das equipes assistenciais e administrativas com a organizacdo do atendimento e a

reducdo do tempo de espera dos pacientes.

Nosso objetivo é aperfeicoar os processos, eliminar eventuais pontos de demora e
alcangar integralmente a meta contratual, assegurando um atendimento cada vez mais

agil, seguro e humanizado aos usuarios da unidade.

5.1.6 Efetivacao de Transferéncias

Analise critica: O indicador de pacientes transferidos em até 2 horas apresentou
evolugdo gradual nos ultimos meses, passando de 51,16% em maio para 54,84% em
junho e alcangcando 58,11% em julho, demonstrando melhoria continua no processo de

transferéncia dos pacientes regulados.

No més de julho, foram realizadas 487 transferéncias, das quais 283 (58,11%)
ocorreram em até 2 horas. Embora o resultado permaneca abaixo da meta contratual de

100%, observa-se avango em relagdo aos meses anteriores, refletindo o esforgo continuo
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das equipes da unidade na conducao dos processos de regulacao e acompanhamento dos

pacientes.

E importante ressaltar que esse indicador ndo depende exclusivamente da atuacdo da
UPA Bruno Covas, uma vez que a liberacdo de vagas pelo sistema CROSS e o transporte
dos pacientes sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude (SMS). Dessa
forma, fatores externos, como a disponibilidade de ambulédncias e o tempo de resposta

da regulagao, influenciam diretamente o desempenho do indicador.

Mesmo diante dessas limitacbes, a gestdo mantém acompanhamento permanente dos
pacientes com indicacdo de transferéncia, realizando articulagdo continua com a SMS e
monitorando os tempos de espera, sempre com foco na seguranca do paciente e na
continuidade da assisténcia. A evolugcdo observada em julho demonstra o
comprometimento da equipe em otimizar os fluxos de transferéncia e fortalecer a

integracdo com a rede de atencdo a saude.

5.1.2 Servigcos Médicos / Odontologicos

Total de Atendimentos Médicos

B Resultado == Meta >
40000

30000
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Analise critica: O indicador de atendimentos médicos apresentou reducdo gradual ao
longo dos ultimos trés meses, passando de 30.709 atendimentos em maio para 29.114

em junho e 27.590 atendimentos em julho.

A reducdo observada em julho estd diretamente relacionada a fatores sazonais,
especialmente ao periodo de férias escolares e aos jogos da Copa do Mundo, que
impactaram significativamente a procura pelos servicos da unidade em dias especificos,

reduzindo a demanda espontanea por atendimento.
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Apesar do volume de atendimentos ter permanecido abaixo da meta contratual de
30.000 atendimentos, a unidade manteve plena capacidade operacional para atender
toda a demanda apresentada, sem restricoes de acesso ou prejuizo a qualidade da
assisténcia. O comportamento do indicador reflete uma variacdo na procura pelos

servicos de saude e ndo limitacdes na capacidade assistencial da unidade.

A gestao continuara acompanhando a evolucdao da demanda assistencial e adequando os
fluxos operacionais conforme o perfil epidemioldgico e sazonal da populagdo, garantindo

atendimento oportuno, seguro e de qualidade aos usuarios da unidade.

6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento e Estrutura

L . Satisfacao
Avaliacao do Atendimento e Estrutura
Insatisfagdo

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo 1.5%

2000 1793 1753

Satisfagéo

19 o4 18 43

Avaliagdo do Atendimento  Avaliagdo da Estrutura

Analise critica: A pesquisa de satisfacdo realizada no més de julho demonstra elevado
nivel de aprovacdo dos usudarios em relacdo aos servigos prestados pela UPA Bruno
Covas.

Na avaliacdo do atendimento, predominou a classificacdo "Otimo", com 1.793 avaliacdes,
seguida de 681 avaliagées "Bom", enquanto as manifestacdes "Ruim" (19) e "Péssimo"
(24) permaneceram em numero reduzido, evidenciando a percepgdo positiva dos

usuarios quanto ao acolhimento, a assisténcia e ao atendimento prestado pelas equipes.
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Em relagdo a estrutura da unidade, também prevaleceram as avaliacdes "Otimo" (1.753)
e "Bom" (734). As avaliacbes "Ruim" (18) e "Péssimo" (12) representaram percentual
pouco expressivo, demonstrando satisfacdo dos pacientes com as condigdes fisicas,

organizacao e funcionamento da unidade.

O indice geral de satisfacdo alcancou 98,5%, o melhor resultado registrado desde o inicio
da gestdo da CEJAM, refletindo a consolidacdo das acdes de humanizagdo, organizagao
dos fluxos assistenciais e comprometimento das equipes com a qualidade do
atendimento. As manifestagdes de insatisfacdao (1,5%) continuam sendo analisadas pela
gestao e pela Ouvidoria, permitindo identificar oportunidades de melhoria e implementar
acoes corretivas, fortalecendo continuamente a experiéncia dos usuarios e a exceléncia

dos servicos prestados.

Esse resultado evidencia a evolugdo da unidade e demonstra que as estratégias adotadas
pela gestdo estdo sendo percebidas positivamente pela populacdo, reforcando o

compromisso da CEJAM com uma assisténcia segura, humanizada e de qualidade.

6.1.2 Avaliagao do Servigo

Satisfacdo Geral
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Analise critica: A pesquisa de satisfacdo realizada no més de julho demonstra a
consolidacdao da qualidade da assisténcia prestada pela UPA Bruno Covas, com 96,1% de

usuarios satisfeitos, evidenciando elevado grau de aprovagao dos servicos oferecidos.

No periodo, foram registradas 2.418 avaliacbes de satisfagdo, 17 manifestacdes de
insatisfagdo, 70 avaliagbes neutras e 12 usuarios que optaram por ndo concluir a
pesquisa. Os resultados demonstram que a percepcao positiva dos usuarios permanece
predominante, refletindo o compromisso das equipes com um atendimento humanizado,

seguro e resolutivo.
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As manifestagbes de insatisfacdo, embora representem percentual reduzido, sao
analisadas individualmente pela gestao e pela Ouvidoria, permitindo identificar
oportunidades de melhoria e implementar acdes corretivas voltadas ao aperfeicoamento

continuo dos processos assistenciais e administrativos.

O elevado indice de satisfacdo alcancado em julho reforca a efetividade das acoes
desenvolvidas pela gestdao da CEJAM, evidenciando o comprometimento das equipes com
a exceléncia no atendimento, a seguranca do paciente e a melhoria continua da

experiéncia dos usuarios da unidade.
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7. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

No més de julho, foram realizadas 164,10 horas de treinamentos envolvendo toda a
equipe multiprofissional da UPA Bruno Covas, superando mais uma vez a meta contratual
estabelecida e reafirmando o compromisso do CEJAM com a educacdo permanente e a

qualificagdo continua dos profissionais.

As capacitagdes foram planejadas com base na anadlise dos indicadores assistenciais,
auditorias internas e oportunidades de melhoria identificadas pela gestdo. Durante o
periodo, foram reforcados temas relacionados a Meta 1 - Identificacdo Correta do
Paciente, incluindo identificacdo segura de pacientes e de solugdes parenterais (soros),
anotacdo de enfermagem, coleta adequada de exames laboratoriais, comunicacao efetiva
entre as equipes e demais praticas voltadas ao cumprimento das Metas Internacionais de

Segurancga do Paciente.

Os treinamentos tiveram como objetivo fortalecer a adesdao aos protocolos institucionais,
reduzir riscos assistenciais, prevenir eventos adversos e padronizar os processos de
trabalho. A gestdo mantera o monitoramento continuo dos indicadores e das auditorias,
direcionando as futuras capacitacdes para as necessidades identificadas, promovendo a

melhoria continua da assisténcia e o fortalecimento da cultura de seguranga do paciente.

Carapicuiba, 5 de Julho de 2026.

Paula Magna Marinho

Gerente Geral
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