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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Sadde do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Bdsica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. S3o mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do

dia 05/10/2019.
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do
sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos relatérios

do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/02/2021 até 28/02/2021.

3. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo
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UNICA FISIOTERAPIA 10 6 1 0
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ADMINISTRATIVO

AMBULATORIO

ENFERMAGEM

ODONTO

FARMACIA

MEDICO

3.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA

FABIOLA SOUZA PINHEIRO

LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENGO
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA

ALINE DE MORAIS VAZ KATO

ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS

PRISCILA SILVA DOS SANTOS

ANA LUIZA COSTA GALBARINI

JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO
MARIA VIVIANE ROMANO

MIRLEIDE ALMEIDA NUNES

SOCORRO SOUZA ROCHA

TEREZINHA FATIMA DE SOUSA

GIOVANA GOMES DOS SANTOS

AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA

GRISSA APARECIDA CARRIAO PORTELA LISBOA (Afastamento INSS)

NAOMI MENDONGA DA SILVA (Cobertura de Afastamento INSS
Grissa AP C P Lisboa 01/02/2021 a 12/02/2021)

ELAINE CRISTINA DE MELLO GOMES (Admissdo 16/02/2021
Cobertura de Afastamento INSS Grissa Ap. C. Portela Lisboa)

KALIANE DA SILVA OLIVEIRA

JUAN PEDRO SILVA CAMPOS

CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA
LUCIANE NOGUEIRA

GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO

IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA

EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS

GESSICA XISTO SILVA

JOAO BATISTA DA SILVA GOMES

ROSANGELA AKIKO HAMADA

NORMA DE FREITAS

STEPHANY DANTAS FIGUEIRA

ALINE BITENCOURT COSTA (Férias )

GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO (Cobertura de Férias de
Aline B. Costa)

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES

ANDRESSA HORRANA SILVA (Férias)

TAMIRES DA SILVA SOARES (Cobertura de Férias de Andressa
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM

ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS

BARBARA DA SILVA ALMEIDA

LUCAS BOAVENTURA SANTOS

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA (Afastamento INSS retorno
11/02/2021)
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26985
30325
35476

7770
17610
26250
26249
26252
26269
26213
26278
26264
26266
26273
26274
29554
34964

34962

RPA

41567

34963
37493
26281
26262
26277
9058
26259
18644
26258
7501
26272
26267
27018
26248

RPA

26265
30631
RPA
26261
26257
25715
40228

26480

RELACAO DE COLABORADORES — FEVEREIRO/2021
NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
ANALISTA DE SISTEMA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO II

AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO

ORIENTADOR DE PUBLICO

JOVEM APRENDIZ
ENFERMEIRO RT
ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

CIRURGIAO DENTISTA

TECNICA DE SAUDE BUCAL

FARMACEUTICO

TECNICO DE FARMACIA

CARDIOLOGIA / RT
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CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

AUXILIAR TECNICO

ADM FABIANA NERIS URBIETA (Férias - ndo necessaria a resposicao) 28836
ADMINISTRATIVO
o JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279 ENFERMEIRO
% ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
o ENFERMAGEM JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698 <
=)
[ ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA (Demissdo sem Justa causa 19268 TECNICO DE ENFERMAGEM
5 em 26/02/2021)
8 KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA (Licenga Maternidade a partir 97390
@ de 04/01/2021)
FARMACIA G| HERME SCHWARZWALDER PEREIRA DOS SANTOS (Cobertura . TECNICO DE FARMACIA

Licenga Maternidade Kelly S. M. Viana)
ERICK DO AMARAL LOPES

ADRIANA GONCALVES VALENTE - Transferéncia UNICA FISIO 26247

- GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS - Transferéncia ANEXO | HMMC 35477 FISIOTERAPEUTA

= Covid-19

< CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255

EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES

UNICA JUNDIAPEBA

Bloco Cirtrgico: Informamos que devido a pandemia do COVID-19, as atividades do Bloco
Cirurgico permaneceram suspensas, onde ndao houve a necessidade de cobertura de férias
para os profissionais: 1) Fabiane Neris Urbieta — Auxiliar Técnico Administrativa; 2) Técnica de
Farmacia - Kelly dos Santos Miranda Viana saiu de licenca maternidade a partir de
04/01/2021. Cobertura realizada pelo profissional Guilherme Schwarzwalder Pereira dos

Santos a partir do dia 11/01/2021, contratacdo em regime de pessoa autonoma (RPA).

Academia da Terceira Idade

Fisioterapeuta: Devido a suspensao das atividades da ATI- Academia da Terceira Idade
(Promocdo a Saude) ocasionada pela pandemia do COVID-19, para o atendimento aos
municipes e conforme solicitacdo do oficio n2 347/2020-DAT/SMS, as profissionais Adriana G.
Valente e Grazielle O dos Santos foram remanejadas para a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO |
HMMC COVID-19.
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CEJ AM Mogi MOGI DAS CRUZES

Ambulatério

Orientador de Publico: Grissa Aparecida Carridao Portela Lisboa - afastamento pelo INSS (a
partir de 24/10/2020) realizado a cobertura pela profissional Naomi Mendonga dos Santos em
contratacgdo de regime de pessoa auténoma (RPA) de 01/02/2021 a 12/02/2021, a partir do
dia 16/02/2021, cobertura realizada pela profissional Elaine Cristina de Mello Gomes,

contratagao em regime CLT.

Dentista: Dentista Aline Bitencourt Costa - Férias no periodo, cobertura realizada pelo
profissional Guilherme Augusto Vicente Coelho em contratacdo de regime de pessoa

autébnoma (RPA).

Técnico de Saude Bucal: Andressa Horrana Silva - Férias cobertura realizada pela profissional

Tamires da Silva Soares contratacdo em regime RPA — recibo de pessoa autbnoma.
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3.3 - Tabela — Relagdo de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELAGAO DE COLABORADORES - FEVEREIRO/2021

ENCARREGADO
DANILO MARCELINO GARCIA 29048 ADMINISTRATIVO Il
PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
g ELIZANGELA FARIA 30323
> JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES (férias de 20/01/2021 4 19/02/2021) 29049
% KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO (cobertura de férias de Juliana M.P. 35261 AUXILIAR TECNICO
F Alves, no Anexo | HMMC Covid-19) ADMINISTRATIVO
é MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO 37492 JOVEM APRENDIZ
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040
BRENDA LEME ROSINHA DE MIRANDA (cobertura de férias Erica 01/02/2021 A RPA
s 02/03/2021)
*00: ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA (férias de 01/02A 02/03/2021) 29045
E E FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
2 § GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
E g KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS (férias de 26/02/2021 a 27/03/2021) 29020 FISIOTERAPEUTA
g DEBORA RODRIGUES (cobertura de férias Karen de 26/02/2021 a 27/03/2021) 39710
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA (férias de 12/02/2021 a 13/03/2021) 29021
PAULA DE OLIVEIRA SIQUEIRA (cobertura de férias Mayara de 12/02/201 a 35475
13/03/2021)
THALITA MICHELLE ESBEG}JE VIEIRA (cobertura atestado médico -COVID-19/ .
Adriana G.Valente 18/02 A 26/02/2021)
PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017
= SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 )
:f WANDERSON CORREA RONG (afastado atestado médico de 13/01/2021, 29051 2Pl A 10
previsdo de retorno 27/02/2021)
NUTRICAO VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA
OFICINA DE
ARTESANATO SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Encarregado Administrativo Il
Danilo Marcelino Garcia: desligamento em 16/02/2021 com cumprimento de aviso prévio até

11/03/2021.

Auxiliar Técnico Administrativo
Juliana Martins Pereira Alves: Férias no periodo de 20/01/2021 a 19/02/2021, profissional
solicitou desligamento sem cumprimento de aviso prévio em 19/02/2021.Cobertura

permence sendo realizada pela profissional Karina Cristina Soares Leandro -regime CLT.

Fisioterapeutas
Mayara Xavier de Moura Souza - licenca maternidade a partir do dia 01/10/2020, realizada a
cobertura pela profissional Paula de Oliveira Siqueira em regime CLT (Consolida¢Ges das Leis

Trabalhistas).

Karen Vanessa Carrilho Cusatis — licenca maternidade a partir do dia 15/10/2020, realizada
cobertura pela profissional Débora Rodrigues foi efetivada - CLT - Consolida¢des das Leis

Trabalhistas).

Erica Cardoso de Freitas Silva: Férias de 01/02/2021 a 02/03/2021, cobertura feita pela
profissional Brenda Leme Rosinha de Miranda, contratacdo em regime de pessoa autdbnoma

(RPA).

Adriana Gongalves Valente: apresentou atestado médico (suspeita Covid-19) no periodo de
18/02/2021 a 26/02/2021, cobertura feita pela profissional Thalita Michelle Esbegue Viera

contratacdo em regime de pessoa autdonoma (RPA).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Nutricao

Victor Hideki Wachi Korin: transferéncia do profissional a partir de 09/12/2021 para o ANEXO
I HMMC COVID-19 para o atendimento ao enfrentamento da pandemia do COVID-19
conforme solicitacdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS.

Educador Fisico
Wanderson Correa Rong: profissional em afastamento médico a partir de 13/01/2021. Nao
houve a necessidade de reposicdao do profissional, pois as atividades de promocdo 4 saude

permaneceram suspensas devido a pandemia do Covid-19.
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestacdo de

servicos médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT:

Horas Esperadas

GC.67/18- 22 dias
Horas Previstas

«*n
@
b1
©
=
i
o
@
o
@
w

GC67/2018 - 20

Horas Previstas 20
dias - Desconto

ICA - AMBULATORIO ATENDIMEN

Data do Atendimento

Profissional

Jornada Trabalho

Periodo

Horas Realizadas

Horas Realizadas
por Profissional

Horas Realizadas

03/02/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
10/02/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
16/02/21, terga-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 50:00:00
17/02/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
- 24/02/21, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
S © 02/02/21, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
= S 96 86 86:00:00
2 03/02/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
= 09/02/21/terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00 L
10/02/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00 31:00:00
23/02/21, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
24/02/21, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino  7:00 13:00 6:00
04/02/21, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 5:00:00
10/02/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
é E‘ 11/02/21, quinta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 13:00 6:00
S & 40 36 36:00:00 36:00:00
% (G} 17/02/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
24/02/21, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
11/02/21, quinta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
12/02/21, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 30:00:00
19/02/21, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
01/02/21, segunda-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00
02/02/21, terga-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00
03/02/21, quarta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00
05/02/21, sexta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00
10/02/21, quarta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
12/02/21, sexta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00 79:00:00
é " 17/02/21, quarta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 5 160 144 18/02/21, quinta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL Integral 9:00 15:00 6:00 144:00:00
g 22/02/21, segunda-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL  Vespertino 11:00 17:00 6:00
23/02/21, terga-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL Diurno 7:00 14:00 7:00
24/02/21, quarta-feira Niceas Tadeu de O. Rodrigues 78.933 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
02/02/21, terga-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
04/02/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
09/02/21, terga-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
11/02/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 35:00:00
16/02/21, terca-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
18/02/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
25/02/21, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
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01/02/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
04/02/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
08/02/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
11/02/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12;00 17:00 5:00
40:00:00 40:00:00
15/02/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
16/02/21/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
17/02/21/quarta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
18/02/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
03/02/21/quarta-feira  Matheus Armando G. Rodrigues  154.759  PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
10/02/21/quarta-feira  Matheus Armando G. Rodrigues  154.759  PJ RFL Integral ~ 7:00 17:00 10:00
40:00:00 40:00:00
17/02/21/quarta-feira  Matheus Armando G. Rodrigues  154.759  PJ RFL Integral ~ 7:00 17:00 10:00
24/02/21/quarta-feira  Matheus Armando G. Rodrigues 154.759  PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
11/02/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
15/02/21/segunda-feira  Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
22:00:00 22:00:00
18/02/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
25/02/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 4:00
03/02/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral ~ 7:00 17:00 10:00
10/02/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
40:00:00 40:00:00
23/02/21/terga-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
24/02/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
01/02/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL  Matutino 7:00 17:00 10:00 20:00:00
08/02/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00 o
02/02/21, terca-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 40:00:00
09/02/21, terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 20:00:00 o
16/02/21, terca-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 o
23/02/21, terca-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
04/02/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
05/02/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
11/02/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
12/02/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
40:00:00 40:00:00
18/02/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
19/02/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
25/02/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
26/02/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00
04/02/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino  9:00 17:00 8:00
11/02/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino  9:00 17:00 8:00
32:00:00 32:00:00
18/02/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino  9:00 17:00 8:00
25/02/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino  9:00 17:00 8:00
02/02/21/terca-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra  109.710  PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
09/02/21/terca-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra  109.710  PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
36:00:00 36:00:00
11/02/21/quinta-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra  109.710  PJ RFL Integral  7:00 13:00 6:00
23/02/21/terca-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra  109.710  PJ RFL Integral ~ 7:00 17:00 10:00
556:00:00
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Prestador de Servico - RFL

No periodo foram previstas o total de 608 horas médica, sendo 568 horas (prestador de servico
médicos RFL) e 40 horas (cardiologia- CLT) porém realizamos o total de 556 horas médicas, ou

seja, diferenca de 52 horas a menor.

Conforme descrito no relatério assistencial do més de dezembro/2020, houve um equivoco na
contabilizacdo dos dias Uteis do més de dezembro/2020, onde solicitamos a autoriza¢gdo para o
descontas das horas médicas realizadas & maior -57 horas (RFL prestador de servicos médicos;
autorizacdo oficio n2011/2021 UNICA). No més de fevereiro/2021, das 57 horas, realizamos o
desconto de 34 horas. Abaixo a sinalizacdo das especialidades médicas que houve o desconto de

horas no més de fevereiro/2021:

DESCONTO DE HORAS / MEDICAS - conforme autorizado oficio n2
011/2021- UNICA

Diferenca de

) Descontos de Previsdo
Horas - realizada
i . ) Horas Desconto Margo
= 2 maior Fevereiro/2021 | [ Abril 2021
nl: dezembro/2020
<L CIRURGIA VASCULAR 0
5 CIRURGIAO GERAL 1]
=  |MASTOLOGIA 3
g UROLOGIA 4
o DERMATOLOGIA 4
) ENDOCRINOLOGIA 4
g GASTROCLINICO 4
QO  |GERIATRIA a
T NEUROLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA a4 a4 0

Cardiologista - CLT

Paulo Eduardo da Costa Saraiva: profissional médico - CLT- esteve em afastamento médico de
30/11/2020 para a execucdo de procedimento cirdrgico. Houve um empenho do Setor de
Atracdo e Selecao da organizacdo social e prestadores de servicos médicos, na captacdo de
profissional para realizar a cobertura de afastamento do profissional Cardiologista no periodo,
porém nao houve sucesso na contratacdo. Os candidatos recusaram a cobertura, dialogando que

devido a necessidade de execucdo de plantdo em outros locais de trabalho para o
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enfrentamento da pandemia do COVID-19 e principalmente indisponibilidade de agenda.
Informamos que no periodo foi possivel a execuc¢do parcial das horas para esta especialidade, ou
seja, realizamos o total de 22 horas, pois profissional retornou suas atividades em 11/02/2021.

A compensacdo das horas n3o realizadas no periodo de dezembro/2020 (35 horas), janeiro/2021
(40 horas) fevereiro/2021 (18 horas) para o atendimento da demanda atual existente, serd
realizada nos meses de margo e abril/2021, conforme oficio n2013/2021-UNICA e autorizado

através do oficio n2059/2021-DAT/SMS, totalizando as 93 horas @ compensar.

3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme orientacdo e determinacdo da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os
agendamentos e procedimentos permaneceram suspensos no Bloco Cirurgico devido a

pandemia do COVID-19.
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos:

RELAGAO DE COLABORADORES - FEVEREIRO/2021

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas GC.67/18 -
22 dias
Atividades Previstas GC67/18 -
Fevereiro/2021 20 Dias
Atividades Previstas GC67/18 -
UNICA- 20 Dias
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

desconto de horas oficio n211

351 95% 7% 26%

CIRURGIA VASCULAR m 384

CIRURGIAO GERAL 160 149 130 90% 19 13% 122 94%
L

MASTOLOGIA n 128 145 122 95% 23 16% 29 24%

CARDIOLOGIA - 160 108 94 107% 14 0% 5 0%

UROLOGIA - 160 187 178 111% 9 5% 20 11%
DERMATOLOGIA 160 175 155 97% 20 11% 5 3%

160 176 160  100% 16 9% 1 1%
160 155 137 8% 18 1% 0 0%
160 166 153 9% 13 8% 0 0%
- 640 575 607 538 8% 69 11% 59 11%

OTORRINOLARINGOLOGIA 176 160 69% 19% 0%

o o e e L L

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional
Obs: Conforme oficio n2011/2021- UNICA, desconto de 34 horas (RFL Prestador Médico) no periodo, ou seja, 136 consultas médicas.

Conforme oficio n2 013/2021 UNICA, resposta oficio n2 059/2021 DAT- compensacido de horas cardiologia.
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e A unidade desde maio/2020, conforme orientagdio do DAT/SMS retomou
gradativamente o agendamento para as consultas médicas especializadas e execuc¢ao
dos exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e principalmente a
seguranca do usudrio e profissional de saude, seguindo as diretrizes do Ministério da
Salde para a prevencdo da disseminag¢ao e transmissdo do virus da COVID-19.

e Realizados o total de 2.104 — 95% de atendimentos médicos especializados no
periodo.

e No intuito de atingir o cumprimento da meta contratual, visando o atendimento com
gualidade e seguranca para o municipe, mesmo apds a confirmacado da consulta com o
usuario/familiar através de ligagdo telefénica, ocorreu um total de 11% de
absenteismo geral para as consultas médicas especializadas. O absenteismo mesmo
apods a confirmacgdo da consulta poderd estar relacionado ao momento atual, ou seja,
receio do usuario e familiar em sair de sua residéncia e o risco de contaminacdo do
COoVID-19.

4.2 - Tabela - Bloco Cirtirgico
No més de fevereiro/2021 n3o houve o atendimento no Bloco Cirurgico, conforme determinacgédo
da Secretaria Municipal de Saude, devido a pandemia do COVID-19 os atendimentos

permaneceram SUspensos.

4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL - FEVEREIRO/2021

ESPECIALIDADE

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS “

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 176 129% 28 12%

s e o e e e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatorio de Consultas por Profissional Dia

Reorganizagdo da meta-
PUDIENIEN
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
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Observacoes:

e Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do
DRB-Diretoria da Rede Bdsica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia
20/07/2020 iniciaram-se a retomada dos agendamentos e atendimentos as gestantes
que realizam o acompanhamento do Pré Natal na unidade (gestante com até 24
semanas). A partir da 22 quinzena de novembro/2020, iniciamos os agendamentos e
atendimentos dos Alunos da ATI- Academia da Terceira lIdade (usudrios que
frequentam a unidade para o Atendimento médico especializado em Geriatria).

e Em 10/11/2020 realizada reunido com a Supervisio da Odontologia do DRB-
Departamento de Rede Bdsica onde ficou acordada a retomada dos procedimentos
cirargicos odontoldgicos gradativos, sendo o total de 44 procedimentos cirargicos para
22 dias Uteis e 176 consultas odontolégicas também para 22 dias Uteis.

e A reorganizagao e a retomada do atendimento cirdrgico em Odontologia tiveram como
o objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados aos usudrios, com o intuito de
minimizar o uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores.

4.4 - Tabela - Suspensao de Consulta

Suspensio de Procedimento Odontologico - Fevereiro/2021

R - M A A H

11/02/2021 manha 590229-1 Paciente esqueceu rx panoramico.

2 24/02/2021 manha 331486-1 Paciente desmarcou pois estd com sintomas gripais (tosse e febre).
Paciente com P.A. alterada 160x100mmhg+ reagendada. Orientada para fazer
3 25/2/2021 manha 478831-1 acompanhamento da P.A. durante 2 semanas, e também orientada para passar no pronto

atendimento.

4 24/02/2021 tarde 331486-1 Paciente desmarcou pois esta com sintomas gripais (tosse e febre).
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4.6 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

RELAGAO DE COLABORADORES — FEVEREIRO/2021

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Fevereiro/2021 20 Dias
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

FISIOTERAPEUTA* m 0,0%
NUTRICIONISTA “ 328 245 94% 83 25%

EDUCADOR FiSICO** n 34% 0%
(1]

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

*Fisioterapeuta: suspensdo temporaria dos atendimentos.

**Educador Fisico: total de 82 teleatendimentos.

e Nutricdo: A unidade estd empenhada em novas estratégias para fortalecer a
necessidade perante o usudrio/ familiar para o comparecimento a consulta com a
especialidade de Nutricdo. No periodo houve o total de 25% - 83 de absenteismo para
esta especialidade.

e Teleatendimento: Em 23/02/2021 iniciamos o teleatendimento através dos
Educadores Fisicos para os Alunos da ATI- Academia da Terceira Idade.

e Conforme determinacdao da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas
modalidades de promocdo a saude e atendimento fisioterapéutico permaneceram
suspensas para os usudrios, ou seja, Alunos que frequentam a ATIl. Os profissionais
Fisioterapeutas foram remanejados para a UNICA FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC
COVID-19 conforme solicitagdo do oficio n2374/2020 DAT/SMS.
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4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - Fevereiro/2021

-
<
(7)) (%) % o =
< < S 3 o 3 s s
o =) o a =} < @2 =
N o o < < 4 prv} -
ESPECIALIDADE N N 8 =] g 2 (= =4
< < 2 = 2 e
E| & | € 5 | 5| 2| & | 3
w [} = g e = a 2
= = = S < ©
=
*Atendimento Fisioterapico 2112 1920 960 787 623 65% 102 13%
**Atendimento e Orientagao Nutricional (12 Consulta) 0 0 0 0%
278 253 0 0%
**Atendimento e Orientagdo Nutricional (Retorno) 0 0 0 0%
Atividade em Grupo - Nutrigdo 4 4 0 0 0 0% 0 0%
***Teleatendimento Educador Fisico 0 0 0 224 224 0% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/ Danga 198 180 0 0 0 0% 0 0%

176 160 0 0 0 0% 0 0%
(oo [ 250 | o0 | w7 | o | e | | x|

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatdrio de Procedimentos

Atividade Aquatica/ Hidroginastica

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.
*Atendimento Fisioterapico: meta proporcional para 04 colaboradores.
**Atendimento e Orientagdo Nutricional: profissional remanejado para o ANEXO | HMC COVID-19.

*** Teleatendimento Educador Fisico: atividades coletivas suspensas, devido COVID-19.

e Em cumprimento a solicitacdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS, realizamos a adequacdo
do prédio para a continuidade do atendimento parcial no 12 andar da unidade, sendo

destinada a area do térreo para o ANEXO | HMMC COVID-19.

o Fisioterapeuta: Considerando a meta proporcional de 960 atendimentos para 04
Fisioterapeutas - 1.920 atendimentos /20 dias Uteis e a capacidade técnica da
realizacdo de 640 atendimentos conforme o COFFITO para os 04 Fisioterapeutas
(maximo de 8 atendimentos didrios para cada profissional), conforme acordado em
reunido de CTA de 15/06/2020 e 16/11/2020. Diante do enfrentamento da

pandemia do COVID-19, onde ndo é recomenddvel a retomada das atividades
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coletivas / grupo na modalidade de Fisioterapia é esperado um grande impacto na
meta contratual desta categoria. Informamos que frequentemente ocorre a
interrupcdo das sessdes (por parte do usuario) e absenteismo do atendimento, sendo
assim, apresentamos que os 623 atendimentos realizados no periodo, correspondem a
65% de cumprimento da meta contratual para esta categoria, conforme capacidade
técnica instalada em conformidade com o COFFITO.

e Nutricionista: Reiteramos também que o profissional Nutricionista permaneceu
durante todo o periodo no ANEXO | HMMC COVID-19.

e Educador Fisico: As atividades nas modalidades - atividade fisica e aquatica - para os
usudrios, ou seja, Alunos que frequentam as ATl — Academia da Terceira Idade da
UNICA Fisioterapia e Reabilitacido permaneceram suspensas devido a pandemia
COVID-19. No periodo houve o empenho dos profissionais na elaborac¢do de aulas on
line para os Alunos que frequentavam as atividades de promocdo a saude, onde foi
realizado o total de 224 teleatendimentos.

e Todas as medidas de precaucdo em relacdo ao COVID-19 foram realizadas no intuito

de prevenir a contaminagdo aos usuarios e manter a satde do colaborador.

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

e Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitacdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndo 1.920
conforme consta.

e Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promocao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promoc¢ao a saude
— atividade aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.
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Abaixo a escala dos profissionais que atuaram no ANEXO | HMMC COVID-19 no periodo:

ESCALA FISIOTERAPIA - FEVEREIRO/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"
| _DOMINGO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SexTA | sABADO |
/| 1 J 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE DEBORA ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE
GRAZIELLE GRAZIELLE ANDRESSA GRAZIELLE ANDRESSA DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
BRENDA BRENDA BRENDA DEBORA BRENDA BRENDA
PAULA PAULA PAULA PAULA PAULA ANDRESSA
DEBORA ANDRESSA
7 |/ 8 | o | 10 | 11 | 12 | 13 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE
ANDRESSA DEBORA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA BRENDA BRENDA PAULA BRENDA BRENDA BRENDA
PAULA ANDRESSA PAULA ANDRESSA ANDRESSA ANDRESSA PAULA
PAULA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
DEBORA ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE
ANDRESSA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
BRENDA PAULA DEBORA PAULA BRENDA BRENDA BRENDA
PAULA ANDRESSA BRENDA ANDRESSA ANDRESSA PAULA ANDRESSA
PAULA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE GRAZIELLE
GRAZIELLE DEBORA DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA ANDRESSA
DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
BRENDA PAULA BRENDA BRENDA DEBORA PAULA BRENDA
PAULA ANDRESSA ANDRESSA ANDRESSA BRENDA ANDRESSA PAULA
PAULA
2. |/ | | | [ [ |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE
GRAZIELLE
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORA
ANDRESSA
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ESCALA EQUIPE APOIO - FEVEREIRO/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

| DOMINGO | SEGUNDA | TERGA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO |
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
7 | s [ 9o | 10 | u [ 12 | 13 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*

MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA)  KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON*  EMERSON* EMERSON* EMERSON*

TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE

MATHEUS
MATHEUS (ATA) (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON*  EMERSON* EMERSON* EMERSON*
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA

KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*

x| | | |
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ESCALA NUTRICAO - FEVEREIRO/2021 "ANEXO I - HMMC - COVID 19"

| DOMINGO | SEGUNDA |  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
1 2 3 4 5 6

INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL
VICTOR KORIN  VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN

7 8 9 10 11 12 13
|| INTEGRAL | INTEGRAL | INTEGRAL | INTEGRAL | INTEGRAL |

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN

14 15 16 17 18 19 20
| | | INTEGRAL [ INTEGRAL | INTEGRAL |

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN

21 2 23 24 25 26 27
[ | INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL | |

VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN VICTOR KORIN

28

Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilita¢do: fevereiro/2021

ATIVIDADES - FEVEREIRO/2021

Plano de Trabalho
Fisioterapeutas 7 (sete) Fisioterapeutas atuando em escala desde
Auxiliar Técnico 26/11/2020
Administrativo 2 (dois) ATAs atuando em escala adm. desde 30/11/2020  Escala de Atuagdo no Local - ANEXO I HMMC
"ANEXO | - HMMC - coviD19
COVID 19" Zelador 1 (um) Zelador atuando em escala adm.desde 14/12/2020
Nutricionista 1 (um) Nutricionista atuando HMMC desde 09/12/2020 Escala de Atuagdo no HMMC

Equipe Administrativa,
Bloqueio de Educadores Fisicos, Bloqueio de cadastros SIS de usudrios de outros municipios Total de Cadastros: 65.328
cadastros SIS Fisioterapeutas, Oficineira no SIGSS conforme relatdrio SMS Cadastros ja Bloqueados: 57.001 (87,25%)
E Técnico em Informatica

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT - FEVEREIRO/2021

Exames/Procedimentos - SADT

GC.67/18

Atividades Previstas
Meta apds trocas -

MAMOGRARA | 360 |
ELETROENCEFALOGRAMA-FES | 40 |
TESTEERGOMETRICO | 10 | 35 |
R N
S
ELETROCARDIOGRAMA - ECG /comlaudo | 150 | 450 |
ULTRASSONOGRAFIACOMDOPPLER | 150 | 296 |
ULTRASSONOGRAFIAGERAL | 300 |
PAAF - Pungio Aspirativapor agulhafinademama | 10 | 3 |

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA 59
TOTAL 1775 | 2110

Observacoes:

AGENDADOS GERAL

46
40

24

45

562
176
305
412
4
19

REALIZADO

41
35

18

34
451
151
296
300
3
18
59

% Realizado

100%
103%
100%
100%
94%

100%
101%
100%
100%
100%
106%
84%

ABSENTEISMO

11
0
25
22
67
1
1
0

% ABSENTEISMO

14%
11%
13%
25%
24%
0%
14%
%
16%
25%
5%
0%

1766 | 9% | 201 | 0% |

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

e Realizamos o total de 1.766 exames — 99% no periodo. A unidade esta atuando na

confirmacdo dos exames SADT, através de ligacdo telefonica, com o intuito esclarecer

e ratificar o preparo, confirmar a presenca do usudrio na unidade, porém no periodo

houve o total de 201 - 10 % absenteismo no periodo.

e Descrito em oficio n2 008/2021- UNICA, a troca de 62 exames de holter + 7 exames de

teste ergométrico para 300 exames de Eletrocardiograma com laudo, para o

atendimento de demanda externa — Setor Regulacdo, devido a auséncia de demanda

interna e externa para os exames de holter e teste ergométrico.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba
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e Descrito em oficio n? 015/2021- UNICA, a troca de 108 exames de teste ergométrico
para 146 exames de USG Doppler, para o atendimento de demanda interna na
unidade.

e Conforme descrito em oficio n2 016/2021- UNICA, a troca de 07 exames de PAAF por
07 exames de PAAG, devido a auséncia de demanda interna e externa para o exame de
PAAF e demanda interna de PAAG.

No més de fevereiro/2021 devido a pandemia COVID-19, foram suspensos temporariamente

0s seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICED

RFL - Assessoria em Sadde Ltda Sus penso - Procedimentos Cirdrgicos
TECHHIT 5olucoes Fitness Suspenso manutengio dos equipa mentos de gindstica

ATMOSFERA GestSo e HigienizacdSo de Texteis 5.4 Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirdrgico

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT Solugdes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de gindstica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

No periodo houve a queda no sistema / paralizacdo da internet, porém ndo houve prejuizo para
o atendimento ao usuario e faturamento.
Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatério de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovacao da informacao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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6 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

= Afericdode Pressdo Arterial

= Acolhimento de Enfermagem

™ Coleta Laboratorial

m Glicemia Capilar

= Coleta de Papanicolau

™ Consulta de Pré Natal

M Curativa Graul c/ous/

Deridamento

™ Retirada de Pontos

Adm. De Medicamentos

m Cadastro Hiperdia

Afericdo De Pressdo Arterial 24

Acolhimento de enfermagem 150 600

Coleta Laboratorial 622

Glicemia Capilar 2 500

Coleta de Papanicolau o]

Consulta de Pré Natal o 400

Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 50

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) o] 300

Adm. De Medicamentos Em Atencgdo Basica (Por 39

Paciente) 200

Cadastro de Hiperdia 1

Planejamento Familiar [0} 100

Inalagdo / Nebulizagdo o] 24 50
Remocdo de ambulancia 1 ° 2 0 o - o

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

[ Unica - Regitro ve Teste Rapido | o |
Teste rapido de gravidez (o]
Sifilis 10
Sifilis Gestante 15
HIV 1 10
HIV | Gestante 17
Hepatite B 9
Hepatite C 9

m Teste rapidode gravidez
= sifilis

= sifilis Gestante

=HIVI

= HIV I Gestante

= Hepatite B

Hepatite C

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regulagdo Oncologia “

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia

I B R

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de
medicamentos mediante a apresentacao de receita médica aos usuarios atendidos na unidade

e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de fevereiro/2021.

Receitas Atendidas dez/20 jan/21 fev/21

Receitas INTERNA S 2654 2494 2241
Receitas EXTERNAS 2966 2706 1930

Antibidticos INTERNO

ANTIBIOTICOS EXTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) Total -_m

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 522 355 420

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Realizado o atendimento em média 112 receitas/dia em 20 dias Uteis. A unidade permanece com os
atendimentos suspensos no Bloco Cirurgico e ATl- Academia da Terceira Idade (referente a promocgao 4 saude) devido a pandemia do
COVID-19, porém os atendimentos referentes a consultas médicas especializadas ja estdo normalizadas.

Receitas externa: Podemos observar uma diminuigdo do nimero de receitas atendidas em comparagdo com o més anterior, com a
mesma quantidade de dias Uteis, neste més atendemos em média 95 receitas/dia, essa queda estd relacionada com a normalizagdo
dos atendimentos na UBS Nova Jundiapeba.

Receita de Antibiotico: Houve um aumento no nimero de receitas de antimicrobianos em decorréncia do retorno das cirurgias da
odontologia e a flexibilizagdo da pandemia do COVID-19.

Receita de Controle Especial: Foram atendidas em média 35 receitas/dia. A unidade é a Unica na regido a dispensar medicamentos
controlados pela Portaria 344/98. O maior niUmero de receitas atendidas esta relacionada com receitas externas em decorréncia da
nossa localizagdo que favorece o acesso ao usuario do municipio.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

No més de Fevereiro/2021 tivemos problema com o abastecimento de materiais médico hospitalares que sdo enviados pelo
Almoxarifado da PMMC, sendo:-LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL TAM. P, ME G

Tabela 7.1 — Receitas

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cejamo I'g.br



© o W

Sigtama Integrado de Sadde FREFEITURA DE

CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES

4 N\
RECEITA TOTAL
4000
3000
2000
2706
1000 2494
0 | f f f
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
mdez/20 jan/21 mfev/21
\ J
4 , N
ANTIBIOTICOSTOTAL
120
100
80
60
40 L
20 43
0
Antibidticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
W dez/20  jan/21 mfev/21
1 /
4 N\
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
600
500
400
300
200
100 257
0
Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA
mdez/20 jan/21 mfev/21
N J
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8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo s3ao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de fevereiro/2021.

Taxa de Satisfa¢do de Usudrios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo

>80% 100%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 140

Taxa de Altas Ambulatoriais META % Altas

N° de consultas médicas realizadas

10% 16%
N° de altas ambulatoriais 327
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META
N° de consultas médicas agendadas 2356
<25% 11%
N° de faltosos em consultas 252

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas

<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sdo participados para
que elucidem os fatos. Em relagdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém nao
ocorre a devolugdo por parte do usudrio/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,

ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessdrio de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
UNICA Jundiapeba

aca FOAL SFOUE SRS 0K Nca

FACA SUAS SUGESTOES ATENDIMENTO

‘rezado (a) usuario (al. sices -
ode-Nos 3 melhorar NosSsSo at 3 $ - i
sestionano Sinta-se 3 vontade 30 eSCrever SUaS Sugestoe = S
- 3
ATENDIMENTO
SERVICOS S
T >3
=
-
- =
e
X -
=
SUGESTOES Z
-~ - -3
-
- = — ELOGIOS
=
- .

RECLAMACOES

L — F 2% s nac courss

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

FORMULARIO OE SUGESTOES/ WAL NonCA

FORMULARIO OF SUGESTOES J/ /1IN RONCA

1101 INVENOINENTO /11 L1 I LI

PESQUISA DE SATISFACAO
DO USUARIO

Prezado (3) wsuirio (3), Ajude-nos 3 melhorar
nosso  dendimento respondendo 2 este
questiondrio. Sinta-se 2 vontade a0 escrever as
sugestdes.

e g g —
o @ EOe6
O e g e
— RO
[N~ —-— —
ste OO
11 FSERNANCOSH AT LI AN I

M RTRII  E Data ' B |

Recepcdo

Sinalizagdo

0
g

Nore

Sexo  FO MO idade: _ Telefone: )
Barro S

Umperza

J/SNGRSTORS: 1 i I A AL L)

Atendimento de
Fisloterapla/ Escola
da Coluna

NOIOIO®]
1O O

Atividade Fisica
Musculagdo/ Danga

Atividade Fisica
Hidrogindstica

Aula de Artesanato

Aula de Informatica

(BN (B (BE (B BE IBH (B (BH(BN

|

©

@t@r@@h
Ol ol of [eilolof

(B3 B} (B) (BF

W e

o e a
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Sobre o Registro
(Reclamagdo/Sugestio
/Elogio)

9.1 Tabela — Pesquisa de Opiniao

UNICA Jundiapeba

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA JUNDIAPEBA - fevereiro/2021

Relato do Usuario

01/02/2021

02/02/2021

29/01/2021
10/02/2021

10/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

985987641

47974174
SEM INFORMACAO
966690722
984726342
SEM INFORMACAO

953395684

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Eu Maria Lucia Barbosa ndo tenho nada a dizer, so
agradecer pelo atendimento excelente 6timo,
estdo todos de parabéns.

Quero agradecer a todos estou muito satisfeito.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Muito com o UNICA.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem numero para contato

04/03/21.1115hs.Realizado contato e agradecemos o
elogio

04/03/21.11:30hs. Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone caixa postal.

Sem numero para contato

04/03/21.12:00hs realizado contato e agradecemos o
elogio

04/3/21.12:20hs. Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone caixa postal.

Sem numero para contato

04/03/21. 12:20hs. Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone s6 chama
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Somente formulario assinalados com mais de 50%

04/03/21.12:24hs. Tentativa de contato sem sucesso.

2 Lzt Alegte 971868045 bom ou 6timo Telefone sé chama.
SEM . = S te f lari inalad is de 50% ;
10 INFORMACAO Elogio SEM INFORMAGCAO omente formu arl!)%ra::-:zaéiirgz com mais ae 0 Sem numero para contato
11 10/02/2021 Elogio 47940583 Somente formulério assinalados com mais de 50% 04/03/21.12:30hs. Realizado contato e agradecemos
: bom ou 6timo elogio.
EM . f lari inal i 9
12 INFOSRMA(;AO Elogio SEM INFORMACAO Somente formu artljz:i)lzaéiif:é com mais de 50% Sem numero para contato
SEM . . S te f lari inalad is de 50% ,
13 | FORMACAO Elogio SEM INFORMACAQ ~ ~omenteformu ar;z:zzaéim?j com mais de St Sem ntimero para contato
- . . o
14 INFOSREVINL(;AO Elogio 930983160 Somente formulartljc;:s;lr:a;:itj:s Comlraeei e 03 tentativas sem sucesso. Cxp
) P lari inal . o
15 11/02/2021 Elogio SEM INFORMACAQ ~ ~omente formu argz:izaé;i?; o HELS 0 2 Sem nuimero para contato
SEM . - S te f [ari inalad is de 509 .
16 INFORMACAO Elogio SEM INFORMACAO omente formu ar;%::izaéiin?s com mais de 50% Sem numero para contato
- . . o
17 11/02/2021 Elogio 94433519 Somente formulargt;:s;zaé;?; L G C A 03 tentativas sem sucesso. Cxp
P lari inal . o
18 11/02/2021 Elogio 47248574 Somente formu arg‘;f:izaé;‘::z R (RIS CR £k sem sucesso N.A.
- . . o
19 11/02/2021 Elogio SEM INFORMACAQ ~ >omente fmm“""‘r&s:zza;i;:; el St Sem ntimero para contato
- . . 0
20 11/02/2021 Elogio 47231751 Somente formular;;;sqss;lr:a;;ic‘)cs) B EDE Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
21 11/02/2021 Elogio SEM INFORMACAO Atendimento médico rapido Sem numero para contato

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/ CEj dam.o rg . b r

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580



4
CEJAM

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

11/02/2021

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

11/02/2021
25/02/2021
25/02/2021
15/02/2021

15/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

15/02/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

46992479
997903895
47945923
47273770
47225715
972878684
999142413
996585334
SEM INFORMACAO
47213410
SEM INFORMACAO
94643454

990273603

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

04/03/21.12:30hs. Tentativa de contato sem sucesso.

Telefone sé chama.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/21.12:35hs. Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem nUmero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem nUmero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.



4
CEJAM

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

15/02/2021

SEM
INFORMACAO

15/02/2021

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

15/02/2021

SEM
INFORMAGAO

15/02/2021
15/02/2021

15/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

16/02/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
SEM INFORMAGAO
SEM INFORMAGAO
981413451
28144506
968437524
962883371
964981086
964109220
950789382
SEM INFORMACAO

993485061

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Otimo.
Somente formulario assinalados com mais de 50%

bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Voltar a ter a parte de ultrassom na mesma
unidade.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem numero para contato

Sem nUmero para contato

Sem numero para contato

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21.12:35hs. Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone sé chama

04/03/21.Realizado contato e agradeco o elogio

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21.12:40hs Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone caixa postal.

Sem nuimero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.



4
CEJAM

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

18/02/2021

SEM
INFORMACAO

23/02/2021

SEM
INFORMAGAO

18/fev

SEM
INFORMAGAO

23/02/2021
23/02/2021
16/02/2021
23/02/2021

23/02/2021

SEM
INFORMACAO

23/02/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
999545862
986934889
47981319
SEM INFORMAGAO
47298143
943913910
983184811
964560819
956836094
SEM INFORMACAO

SEM INFORMACAO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Todos sao bons, gosto de todos os servigos, 6timo.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou dtimo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Muito bom o atendimento.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem nUmero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/21.12:45hs. realizo contato e agradego o elogio

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem nuimero para contato



4
CEJAM

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

23/02/2021

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

23/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

24/02/2021

23/02/2021

SEM
INFORMACAO

24/02/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

993514885
995064597
943615061
945101670
SEM INFORMACAO
27588455
SEM INFORMAGAO
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
975561243
973721341
46385148

47946199

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21.14:00hs. Tentativa de contato sem sucesso.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

Sem nUmero para contato

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/21.15:40hs.Tentativa de contato sem sucesso.
Telefone s6 chama

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.



4
CEJAM

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

24/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

25/02/2021

SEM
INFORMAGAO

24/02/2021
24/02/2021

24/02/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

25/02/2021

24/02/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

974331778
999300507
SEM INFORMAGAO
973492294
SEM INFORMACAO
959907552
941766541
973277069
962259444
996678906
SEM INFORMACAO
972046290

SEM INFORMACAO

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Atendimento legal, gostei, 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Elogios a toda a equipe

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/2021.15:45hs. Tentativa de contato sem
sucesso. Telefone s6 chama

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/21.15:50hs. Realizo contato e agradeco o elogio

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem ndmero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem nuimero para contato



4
CEJAM

87

88

89

90

91

92

93

94

95

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMAGAO

25/02/2021

25/02/2021

SEM
INFORMAGAO

25/02/2021
24/02/2021

24/02/2021

SEM
INFORMACAO

19/01/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO
955901572
930269824
955308290

SEM INFORMACAO
9977773207

47944620

SEM INFORMACAO

963850062

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Gostaria de elogiar toda a equipe do UNICA
Jundiapeba, é a primeira vez que vim a unidade e
estou encantada com toda a educagao,
organizagao, simpatia, empatia que presenciei na
unidade. Fiquei surpresa ao ser recebida pela
encarregada da unidade, tdo nova e simpatica,
ainda mais surpresa quando disse que atras de
toda a unidade tem outra mulher mais nova que
ela, fiquei ainda mais encantada, Assim que tiver a
possibilidade falarei com a tv diario para fazer uma
matéria.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/3/21.15:47hs. Realizado contato e agradego o
elogio

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.



4
CEJAM

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

19/01/2021
19/01/2021
19/jan

19/01/2021

SEM
INFORMAGAO

19/01/2021

19/01/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO
9487422171
994469860

SEM INFORMAGAO

SEM INFORMACAO
998854073
996482507
995276465

SEM INFORMACAO
981838188
945405560

SEM INFORMACAO

986672919

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Sem numero para contato

Sem numero para contato

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/3/21.15:51hs. Realizo contato e agradeco o elogio

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Sem nUmero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.



4
CEJAM

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

19/01/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

20/01/2021

SEM
INFORMACAO

21/01/2021

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

21/01/2021

21/01/2021

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

968591444

997746054

986883243

3421219

47213229

993589567

989043123

SEM INFORMACAO

995414530

SEM INFORMACAO

47223501

972479026

47942704

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Até fazer a ficha para o exame, foi tudo bem.

Poderia ter mais placas para assentos preferenciais
para idosos, sempre fui bem atendida.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Continuem assim bons, parabéns melhorou
muito!!
Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/3/21.16:00hs. Realizo contato e agradeco o elogio

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.



4
CEJAM

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131
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SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMAGAO

04/01/2021

SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

944888708
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO

SEM INFORMAGAO

950399230

997584540

997931437

47963504
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO
SEM INFORMACAO

932478655

Estdo de Parabéns

Somente formulario assinalados com mais de 50%

bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%

bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%

bom ou 6timo
Tudo muito bom, enfermeiras e enfermeiros muito
atenciosos em especial a enfermeira Norma. Que
Deus abengoe a todos.

Problemas com a senha da farmacia, os que saem
do consultdrio ndo deveriam pegar senha.
Gosto muito do UNICA, somos muito bem

atendidos.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Tudo esta 6timo.

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Sem numero para contato

Sem numero para contato

Sem numero para contato

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

Sem nUmero para contato

Sem numero para contato

Sem nUmero para contato

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.
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138

139
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SEM
INFORMAGAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

SEM
INFORMACAO

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

SEM INFORMACAO

SEM INFORMACAO
47229018
997867416
9999123338

964027938

UNICA - Jundiapeba

PESQUISA DE TOTAL
OPINIAO

TOTAL DE ELOGIOS

TOTAL DE RECLAMACOES 0

SUGESTOES

o

100%

0

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50%
bom ou 6timo

PESQSUISA DE OPINIAO

0

= TOTAL DE ELOGIOS

= TOTAL DE RECLAMAGOES

SUGESTOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Sem nUmero para contato
Sem nUmero para contato

Sem numero para contato

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.

Tentativa de contato sem sucesso. Telefone
indisponivel.

04/03/21. Realizado contato e agradecemos elogio.
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfacdao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA - Fevereiro/2021

Sobre o Registro
(Reclamagdo/Sugestdo Contato Relato do Usuario
/Elogio

1 01/02/2021 Efe 96060-6838 Gostei do atendimento as pessoas sdao

educadas. 25/02/2021 15:11H Contato com sucesso, agradecemos o elogio
N -
2 04/02/2021 Elogio N3o informado enhuma sugestao, sou sempre bem . .
tratada e atendida. 25/02/2021 Sem informagéo para contato
N ; .
3 05/02/2021 i 4724-8910 ada tenho a acr?s.centar pois esta tudo . B .
otimo. 25/02/2021 15:17H Feito contato com usuario, agradecemos os elogios
Somente Formularios Assinalados Com
11/02/2021 Elogi - 2 A
© | iz el 95763-465 Mais De 50% Otimo Ou Bom. 25/02/2021 15:20H Agradecemos o elogio
sem
5 11/02/2021 Elogi Excelente trabalho de Fisiot i
102/ oglo informacg&o xcelente trabaiho de Fisioterapia 25/02/2021 Sem informagao para contato
sem Somente Formularios Assinalados Com
6 25/02/2021 Elogio . ~ R 4.
/02/ g informagdo Mais De 50% Otimo Ou Bom. 25/02/2021 Sem informacgéo para contato
7 25/02/2021 Sugestdo 93386-8638 Fisioterapia da Coluna

25/02/2021-Tentativa de contato, porém sem sucesso

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej dam.o I'g N b r
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Acho todas fisioterapeutas 6timas e
atenciosas. Até estamos com muitas

8 . Nao Elogio 93006-5382 saudades da Erica, ela também é um amor,
informado R ~
todos que trabalham ai sdo 6timos, nao
tenho o que reclamar. 25/02/2021 15:32HFeito contato com o Usuario Agradecendo os elogios
Nao Somente Formularios Assinalados Com
9 . Elogi 97429-5262 . P . L. .
informado oglo Mais De 50% Otimo Ou Bom. 25/02/2021 15:35H Feito contato com usuario, agradecemos o elogio
UNICA - Fisioterapia PESQSUISA DE OPINIAO

PESQUISA DE
OPINIAO
TOTAL DE ELOGIOS 89%
TOTAL DE RECLAMAGOES 0 0 = TOTAL DE RECLAMAGOES
SUGESTOES 11%

= TOTAL DE ELOGIOS

SUGESTOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej dam.o I'g N b r
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude

e do SUS — Sistema Unico de Satde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se manifestaram quanto ao servico da unidade
através da Central de Atendimentos — 162.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej dam.o I'g N b r
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OUVIDORIAS CEJAM - FEVEREIRO/2021 - UNICA JUNDIAPEBA

Requerente veio até a ouvidoria senhor Alexsandro filho do

paciente Jose Pedro Correia Netto para relatar que seu pai esta

acamado e que faz tratamento no Unica Jundiapeba, foi

encaminhamento no final de 2020 para Proctologista no Santa

Marcelina e por um erro de digitacdo ficou registrado como reside Em contato com filho Alexsandro em 25/02/2021 as
na Vila Formosa em S3o Paulo, e devido a esse erro estd com seu 16h23, informamos que ndao hd no SISTEMA UNICO DE
acompanhamento parado, ja procurou a secretdria de saude, j4 SAUDE, alteracdo de seu endereco, constando como
levou todos os seus documentos que comprovam que reside em MOGI DAS CRUZES. Informamos ainda que estd
Mogi das Cruzes e tem todo seu prontuario e mesmo assim a agendado Tomografia no HLPM para o dia 02/03/2021 e
secretaria ndao agenda a Tomografia Computadorizada de o contato para a confirmacdo do exame foi realizado
Pelve/Bacia/Abdomen Inferior e Tomografia Computadorizada de com a esposa Sra. Maria Aparecida no dia 25/02/2021
Abdomen Superior solicitada pelo Santa Marcelina, estda sem Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

saber a quem recorrer para fazer a atualizacdo de seu cadastro e

provar que reside e sempre foi assistido por Mogi das Cruzes, em

alguns casos que precisa de atendimento fora do municipio a

secretaria ou a unidade faz o encaminhamento e agendamento.

644464

Reclamagao

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r
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Atendimento Médico

Atendimento Médico

Reclama que esta desde as 12:20hs aguardando consulta com dr
Giorge Neuro. Estava marcado para as 13h e até agora 14:15 nao
foi atendida, precisa voltar ao trabalho.

Municipe tem uma alteragdo na mama e faz sempre
acompanhamento médico por conta desta alteracdo. Todos os
exames que a municipe fez até a data do ultimo exame sempre
deu esta alteragao. Municipe reclama que realizou o exame de
ultrassom de mama no dia 02/02/21 com o dr. Sergio Cola Grande
no Unica de Jundiapeba ao avaliar o exame o dr. falou que
municipe ndo tem nenhuma alteragcao. OBS: Municipe alega que o
médico nado realizou o exame da forma correta, foi muito rapido o
exame. Municipe quer que seja realizado outro exame, ela acha
impossivel ndo ter alteracdo sendo que todos exames realizados
até hoje informas essas alteracdes. SIS: 175424. NASC: 02/08/89.
TELEFONE: 992500089.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em resposta a reclamagdo, temos a informar que o
profissional médico em questdo realiza um atendimento
com qualidade e muitas das vezes de maneira minuciosa,
onde pode levar mais tempo com um paciente do que
com outro. A reclamante teve seu primeiro atendimento
na Unidade as 12h40 e seu atendimento foi finalizado as
14h30, conforme prontuario médico. Infelizmente, nao
temos acdo por se tratar de conduta médica.
Lamentamos o transtorno causado e nos colocamos a
disposicdo para quaisquer duvida e/ou esclarecimentos.
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Tentativa de contato com a paciente em 10/02, 11/02 e
24/02, sem sucesso. Consultamos a mastologista da
Unidade quanto ao exame realizado pela paciente e esta
solicitou um exame comparativo com outro profissional,
para que seja sanada todas as duvidas. Repassamos a
ouvidoria para a empresa médica responsavel para que
possa conversar com o profissional médico. Att, Fabiola
Pinheiro - Enc. Administrativo



4
CEJAM

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

o
AT
O
£
647373 E
(5]
()
oc
o
649265
m

Atendimento Médico

Atendimento

Hoje foi agendado um exame de ultrassom da mama nessa
unidade e cheguei com 30 minutos de antecedéncia como foi
solicitado Estava aguardando com varias pessoas e o exame
estava agendado as 13:00 S6 que tem pessoas que chegaram na
unidade as 11:00 ou seja mais de 2 horas para ser atendida O
médico saiu as 12:50 para almogar Entendendo que todos
precisam cumprir hordrios e regras Segue a minha reclamacgao
para falta de organizacdo na unidade Trabalhamos ndo podemos
perder tempo estou hd 1 ano esperando esse exame e sei que
tem pessoas que estdo esperando por muito mais tempo Sou
auténomo e é um descaso marcar todos para o mesmo hordrio A
moc¢a que estava aqui para ser atendida disse que sdo varias as
vezes que isso acontece Entdo espero que vocés possam se
organizar e avisar que o médico tem essa pausa e precisa
obedecer o horario de almo¢o sem atraso Porque estamos
esperando a consulta Agora e 13:30 e até o momento nao fui
atendida nem a mog¢a das 11:00 Um descaso total com ser
humano uma falta de respeito e organizacdo Ele chegou agora
13:33 Médico que faz o exame de ultrassonografia das mama

Requerente entrou em contato com a Ouvidoria para deixar
registrado um elogio a funciondaria Michelle Godoy que atende o
telefone 4798- 6933 opc¢des 5 do telefone de informagdes da
Unica Jundiapeba. Segundo o requerente, ela é solicita, com
informacdes claras, precisa e com um atendimento humanizado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em atendimento aos pacientes que estavam na Unidade
aguardando a realizacdo do exame, conversamos
pessoalmente quanto a saida do médico para a
alimentacdo. Afim de evitarmos a aglomeragdo nos
corredores da Unidade, alguns pacientes sdo orientados
a aguardar na recepc¢do e conforme vai esvaziando, o
seguranca vai permitindo a entrada das pacientes,
porém por desidia da técnica que acompanha o médico
em sala, acabou informando que os pacientes do
corredor ja haviam acabando e o liberou para o almoco.
Pedimos desculpas para as pacientes aqui presentes e
informamos ao médico, por telefone, o equivoco
ocorrido, retornando a Unidade o mais rdpido que pode.
Att. Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidoria em questdo, agradecemos o
elogio realizado a colaboradora Michelle Godoy, sem
este repassado a mesma e para ciéncia de toda a equipe.
Trabalhamos para um atendimento humanizado e para a
satisfacdo de todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo
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Atendimento

Atendimento Médico

Requerente reclama da musica da Ura do telefone 4798-6933 da
Unica Jundiapeba. Segundo o requerente, a musica é inadequada
para espera, porque causa estresse a pessoa que estd
aguardando, ela é uma musica rapida e feita com instrumentos
agressivos. Requerente solicita providéncias.

Municipe reclama que seus dois filhos no dia 01/02.21 passou
com o dr. Niceia Tadeu de oliveira rodrigues. urologista do Unica
de Jundiapeba. Municipe reclama que o médico se recusou a dar o
laudo da carteirinha de 6nibus que venceu. Falou em um tom alto
constrangendo o paciente., e falou que seu filho ndo tinha aquela
alteracao que a dra Vania Cristina do ubs vila suissa que segundo a
municipe a medica vai se aposentar e teve que mudar de médico.
OBS: Municipe n3ao quer mais passar com o dr. Niceias, CRN:
78933. pede que seja encaminhado para outro medico. Os dois
filhos passavam com a dra. Vania Cristina e faram encaminhados
para o dr . Niceias Paciente: Deividi Samuel Barbosa dos santos.
Nasc: 05/03/2005. Paciente: Felipe Barbosa dos Santos. Nasc:
31/03/2006.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em resposta a ouvidoria em questdo, estaremos
verificando junto ao Deputo de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria Municipal de Saude, drgao
responsavel pela formulacdo e adequagdo da URA, a
possibilidade de mudanga da musica utilizada na espera
do atendimento da Unidade. Att, Fabiola Pinheiro - Enc.
Administrativa

Em atendimento a municipe no dia da consulta pela
equipe Administrativa da Unidade, onde ouvimos sua
gueixa e foi explicado que se trata de conduta
profissional. Realizamos os agendamentos para os filhos
outro Neurologista que atende na Unidade - Dr. George,
respeitando a sua necessidade por nao conseguir trazer
os dois no mesmo dia. Att, Sandra Salustiano,
Coordenadora Adm.



4
CEJAM

Sigtama Integrado de Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

o
654706 D
o
o
AT
(8]
£
655980 e
(8]
Q
o

Requerente Passou Em Consulta No Unica Em Jundiapeba,
Gostaria De Elogiar O Atendimento Dos Funcionarios, Todos
Educados, O Guarda Municipal Orientou No Que Precisou, Tudo
Organizado E A Doutora Fabiola Muito Atenciosa, Ficou Admirado
Com Todos

Municipe reclama da forma como é aferida a temperatura para
suspeita de COVID na Unica de Jundiapeba. Ela quer que faca a
aferigdo no pulso e ndo na testa, mas as pessoas insistem que
deve ser na testa, passando os pacientes na sua frente, segundo
ela, constrangendo-a. Ela pede providéncias pois ndao acha essa
atitude correta. Segue nimero do cartao SIS: 43360.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

Em resposta a ouvidora em questao, agradecemos o
elogio realizado a toda EQUIPE UNICA em especial nossa
médica Vascular Dra. Fabiola, sendo este repassado a
todos os colaboradores da Unidade. Trabalhamos para
um atendimento humanizado e para a satisfacao de
todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro - Enc.
Administrativo

Em resposta a ouvidoria em questdao, informamos que
conforme a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), a norma estabelece que os termémetros
infravermelhos, os utilizados na Unidades, sejam
direcionados para a testa afim de garantir a precisao da
temperatura corporal, sendo que medi¢des em outras
partes do corpo pode levar a erros de leitura.
Ressaltamos ainda que os aparelhos (termdémetros) nao
emitem radiacdo, somente captam o calor emitido pelo
corpo humano através dos raios infravermelhos. Nos
colocamos a disposicdo para sanarmos quaisquer
duvidas, com relacdo a esta normativa. Att, Fabiola
Pinheiro - Enc. Administrativo
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Em resposta a ouvidora em questdo, agradecemos o

elogio realizado a toda EQUIPE UNICA, sendo este
Elogia O Atendimento De Modo Geral No Unica De Jundiapeba, repassado a todos os colaboradores da Unidade.

Desde O Balcdo Aos Médicos, Todos Muito Atenciosos. Trabalhamos para um atendimento humanizado e para a

satisfacdo de todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo

659897

Elogio

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r
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Reclamagao

Atendimento Farmacia

Requerente Informa Que Sua Sogra Foi Retirar Um Remédio Na
Farmacia Do Unica Em Jundiapeba No Dia 16/02/21 Ficou 40
Minutos Para Conseguir Retirar, Acha Um Absurdo Pois Em
Tempos De Pandemia Deveria Ser Mais Rapido E Segundo Ele A
Farmacia Fecha 16H50 Sendo Que A Unidade E Até 17H

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em resposta a ouvidoria do municipe temos a informar
gue o tempo de espera para atendimento da farmdcia é
de acordo com a procura. Na semana em que a municipe
esteve para a retirada dos medicamentos, foram
atendidas 1646 receitas, uma médica de 320
atendimentos por dia, entre receitas de uso habitual e
controlado, sendo este ultimo dispensado somente com
a presenga do Farmacéutico, conforme a portaria
344/98. E importante ressaltar que o horario de
atendimento da farmdacia é das 07h00 as 16h50 para as
finalizagGes e contagens necessarias, visto que a Unidade
fecha as 17h00. Lembramos também que os
medicamentos de uso habitual podem ser retirados em
qualquer farmacia do municipio, sendo que na regido,
contamos também com UBS Nova Jundiapeba, 9 julho,
Quatinga, entre outros. Para distribuicdo de
medicamentos controlados o municipe pode se dirigir a
unidade do Saude Mental, UBS Jardim Universo 24
horas, UBS Vila Suissa e UBS Jardim Camila todas essas
unidades possuem farmacéuticos e realizam a

dispensacdo de medicamentos controlados. Nos
colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Att, Elisangela Santos - Farmacéutica
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Agendamento Atendimento

Agendamento

Elogia o atendimento de toda a equipe do Unica em especial
Michele Lourenco da administracdo. Todos estdo de parabéns
pelo atendimento.

Requerente informa que estava com consulta marcada para o dia
18/02/21 As 15 horas recebeu o sms de confirmacdo, porém
ligaram no dia 17/02 a tarde informando que tinham mudado o
horario para As 12 Horas municipe ndo Esta Satisfeita Com O
Atendimento Pois Ndo Estava Programada Para Esse Novo
Horario, Pois Tem Que Arrumar Um Carro Para Leva La E Como
Avisaram Em Cima Da Hora N3do Teve Tempo Necessdrio Para Se
Programar Solicita Providéncias Obs.: Consulta De Mamoplastia

ELOGIA OATENDIMENTO DO FUNCIONARIO ALAN VICTOR DO
UNICA DE JUNDIAPEBA, RELATA
QUE O MESMO E MUITO EFICIENTE E ATENCIOSO.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em resposta a ouvidora em questdao, agradecemos o
elogio a colaboradora Michelle Loureco e toda a equipe
da Unidade. Trabalhamos para um atendimento
humanizado e para a satisfacao de todos municipes. Att.
Sandra Salustiano- Coordenadora Adm.

Em atendimento realizado no dia da consulta pela
equipe administrativa a paciente, foi conversado sobre a
necessidade de adiantamento da consulta, devido a
guantidade de atendimentos previsto para a profissional
médica nesta data, e as particularidades de cada
atendimento. Lamentamos profundamente o
inconveniente e nos colocamos a disposi¢do. Att, Fabiola
Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta a ouvidora em questdo, agradecemos o
elogio realizado ao colaborador Allan Victor.
Trabalhamos para um atendimento humanizado e para a
satisfacdo de todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo
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Agendamento

Atendimento

Municipe reclama da dificuldade para marcar consulta. Relata que
passou com a ginecologista no Unica de Jundiapeba entre agosto
e setembro de 2020 que |he pediu varios exames. A paciente esta
com todos os exames em maos, mas ndo estd conseguindo marcar
retorno. Quando tenta marcar é orientada a ir até o local, e é
informada que as vagas ja acabaram. Pede providéncias pois seus
exames podem perder a validade. Nao estava com o cartdo SIS em
maos no momento.

Gostaria muito de elogiar a profissional que atende na Unica
como Mastologista. Sempre fiz os exames para prevencao da
mulher. Em 2020 infelizmente tive um diagndstico, descoberto
por esta dra. que me atendeu muito bem, me explicou e me
deixou com bastante esperanca para o meu caso. Fui
diagnosticada com Cancer de Mamas. Fiz a mamografia, deu um
resultado alterado, logo a Unidade junto com sua equipe se
preocupou em agendar USG e saindo resultado ja passei com a
dra. fui agendada para o exame de bidpsia. tudo muito RAPIDO,
depois fui encaminhada para ONCO, onde fui atendida. UNIDADE
E EQUIPE DE PARABENS. Mas hoje meu elogio vai para esta dra. e
desejar tudo o que hd de bom na vida dela e que ela possa ajudar
outras pessoas.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em contato com a paciente 01/03/2021, foi ofertado
uma consulta com os Ginecologistas que estao
atendendo na Unidade, visto que ndo hda vagas com a
profissional que solicitou os exames. Paciente aceitou a
consulta agendada para 11/03/2021 as 13h00. Att,
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em resposta ao elogio da Sra. Wania de Godoy,
agradecemos o elogio dispensado, em especial a nossa
Médica Dra. Giovanna Noznica - Mastologista e a toda
Equipe UNICA Jundiapeba. Trabalhamos para um
atendimento humanizado e para a satisfacdo de todos os
municipes. Att. Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo.
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Reclamagdo

Reclamagdo

Abordagem

Abordagem

Reclama do guarda (empresa terceirizada) que esta de plantdo no
UNICA que chamou sua atencdo por estar tirando foto do balcado
da recepcdo para enviar para seu filho que a aguarda em casa e
teve seu hordrio alterado. Teve que tirar foto porque cuida de um
idoso em sua casa e teve que se ausentar. Ele chamou sua
atencdo na frente de todos, nao quis se identificar e chamou a
Michele para conversar com ela. Se sentiu constrangida no dia
18/02/2021 por volta 11:50h.

Reclama que foi mal atendido, tratado com indiferenca pelos
funcionarios Ana Paula e Alan quem foram ignorantes com ele.
Quando pediram o comprovante de endereco da paciente que é
acamada e a filha, que é esposa do reclamante, apresentou a
curatela. O Alan disse que iria pegar a curatela, mas ndo sabia se
iriam aceitar na marcacdo de um exame de alto custo?
tomografia? se recusou a tirar copia para o reclamante, dizendo
gue ndo podia, Informa que isso aconteceu apds ter ligado na
ouvidoria para reclamar sobre o atrasado do médico que sua
sogra iria passar ? urologista? , Os fatos aconteceram hoje,
quando o solicitante estava na unidade com sua sogra. Chegaram
as 7h. Paciente que ele acompanhava: Teresinha Maria Pinto.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Em resposta ao ocorrido, no dia da sua consulta na
Unidade a paciente foi acolhida pela Michelle Lourenco
da Administragdo, onde foi orientada quanto a
divulgag¢ao de imagens da Unidade e de colaboradores.
Paciente se mostrou bastante irritada e insatisfeita com
todo o atendimento que recebeu na Unidade, sendo
acompanhada em todos os momentos, afim de
evitarmos mais aborrecimentos a mesma. A abordagem
realizada pelos nossos segurangas sdo respeitosas e
estdao de acordo com que preconiza a Unidade. Att,
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativa.

Em resposta ao ocorrido, no dia da sua consulta na
Unidade a paciente foi acolhida pela Michelle Lourenco
da Administracdo, onde foi orientada quanto a
divulgacao de imagens da Unidade e de colaboradores.
Paciente se mostrou bastante irritada e insatisfeita com
todo o atendimento que recebeu na Unidade, sendo
acompanhada em todos os momentos, afim de
evitarmos mais aborrecimentos a mesma. A abordagem
realizada pelos nossos segurangas sao respeitosas e
estdo de acordo com que preconiza a Unidade. Att,
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativa e Coordenadora
Adm Sandra Salustiano.
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Atendimento de Médicos em Unidades de Saude

Boa noite venho aqui deixar meu repudio tanto para com a
secretaria da saude quanto com o Dr. Gustavo vascular g trabalha
nesta unidade minha mae esperou por muito tempo por uma
consulta com ele ,ela estd com sérios problemas na perna e
estamos preocupados ,hoje ela chegou a unidade e estava uma
fila muito grande para ser atendida devido ao covid entravam de
poucas pessoas ,quando finalmente ela foi atendida tinha se
passado 10 minutos da hora marcada para sua consulta porem ela
tinha chegado ao local no hordrio correto ,a atendente foi até o
médico por saber o tipo de ser humano q ele era ja sabendo q
talvez se recusaria a atender minha mae, e ele se recusou a
atender minha mae e ainda foi grosso com a moga g ndo vou falar
0 nome por ética mas uma 6tima profissional q correu atras do
direito da minha mae mesmo correndo riscos, esse doutor deveria
trabalhar por amor e ndo mandar uma senhora doente de volta
para casa depois de tanto aguardar para uma consulta ,ela ja saiu
de la com a consulta remarcada porém deixo aqui minha
indignagao tenham amor e consciéncia coisa g tanto novo prefeito
guando secretdrio da saude juntamente com esse doutor estou
vendo g ndo tem

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

Para que a unidade consiga verificar o caso citado,
precisamos dos dados da usuaria, onde infelizmente nao
foi possivel na descricdo da ouvidoria. A unidade -
Coordenacdao Administrativa, Assistencial e Meédica-
permanece a disposicdo para esclarecimentos, caso
necessario. Att, Sandra Salustiano - Coordenadora
Administrativa
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Palhacada e, quais informacgdes vocés precisam? meu protocolo
estd concluido mais ndo tem nada de concluido pois nada foi feito

minha mae se chama Arlete da Silva Santos e quero saber das

providéncias tomadas pois ler o relato e colocar concluido e muito

facil o negécio é reclamar no face mesmo g por aqui to vendo q

nao da em nada

Tentativas de contato F:94112-3726 02/03 14h00 e
14h22 - 04/03 11h10 - Caixa Postal F: 95472-7959 02/03
09h30 e 10h15 - 03/03 12h00, 17h20 e 17h25 - 04/03 -
11h12 - Telefone impossibilitado de receber ligagao.
Tentativas de contato através do telefone particular e
pelo WhatsApp da Encarregada Administrativa, sem
sucesso. Em resposta a reclamagdo em questdo, temos o
a informar que o profissional médico foi desligado da
empresa prestadora, n3ao realizando mais plantdes na
Unidade. Esta agendado consulta para a paciente com
Dra. Fabiola Myamora (Vascular) para o dia 17/03/2021
as 10h00. A Unidade ndo pactua com atitudes que foram
apresentadas e procuramos atender e resolver a
situacao do paciente, no momento em que se encontra
na Unidade. Lamentamos profundamente o ocorrido e
nos colocamos a disposicao para o que for necessario.
Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativa

N3o houve ouvidorias no més de fevereiro/2021 para a UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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11 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a andlise de critérios pré-definidos e
utilizacdo de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de
amostragem aleatdria. No periodo foi realizada pela Enfermeira Responsdvel
Cristiane Rodrigues e Responsavel Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo

tabela que descreve a avaliagao dos prontudrios

[ weooorrowummomamo | 4 |
I S R S

DATA DA AVALIACAO 11/02

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE
1 [PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico) SIM ‘

1.2 Prontudrio Fisico organizado SIM ‘
1.3 Tipo PASTAS |

| 2 [caracrerzackopopronTuimo | sm | wio |

2.1 Estado de conservagdo Prontuario fisico 45 0 0 45
2.2 ldentificagdao do envelope 0 0 45 45
2.3 Envelope conforme padrédo 0 0 45 45
2.4 |dentificagdo dos usuarios em todas as fichas 45 0 0 45
2.5 ldentificacdo dos profissionais nos registros 45 0 0 45

| 3 |quaLIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTOMEDICO | | | [ |
3.1 Data 41 0 4 45
3.2 Anamnese 41 0 4 45
3.3 Exame fisico 41 0 4 45
3.4 Hipdtese diagndstica 41 0 4 45
3.5 Conduta 41 0 4 45

| |QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTODO ENFERMERO | [ | [
3.6 Data 4 0 41 45
3.7 Historico 4 0 41 45
3.8 Exame fisico 7 0 38 45
3.9 Diagndstico de enfermagem 7 0 38 45
3.10 Conduta 7 0 38 45

| [ATENDIVIENTO DO AUXILIARDEENFERMAGEM | | [ |

3.11 Data 4 0 41 45
3.12 Anotagao 4 0 41 45

| [ATENDIMENTO DEOUTROSPROFISSIONAS | [ | [
3.13 Data 3 0 42 45
3.14 Queixa 3 0 42 45
3.15 Conduta 3 0 42 45

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de fevereiro/2021 ndo houve ébito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que s3ao utilizados pela equipe da
unidade oferecidos pela SMS

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros-
Revisao 2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicdo Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo
2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca
Abaixo de Um Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio -
Masculina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢ao de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Cabos e Laminas de
Laringoscépio

Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢dao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pungao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o rg . b r
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SERVICOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricdo das principais atividades e reparos

realizados pelo Servico de Manutencao.

15.1- Tabela: Servicos de Manutencao

UNICA Jundiapeba

Validagao de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba -Fevereiro/2021

ORDEMA DE DATADO
M CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO “n

1

2866

2869

2820

2872
2725

2830

2834

2755-2839

2845

2/2/2021

3/2/2021

4/2/2021

8/2/2021
16/2/2021

16/2/2021

19/2/2021

25/2/2021

27/2/2021

Manutengdo e conserto na porta do armario da farmacia
Manutengdo e conserto da descarga do vestidrio masculino da academia
Desentupimento do vaso do banheiro publico do 12 andar
Instalagdo de 02 suportes para alcool em gel

Instalagdo de canaletas dos fios no auditdrio

Fixagdo dispense alcool em gel na recepgdo

Instalagdo de Insulfilme nas janelas - sala 1 bloco

Troca de 02 lampadas na escada

Manutengdo na gaveta da sala 13

Manutengao no banheiro feminino 22 andar

Manutengdo em 02 cadeiras troca de pistdo

Manutengdo no ventilador da sala 41

troca de ventilador sala 43

Manutengdo e reforma de 17 pingadeira do muro

Troca de 05 tampa dos ralos de cimento

Troca da tampa da privada wc funciondrio Masc.

Troca de 01 rodizio cadeira recepgdo

Troca do reparo da torneira pia sala 17

Troca de 01 lampada em LEDs 18wts entrada lateral da unidade
Desentupimento do vaso do banheiro publico do 12 andar feminino
Pintura das paredes da recepgdo e pilastras

Pintura barrado sala administragdo

Conserto das pingadeiras de concreto nos muros

Limpeza da calha de agua de chuva da frente lateral das bandeiras
conserto da alvenaria abrigo de oxigénio

conserto da grelha de concreto frente aos abrigos das bombas
Fixagdo de 01 quadro na recepgdo

troca de 01 ldmpada de LED na escada

troca de 04 lampadas em LEDs de 9wts corredor e regulagdo 012 andar
troca de 04 |lampadas em LEDs de 9wts tipo fluorescente na calha de
Manutengdo no gaveteiro da farmacia

Pintura das salas 13 e 14, barrado e paredes

Transporte da Unica Fisio 03 longarinas e 03 escadinhas para Unica

rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina
rotina

X > X > X X X X X > > > >X >X X X X X > > > > > >X >X >X >X X X X X >x X

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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Unica Fisioterapia

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastdcio dos Santos

UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial - Fisio - fevereiro/2021

ORDEMDE | DATADO ~

1 2817 03/02/2021 Conserto da tampa de concreto no pétio externo Rotina X
2 2879 10/02/2021 Troca da vélvula hidro do banheiro masculino de colaborador no primeiro andar Rotina X
Construgdo de 04 metros de parede e reboque na rampa de acesso térreo Rotina X
3 2836 15/02/2021 Identificagdo de curto circuito no sensor de fumaga do piso térreo da copa Rotina X
Manutencdo elétrica tomada Rotina X

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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16 EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizados reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a
necessidade do servico. As atividades de Educacdo Continuada, no més de

fevereiro/2021 estdo descritas na tabela abaixo:

16.1 - Tabela: Educag¢do Continuada

Fabiola Pinheiro

Objetivo Orientar equipe sobre o fluxo de coleta LIQUOR conforme POP SMS
Publico Alvo Setor administrativo
Duragao 30 MINUTOS
Participantes Setor administrativo
TREINAMENTO - SEGURANCA DO PACIENTE
Palestrante Aline Vaz, Aline Coleado, Evellyn Luciene, Géssica Xisto
ObjetiVO TREINAMENTO CUIDADOS EM SEGURANCA DO PACIENTE
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 02 horas
Participantes Colaboradores
FLUXO ATENDIMENTO PSICOLOGIA NA REDE BASICA
Palestrante Fabiola Pinheiro
Objetivo Orientar equipe sobre o fluxo de atendimento PSICOLOGIA rede basica
Publico Alvo Setor administrativo
Duragao 30 minutos
Participantes Setor administrativo
REUNIAO ENFERMAGEM
Palestrante Cristiane da Silva M. R. de Lima
Objetivo Orientar sobre exames / vestimentas
Publico Alvo Equipe Enfermagem

Duragao 30 minutos

Participantes Equipe Enfermagem
REUNIAO ADMINISTRATIVA

Sandra Salustiano - Coordenadora Administrativa - Fabiola Pinheiro

Palestrante
Encarregada Administrativa

24/fev Objetivo Orientagdes / Rotinas
Publico Alvo Equipe Administrativa

Duragao 01h20minutos
Participantes Equipe Administrativa

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagdao: Grupos Educativos

Informamos que as atividades foram realizadas na modalidade online.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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Conforme Termo de Compromisso celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das
Cruzes em 16/01/2021 para a realizacdo de consultas médicas especializadas e

Exames/SADT, segue abaixo o demonstrativo da producdo executada em fevereiro/2021:

TERMO DE COMPROMISSO 2021
CONSULTAS - GINECOLOGIA

JANEIRO/2021 fevereiro/2021

_|
=

META PREVISTA _
CONSULTAS - GINECOLOGIA HORAS TOTAL HORAS TOTALHORAS HORAS A TOTAL % TOTAL

REALIZADAS REALIZADAS REALIZAR REALIZADOS | REALIZADOS

GINECOLOGIA “ 7 37 63

84 4%

TERMO DE COMPROMISSO 2021
SADT

janeiro/2021 fevereiro/2021 T

META
- TAL % L
({437, TOTAL REALIZADOS TOTAL REALIZADOS A REALIZAR WL SSUELE
REALIZADOS REALIZADOS

20 85 23%

8 55 23%

EXAMES SADT

MAMOGRAFIA

USG DOPPLER

USG MAMAS

USG GERAL - TIROIDE /USG BOLSA ESCROTAL/PROSTATA

1066 103 1397 93%
232 17%

TOTAL|

_

TERMO DE COMPROMISSO 2021
CONSULTAS - ESPECIALIDADE

JANEIRO/2021 fevereiro/2021 TOTAL
META PREVISTA

(CONSULTAS - ESPECIALIDADE HORAS TOTAL HORAS TOTAL HORAS % TO'
REALIZADAS REALIZADAS REALIZADOS

ENDOCRINOLOGIA | 30 |

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ceja m.o I'g . b r
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quinta-feira, 4 de fevereiro de 2021 Andrea Jaqueline Pichara 05:00:00

TERMO DE COMPROMISSO - CONSU GINECOLOGIA

HORAS REALIZADAS Meta d
Nome do profissional PLANEJADAS MES eta ce agendados realizados
MES DE FEVEREIRO agendamento
FEVEREIRO
: 21 19

HORAS

quinta-feira, 25 de fevereiro de 2021 Andrea Jaqueline Pichara 05:00:00

sexta-feira, 26 de fevereiro de 2021 Giovanna Bordenalle Nozisca
TAL

Nome do profissional PLANEJADAS MES | REALIZADAS MES
FEVEREIRO DE FEVEREIRO

sexta-feira, 19 de fevereiro de 2021 Ana Carolina Prado da Silva 10:00:00

terga-feira, 23 de fevereiro de 2021 Ana Carolina Prado da Silva 05:00:00
quinta-feira, 25 de fevereiro de 2021 Ana Carolina Prado da Silva 10:00:00

sexta-feira, 26 de fevereiro de 2021 Ana Carolina Prado da Silva 05:00:00

terga-feira, 16 de fevereiro de 2021 Henry Soiti Sasai 05:00:00

30:00:00

TERMO DE COMPROMISSO 2021 - CONSULTAS - ENDOCRINOLOGIS

HORAS

20 21
20 30
% %
% 2

10:00:00
05:00:00 22
10:00:00 43

05:00:00

Nome do profissional PLANEJADAS MES | REALIZADAS MES
FEVEREIRO DE FEVEREIRO

quinta-feira, 18 de fevereiro de 2021 05:00:00
terga-feira, 23 de fevereiro de 2021 05:00:00 1 5%
I 7 O 0 A R N N

TERMO DE COMPROMISSO 2021 - CONSULT.

HORAS

05:00:00

05:00:00 2

Nome do profissional PLANEJADAS MES | REALIZADAS MES
FEVEREIRO DE FEVEREIRO

quinta-feira, 18 de fevereiro de 2021 Henry Soiti Sasai 10:00:00

quinta-feira, 25 de fevereiro de 2021

sexta-feira, 26 de fevereiro de 2021 Henry Soiti Sasai 05:00:00

Henry Soiti Sasai 10:00:00

FEVEREIRO

segunda-feira, 15 de fevereiro de 2021 Giovanna Bordenale Noznica 07:00:00

terga-feira, 16 de fevereiro de 2021

sexta-feira, 26 de fevereiro de 2021

Giovanna Bordenale Noznica 04:00:00

Giovanna Bordenale Noznica 04:00:00

5
8
8
&

CONSULTAS - MAS

Agendados realizados
DE FEVEREIRO
1 24

07:00:00 3
04:00:00 18
04:00:00 1

17

36

2

- UROLOGIA

HORAS
Agendados realizados
:00: 23 18

46

13

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933
adm.unica@cejam.org.br

i
43 32

A

HORAS
Agendados realizados
20 18

Y%realizados

67%

%realizados

7%

84%

20 15 75% 5

%realizados

90%

95%

%realizados

96%

%realizados

7%

72%

-
2 10%

7 33%
6 20%
8 33%
3 14%

-
1 26%
5 23%
7 16%

25%

i
2 10%

1

s
5

22%
2 4%
5 10%

i
7

23%

5 28%

8 17 94% 1 6%
’

cejam.org.br
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Sistama Iniegrada de Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Observacgdes:

¢ Informamos que o mutirdo se iniciou em 16/01/2021. Houve um empenho

de toda a equipe em seguir as recomendagdes necessdrias, conforme

preconizada pelo Ministério da Saude sobre a prevencdo de contaminacdo

do virus da COVID-19.

e Conforme descrito no relatdrio assistencial do més de janeiro/2021, o

Setor de Atragao e Selegdao juntamente com os prestadores de servigos

médicos, buscaram insistentemente a captacdo de especialistas médicos

em Ginecologia para a execu¢ao do planejamento de horas previstas

para o periodo, porém nao foi possivel.

Houve a contratacdo em regime RPA —recibo de pessoa autébnoma — dos seguintes

colaboradores:

Profissional

Barbara Regina Ananias
Camila Alves Cardoso
Larissa Yumi de Souza

Ligia Martins Calisto

Maria Aparecida Ventura

Samantha Rodrigues Silva

Michelle Renata da Silva

Zilda Antonia Rodrigues Franceschini

Categoria

Aux. Técnico Administrativo
Aux. Técnico Administrativo
Aux. Técnico Administrativo
Aux. Técnico Administrativo
Téc. Enfermagem
Téc. Enfermagem
Enfermeiro

Enfermeiro

e Em anexo folha de frequéncia dos colaboradores RPA.

Periodo

fev/21

fev/21

fev/21

fev/21

fev/21

fev/21

fev/21

fev/21

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br



