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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Abril de 2016 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jd Universo e Jundiapeba no 

período de 01 a 30/04/2016. 

Para as Unidades Básicas de Saúde 24h, a avaliação e acompanhamento, correspondem ao período integral 

compreendido entre dia e noite, todos dias da semana, incluindo finais de semana e feriados. 

1. UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE 24 HORAS – UBS 24 HORAS 

1.1. População Estimada 

Apresentamos os dados da população estimada na área das Unidades Básicas de Saúde – UBS 24 horas, 

sob Gestão Direta OS-CEJAM no Município de Mogi das Cruzes - SP. 

 
Tabela 1– UBS 24 HORAS – população estimada 

 

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE) 

 
 

1.2. Força de Trabalho – UBS 24 HORAS E REDE BÁSICA  

Apresentamos a força de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS. 

A tabela 2 apresenta o quadro de profissionais previstos, nos plantões diurno e noturno respectivamente. 

Tabela 2- Força de trabalho Previsto UBS 24 HORAS 

 

As UBS 24h contam com quadro de profissionais plantonistas suficiente para cobertura de todos os plantões. 
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A tabela 3 apresenta o quadro de profissionais existentes.  

Tabela 3- Força de trabalho Realizado UBS 24 HORAS  

 

Na tabela 4 apresentamos a força de trabalho existente para atenção básica realizada na UBS 24 HORAS 

Jardim Universo.  

Tabela 4- Força de trabalho Rede Básica UBS 24 HORAS Jardim Universo 

UNIDADE DE SAÚDE Médico 
Plantonista

Enfermeiro 
40 H

Tecnico de 
Enfermagem 40 

H

Dentista 20 
H

Auxil iar de 
Saúde Bucal 40 

H 
Psicologo Total

REDE BASICA - UBS Jardim Universo
3 1 1 2 1 1 9

TOTAL 3 1 1 2 1 1 9  
 

1.3. INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H 

Os dados de produção das consultas médicas realizadas nas duas unidades serão apresentados, divididos 

em plantões diurnos (2ª a 6ª feira), diurno (sábado e domingo) e noturno (mensal).  

Consultas Médicas finalizadas no sistema  

Há ainda nas unidades alguns profissionais sem senha para utilizar o sistema; todos os cadastros do CNES 

foram atualizados e semanalmente estamos junto à SMS realizando o cadastro dos novos colaboradores.  

Temos também problemas com a internet local nas duas unidades causando a lentidão do sistema e a 

inoperância em alguns dias. Na figura 1, são apresentados os problemas ocorridos durante o mês.  

Figura 1. Problemas com o lançamento de dados no sistema MV 
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Os dados de produção da unidade UBS Jardim Jundiapeba de Clínica Médica e Pediatria nos plantões diurno 

e noturno no período de 01 a 30/04/2016 estão apresentados na tabela 5 e figura 2. 

Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba 

 

 
Figura 2- % Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h 
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Os dados de produção da unidade UBS Jardim Universo de Clínica Médica e Pediatria nos plantões diurno e 

noturno no período de 01 a 30/04/2016 estão apresentados na tabela 6 e figura 3. 

Tabela 6 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo 

 

 
Figura 3 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo 

 

 

Atendimentos a outros municípios 

As unidades 24 horas são abertas ao público e prestam atendimento a todos os usuários que procuram o 

serviço independente do município de residência. No mês de abril, a UBS 24 horas Jundiapeba atendeu 354 

usuários de outros municípios e a UBS Jd Universo atendeu 49 pacientes. 

1.4. INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H 

Os dados de produção da atenção básica da UBS Jardim Universo de consultas clínica médica, pediatria, 

ginecologia, psicologia, odontologia e enfermagem realizadas de segunda à sexta-feira no período de 01 a 

30/04/2016 estão apresentados na tabela 7. 
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Tabela 7 – Consultas Rede Básica - UBS 24h Jardim Universo 

 

Confirmação de Consultas – Rede Básica  

Mensalmente é realizado pela Central de Agendamento - SIS a confirmação de 100% das agendas do 

ambulatório, com o intuito de reduzir o absenteísmo e atingir a meta pactuada. No mês de abril, as 

confirmações foram realizadas apenas por mensagens, sendo retomadas as ligações telefônicas no início de 

maio 
1.5 Indicadores de Produção – Serviço de Tomografia  

O serviço de Tomografia existente nas instalações da Unidade Vila Suissa atendeu no período de 01 a 

30/04/2016 o total de 315 exames. Todo controle de guias e agendamento dos exames é realizado pela 

Regulação da Secretaria Municipal de Saúde através do Departamento de Apoio Técnico. Os dados estão 

apresentados na tabela 8. A relação de tomografias realizadas está apresentada na Tabela 9 

Tabela 8 - Serviço de Tomografia  

 

Tabela 9 – Relação de Exames 
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1.6. Indicadores de Produção – Serviço de Raio X UBS 24 Horas  

Trabalhamos com a capacidade máxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de Saúde 24 horas 

Jundiapeba e Jd Universo e de 3000 exames para Pró-Criança. O número de exames realizados fica aquém 

da capacidade máxima, pois a solicitação de RX é um ato médico, sendo inclusive contraindicado o uso 

indiscriminado, sendo indicada sua solicitação com parcimônia por conta dos riscos à exposição à radiação.  

 
Tabela 9 - Serviço de Raio X – UBS 24 Horas  

 

 

Tabela 10 – Escala de trabalho - Raio X – UBS 24 Horas  
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1.7. Indicadores de Produção – Odontologia 

Os dados de procedimentos odontológicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao período de 01 a 

30/04/2016 estão apresentados na tabela 11. O atendimento é realizado de segunda à domingo das 07:00 às 

19:00 horas, sendo de 2ª a 6ª feira atendimento de urgência e tratamento e aos finais de semana e feriados 

apenas atendimento de urgência. O número de atendimentos aos finais de semana é bastante alto, pois o 

serviço não é regionalizado e todos os pacientes são acolhidos. Contamos para a realização desta produção 

de dois profissionais fixos com carga horária de 36h de segunda à sábado e dois plantonistas aos domingos. 

Toda a demanda foi classificada e não há fila de espera atual. 

Na UBS Jd Universo, realizamos atendimento de segunda à sexta das 08:00 às 17:00 horas de urgência e 

tratamento e aos sábados das 07:00 às 19:00 hs para atendimento apenas de urgência.  

A relação nominal dos profissionais dentistas da unidade está apresentada no item 1.8 

 Tabela 11 - Atendimento Odontológico – UBS Jundiapeba  
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1.8. Relação Nominal dos dentistas por unidade 
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1.9. Procedimentos de Enfermagem 

Os dados de procedimentos de enfermagem retirados do sistema MV estão apresentados na tabela 12. 

Tabela 12 – Procedimentos de Enfermagem 

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM – MV 
PEP 

UBS JUNDIAPEBA 3.559 

UBS JD UNIVERSO 2.630 

TOTAL 6.189 

1.10.Atenção Farmacêutica 

As Farmácias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba, realizam entregas de medicamentos de 2ª a domingo 

aos usuários que passam em consultas da atenção básica, pronto atendimento e atendem também receitas 

oriundas de outras Unidades de Saúde. Segue dados de dispensação de medicamentos nas tabelas 13 e 14:  

Tabela 13 - Atenção farmacêutica – UBS Jardim Universo  

UBS 24 h - JD UNIVERSO 
CADASTRADOS MARÇO 
Receitas da Unidade 6.506 
Receitas de Outras Unidades 4.240 
Antibióticos 2.956 
Controle Especial (RDC344/98) 158 
TOTAL 13.860 

Tabela 14 - Atenção Farmacêutica – UBS Jundiapeba 

UBS 24 h - JUNDIAPEBA 
CADASTRADOS MARÇO 
Receitas da Unidade 5.009 
Receitas de Outras Unidades 1.750 
Antibióticos 3.595 
Controle Especial (RDC344/98) 138 
TOTAL 10.492 

 
 

2. COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 

Foram realizadas visitas em todas as unidades pela Enfermeira Camila Laureano para análise dos 

prontuários sob supervisão da Gerente de enfermagem Marilda Caproni e Gerente Médico Ricardo Moraes. 
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3. ACOMPANHAMENTO GERENCIAL MÉDICO E ASSISTENCIAL 

Nos dias abaixo relacionados, foram realizadas visitas de supervisão médica nas unidades, onde foram 
estreitadas as relações de supervisão entre o supervisor médico e os médicos assistenciais, assim como 
discutidos assuntos pertinentes ao atendimento médico, suas metas, as particularidades do serviço de 
emergência e as dificuldades técnicas vividas momentaneamente.   
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4. OUVIDORIA 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidos 

através do sistema utilizado e após contato com todos os munícipes. Todos os colaboradores são notificados, 

parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem. Seguem os dados: 

 
5. RELAÇÃO NOMINAL DOS PLANTONISTAS POR UNIDADE DE ATENDIMENTO 
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6. EDUCAÇÃO CONTINUADA 
 

 

 

Tabela 15 - Atividades de Educação Continuada 
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7. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
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Anexo I – Cálculo atendimento de psicologia 
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UBS 24H 

MOGI DAS CRUZES 
 

Relatório de Repactuação de Metas 

AB Jardim Universo 

Abril de 2016 
 

Período 01 a 30 de Abril de 2016 
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Segue detalhamento da repactuação de metas referente ao mês de abril de 2016: 
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N
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SM
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1 A 3 DE ABRIL 95 73 23% 38 31 19% 64 35 45% 35 26 26% 232 165 29%
4 A 10 DE ABRIL 76 59 22% 73 200 32 14 56% 36 31 14% 217 304 -40%
11 A 17 DE ABRIL 99 66 33% 45 97 64 33 49% 35 30 25% 243 226 7%
18 A 24 DE ABRL 13 64 0% 115 101 12% 0 0 0% 35 32 9% 163 197 -21%
25 A 30 DE ABRIL 101 65 36% 92 125 64 24 63% 0 0 0% 257 214 17%

TOTAL 384 327 15% 363 554 -53% 224 106 53% 141 119 16% 1112 1106 1%

PERÍODO

TOTALGINECOLOGIA PEDIATRIA PSICOLOGIA ODONTOLOGIA

 

 

Destacamos o relevante índice de absenteísmo da ginecologia e odontologia, e ainda o altíssimo índice de 
absenteísmo em psicologia,  mesmo este absenteísmo já tendo sido trabalhado durante período, ou seja, 
corrigido com encaixes de pacientes de demanda espontânea e/ou classificados como baixíssimo e baixo 
risco para atendimento no Pronto Atendimento. 

O atendimento de pediatria, assim como em todos os serviços com atendimento pediátrico, demonstrou 
acentuada procura, justificada pela sazonalidade característica, com aumento considerável nos atendimentos.  
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