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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

Valorizamos a vida;
Estimulamos a cidadania;
Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
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e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;
e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Humanizagao;

Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragdo e Disseminagao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Salde.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 UPA ALTO DA PONTE /UBS ALTO DA PONTE /UBS ALTOS DE
SANTANA/ UBS JD. TELESPARK /UBS SANTANA.

Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 408/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -ALTO DA PONTE E
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE,
UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este
contrato tem como principal objetivo fortalecer a saude local. Com esta interagao
sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente, integracao
entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participagao
comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizard os procedimentos de baixa e média
complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em
Pediatria e Clinica Médica. Disponibilizara os atendimentos de Urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados. Sera unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apods estabilizacdo das condicdes

clinicas, para internacdo em unidades hospitalares com pactuacdao municipal.
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A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06
leitos de observacgdao adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos
infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando

internagao hospitalar);

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade s3ao monitoradas por sistema
informatizado SIG e ao fim de cada més, compilados em graficos seguidos de

analises criticas, visando o aprimoramento dos processos.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servicos de salde sao
realizados através de relatorio mensal e a cada 04 meses realizado o relatorio

quadrimestral e o anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de outubro de 2024.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 193 colaboradores sub
rogados e 85 colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relagdao de
colaboradores (CLT) previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados

por cargo.
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4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B )

4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT

1

Assistencial

Administrativa

RT Médico
Coordenador Médico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro
Técnico de Enfermagem
Enfermeiro RT
Enfermeiro de Educacdao Permanente
Enfermeiro da CCIH
Técnico de CME
Supervisor noturno (Enfermeiro)
Assistente Social
Farmacéutico
Farmacéutico Responsavel Técnico
Nutricionista
Técnico de Radiologia
RT Radiologia
Auxiliar de Farmacia
Engenharia Clinica
Auxiliar administrativo
Recepcionista
Técnico de Informatica
Técnico de Seguranca do trabalho
Supervisor administrativo/recepcao
Auxiliar de Almoxarifado
Auxiliar de arquivo
Auxiliar de Manutengao
Copeira
Vigilante
Controlador de acesso

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais

1

z
1 1 v
1 1 v
38 32 !
80 87 1
1 1 v
1 1 v
1 1 z
1 1 z
2 2 v
2 2 v
4 3 !
1 1 z
1 0 !
7 7 v
1 1 z
4 7 1
1 1 v
3 3 v
10 9 !
1 1 z
1 0 !
1 0 !
1 1 z
1 1 z
2 2 v
4 0 !
4 0 !
12 12 z
12 11 !
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Auxiliar Servigos Gerais
Lider da Higiene
Motorista/ ambulancia

Gerente Administrativo

[ N

= O = -

N (N

\mm-

Plano de agao: Ja iniciamos a adequacao da forca de trabalho conforme o edital

atual, devido a sub-rogacao alguns departamentos precisaram ser reestruturados

com novo dimensionamento ou contratacao. Casos como Nutricionista, copeira e

motorista de ambulancia, sdao profissionais estabelecidos dentro do contrato de

trabalho com empresas terceirizadas que prestam o servico dentro de nossa UPA,

cumprindo a demanda de trabalho e aplicabilidade dos servigos.

4.2.1 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor

Administrativa

Concierge

TI

Manutengdo

Recepgdo

Cargo

Gerente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Assistente Social

Assistente Social

Técnico Seguranca Trabalho
Auxiliar de Recursos Humanos
Coordenador Administrativo
Arquivista

Concierge em atendimento
Técnico de Suporte

Auxiliar de Manutengao
Auxiliar de Manutengao
Recepcionista (36)
Recepcionista (36)
Recepcionista (36)
Recepcionista (36)
Recepcionista (36) Noturno
Recepcionista (36) Noturno

Recepcionista (36) Noturno

Nome

Ingrid Gongalves Ramos Pereira
Dyogo de Souza Bezerra
Fabilene Cristina Garcia Mazz
Thais Aline Silva de Paula

Ana Carolina Santos Buzato

Whitnei Feliciano dos Santos
Réia Silvia de Matos Rios Portella
Patricia Jesus Nascimento da Silva
Mayara Santiago de Paula
Adriano Mazo Malheiro

Luiz Fernando Maegima

Rayran Vieira da Conceigao
Lucas da Silveira Coelho

Weéllida Chaves Pereira

Tainara Thais da Silva Leite
Evandro Corréa da Cunha
William Ramos Paulino

Karina dos Santos Alvino

Eduardo da Cunha Filho
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Recepcionista (36) Noturno Tatiana Ferreira Turibio N/A
Recepcionista (36) Noturno Georgea Feitosa Pereira N/A
Lider de higienizagdo (44h) Adriano de Almeida N/A
Auxiliar de servigos gerais (44h) Henrique Aparecido Santana N/A
Auxiliar de higiene (44) |Rosimeire Aparecida Portela N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno |Angela Aparecida Custddio N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno |Helena Maria Santos N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno |He|enice Aparecida Pereira N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno |Adriana Dias do Pinho N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno |Bianca Ribeiro Galvao N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno |Meire da Silva N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno |Rosa Maria de Freitas N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno |Jacira de Almeida N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Tatiane Corréa Santoro N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Maria Regina Rosa Chagas N/A
Enfermeira R.T Eliane Alves Vitorio 596543
Enfermeira CCIH Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues 602110
Enfermeiro de Educagdo Permanente Gislaine Vaz Rocha 665963
Enfermeiro (36h) Ana Alice Rodrigues Munarin 690559
Enfermeiro (36h) Debora Valeska Silva Rodrigues 68930
Enfermeiro (36h) Fernando da Silva Viana 320149
Enfermeiro (36h) Francisco Felipe da Silva Barros 815424
Enfermeiro (36h) Juliana Nazare de Rezende Ferreira 533802
Enfermeiro (36h) Kellen Cristina Amin 556496
Enfermeiro (36h) Ketellyn Mayara Rodrigues Faria 716942
Enfermeiro (36h) Manoela Ribeiro Rodrigues 323721
Enfermeiro (36h) Maria de Nazare Nunes Franga 744424
Enfermeiro noturno (36h) Marilia Regina Moreira 572325
Enfermeiro (36h) Nicolas Eduardo de Oliveira Domingues 628715
Enfermeiro (36h) Pamela Aparecida Mafra de Freitas 695471
Enfermeiro (36h) Patricia Souza dos Santos Freire 503853
Enfermeiro (36h) Roberta Alves Domingues 695134
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Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno Alice Mara de Souza Almeida 68930

Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno Elisabeth da Mota Santos Palharose 723338
Enfermeiro noturno (36h) Beatriz de Cassia Souza Fernandes 350391
Enfermeiro noturno (36h) Beatriz Viana da Silva 816552
Enfermeiro noturno (36h) Brianda Nunes de Lima 520609
Enfermeiro noturno (36h) Carla Sueli de Souza 648202
Enfermeiro noturno (36h) Erika da Silva Santos 819650
Enfermeiro noturno (36h) Fabio Henrique 201125
Enfermeiro (36h) José Ricardo de Oliveira Abreu 622531
Enfermeiro noturno (36h) Luiz Fernando da Cruz 352686
Enfermeiro noturno (36h) Mayara Marques Faria 696836
Enfermeiro noturno (36h) Simone Barbosa Pinto 649354
Enfermeiro noturno (36h) Suelen Aparecida da Silva Alves 528107
Enfermeiro (36h) Virginia Aparecida Vieira 730426
Enfermeiro (36h) Valdirene Ribeiro da Silva 730426
Enfermeiro noturno (36h) Alex Botelho Leal 247783
Enfermeiro noturno (36h) Vitor Maturi Fernandes da Silva 737386
Enfermeiro noturno (36h) Jaqueline de Sousa 649354
Técnico de enfermagem (36h) Fabio Rodrigues da Silva Junior 1962143
Técnico de enfermagem (36h) Adalgisa Patricia da Silva 1135297
Técnico de enfermagem (36h) Adriana A. Marques Silva Brito 945746
Técnico de enfermagem (36h) Adriana Pereira Dutra 1760588
Técnico de enfermagem (36h) Adriano da Silva 281533
Técnico de enfermagem (36h) Alinie Cristina da Silva 1858259
Técnico de enfermagem (36h) Amanda Macedo Silva 631156
Técnico de enfermagem (36h) Ana Caroline Gongalves Prata 1165581
Técnico de enfermagem (36h) Bruna Cristina Oliveira Pereira 1165500
Técnico de enfermagem (36h) Bruno Emiliano Nunes 292334
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Técnico de enfermagem (36h) Carolina Ferreira de Lima 1186011
Técnico de enfermagem (36h) Cintia Grazielle P. de Lima 1272495
Técnico de enfermagem (36h) Claudia Helena da Silva Oliveira 1774039
Técnico de enfermagem (36h) Crecia Aparecida de Paula 1249505
Técnico de enfermagem (36h) Cristine Faria Santos 2073397
Técnico de enfermagem (36h) Daiane Silva Pereira de Oliveira 1229734
Técnico de enfermagem (36h) Denise Aparecida Rocha Gongalves 1221578
Técnico de enfermagem (36h) Eduarda Aparecida Martins Costa 1917022
Técnico de enfermagem (36h) Fabiana Alvarenga dos Santos 1930973
Técnico de enfermagem (36h) Fernanda Aparecida de Oliveira 1754208
Técnico de enfermagem (36h) Flaviane dos Santos Fulgencio 922611
Técnico de enfermagem (36h) Francis Rafael da Silva Pedroso 1851443
Técnico de enfermagem (36h) Gianni Carla Malaquias 1910168
Técnico de CME (44h) Giulia Ribeiro Franga 1727114
Técnico de enfermagem (36h) Irene Carvalho de Sousa 1030217
Técnico de enfermagem (36h) Isabel de Carvalho 443947
Técnico de enfermagem (36h) Joana Marcela Mariano 1934256
Técnico de enfermagem (36h) Julio Antonio Setani 1708457
Técnico de enfermagem (36h) Junio Portela Raimundo 1930973
Técnico de enfermagem (36h) Karen Lima de Paula 1530087
Técnico de enfermagem (36h) Laide dos Santos 1336851
Técnico de enfermagem (36h) Larissa Tuany de Souza Oliveira 1735883
Técnico de enfermagem (36h) Leide Rafaely Peres de Souza 1884200
Técnico de enfermagem (36h) Luiz Fernando Domingos 1071089
Técnico de enfermagem (36h) Maria Beatriz Ferreira de Barros 1922639
Técnico de enfermagem (36h) Michelle Ap. Monteiro da Luz 1558409
Técnico de enfermagem (36h) Nilton Alberto de Paula 303798
Técnico de enfermagem (36h) Paula Thais dos Santos Almeida 1762801
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Técnico de enfermagem (36h) Rita de Cassia Martins 1883126
Técnico de enfermagem (36h) Sandra Aparecida Machado Brito da Silva 1813140
Técnico de enfermagem (36h) Sara Fabiana da Silva 1921761
Técnico de enfermagem (36h) Tatiana de Almeida 903122
Técnico de enfermagem (36h) Tayna Amaral Terra da Silva 1568520
Técnico de enfermagem (36h) Thais Santos de Sousa 1865337
Técnico de enfermagem (36h) Valeria Augusta R. Porto 73701
Técnico de enfermagem (36h) Valquiria Maria da Silva 1922412
Técnico de enfermagem (36h) Valquiria Souza Diniz Silva 1072813
Técnico de enfermagem (36h) Venancia Batista Pereira dos Santos 1951932
Técnico de enfermagem (36h) Vicenga Paula dos Santos Oliveira 1374532
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Alaide de Faria Braga 1181175
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Alessandra Aparecida Teodoro 15244049
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Alexandra Danielle Zenatti 443912
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Amanda Severo do Nascimento Martins 1279645
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Andrea Albino 927364
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Bruno de Moura Santos Ferreira da Silva 2007889
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Cicera de Cassia Almeida 1733587
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Claudineia A. B. Herculano 1242756
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Cristina Mara da Cunha 453077
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Darlene Garcia Viana 944840
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Ednalva Almeida 903122
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Edmara Vieira C. M. da Silva 566053
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Edson de Paula Silva 951007
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Fabricio Maciel de Souza 428456
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Fernando Moura Leal 1549865
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Francisco Henrique de Sousa 1221266
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Joelinde Souza Castro 765123
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Técnico de enfermagem (36h) - noturno Josiellen Cristina Bernardo Souza 1749428
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Josiene Marcia Barreto Pimentel 1972242
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Juliana Aparecida Vieira Silva 1235670
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Keliny Maria da Silva Macedo 1499870
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Marcia Helena de Freitas 239034
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Marcia Simone de Castilho 610330
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Maria das Gragas D. R. da Silva 931680
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Maria Eunice da Silva Cabral 1265909
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Maria Paula Angelis da Graga 1224719
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Marlene Santos Santiago 30091
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Matheus Nayre Bastos 970060
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Mauriceia Miranda Nogueira 739906
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Regiane Maria dos Santos 368236
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Regina Arantes Botocchio 1308684
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Regina Pereira da Silva 127633
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Rita de Cassia Cursino Franca 727055
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Sara Claudino Santiago Silva 1344773
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Silvana da Graga Guedes 1149697
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Terezinha Maria da Silva 1102647
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Thiago Fernando Cardoso dos Santos 1390824
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Valdirene Costa Ramos 1047379
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Walquiria Aparecida Ramos 93712
Controlador (12h) diurno Fernanda de Fatima Silva N/A
Controlador (12h) diurno Lucio Mauro Greco N/A
Controlador (12h) diurno Diego Alberto Felix N/A
controlador (12h) diurno Edson Henrique Frutuoso N/A
controlador (12h) diurno Joas Jovino Martins dos Santos N/A
controlador (12h) diurno Wanderson de Oliveira Jacinto N/A

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao Jose dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213

upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br \/ CEj am.orqg. br



CEJAM

Farmacia e
Almoxarifado

Raio-X

U4h £ PREFEITURA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO < SAO JOSE DOS CAMPOS

controlador (12h) noturno Heverton Demetrius Barbosa N/A
controlador (12h) noturno Paulo César Silva N/A
controlador (12h) noturno Moacir Ribeiro do Prado Jdnior N/A
controlador (12h) noturno Silas Francisco dos Santos N/A
controlador (12h) noturno Edson Rodrigues das Chagas N/A
controlador (12h) noturno Edson Aparecido da Conceigdo N/A
Responsavel Técnico Farmacia Clécia Daiana 75519
Auxiliar de Almoxarifado Julia de Souza Santos N/A
Farmacéutico (36h) Eliane Carla da Costa Miranda 111917
Farmacéutico (36h) Cintia Moreira Nascimento 10854462
Farmacéutico (36h) noturno Gabriele Nakano Marques Bertolace 10527852
Farmacéutico (36h) noturno Luan Geverson de Lima Portugal 107865
Auxiliar de farmacia (36h) Isabela Aparecida Rigo Medeiros N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Elisabeth Nascimento Vilas Boas N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Ana Rosa de Albuquerque da Silva N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Ariel Helena Nunes Macedo N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Nathan Augusto Lemes N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Patricia Pereira Carvalho N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Lucas Domingos Nato Machado N/A
Responsavel Técnico Raio-X Andre Luiz de Oliveira Prianti 9857T
Técnico de Radiologia (24h)diurno Ester Gongalves Amado 3827N
Técnico de Radiologia (24h)diurno William Botecchia 45365T
Técnico de Radiologia (24h)diurno Thais Aparecida de Faria Prado 44565T
Técnico de Radiologia (24h)diurno Douglas William de Freitas Filho 50756T
Técnico de Radiologia (24h)noturno Carlos Roberto Pinto 1119N
Técnico de Radiologia (24h)noturno Matheus Ferreira Costa 45846T
Técnico de Radiologia (24h)noturno Wagner Barizon Gomes 43843T

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; (M/T) - Manhd/Tarde; N/A - Ndo se aplica.
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4.2.3 Relacao nominal de Profissionais - PJ

Cargo

Assisténcia

Cargo Nome N© Conselho
Médico clinico (6h) Diarista Alessandra de Oliveira 209997
Médico clinico (12h) Noturno Amanda Fabricio Almeida 246908

Pedroso

Médico clinico (12h) Diurno Ana Julia Ribeiro Boson 253980
Médico clinico (12h) Diurno Angelo Giglio Machado 98275
Médico clinico (12h) Noturno Anna Lia Amadio 259851
Médico clinico (12h) Diurno Ariamny Nunez Sanchez 257581
Médico clinico (12h) Emergencista 247425
Noturno Arony Teuri Ramirez Sarmiento
Médico clinico (12h) Noturno Asliury Lombillo Guzman 239017
Médico clinico (12h) Noturno Barbara Martins Miglioli Teixeira 225674
Médico clinico (12h) Diurno Beatriz Pedrini 253427
Médico clinico (12h) Diurno Bianca Barbosa dos Anjos 236417
Médico clinico (12h) Diurno Danielly Santos Malta 258514
Médico clinico (12h) Diurno Danna Mafra Costa 193629
Médico clinico (12h) Diurno Deborah Cristina Catossi da Silva 236534
Médico clinico (12h) Diurno Diogo Bernain Ramalho 181909
Médico clinico (12h) Noturno Elieser Diaz Castillho 247191
Médico clinico (12h) Diurno Fernanda Laverdi Beraldo 236974
Médico clinico (6h) Diarista Felipe Freitas de Souza 253842
Médico clinico (12h) Diurno Gabriela Vilas Boas Nascimento 245497
Médico clinico (12h) Emergencista | Guilherme Graia Correa de 197896
Diurno Oliveira
Médico clinico (12h) Emergencista 40048
Noturno Hayanna Mayra Dianin
Médico clinico (12h) Diurno Jakeline Moreira Machado 247265
Médico clinico (12h) Noturno Juliana Silva Alves 258582
Médico clinico (12h) Diurno José Marcos Afonso da Silva 246337
Médico clinico (12h) Emergencista 189193
Noturno Kaue de Moura Germano Cabral
Médico clinico (12h) Emergencista 139351
Noturno Lilian Borghetti Antunes
Médico clinico (12h) Diurno Leticia Winer Marins 240787
Médico clinico (12h) Noturno Lilian Baldi Tavares 148593
Médico clinico (12h) Diurno Luana Ferri da Costa Lopes 258597
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Médico clinico (12h) Diurno Luiza de Aquino Jansen 258602
Médico clinico (12h) Noturno Margaret Vianca Aramayo Diaz 235727
Médico clinico (12h) Emergencista 177430
Diurno Mabile Alves Pereira Lopes
Médico clinico (6h) Diarista Diurno Mariana Pires Pereira 227167
Médico clinico (12h) Diurno Maurici Andrade 63526
Médico clinico (12h) Emergencista 215550
Noturno Mayara Andrine Nascimento
Médico clinico (12h) Diurno Nara Maria Chaves da Silva 249904
Médico clinico (12h) Noturno Raydel Morales Perez 247745
Medico clinico (12h) Emergencista | Rafael vilela de Azevedo Ruy 125383
Noturno Coutrin
Médico clinico (06h) Diarista Rodrigo Ribeiro Bicalho dos 221756

Santos
Médico clinico (12h) Diurno Rafaela Roisman 200162
Médico clinico (12h) Emergencista 190888
Diurno Rafael Lagoudakis Guerin Reis
Médico clinico (12h) Emergencista 225205
Noturno Richardson da Silva Nogueira
Médico clinico (12h) Emergencista 258470
Noturno Samuel Owusu - Baah
Médico clinico (12h) Diurno Thais Alessandra Sentinello 221550
Médico clinico (12h) Diurno Vitoria Sayuri Tanaka 288669
Médico Pediatra (12h) Diurno Alexandre henrique Brandao dos 122444
Santos
Médico Pediatra (12h) Diurno Anderson dos Santos Goulart 147340
Médico Pediatra (12h) Noturno Bruno Bianchi do O 152437
Médico Pediatra (12h) Diurno Bruna Ferreira dos Santos 249594
Médico Pediatra (12h) Diurno Carlos Alberto Ferreira da Silva 68562
Médico Pediatra (12h) Noturno Caroline Oliveira da Silva 253729
Médico Pediatra (6h) Diurno Flavio Taniguchi 161613
Médico Pediatra (12h) Noturno henrique Grecia Estrela 234992
Médico Pediatra (12h) Diurno Johanna Christian Cardoso Simdes 109654
Pires
Médico Pediatra (12h) Noturno Mario Sergio Miranda 77091
Médico Pediatra (12h) Noturno Mucio de Queiroz Ladera 60846
Médico Pediatra (12h) Diurno Nubia Regina Dias Duarte 60977
Médico Pediatra (12h) Noturno Nayara de Sousa Lucena 257183
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Médico Pediatra (12h) Noturno Petra Caroline Oliveira Lorenzato 241189
Médico Pediatra (12h) Noturno Sara Isabel Flores de Navarro 172952
Médico Pediatra (12h) Diurno Silvia Roberta dos Santos 248037
Médico Pediatra (12h) Noturno Taianny Ramony Vasconcelos 241143
Bessa
Médico Pediatra (12h) Diurno Thayna Mendes Modesto 240904
Médico Pediatra (12h) Noturno Thais Ferraz Gongalves 254329
Médico Pediatra (12h) Diurno Vivian Ivone Pereira Negrao 256945
Médico Pediatra (12h) Noturno William Muriel Torres 175668
Médico Pediatra (12h) Diurno Yasmin Moreira Ferreira 240904
Biomédico (12h)diurno Camila Angélica Moreira 25862
Biomédico (12h)diurno Gabriel Vinicius de Oliveira 47694
Biomédico (12h)noturno Seika Carolina Kosaka 14882
Biomédico (12h)noturno Jodo Carlos Bernardes da Silva 65799
Laboratério Biomédico (12h)diurno e noturno Amarildo da Silva 40674/01
Biomédico (12h)diurno e noturno Larissa Selan dos Santos 124002/01
Biomédico (12h)diurno e noturno Carla Daniela dos Santos 50908
Biomédico (12h)diurno e noturno Fldvia Cristina Ribeiro Santos 116286/01
Coordenagdo técnica (44H) Fabiola Frias 9270

4.3 Indicadores de Gestdao de Pessoas

4.3.1 Equipe Minima de Profissionais

Analise Critica:

Equipe Minima de Profissionais

B Resultado

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
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0,00%

== Meta

94187 %]
out./24

Em outubro, a unidade operou com 94,87% da equipe

assistencial comparado ao preconizado no plano de trabalho. Tal diferenca se
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atribui aos cargos supramencionados como copeira, motorista de ambuléncia e
nutricionista, cedidos pela empresa terceirizada da qual houve a contratagao dos
servicos. E praticado também o nimero de 32 enfermeiros divergindo do pedido
pelo edital, onde estd sendo realizado o estudo da implementacdo de Nucleo
Interno de Regulagao, suprindo os profissionais faltantes, perante alinhamento

com a secretaria de saude sobre o total de enfermeiros que prestam servico em

nossa instituicao.

4.3.2 Absenteismo

Absenteismo
RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinico | 0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%
Enfermeiro 0,95%
Técnico de Enfermagem L 2,90%
Enfermeiro RT | 0,00%
Enfermeiro de Educagdo Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH 8,70%
Técnico de CME = 4,35%
Supervisor noturno (Enfermeiro) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico R 2,90%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Técnico de Radiologia | 0,00%
RT Radiologia | 0,00%
Auxiliar de Farmacia 0,62%
Engenharia Clinica EJO%
Auxiliar administrativo 1,45%
Recepcionista | 0,00%
Técnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranca do trabalho | 0,00%
Supervisor administrativo/recepgao | 0,00%
Auxiliar de Almoxarifado 8,70%
Auxiiar de arcuive IE————— 104
Auxiliar de Manutengdo | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante | 0,00%
Controlador de acesso 6,16%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais a
Auxiliar Servigos Gerais 17,39%
Lider da Higiene | 0,00%
Motorista/ ambulancia | 0,00%
Gerente Administrativo | 0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, 12) 3931-5213 .
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Analise Critica: No més de outubro, o setor com maior indice de absenteismo
em relacdo ao numero de colaboradores foi influenciado por um colaborador
auxiliar de servicos gerais que estd em periodo de experiéncia e ficou afastado
devido a transtornos psiquiatricos. Em seguida, observamos o caso da auxiliar de
arquivo com 13,04% e com 10,67% a colaboradora auxiliar de servigos gerais no
qual ndo retornou as suas atividades sem nenhum aviso prévio, impactando
diretamente neste indicador. Plano de agao: Foram encaminhados 2 telegramas,

a fim de comunicar a colaboradora para o retorno imediato ao trabalho.

Continuamos a realizar o controle mensal do absenteismo, buscando identificar
suas causas raizes para fornecer o suporte adequado aos colaboradores,

mantendo assim uma relagao préxima e colaborativa com a equipe.
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4.3.3 Turnover

Turnover

RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinico | 0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%

Enfermeiro r 1,05%

Técnico de Enfermagem 0,26%
Enfermeiro RT | 0,00%
Enfermeiro de Educagdo Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Supervisor noturno (Enfermeiro) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%

Farmacéutico @ 0,26%
Farmacéutico Responséavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Técnico de Radiclogia | 0,00%
RT Radiologia | 0,00%
Auxiliar de Farméacia | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Auxiliar administrativo | 0,00%

Recepcionista 0,26%

Técnico de Informatica 0,26%
Técnico de Seguranga do trabalho | 0,00%
Supervisor administrativo/recepgéo | 0,00%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
Auxiliar de arquivo | 0,00%
Auxiliar de Manutengdo | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante | 0,00%

Controlador de acesso B 0,53%

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais | 0,00%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Motorista/ ambuléncia | 0,00%
Gerente Administrativo | 0,00%

0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: No més de outubro, observamos um movimento de turnover
em nossa equipe. Tivemos a contratacdo de 03 enfermeiros, 01 técnico de
informatica e 02 controladores de acesso para compor a equipe minima
estabelecida pelo edital. Além disso, tivemos faltas constantes sem justificativas
por 01 colaboradora auxiliar de higiene e o pedido de desligamento de 01

farmacéutica e 01 recepcionista.

Essas contratacdes foram necessdarias para manter a equipe dimensionada de

forma adequada, garantindo a continuidade da qualidade dos servigos prestados.
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O turnover foi essencialmente focado na adequacdo da equipe minima conforme

o edital, sem impactar de forma negativa o funcionamento das operagoes.

Observamos um déficit considerdvel de demanda nos recursos humanos na
regido norte em que estd localizada a unidade. Dificultando assim, as admissdes

e fidelizacdes das contratagdes.

4.3.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

RT Médico

Coordenador Médico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Enfermeiro RT

Enfermeiro de Educagdo Permanente
Enfermeiro da CCIH

Técnico de CME

Supervisor noturno (Enfermeiro)
Assistente Social

Farmacéutico

Farmacéutico Responsavel Técnico
Nutricionista

Técnico de Radiologia

RT Radiologia

Auxiliar de Farmacia

Engenharia Clinica

Auxiliar administrativo
Recepcionista

Técnico de Informatica

Técnico de Seguranca do trabalho
Supervisor administrativo/recepgédo
Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de arquivo

Auxiliar de Manutengao

Copeira

Vigilante

Controlador de acesso

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais
Auxiliar Servigos Gerais

Lider da Higiene

Motorista/ ambuléncia

Gerente Administrativo

.................‘............‘...

o
—

0,25

o
9]

0,75
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Analise Critica: Em relacao aos acidentes de trabalho, informamos que no més
de outubro ndo ocorreu acidente tipico bioldgico. No entanto foram registrados
02 CATs, sendo eles: 01 auxiliar de farmacia que teve uma queda da prépria
altura dentro da farmacia e 01 enfermeira sofreu um acidente de carro no

percurso de volta do trabalho.

4.4 Percentual de numero de leitos

Leitos
B Resultado == Meta
125,00%
100,00%

100,00% 100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

out./24

Analise critica: No més de outubro, realizamos um monitoramento intensivo da
gestao de leitos, focando na eficiéncia e na operacionalizacdao dos leitos
disponiveis na unidade. O principal objetivo foi otimizar o giro de leitos. A
unidade tem como perfil o atendimento a populacdo idosa ou em situacdo de
vulnerabilidade, neste periodo cerca de 45% dos pacientes que estiveram em
leito de observacdo eram maiores de 60 anos. A média de tempo de internacdo
ficou em 33h/paciente, excedendo o periodo de 24h na unidade. Cerca de 20%
dos pacientes que ficaram em observacdo tinham hipdtese diagndstica

relacionada a cardiopatias, dentre elas: dor toracica, dor precordial e ICC.
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Hoje a regulacdo de vagas do municipio é realizada via email para as referéncias
municipais. Este é um ponto sensivel , que acaba dificultando o giro de leitos da
unidade, mediante a isto a média de permanéncia tem ficado acima das 24h,

estabelecida contratualmente.

Plano de acao: A unidade iniciou a elaboracdo do protocolo para o Nucleo
Interno de Regulacdao (NIR), a fim de centralizar as solicitagdes de vagas,
padronizar o processo e assegurar o controle da devolutiva das referéncias.
Outro ponto foi a sugestao ao municipio para que seja realizada a regulacao das
vagas via SIRESP, com isso seria possivel a transferéncia do paciente para
servicos de referéncia municipais, e quando nao possivel, intermunicipais dentro

das 24h estabelecidas.
5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagcao da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -ALTO DA PONTE.
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5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em

2 horas
% de pacientes atendidos por médico conforme
tempo definido, em no maximo 2 horas
B Resultado == Meta >
100,00%
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50,00%
25,00%
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Analise critica: Em outubro, observamos o desempenho no atendimento
atingindo a marca de 13.121 pacientes atendidos, correspondendo a 100% dos
atendimentos realizados no periodo. Desses, 12.496 foram atendidos dentro do
tempo estipulado de 2 horas, representando 95,2% dos atendimentos. A meta
contratual estabelecida era de 11.700 atendimentos mensais, que foi superada
em 1.421 atendimentos. Destacamos que no dia 07/10/2024 tivemos o maior
pico de atendimento na unidade onde foi aberto mais de 44 fichas por hora
totalizando a média do dia em 564 atendimentos onde a nossa média de espera
do dia especifico foi de 02h40.

Esse resultado é significativo, demonstrando uma capacidade de atendimento
superior ao esperado. O fato de 95,23% dos pacientes terem sido atendidos
dentro do tempo estipulado de 2 horas é um indicador de eficiéncia, agilidade e
exceléncia no atendimento. Além disso, salientamos que nenhum atendimento

ultrapassou 3 horas, reforcando a consisténcia e eficacia do servigo prestado.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br



&, PREFEITURA
£+ SAO JOSE DOS CAMPOS

© UPA24h

c EJ A M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

5.1.2 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade
B Resultado == Meta

5,00%
4,00% 400%
3,00%
2,00%
1,00% 0.95%
’ ]
out./24

Analise critica:

Neste periodo tivemos 6 Obitos, sendo destes 3 menores que 24 horas,

representando 0,95%, dentro da meta estabelecida.

Obitos ocorridos em menos de 24 horas:

1. Paciente A.M.F.R, prontuario 59595, feminino, 73 anos. Deu entrada na
unidade via SAMU, com queda do estado geral e rebaixamento do nivel de
consciéncia admitida na sala amarela. Paciente apresentando-se confusa,
durante verificacdo dos sinais vitais a mesma apresentava hipotensao,
taquicardia, teste de glicemia capilar em HI, instalada mascara nao

reinalante e iniciado protocolo de CAD. Em seguida a paciente evolui em
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PCR, realizado manobras, porém sem sucesso. Declarado ébito 4h apds a
abertura da ficha de atendimento.

2. Paciente 1.D.S, prontuario 199791, masculino, 88 anos. Deu entrada na
unidade via SAMU, com queixa de queda do estado geral, associado a
desconforto abdominal e diarreia. Apresentando hipoglicemia 37mgdl.
Paciente com historia prévia de AVE ha 2 anos, apresenta hemiparesia a
esquerda, levando a dificuldade da mobilidade. Paciente evoluiu para
hipotensdo severa, iniciado DVA, porém as 21:50 foi declarado o ébito com
HD: Choque cardiogénico.

3. Paciente P.C.A, prontuario 44970, masculino, 66 anos. Paciente trazido
pelos familiares, com histérico de CA de laringe, em tratamento com
quimioterapia hd 6 meses. Iniciou hoje com diarreia, letargia, fraqueza,
prostragao e confusao mental. Deu entrada na unidade apresentando
auséncia de resposta a estimulos, pupilas midridticas, cianose de
extremidades, identificado PCR, realizado manobras conforme preconiza o

ACLS, porém sem sucesso, declarado 6bito com HD: Choque cardiogénico.

Obitos ocorridos ap6s mais de 24 horas:

1. Paciente E.N, prontudrio 220295, maculino, 73 anos. Deu entrada na
unidade via SAMU, com quadro de dor toracica, dispneia e nausea.
Paciente coronariopata com lesdao triarterial sob cuidados conservadores,
segundo a familia, equipe que acompanha contra indicar angioplastia ou
revascularizacdo. Esteve conosco por 5 dias, onde a familia estava ciente
dos cuidados proporcionais que estavam sendo realizados. Declarado dbito
com HD: Choque cardiogénico.

2. Paciente C.P, prontudrio 71207, masculino, 94 anos. Deu entrada na
unidade via SAMU, acompanhado da cuidadora com relato de dispneia.
Apresenta retracdo de furcula e uso de musculatura acessoria e
hipotensdo. Histéria prévia: fratura de fémur ha 5 anos, deficiéncia visual,
pneumonia recente com necessidade de internagcao em outro servigo.

Durante a internagcdo do paciente, foi realizado teste de COVID, que
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apresentou resultado reagente. O mesmo seguiu conosco por 5 dias,
sendo declarado o ébito com HD: Pneumonia viral.

3. Paciente L.A.M.S, prontuario 223495, feminino, 64 anos. Deu entrada via
SAMU, com relato de desconforto respiratério durante a noite, com piora
pela manha. Histdria prévia: Paciente acamada ha 2 meses, em uso de
TQT e GTT devido a sequela de AVE. Esteve em internagao recente em
outro servico, devido a ITU estava em antibioticoterapia. Realizado rastreio
infeccioso, iniciado antibioticoterapia e solicitado vagas para as
referéncias. Porém apods 3 dias de internacao a paciente evolui a ébito com

HD: Choque séptico.

A analise dos dados evidencia que o perfil predominante dos Obitos esta
associado ao sexo masculino e a faixa etaria idosa (66 a 94 anos)
predominantemente habitantes de areas rurais ao entorno da UPA ALTO DA
PONTE. Essas informagdes podem ser Uteis para identificar possiveis padroes
clinicos ou fatores de risco mais comuns entre pacientes dessa demografia, como
doencas crbénicas e comorbidades que agravam o quadro clinico, contribuindo

para um desfecho desfavoravel.
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5.1.3 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AVC

Suspeitas de AVC com Transferéncia em até 3h

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
out./24

Analise critica: No periodo analisado, houve duas aberturas de protocolos de
AVC, todos descartados por ndo se enquadrarem nos critérios clinicos. A seguir, o

detalhamento dos casos:

1) Paciente E.C.O.L., prontudrio 44051, masculino, 33 anos. Deu entrada na
unidade com queixa de diarreia, vomito, cefaleia, perda de forca motora
no braco e perna esquerda ha 1 dia, aberto protocolo de AVE, porém foi
descartado devido ao tempo de sintomas e auséncia dos sinais da escala
de cincinnati. Apds avaliacdo e observacao o paciente foi de alta médica,
para posterior acompanhamento na UBS.

2) Paciente M.A.S.D., prontuario 109016, feminino, 55 anos. Deu entrada
na unidade com queixa de vomito e tontura ha 1 dia. O médico no
atendimento identificou HD suspeita de AVC em fossa posterior, protocolo
foi descartado devido ao tempo de sintomas. Foi solicitada avaliagao pela
equipe de neurologia do hospital de referéncia, porém a paciente evadiu
da unidade. O caso foi direcionado para o servico social apurar e
acompanhar junto a UBS de referéncia se a paciente segue em

acompanhamento médico na assisténcia primaria.
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5.1.4 Percentual de pacientes trombolisados +percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Trombolise no IAM com Supra de ST

B % Resultado == Meta
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out./24

No periodo ndo tivemos nenhum caso de paciente com realizagao de trombdlise

na unidade.

2.4.2 - Transferéncia ICP

200,00%
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out./24
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Tempo Médio - Linha de Cuidado IAM

B FAxACCR M Médico x ECG M Porta Baldo [ Transferéncia
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1:00:00
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out./24

Analise critica: No periodo tivemos um caso de IAM Com SST, paciente M.V.F,
prontuario 36911, masculino, 55 anos, branco, histéria prévia de IAM ha 2 anos,
deu entrada na unidade na sala de emergéncia as 22:19h por dor precordial
intensa em aperto acerca 40 minutos, classificada de vermelha, realizado
eletrocardiograma em 2 minutos, identificado IAM CSST, inserido no JOIN,
confirmado disponibilidade de sala, encaminhada para transferéncia em 82

minutos e aberto o baldo no PIO XII com 145 minutos.

Durante o periodo tivemos 113 pacientes com abertura de protocolo de dor
toracica, desses 33 (30%) foram mantidos no protocolo e seguiram a linha de
cuidado da SCA, 77 (70%) foram descartados e nao tivemos encaminhamento de

pacientes para procedimento de cineangiocoronariografia eletiva neste periodo.

Como plano de agao para melhora no tempo iremos realizar no més de novembro
uma sensibilizacdao da equipe do cumprimento de meta do tempo, diante do
tempo estipulado de 120 minutos para abertura da artéria, a meta da unidade é
encaminhar o paciente no tempo de 90 minutos, no qual foi executada com éxito
neste periodo, nosso objetivo sera diminuir ainda mais este tempo, a fim de

otimizar o periodo para a abordagem na hemodinamica.
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5.1.5 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do
trauma

Desfechos Positivos em Trauma
B % Resultado == Meta

125,00%
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Analise critica: O desfecho deste periodo ficou em 96,40%, devido a evasao de
cinco (5) pacientes. Destes trés (3) nao aceitaram a transferéncia para o hospital
de referéncia, um (1) morador de areas livres trazido pelo SAMU nao aceitou
atendimento e um (1) menor que precisaria ficar em observacao neuroldgica, a
mae ndo aceitou a orientagcao. Os demais casos todos tiveram desfecho, cerca de
82% dos atendimentos foram considerados traumas leves e receberam alta com
orientacdes, 14% necessitou de transferéncia para o hospital de referéncia do
municipio e 3,5% evadiram. Plano de acdo: A fim de atingir o desfecho de 100%
dos traumas leves, moderados e graves, foi realizada a troca da prestadora de
servicos de remogoes hospitalares, com intuito de minimizar os tempos de
resposta para transferéncias. Além disso, ha o planejamento para a implantacdo
do Nucleo Interno de Regulagdao (NIR), no qual facilitard a comunicagdao com as

referéncias e padronizar os processos.
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Mecanismos de Trauma

Agressé@o

1,4%

TCE

1,4%
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2,2%
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16,5%

FCC
30,9%
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21,6%
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25,2%

Anadlise critica: Dentro do perfil de atendimento ficamos com 30,9% de
atendimentos relacionados a Ferimentos corto - contuso, seguido de 25,2%
quedas, 21,6% entorses, 16,5% Contusao e com menos de 3%, acidentes

automobilisticos, trauma cranio-encefalico e agressoes.
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Desfecho dos Traumas da Sala Vermelha

TRANSFERENCIA
44.4%

ALTA
55,6%

Analise critica: Dos cento e trinta e nove (139) atendimentos realizados na
unidade com CIDs relacionados a traumas, somente nove (9) casos foram
atendidos em sala vermelha, o que corresponde a 6% do total. Destes 56%
foram de alta e 44% foram transferidos para o hospital de referéncia do
municipio. O que atinge nossa meta contratual que corresponde a 100% de

efetividade no desfecho ao tratamento dos pacientes em sala vermelha.
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Comparativos de traumas 2023 e 2024
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Analise critica: Utilizando um grafico histérico da unidade, percebemos que no
més de Outubro de 2024, tivemos uma queda no numero de atendimentos
seguindo a série histérica de 2023. Um numero de queda também no numero de
atendimentos se comparado ao més anterior. O suporte e direcionamento das
equipes de SAMU sao regulados pelo municipio, e a UPA ALTO DA PONTE opera
com sistema de porta aberta, atendendo também a demanda espontanea do

municipe que encaminha por meios proprios os pacientes a nossa unidade.
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5.1.6 Iindice de suspeicdo de SEPSE e abertura de protocolo

Protocolos Abertos
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Analise critica: Com relacdo aos protocolos de Sepse no periodo, tivemos 17
protocolos abertos desses 9 (52,9%) que se enquadram no critério e deram

seguimento pela linha de cuidado estabelecida na unidade.

Com relacao ao perfil de abertura dos protocolos, 17 (100%) foram abertos na
emergéncia e observacdo, com idade variando de 20 a 88 anos, predominando

10 casos (58,82%) no publico feminino, com média de idade de 70 anos.

Com relacao aos 8 (47,1%) protocolos descartados durante avaliagdo médica,
por ndao se enquadrarem no critério de Sepse, podemos observar os casos
descartados com hipdtese diagndstica para tratamento, dentre eles: 3 casos em

foco misto, 3 foco pulmonar e 2 foco cutaneo.

A tabela abaixo apresenta o total de aberturas de protocolos de sepse ao longo
da série histérica da unidade. Observamos um aumento significativo de 79,4%
em relagao ao ano de 2023. Esse aumento ressalta a maior sensibilidade e
eficiéncia no reconhecimento e abertura de protocolos de sepse. Esse dado indica
uma melhora substancial nos processos de deteccdo e resposta a sepse, 0 que

pode refletir diretamente na qualidade do atendimento prestado.
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ABERTURA DE PROTOCOLO ‘l
Acumulado anual
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
2023 2 3 1 2 1 5 8 6 4 2 4 5 13 |
2024 1 7 4 7 1 4 3 8 g 17 61

5.1.7 Namero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de

SEPSE
Pacientes sem Tratamento Precoce
1
0,5
0
0
-0,5
-1
out./24

Analise critica: No més de outubro, tivemos dezessete casos de protocolos de
sepse abertos, todos foram abertos e medicados conforme estabelecido em
protocolo assistencial institucional, visando o alcance de 100% da aplicabilidade

do mesmo.

A tabela abaixo evidencia os pacientes que receberam tratamento precoce para
Sepse, podemos observar uma tendéncia de crescimento expressiva ao longo da
série histdrica da unidade, com um aumento de 124% no numero de pacientes
que receberam o pacote de tratamento adequado para sepse. Esse aumento é
um indicador crucial de melhoria na qualidade do atendimento prestado,
refletindo ndo apenas uma maior eficiéncia na identificacdo de casos, mas
também na aplicacdo dos protocolos clinicos necessarios para o tratamento

adequado.
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Esse avanco pode estar relacionado a capacitacdo continua da equipe
assistencial, a implementacdo de protocolos mais rigidos e a melhoria na
infraestrutura de atendimento. Além disso, o aumento significativo sugere um
impacto direto na reducdo de complicagées associadas a sepse e potencialmente,
nas taxas de mortalidade, destacando o compromisso da unidade com a

seguranca do paciente e a qualidade assistencial.

SEGUIMENTO DA LINHA DE CUIDADO DE SEPSE
Acumulado anual

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ
2023 1 3 1 0 1 3 4 4 4 1 4 3 29
2024 0 2 3 2 1 4 3 5 k] k] 38

5.1.8 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesao ao Protocolo

B Adeso = Meta
125,00%

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
out./24

Analise critica: Com relacdo a adesdao ao protocolo da Sepse, podemos
observar nesse més de outubro que foram 9 pacientes seguindo a linha de

cuidado da Sepse, logo abaixo iremos descrever de forma sucinta os casos.

1. Paciente L.C.M, 65 anos, feminino, deu entrada na unidade as 12:13h,
trazida via SAMU, procedente da UBS devido a falta de ar, apresenta rubor,
calor e edema em MMII e dor abdominal. Histéria prévia: HAS e ICC. Faz
uso de sertralina, hidroclorotiazida, losartana e omeprazol. Admitida na

sala amarela, realizada triagem infecto metabdlica e iniciado
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antibioticoterapia. Administrado antibiético de primeira hora com 33
minutos de admissdo. A paciente ficou conosco por 3 dias e foi transferida

para o hospital de referéncia do municipio.

2. Paciente J.B.S, 88 anos, masculino, deu entrada na unidade via SAMU
com queda do estado geral, apresentando LP em regiao sacra, trocanter,
maléolo lateral e regido escapular algumas grau 3. Historia prévia:
Acamado e uso cronico de SNE. Realizado triagem infecto metabdlica e
indicado antibiético com 45 minutos da hora de admissdo. A paciente ficou
conosco por 3 dias e foi transferida para o hospital de referéncia do

municipio.

3. Paciente J.M.S, 51 anos, feminino. Deu entrada via porta, com queixa de
vertigem, dor em baixo ventre e tratamento para ITU em D2 DE
nitrofurantoina. Realizado triagem infecto metabdlica e indicado antibiodtico
com 49 minutos da hora de admissdo. A paciente ficou conosco por 2 dias
e foi transferida para o hospital de referéncia do municipio.

4. Paciente L.A.M.S, feminino, 64 anos. Deu entrada via SAMU, com relato
de desconforto respiratorio durante a noite, com piora pela manha.
Historia prévia: Paciente acamada ha 2 meses, em uso de TQT e GTT
devido a sequela de AVE. Esteve em internagao recente em outro servico,
devido a ITU estava em antibioticoterapia. Realizado rastreio infeccioso,
iniciado antibioticoterapia e solicitado vagas para as referéncias. Porém
apos 3 dias de internacao a paciente evolui a ébito com HD: Choque

séptico.

5. Paciente M.F.O, 85 anos, feminino. Deu entrada via SAMU, com queixa
de prostracdao e falta de ar progressiva ha 1 semana, associada a edema
de MMII e face. Histéria prévia: obesidade, mobilidade reduzida,
cardiopatia, DPOC, HAS e DM. Realizado triagem infecto metabdlica e
indicado antibidtico com 22 minutos da hora de admissado. A paciente ficou

conosco por 3 dias e foi transferida para o hospital de referéncia do
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municipio.

6. Paciente M.T.S.S, 85 anos, feminino. Deu entrada via SAMU, com queixa
de palidez cutanea, sudorese e ndusea com inicio hoje. HD: ITU refrataria
associada a pneumonia. Historia prévia: Anemia, HAS, DM e em
investigacdo de Alzheimer. Realizado triagem infecto metabdlica e indicado
antibiotico com 27 minutos da hora de admissdo. A paciente ficou conosco

por 6 dias e foi transferida para o hospital de referéncia do municipio.

7. Paciente 0.A.M., 62 anos, masculino. Deu entrada as 9h54 referindo
fraqueza, mal estar e tremores musculares e dificuldade para deambular.
Historia prévia: AVC ha 15 anos e HAS. Realizado triagem infecto
metabdlica e indicado antibiotico com 05 minutos da hora de admissao. A
paciente foi transferida para o hospital de referéncia do municipio as
19h20.

8. Paciente L.A.M.S, prontuario 223495, feminino, 64 anos. Deu entrada via
SAMU, com relato de desconforto respiratério durante a noite, com piora
pela manha. Histdria prévia: Paciente acamada ha 2 meses, em uso de
TQT e GTT devido a sequela de AVE. Esteve em internagao recente em
outro servico, devido a ITU estava em antibioticoterapia. Realizado rastreio
infeccioso, iniciado antibioticoterapia e solicitado vagas para as
referéncias. Porém apos 3 dias de internacao a paciente evolui a ébito com

HD: Choque séptico.

9. Paciente A.J.C, prontuario 10868, masculino, 83 anos. Deu entrada na
unidade com relato de uso de SVD ha 2 dias, porém com baixo débito,
relata dor e vOmito. Historia prévia: Internacao recente em outro servico,
estda em acompanhamento devido a alteracdo na préstata. Ficou na
unidade HD: Injuria renal aguda, Realizado rastreio infeccioso, iniciado
antibioticoterapia e solicitado vagas para as referéncias. Porém no

segundo dia de observacdao a filha do paciente refere ter que leva-lo
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embora, devido a consulta agendada com urologista. Paciente e
acompanhante orientados quanto a necessidade de permanecer no

servigo, porém nao aceitam a recomendacgao e vao embora.

5.1.9 Percentual de pacientes com classificacdao Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificagdo Azul
B Resultado == Meta
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Analise critica: Durante o periodo de outubro, foram atendidos na unidade 21
pacientes classificados na triagem como azul. Todos o0s casos foram
encaminhados semanalmente para as UBSs de referéncia, de acordo e seguindo
a linha de cuidados pré estabelecida pelo municipio, estabelecemos um
acompanhamento dos casos atendidos em nossa unidade e garantimos
continuidade na linha de cuidado especifica. A faixa etaria atendida foi de 9 a 60

anos. Segue abaixo o grafico das UBSs que foram referenciadas:
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS PACIENTES COM A CLASSIFICAGAO AZUL - ENCAMINHADOS
PARA UBS— MICRORREGIAO NORTE
PERIODO: 01 OUTUBRO A 31 DE OUTUBRO

OTAL DE PACIENTES ENCAMINHADOS: 21

= UBS ALTO DA PONTE = UBS TELESPARK = UBS SANTANA UBS ALTOS DE SANTANA = OUTROS

5.1.10 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelo
servico de atendimento pré-hospitalar

Servigos de atendimento pré-hospitalar
B Resultado == Meta >
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Analise critica: No més de outubro, foram atendidos 235 pacientes nesta
unidade provenientes dos servicos APH movel, representando um aumento de 14
casos em relacdo ao més anterior, 0 que corresponde a uma aumento de

aproximadamente 6,33%.
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Dos 235 pacientes, 200 receberam a classificagdao na cor amarela, o que equivale
a cerca de 85% do total. Isso revela que mais de 3/4 dos atendimentos foi
destinada a pacientes com condicdes de urgéncia moderada, requerendo

intervencao médica significativa, porém nao imediata.

Além disso, 7 pacientes foram classificados na cor vermelha, correspondendo a
aproximadamente 2,98% do total. Este percentual apresenta que a unidade

recebe um numero baixo de pacientes provenientes do servico de APH movel.

Além dos casos com mais urgéncia provenientes do servico de APH mdvel, a
unidade também recebeu 12 pacientes, classificados na cor verde, ou seja; nao
apresentavam alteracdo nos sinais vitais, o que representa que ainda ha

utilizagao indevida do servigo.

Esses dados indicam que a demanda da unidade pelo servico de APH moével é
elevada e que o perfil dos pacientes atendidos continuou a incluir uma alta
proporcao de casos de urgéncia e emergéncia, o que reforca o compromisso de
garantir uma equipe preparada para atender a cenarios de alta gravidade e

complexidade.
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5.1.11 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

Classifica¢ao de Risco
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Analise critica: Em nossa unidade, adotamos critério de classificagdo de risco

instituido pelo ministério da saude.

No periodo de setembro, a triagem classificou um total de 13.100 pacientes com
a seguinte distribuicao de acordo com a classificacao de urgéncia:

¢ Vermelho: 22 pacientes (0,16%)

e Verde: 9.406 pacientes (71,80%)

e Azul: 21 pacientes (0,16%)

Vermelho: 22 pacientes (0,16%): A porcentagem de pacientes classificados
como vermelho é relativamente baixa, indicando que a maioria dos atendimentos
nao envolveu situagdes de extrema emergéncia no més mencionado. No entanto,
a baixa porcentagem ndo deve diminuir a atencdo necessaria para esses casos,

que exigem resposta rapida para os casos de alta complexidade.

H O percentual de 21,87% em outubro,
sinaliza um crescimento na demanda por casos de urgéncia moderada. Esses
pacientes requerem atendimento rapido, mas ndo imediato, o que pode

pressionar a capacidade da equipe para gerenciar esses casos de forma eficiente
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sem comprometer a qualidade do atendimento para os casos mais criticos ou

menos urgentes.

Verde: 9.406 pacientes (71,80%): A maioria dos pacientes continua sendo

classificada como verde, representando mais de 70% do total. Esses sao casos
de baixa urgéncia, mas que, devido ao volume, ainda podem gerar pressao sobre
0os recursos do sistema. A gestdo eficaz desses casos, através de triagem
eficiente e otimizacdo dos tempos de atendimento, é fundamental para evitar
filas e garantir que os recursos sejam direcionados adequadamente para os casos

mais graves.

Azul: 21 pacientes (0,16%): O numero baixo de pacientes classificados como
azul sugere que praticamente nao houve casos que pudessem ser resolvidos com
medidas simples ou que ndo exigisse atengdo médica imediata. Embora essa
categoria representa uma fracdo minima do total, todos os pacientes foram

referenciados e acompanhados para unidades basicas de referéncia.

5.1.12 Proporc¢ao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria

Notificacdo compulsoria
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Analise critica: No periodo podemos evidenciar a realizacao de 396 notificagdes
no SINAN, com diversos tipo de atendimentos conforme representado na tabela

abaixo ainda a prevaléncia dos casos de dengue com 290 notificacdes no periodo,
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0 municipio passou por um periodo de epidemia de dengue o qual ainda

repercute impactos no numero de notificagoes.

5.1.13 Nova consulta em <24h

Nova consulta em <24h
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Analise critica: No més de outubro, os atendimentos para nova consulta médica
em menos de 24 horas apresentou 0,69%, o dado reflete de maneira

significativa o impacto positivo da troca de sistema implementada recentemente.

A nova tecnologia permitiu aos médicos localizar o histérico do paciente de forma
mais eficiente, reduzindo a necessidade de novas consultas em curto intervalo de
tempo. Esse avanco ndao apenas melhora a precisdao no diagndstico e tratamento,
mas também contribui para a qualidade geral do atendimento, evitando a
sobrecarga de consultas repetidas e otimizando o tempo dos profissionais de

saude.

O indicador sinaliza uma tendéncia de melhoria nos fluxos de atendimento e na
utilizacdo dos recursos médicos. A continuidade dessa anadlise sera crucial para
identificar se a tendéncia de reducao nas novas consultas em menos de 24 horas
se mantém ou se novos ajustes serdo necessarios para consolidar os ganhos
obtidos.
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6. Indicadores - Producao - UPA ALTO DA PONTE

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica

B Resultado == Meta =
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Analise critica: Em outubro, a clinica atendeu 10.020 pacientes, superando a
meta estabelecida de 8.500 atendimentos, o que representa um aumento de
aproximadamente 18%. Esse desempenho evidencia a eficiéncia operacional e a

capacidade da equipe em responder de maneira eficaz a crescente demanda.

Superar a meta em 18% destaca a excelente preparacao e o compromisso da
equipe clinica em lidar com volumes elevados de pacientes, garantindo que todos
rececbam o atendimento necessario de forma oportuna e adequada, sempre

prezando pelo principio da humanizacao e acolhimento do paciente.
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6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria
B Resultado == Meta >
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Analise critica: Em outubro, o setor de pediatria atendeu 2.958 pacientes. Esta
meta depende diretamente da demanda espontanea, informamos que temos
toda equipe assistencial disponivel 24h, 7 dias por semana ininterruptamente.
Ressalto ainda que o perfil demogréafico da regido norte, tem como destaque a
populacao ser predominantemente idosa, o que contrasta esse indicador com o

numero de atendimentos clinicos na ala adulta.
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6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicacao < 1h

Procedimentos de enfermagem na
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Analise critica:

No més de outubro, um total de 9.813 pacientes foram encaminhados para a sala
de medicagao, 100%, 9.813 atendidos em menos de 1 hora. Adotamos como
pratica executarmos a contagem por amostragem, uma vez que estamos com a
implantagao de um novo sistema de gestdo, que conseguiremos alcangar com

exatiddo os numeros propostos para o indicador.

Embora a eficiéncia tenha sido excelente, com 100% dos atendimentos
realizados dentro do tempo estipulado, observamos um aumento significativo no
numero de pacientes atendidos em setembro. Em termos percentuais, o volume
de atendimentos em outubro foi aproximadamente 7,05% maior do que em

setembro, onde o quantitativo foi de 9.158 pacientes atendidos.

Com relacdo aos numeros de procedimentos realizados podemos evidenciar a
realizacdo de 19150 procedimentos no més, O SIG nao consegue gerar relatério
dos dados de forma individual, fragilizando a coleta do numero do indicador.
Como plano de agao, assim ja supracitado, haverda implantacdo de um novo

sistema de gestao digital que facilitara a entrega do relatério do indicador.
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7.1 Indicadores de Gestao - UPA ALTO DA PONTE

7.1.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais
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Analise critica: No més de outubro, alcancamos um percentual de conformidade
no faturamento de 100%%, superando a meta estabelecida de 70%. Esse
resultado reflete a alta eficacia e precisdo da equipe de faturamento, indicando
gue os processos internos estao sendo executados de forma eficiente, livre de

erros e/ou retrabalhos.
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7.1.2 Proporgao de atendimento prioritario a pessoas vulneraveis

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Analise critica: No més de outubro, a unidade alcangou éxito em atender
integralmente os critérios estabelecidos no edital relacionados ao atendimento

diferenciado para pessoas vulneraveis. Os critérios incluidos sdo:

e Atendimento Diferenciado as Pessoas Vulneraveis (AVD)

e Sinalizagao Indicativa de Atendimento Preferencial (SAI)

e Local Especifico para Atendimento Prioritario com Garantia do Direito de
Livre Escolha (LEP)

e Capacitacao de Pessoal para Atendimento as Pessoas Vulneraveis (CAP)

e Divulgacao Visivel do Direito ao Atendimento Prioritario (DIV)

O cumprimento completo desses critérios demonstra um forte compromisso da
unidade com a inclusdo e o atendimento humanizado, refletindo uma abordagem
centrada no paciente e a preocupacdo com as necessidades especificas de
pessoas vulneraveis. Cada um desses aspectos contribui de forma significativa
para a criacdo de uma experiéncia positiva para os usuarios e para a eficiéncia

global dos servicos prestados.

Atendimento Diferenciado as Pessoas Vulnerdveis (AVD): A adesdo a esse critério
assegura que as pessoas em situagdes de vulnerabilidade recebam um

atendimento que considere suas necessidades especiais e desafios. Isso nao
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apenas melhora a qualidade do atendimento, mas também demonstra

sensibilidade e respeito pelas circunstancias individuais dos pacientes.

Sinalizacao Indicativa de Atendimento Preferencial (SAI): A sinalizacao adequada
facilita a orientacdo e o acesso das pessoas que tém direito ao atendimento
preferencial, ajudando a garantir que esses pacientes sejam atendidos de

maneira eficiente e sem dificuldades.

Local Especifico para Atendimento Prioritdrio com Garantia do Direito de Livre
Escolha (LEP): A existéncia de um local especifico para atendimento prioritario,
combinado com a garantia do direito de livre escolha, assegura que os pacientes
vulneraveis possam ser atendidos com dignidade e conforme suas preferéncias, o

que é crucial para uma experiéncia positiva.

Capacitacao de Pessoal para Atendimento as Pessoas Vulneraveis (CAP): A
formacao continua da equipe para lidar com as necessidades especificas das
pessoas vulneraveis melhora a qualidade do atendimento e aumenta a eficacia

da equipe ao tratar com empatia e competéncia.
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7.1.3 Percentual de comissdes atuantes e regulares
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Analise critica:

Comissao de Revisao de Prontuarios: A Comissao de revisdo de prontuarios,
realiza de forma ativa analise em média de 80 prontuarios mensalmente do setor
de observacdo e emergéncia que sao captados para analise de forma aleatoria.
No més de outubro o total de prontuarios avaliados corresponde a oitenta e
quatro (84), foram observados alguns apontamentos que nao estavam mais
acontecendo. Como por exemplo a recepgao ficou com 1% de apontamentos
inadequados, onde anteriormente ficava com 0%. Equipe médica de 0% no més
anterior, foi para 4% neste periodo. A enfermagem manteve a média de 5% e na
alta ndo tivemos apontamentos com alteracado relacionado ao més anterior. Plano

de acao: Realizar capacitacao com a equipe assistencial IN-LOCO.

Nosso plano de acdo sera a implantacdao do PEP, programada para os dias 01 e
02/11/2024, onde o sistema que sera utilizado terd um bloqueio, que sé libera o

atendimento médico, apds a realizagcao da classificagao de risco.

Comissdo de Etica Médica: A Comissdo de ética médica passou por periodo

eleitoral, ja protocolada junto ao CRM, aguardando deferimento.
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Comissdo de Etica de Enfermagem: Realizada as reunides mensais, neste

més foram abordados os seguintes assuntos: condutas e denudncias de
ilegalidades, conduta de decisdes e comunicado da saida da Enf. Daniele Galvao

devido ao pedido de desligamento.

Comissao CCIH: Apresentacao dos indicadores e monitoramentos, sendo eles:
Indicador Time CCIH, Indicador do Checklist de Higiene Terminal, Indicador de,
Reprocesso da CME, Indicador de Auditoria Mensal, Indicador de bundle de SVD,
Indicador de bundle de PAVM, Indicador de bundle de CVC, Monitoramento de
COVID, Monitoramento Infeccdo relacionada a assisténcia, Monitoramento da
CME, Monitoramento do inventadrio da CME, Monitoramento de notificacdo,
Monitoramento da situacao vacinal dos pacientes positivos para COVID,
Monitoramento de antibioticoterapia, Monitoramento do consumo de alcool e
sabdao, Monitoramento dos pacientes vacinados na unidade com DT,
Monitoramento dos pacientes vacinados na unidade com antirrabica,
Monitoramento de notificacbes de agravos de notificacdo compulséria - Casos
suspeitos/confirmados de dengue. Analise critica dos indicadores e
monitoramentos que precisam ser trabalhados sensibilidade: Ndo foi identificado
monitoramento da higiene das maos na unidade. Plano de agao: Desenvolver
ferramentas de monitoramento para controle de higiene das maos dos
colaboradores na unidade. Intensificar in-loco com todos os setores a

importancia da higiene das maos.

Comissao da CIPA: Estamos em reformulacao do edital sobre o processo

eleitoral dos membros.

Comissdao de farmacia terapéutica: No més de outubro foram abordados os

seguintes assuntos: Protocolo de antibidticos em desenvolvimento, adequacodes

na padronizacdo dos horarios de administracdo dos medicamentos.
Ncl ran Pacien

As capacitagoes realizadas foram Monkeypox, Febre Oropouche, Integragdao com

o RH do CEJAM, Medicamentos Homoénimos, Projeto boas praticas HCOR,
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Simulacdo de saida de emergéncia, PGR/PCMSO, Protocolo de contencao

mecéanica, Comunicacdo entre pessoas e Integracao.

Abordado a questdo da necessidade de conferéncia dos dados dos pacientes pelo

laboratério no momento da entrega; Elaborador fluxo de entrega dos exames.

Fluxo de capacitacao dos estagiarios da unidade, relacionado a coleta de exames
laboratoriais. Devido ao nimero de recoletas evidenciados. Estabelecido fluxo de

passagem com a Biomédica Fabiola, antes da liberacdo para coletas.

Comissdo de Verificacdo de Obitos: A comissdo de verificacdo de dbitos

analisa bimestralmente todos os obitos ocorridos na unidade. Neste periodo
tivemos 6 dbitos, sendo destes 3 menores que 24 horas, representando 0,95%,

dentro da meta estabelecida.

A andlise dos dados evidencia que o perfil predominante dos oObitos esta
associado ao sexo masculino e a faixa etdria idosa (66 a 94 anos). Essas
informacdes podem ser Uteis para identificar possiveis padrdes clinicos ou fatores
de risco mais comuns entre pacientes dessa demografia, como doencgas crénicas
e comorbidades que agravam o quadro clinico, contribuindo para um desfecho

desfavoravel.

A comissao foi protocolada no CRM e esta aguardando deferimento.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

8.1.1 Avaliacao do Atendimento

O Satisfacdo do Atendimento Satisfacio por Categoria e Periodo “ T | 5 A
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Satisfacdo por Categoria e Pergunta

@ Atendimento @ Servico

:"\tcndimcnto % Satisfacio SYL‘I'\-'iCO % Satisfacdo

Atendimento 96,20% Servico 95,22%

[ — Servigo Social? 9492% Sinalizacao? 96,04%

i Recepcdo? 96,46% Limpeza? 96,04%!
Raio-X? 97,30% Instalagdes? 96,48%

Observacao/Medicagio? 96,36% Educacio? 96,04%

% 5% W% S AEE ans Controle de Acesso (Portana)? 9B, 24%

Total 96,20% Tota 95.20%

Analise critica: No més de outubro, a instituicdo registrou um excelente indice
na avaliacao do atendimento, alcancando uma taxa de aprovagao de 96,20% e
um indice de insatisfacdo de apenas 3,80%. Esses numeros destacam a

exceléncia dos servicos prestados.

A taxa de aprovacdo de 96,20% ¢é um excelente indicador de que a grande
maioria dos clientes esta satisfeita com os servigos recebidos, sugerindo que as
praticas e processos adotados estdo em plena consonancia com as expectativas
do publico. O indice de insatisfacdo de 3,80% é relativamente baixo, evidenciando
que a instituicdo tem sido eficaz em minimizar os pontos de frustragao. A

insatisfagao observada se refere principalmente ao tempo de espera nos dias de
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maior pico de atendimento, que sao segundas, tercas e sextas-feiras, quando a

unidade atende um volume significativo de pacientes.

E importante ressaltar que trabalhamos junto ao concierge sobre metas diarias
para coleta de respostas nas pesquisas de satisfacdo, o que contribui para a
identificacgdo de &reas de melhoria e a manutencdao da alta qualidade no

atendimento

8.1.2 Avaliagao do Servigo

Servigo 95,22%
% Satisfacao - Servico e

Sinalizagao? 96,04%

@ Satisfagdo
® Insatisfaggo Limpeza? 95,04%
Instalagbes? 96,48%
Educagao? 96,04%
Controle de Acesso (Portaria)? 08,24%
Atengdo? 94,27%
Agilidade? 89.43%
Total 95,22%

Analise critica: Na avaliacdo dos servicos, foi registrado um percentual de
aprovacao de 95,22%, com um indice de insatisfacdo de 4,78%. Esses resultados
refletem o alto nivel de satisfagdo geral com os servigos oferecidos pela

instituicdo.

A taxa de aprovacao de 95,22% indica que a grande maioria dos clientes estd
satisfeita com a qualidade dos servicos prestados, evidenciando o sucesso da
instituicdo em atender, de forma eficaz, as expectativas e necessidades dos
usuarios. Esse percentual elevado, além de representar um étimo desempenho,
também marca um excelente primeiro més, teremos como base para aumentar

cada vez mais esse indicador.
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8.1.3 Net Promoter Score (NPS)

MPS por Periodo “| T | 5 A

Avaliagdes NP5

cE 100
227
e Promotores
83,700/0 (150) o out-24
MPS por Regional e Unidade
(Iﬁ% S NPS Regional % NPS Qtd
=/ 44 O y iona 1
11,89% b
: Interior 79,30% 227
Total 79,30% 227
a Detratores 7 9 3 O D/O
0 (10)
4,41% = 0.00% 100,00%

Analise critica: Analise critica: O Net Promoter Score (NPS) demonstra que a
grande maioria de nossos clientes recomendaria os servicos de atendimento,
evidenciando um diferencial competitivo significativo para a nossa instituicao.
Esse indicador reflete a satisfagdo dos pacientes e fortalece a reputacao da

instituicdo no mercado.

Com o objetivo de aprimorar continuamente nossos servigos, teremos como foco
duas frentes principais: aumentar o numero de pesquisas de satisfacdo
realizadas diariamente e consolidar as informagOes coletadas em agdes de

melhoria continua.

Por tratar-se do primeiro més desde a implantagdo, essa é nossa primeira base
de dados, agora que construida, sera possivel criar planos de acgdes para
melhoria continua nos setores tiveram mais pontuagdes negativas,
Continuaremos trabalhando para superar as metas estabelecidas, com o intuito

de envolver o maior numero de pacientes possivel, garantindo que as melhorias
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sejam orientadas diretamente pelas expectativas e necessidades dos nossos

clientes

9. TREINAMENTO, EVENTOS E CAPACITAGAO.

No dia 01/10/24, o CEJAM passa a administrar o contrato da microrregiao

norte na cidade de Sao José dos Campos.

UNIDADE DE PRONTQ ATE

ah UNID,
0 ADE DE PRON?UATEJDIMENIO

Recepcio | < LR IR,
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Implantacdo do round didrio multidisciplinar Implantacao do fluxo do colaborador
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Painel de Humanizagao

CEJAM CEJ M 18 de Outubro

e G || Bt

més de preveng&o ao cancer de mama
Parabéns

para aqueles que
Se ame, se toque, el
se cuide!

PERMITIDO CAMISA ROSA POR BAIXO
DO JALECO
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Comemoracgao do dia das criangas
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@ CONVITE

CEJAM

TEMA: MANUSEIO DO ECG
CONVENCIONAL/DEA

DATA: 17/10/24 E 18/10/24
HORARIOS: 05:30/06:15/08:30/09:30
LOCAL: IN-LOCO
PUBLICO ALVO: ENFERMEIROS/TE

PALESTRANTE: ENF° ED.PERMANENTE
GISLAINE VAZ
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TEMA: MANUSEIO DO
VM/MONITOR
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Capacitacao de Bomba de Infusao
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Cerimobnia de Entrega do Prémio Best Workplaces e Integracdao na Sede
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11° Simpdésio Cientifico Internacional CEJAM
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10. MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Antes Depois
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> Retoque em pinturas das salas
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Novo Centro de Distribuicao da Microrregidao Norte

Antes Depois
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Conserto da iluminagao externa da unidade

Servico Depois
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11. ANEXOS

11.1 Reuniao CCIH

PREFEITLIRA
SAD JOSE DOS CAMPL

USIDADE D PROMTE ATOROIBENTT ﬂ

PRO MEMORIA
HORARIO: 14h00 45 15h00

CEJAM

DATA 09/10/2024
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASEUNTU;ATA de Reunido CCIH N°30: Integrantes: Dra Mabili Alves Pereira Lopes, D
{Guilherme  Graia  Correia  de  Oliveira, Ingrid Gongalves Ramos Pereira |
i Clecla Dalana Pereira De Souza , Fabiola Frias, Whitnel Feliclano Dos Santos |

! Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues , Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio .

3. PARTICIPANTES

Ingrid Gongalves Ramos
Pereira

NOME Fuuci.n ASSIu\ATunA
r

Mabili Alves Pereira Lopes RT miédico ! jk piee

L e
ke
Dr. Guilherme Graia Correia de Médico Coordenador ‘D’%&\m

Oliveira )

amog For

Gerente Administrativa

et Goagaives
.Ewmd.ra'-“

AL

Eliane Alves Vitdrio

RT de enfermagem

e Do
lwes "tl'llnl"lﬂ
-:nc.umw-l Teonlom

sa3  CHT 122.947
Cu Baoig

l'lt
Fiilea
coran Wi ol v
L

Clecia Daiana Perelra Souza

RT de farmacia

O~

Fabiola Frias

Biomédica

A7
A
s £

Whitnei Feliciano dos Santos

Administrativo

Joseane Vilas Boas Franca
Rodrigues

Enfermeira SCIH

Gislaine Vaz Rocha

Enfermeira Ed. Continuada

EJ\_ AEh e
Ghslo

Jeseone Wil v . Aodrigusst
Exiler o SCEA
. pOE w0210
WiRA Alio dis Ponis
Enfi. Educ

Clasgificecio da Informacio: Uso [nterno

FOR.DE.QA.TR.OD4.001

T
co“&v%k
LR Al J

Mie & de =

UPA Alto da Ponte
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PRO MEMORIA
DATA 09/10,/2024 HORARIO 14h00 &s 15h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunido CCIH N°30: Integrantes: Dra Mabili Alves Pereira Lopes, Dr
{Guilherme  Graia  Correia de Oliveira, Ingrid Gongalves Ramos Pereira ,
| Clecia Daiana Pereira De Souza , Fabicla Frias, Whitnei Feliciano Dos Santos |
 Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues , Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio .

1. PAUTAS ABORDADAS

@)} Abertura da reunido com a Dra Mabili Alves via meet agradecendo a presenca de todos,
declarando aberta a reuniSo.
b} Apresentacdo dos indicadores & moniteramentos referente ag més de setembra.

» Indicadar Time CCIH

* [ndicador do Checklist de Higiene Terminal

+ Indicador de Reprocesso da CME

* Indicador de Auditoria Mensal

# Indicador de bundle de SvD

s Indicador de bundle de PAWVM

* Indicadoer de bundle de CVC

s Monitoramento de COVID

* Monitoramente Infecgio relacionada & assisténcia

* Monitoramento da CME

+ Monitoramento do inventario da CME

=  Monitoramento de notificacio

* Moniteramente da  situagdo  wvacinal dos  pacientes
positivos para COVID

+ Monitaramento de antibioticoterapia

* Monitoramento do consumo de alcool e sabdo

« Monitoramento dos pacientes vacinades na unidade com
oT

+ Monitoramento dos pacientes vacinados na unidade com
antirrébica

* Monitoramente de notificagies de agravos de notificacio
compulséria - Casos suspeitos/confirmados de dengue

Classificatbo da Informagde: Uso Interno
FOR.DE. . TEO04, 41

nte Rua Alziro Lebrio, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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PRO MEMORIA
DATA (09/10/2024 HORARIO. 14h00 4s 15h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunifo CCIH N°30: Integrantes: Dra Mabili Alves Pereira Lopes, Dr.
jGuilherme  Graia Correia  de Oliveira, Ingrid Goncalves Ramos Pereira |
' Clecia Daiana Pereira De Souza , Fabiola Frias, Whitnei Feliciano Dos Santos |
Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues , Gislaine Vaz Racha e Eliane Alvee Vitorio .

c) Andlise eritica dos indicadares e monitoramentos que precisam ser trabalhados sensibilidade;
Nio fol identificade moniteraments da higiene das maos na unidade. Plano de acio:
Desenvolver ferramentas de moniteraments para controle de higiene das mins dos
colaboraderes na unidade. Intensificar in-loco com todos os setores a Importancia da higlene
das maos.

d} Dra Mabili propfe a aplicacio de um Kanbam de monitoramento dos cuidados prestados ao
paciente, relacionado & prevencio de infecgbes,

e} Elaborado plano de acdo conforme tabela anexada no item 2.

f) Dra Mabili declara a reunific encerrada e informa que a proxima data da reunida conforme

cronograma serd 13/11/2024,

2. PLANO DE ACAD

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Desenvalver métoda de | Enf, Joseane Vilas i

monitoramento da higiene das m&os | Boas i BO dias

dos colaboradores SCIH !

Avaliar a aplicabilidade do Kanbam de Todos os 60 dias

cuidados com os pacientes [ membros

Capacitacdo in-loco, intensificando a Enf Gislaine Vaz | 30 dias

higiene das m3os Rocha i

Claszificagio da Infarmacio: Uss Intermns
FOfLDE.QA, TR.OD4.001
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11.2 Reuniao Técnica da Unidade

PREFEITURA
UNSOADE € PAONITD ATTNDRSEHTS SA0 JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 35/10/2024 HORARIO 15h00 4s 16h30
LOCAL UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO Reunifo Técnica

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Iniciamos a reunido definindo que as reunides técnicas serfo realizadas, todas as
sextas-feiras as 15h00. Aproveitando a oportunidade, alinhamos que as reunides de casos
clinicos, deverio acontecer as quartas-feiras as 10h00 semanalmente,

b} Em sequida foi colocado em discussdo para definir os perfis de paciente gue necessitam de
malor atencdo neste primeire momenta na unidade. Todos em comum acordo, foi definido

05 seguintes perfis:

* Pacientes em medidas de conforto;
* Pacientes com distdrbios psiquidtricos
* Pacientes Cardicpatas (CAT eletivo)

c} Foi definide que iniciaremos o alinhamento cam o perfil de pacientes que desperta maior
sansibilidade na unidade, sendo ele os pacientes em medidas de conforto. Acordamos a
elaboracdo do Protocole para medidas de confarto, em pacientes ndio candidates a medidas
Nao invasivas. A estrutura do protocolo devers contemplar os seguintes tdpicos:

* Introducdo, descrevendo histérico do perfil da unidade o
que comprovard a necessidade da aplicabilidade daste;

« Escala aplicada;

+ Proposta Terapéutica, destacando a Pergunta Secreta
(PS) "Vacé ficarla surpreso se este paciente morresse,
nas proximas horas, dias ou meses? (PS + ou P5-);

* Tratamento medicamentosa, destacando a padronizacao
do uso da marfina e demais analgesias;

d} Ficou claro & em comum acordo que 2 unidade ndo ird efetuar paliatividade axclusiva, todas
as abordagens serioe avaliadas pela equipe, pricrizando a estabilidade clinica do paciente & o
conforte do mesmo. Fica definida que o uso de antibioticoterapia serd avaliado, assim coma
0 uso da SNE. Hoje ja é priorizado um ambiente tranguilo e confortdvel ao paciente e seus
familiares, assim como o hordrio de visita adaptavel & realidade da familia.

Classificagio ga Informacdo: Uso [nbarno
FOR.DE.QA, TR.O04.001

Izi r30, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 . \/ .
o upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br
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SAD JOSE DOS CAMPOS

LIMDALE DR FROMTT ATEHDIAIRRD

PRO MEMORIA
DATA 25/10/2024 HORARIO| 15h00 &s 16h30
LI:ICA.LEUPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO Reunido Tecnica

e} Ficou definido gue a Dra, Mabili ird estruturar @ proposta inicial do documento, para
discussdo na proxima reumido 01/11/2024, Para 2 proxima reunidc sera convocada a

presenga do servico social, a fim de alinhar o fluxe de atendimenta,

2. PLAND DE ACAOD

M,'ﬁ.u RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
: | RT de médica 7 dias |
Elaboracdo da estrutura do protocolo Makbili
Todos os [ 14 dias
Finalizacdo da estrutura e discussio membros !

técnica do protocolo

RT de 14 dias
Farmatacdo do protocolo enfermagem
Eliane
! Todos os 21 dias
Entrega do protocolo para a'u-'aHai;EoE membros i

do CEJAM

Classificagdo da Informagdo: Uso Interna
FOR,DE, QA TROG4. 001

Dam ¥ As 3
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UNICSDE DF FRONTD AFINDSUEM T

PRO MEMORIA

DATA 25/10/2024

HORARIOD! 15h00 4= 16h30

LOCAL UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO Reunido Técnica

3. PARTICIPANTES

NOME FUNGAD
Mabili Alves Pereira Lopes RT médica N
: Eu b —]
Eliare Alves Vitério RT de enfermagem Elialt E
cown - (A
. - s Abin X !
Clecia Daiana Pereira Souza Rt de farmacia
Fabiola Frias Labaratario 1

Classificac®o da Infermacio: Use Interna

FOR.DE.QA. TR.OO4,001

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao Jose dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213
upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br
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11.3 Reunidao Comissao de Revisao de Prontuario

PREFEITLIRA
SA0 JOSE DDS CAMPC

CEJAM UPAh

PRO MEMORIA
DATA 16/10/2024 HORARIQ! 14h00 45 15h00
LOCAL|UPA ALTO D& PONTESALDITORIO
ASSUNTO | ATA de Reunidio CRP Noig- Integrantes; Dra Mabili Alves Persira Lopes, Dra

Alessandra de Olivelra, Dra Deborah Cristing Catossi Silva, Inarid Gongalves
Bamos Pereira, Fahilens Cristing Gercia Mazzocate, Glslaine Yaz Bocha e Ellans
o,

3. PARTICIPANTES

MNOME FUNCAD ASSINATURA
Mabili Alves Pereira Lopes RT médico Ausante
Dira Al I { r
essandra de Olivelra Presidente Ausente
Dra Deborah Cristing Catossi Membra consultar
Silva
Ingrid Gongalves Ramos Garente Administrativa B
Peraira Casarte ARSI _.LI/_’.-_’\
— 5 pemea Ponle ©
Elizne Alves Witéria RT de enfermagem Elinfdvos VIO
L ] Lo i)
et Ml Parie
Fabilene Cristina Garcia SAME
Mazrocato
Gizlaine Vaz Rocha Enfermeira Ed, Continuada
 —

Classificagio da [nformacdo: Use Irterna
FOR.DE.QA, TRO04.001
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UPR2h
c EJA M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPE2N : cp

PRO MEMORIA
DATA|16/10/2024 } HO R.ﬁFtI-U 14hQ0 &s 15h00
LOCAL'LIPA ALTO DA I"li:-NTE.n'P.LII:I['E':-F‘.[D )

ASSUNTO |ATA de Reunifo CRP N®18: Integrantes: Dra Mabill Alves Pereira Lopes, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, [ogrid Gongalves

, Fabilene Cristina Garcia Mazzoceto, Gislaine Vaz Rocha « Ellans
Al 1,

Resumao enfermagem: Forem encontredas 01 pontuacdo, Sendo ela; 1 sem resumo de alta.

RESLUMO ENFERMAGEM

1 respaska

i Anclagio

@ Assinaiora
# Carimbo

i Danatiora
W Lafra Lagival
i Raciuras

[&] By i

AMNALISE CRITICA

& puditoria foi realizada referenke a0s meses de Agosto e Satembro em prontudrios de paclentes gque
ficaram na observacdo ¢ emergéncia. O total de prontudrios avaliados corresponde a oitenta e
quatro (84), foram observados alguns apontamentos que ndo estavam mails acontecenda. Como por
axemplo a recepcdo floou com 1% de apontamentas inadequados, onde anterormente ficava cam
0%, Equipe médica de 0% no més anterior, foi para 4% neste periodo. A enfermagem manteve a
média de 5% & na alta ndo tivemos apontamentas com alteracdo relacionado ao més anterior, Plana
de& agho: Realizar capacitag®o com a equipe assistencial IN-LOCO,

Em relagio a0 apontamento da auséncia de dassificacdo de risco, fol pontuado a resisténcla da
equipe médica para aceitar a dassificagdo, viste que é um Indicader de meta contratual ne qual
exige 100% de pacentes classificados. Mosso plano de agde serd a Implantagdo de PEP, programada
para os dias 01 e 02/11/2024, onde o sisterna gue serd utilizado terd um blogueio, gue s6 libera o
atendimento médice, apds & realizacBo da classificacBo de risco,

Classificas8o da Infarmacks: Uso Intems
FOR.CE. Q4. TR.004.001

Fan. Bris 7
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PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

CeEJAM

u 4'"] FREFEMLIRA
CEJAM UMOAE DL FAEATH AT RN SAD JOSE DOS CAMPL
PRO MEMORIA
OATA 5H0/2009 HORARIO| 14h00 45 15h00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO|ATA de ReuniSo CRP MN®18: Integrantes: Dra Mabill Abves Pergira Lopes, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristing Catossi Sibva, Ingrid Geoncalves
Eamags Pereira, Fahilene Cristing Garcla Mazzecate, Gislaine Vaz Rocha = Ellane
& lg,l !.lﬁ .Q.

<) Proposta de avaliar 30% de prontudrios, relacicnada as tokal de pacientes gue ficaram em
observaglo @ emergéncia,

di

Proposta de aumentar g ndmern de Integrantes da comissdo, a fim de aumentar tarmbém a
gama da porcentagem de prontuarios anslisados. Serd nomeada Patricia como represantante

arquivista & Dyogo Bezerra como représentante do administrativa.

Encerramento da reunido € agendada a prixima para 18/12,/2024,

-]

b

PLANG DE ACAOQ

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Capacitagdo in-locg iImparténcia do Enf, Glslaine Waz 45 dias
registro em prontudrio

Froposta da implantacéo da PEP Ingrid Ramoaos 120 dias

Dassificagde da InformacBa: Uss [ntermia
Fio, Do, Q. TR, DO, 0011

Alzi r30, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CEJAM

11.4 Reunidao Comissao Nicleo de Seguranca do Paciente

PREFEMURA

Al O P AT BN TS S0 JOSE DOS CAMPO

CEJAM

PRO MEMORIA
HORARIO 14h00 &5 15h00

[-).l.l'ﬂ o2y }EI."ZFI 24
LOCAL|UPA ALTO DA PONTE/ALDITORIO
ASSUNTO ATA de Reunido NSP N°17. Integrantes: Dra Mabili Alves Pereira Lopes, Dra
Debarah Cristina Catossi Silva, Ingrid Goncalves Ramos Pereira, Clecia Daiana

Poergird D¢ Souza, Fabiola Frias, Jo i Fr. | \
Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves \Vitorig,

3. PARTICIPANTES

NOME FUNCAD

ASSIHNI,.

AT

Mabili Alves Pereira Lopes

Dra Deborah Cristing Catossi
Silva

BT miédico

1:,"-.";"' A e

?.{1

Médica representante

|

Ingrid Goncalves Ramos
Paraira

Gerente Adminkstrativa

Ingrid Gangalves Famos Femi

Eliane Ahves Vitdrio

BT de enfermagem

ikeria
iwenl] Twniem
d@‘ £ud 171987
e

Garmni -:d‘!'ﬂsr:dr:.h/‘r!\.p}.
LiNis kg da P .

Clecia Daiana Pereira Souza

BT de farmacia

o

Fabiala Frias Blomédica S
Fi i g -
: i :
Joseane Vilas Boas Franca Enfermeira SCIH —.
Rodrigues [ ! B,

i Fiiiagy e

Gislalne Vaz Rocha

Enfermaira Ed. Continuada winie fi

UPA s g, 110
* Dt

UPA filko e Ponie

Classificacsa da Tnformagio: Uso Ingerno

FOIRLDE. (A, TRA0A. 001

mde T ode
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UP&A24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM UPA2N 8 &ooiocne

PRO MEMORIA
DATA 02/10/2024 HORARIO, 14h00 &s 15h00
LOCAL UPA ALTC DA POMNTES AU DITORIO
ASSUNTO ATA de Reunidc MNSP N?L7, Integrantes: Dra Mabili Alves Pereira Lopes, Dra

Deborah Cristina Catossi Silva, [ngri ncalves Ramos Pereira, Clecia Daiana
Pergira D& Souza, Fabiola Frias, Joseane Wilas Boas Franca Rodrigues,

Gislaine Var Rocha = Eliane Alves Vikodo.,

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Abertwra da reunido presencial, com auxilio também via meet a Dra. Mabili participou,a Enf.
Eliane agradecendn 3 presencea de bodos, comunicands 2 todos a saida Blomédica Joana
Santos Gongalves e nomeanda a Biomédica Fabicla Frias como representante do laboratirio &
declara aberta a reunido.

b) Abordade & guestdo de necessidade de conferéncia dos dades dos pacientes pels laborataria

no momente da entrega; Elaborador fluxe de entrega dos exames.

—

c) Fluxe de capacitacdo dos estagidrios da unidade, melacionado a ooleta de exames
laboratoriais. Devido ac numero de recoletas evidenciados. Estabelecido fluxe de passagem
com & Blomédica Fabiola, antes da liberachs para coletas.

d) Gislaine destaca a respeito do acesso aoc sistema SALUTEM, pelos estagidrios, Devido a
mudanga do sistema programada para o dia 01/11/2024. A mesma i@ coletar os dados
necessarios e a Ingrid salicitard 05 acessos.

&) Apresentacdo e discussdo dos NOTIVISA:

NOTIVISA
MBo tivernos notificacio neste periodo,

f] Apresentaclo do cronograma de capacitagbes:

AGOSTO

*  Simulache de saida de emergéncia
« PGRFCMSOD
= Protooolo de contenglio mecdnica
=« Comunicaglo entre pessoas
s Integrecia
Cassificagic da Informacio: Uso [nterng
PO, D, U TR, 004,00 1

i 1 Ao %
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UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

W PREFEITURA
ol SAO JOSE DOS CAMPOS

FREFEITLIRA,

CEJAM ot LI S50 JOSE DOS CAMPO

PRO MEMORIA

DATA 032/10/2024 HORARIO  14h00 a5 15h00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUBITORIO

ASSUNTO ATA de ReuniSo NSP N°17, Integrantes: Dra Mabili Alves Pergira Lopes, Dra
Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongalves Ramos Persira, Clecia Daiana

Perzira De Souza, Fabiola Frias, losesne Vilas Bgas Franca Rodrigues,
Gislaine Vaz Rocha e Ellane Alves Witario
SETEMBRO

*  Monkeypox

»  Febre Oropowche

+ Integracie com o RH do CEIAM
*  Madicamentos Homanimos

* Projeto boas praticas HOOR

) Encerramanto da reunidc com dats sgendada da préxima para o dia 04/12/2024,

Z. PLANO DE ACAOQ

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Capacitache Medicamentos RT Farmdcia 30 dias Concluido
Homénimos Clecia Daiane |
Fluxo de entrega dos exames no Fabiola 30 dias Pendente
laboratdrio
Fluzo de capacitacdn dos estagidrios Fabiola 30 dias | Pendenta
relacionado a coleta de exarmes
laboratoriais

Classificagis da Informacio: Usa [ntemna
FOR. DE. Q. TP.00E, 001

UPA Alto da Ponte
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

&, PREFEITURA
ol SAO JOSE DOS CAMPOS

PEEFEITURA
[l S LALN S0 MOSE DOS CAMPOS

ATO DE CONSTITUICAO E NOMEAGAO DA NSP

Sio José dos Campos, 02 de outubro de 2024,

A RT Médica da UPA Alto da Ponte Dra Mabili Alves Pereira Lopes, no uso de suas atrbuigies

& de acordo com o disposto na Porlaria 2616, Anexo I,

ltem 4, resclve designar para compar a

Comissio do Micleo da Seguranga do Paciente cama represantante do laboratdrio,

09

Fabioda Frias

bz & Friny
:'s'e*:ﬁ-'.
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11.5 Reunido Comissdo de Etica de Enfermagem

©

CEJAM

& PREFEITLRA
SAO JOSE DOS CAMPOS

NTHDE DE PAGHTO ATENDINENTD

ATH DA DECIMA REUNIAQ DA COMISSAOC DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UPA ALTO DA

PONTE
Na data vinte e cinco de cutubro de 2024, &s 08:00 horas, fol realizado por video conferéncia pele
sisterma MEET, a reunifo da comissio da ética de enfermagem com a participacdo dos integrantes.

lara de Souza Almeida (Enfermeira), Darlene Garcia Wian.
Mauriceia Miranda Noguelra {Técnica de en

a (Técnica de enfermagem),

magem}, Simone Barbosa Pinto (Enfermeira) e Silvana
Guedes dos Santos (técnica de enfermagem).
Ausente: Merihum
-ara o cumprimento das seguintes Paytas:
® Condutas e dendncias de ilegal dades;
Condutas de decisie:

= Saida da Enfermeira Oz

2la Galvao da CEE;

Mada mais havendo a tratar, 4s O

9h00 horas fol encerrada a reunido e lavrada a presente Ata,
1ada por mirm,

secretario(a) desta Comissdo de Etica de Enfermagem,

membros

§ presentes na reunido.

e dos demais

Bcrtica - CEJAM
CORYN: 217175

THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA
Gerente Técnico Regional

UPA Alto da Ponte

i 3 3931-5213
Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) ) )
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