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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas "“Dr. Jodo Amorim - CEJAM - tem
desempenhado, desde 2010, um papel estratégico na gestdo da saude publica do municipio de
Mogi das Cruzes, por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos,
consolidou-se como uma instituicdo referéncia na administracdo de servicos assistenciais, com

foco na atencgdo integral a salde, na humanizacdo do cuidado e na eficiéncia da gestao.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades
de Saude da Familia (USF), Laboratorio Municipal de Exames e Diagndsticos e a Central de
Agendamento (160).

Este relatdrio tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada,
0s resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, os avangos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso

universal, equitativo e qualificado a saude da populagdao mogiana.

No ambito do Contrato n® 78/2025, foram iniciadas em 01 de outubro de
2025 as atividades destinadas a regulamentacdo do desenvolvimento das acbes e servicos de
saude, abrangendo os seguintes equipamentos das Unidades de Saude da Familia: USF Biritiba
Ussu, USF Chacara Guanabara, USF Cocuera, USF Aeroporto 2, USF Aeroporto 3, USF Layr,
USF Margarida, USF Piata, USF Planalto, USF Nove de Julho, USF Nova Jundiapeba, USF Novo
Horizonte, USF Quatinga, USF Tabodo Lambari, USF Taiacupeba, USF Toyama e USF Vila Nova
Unido.
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2. AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 01.09.2026 a 30.09.2026 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrada nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos
equipamentos de saude:
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Justificativas:

USF Biritiba Ussu Eq 1: 02 Excedentes, sendo : 01 Técnica de Enfermagem

cobertura de férias, e 01 Dentista cobertura de férias.

USF Chacara Guanabara: 01 excedente, sendo: 01 Médico da estratégia de

saude da familia, cobertura de atestado.

USF Cocuera: 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de saude bucal cobertura

de licenca maternidade, e 02 Técnicos de enfermagem cobertura de férias.
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USF Aeroporto 2 Eq 1: 02 Excedentes, 01 Agente comunitario de saude,

cobertura de licenga maternidade, 01 Auxiliar Técnico Administrativo cobertura de férias.

USF Aeroporto 2 Eq 2: 02 Excedentes, 01 Dentista cobertura de férias e 01

Enfermeiro cobertura de férias.

USF Aeroporto 2 Eq 3: 02 Excedentes, sendo: 01 Médico da estratégia da
salude da familia, cobertura de atestado e 01 Agente comunitario de salde, cobertura de

férias.

USF Jardim Layr: 03 excedentes, sendo : 01 Enfermeiro cobertura de
desligamento, 01 Técnico de farmacia cobertura de férias, e 01 Técnico de Enfermagem

cobertura de licenga médica.

USF Jardim Margarida: 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro, cobertura de

licenga nojo, e 01 Técnico de enfermagem cobertura de licenga maternidade,

USF Piata Eq 1: 01 Excedentes, sendo: 1 Médico da estratégia da saude da

familia cobertura de atestado médico.

USF Piata Eq 2: 04 Excedentes, sendo: 02 Técnicos de Enfermagem

cobertura de atestado e licenca maternidade, 01 Enfermeiro cobertura de atestado.

USF Jardim Planalto Eq 1: 01 Excedente sendo 01 Técnico de Enfermagem

cobertura de férias.

USF Nova Unidao Eq 1: 01 Excedente, sendo 01 Médico da estratégia de

salde da familia, cobertura de atestado.

USF Nova Uniao Eq 2: 01 Excedentes, 01 Técnico de Enfermagem cobertura

de extensdo da licenca maternidade.

USF Nove de Julho: 01 Excedente, sendo: 01 Agente comunitario de saude,

cobertura de atestado médico.

USF Novo Horizonte: 01 Excedente, sendo 1 Médico da estratégia da saude

da familia, cobertura licenca paternidade.
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USF Quatinga: 02 Excedentes, sendo : 01 Auxiliar Administrativo cobertura

de férias e 01 Técnico de salde Bucal cobertura de férias.

USF Tabodo Lambari: 01 Excedente, sendo 01 Médico da estratégia de

salde da familia, cobertura de atestado.

USF Taiacupeba Equipe 1: 01 Excedentes, sendo 01 Técnico de

enfermagem cobertura de férias

Escala de Profissionais Médicos para coberturas com regime de

contratacao de pessoa juridica (PJ)

Em atendimento as disposicdes contratuais e para fins de prestacdao de contas
referente ao periodo de 01 a 30 de Setembro de 2026, apresenta-se o presente relatério
com o objetivo de registrar e comprovar a execugao dos servigos médicos assistenciais
prestados pela empresa HelpMed Salde, no ambito do contrato firmado para

atendimento das demandas da rede municipal de salde.

Durante o més de Setembro de 2026, os servicos médicos contratados foram
executados de forma regular, observando-se as necessidades assistenciais identificadas
nas unidades contempladas pelo contrato, com vistas a garantia da continuidade e

regularidade dos atendimentos aos usuérios do Sistema Unico de Salde - SUS.

No periodo de referéncia, verificou-se a necessidade de manutencdo de
coberturas médicas em determinadas Unidades de Salude da Familia (USF), em razdo de
afastamentos temporarios de profissionais médicos efetivos, decorrentes de atestados

médicos, ocasionando a necessidade de recomposicdo das escalas assistenciais.

A utilizagdo de profissionais médicos na modalidade PJ ocorreu, portanto, em
carater complementar e pontual, estando diretamente relacionada a necessidade de
manutencdo da cobertura assistencial das unidades de salde e ao cumprimento das

escalas previamente estabelecidas.

Ressalta-se que a adocao das referidas medidas teve como finalidade assegurar
a continuidade dos servicos de salde, evitando a suspensdo ou reducdo da oferta de
consultas e demais atendimentos médicos aos usuarios do SUS, bem como garantindo o

funcionamento regular das unidades durante o periodo de referéncia.
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Dessa forma, durante o més de Setembro de 2026, foram mantidas as condigcoes
necessarias para o adequado funcionamento das unidades contempladas, com a
preservacdo das agendas médicas e da cobertura assistencial, em conformidade com as

demandas apresentadas pela rede de saude.

Para fins de comprovacdo da execugdo contratual e instrugdo da presente
prestacdo de contas, apresenta-se, na sequéncia, a relacdo dos profissionais médicos
que realizaram atendimentos durante o més de Setembro de 2026, vinculados a empresa
HelpMed Salude, acompanhada das respectivas escalas de atuacdo e periodos de

cobertura, permitindo a conferéncia dos servigos efetivamente realizados no periodo.

As informagGes e documentos apresentados neste relatério destinam-se a
comprovacao da execugdo dos servicos contratados e a instrugdo do processo de
prestacdo de contas referente ao més de Setembro de 2026, permanecendo disponiveis
os registros e demais documentos comprobatérios pertinentes para fins de conferéncia e

fiscalizacao contratual.

RELATORIO DE COBERTURAS

Periodo de 01/09/2026 a 30/09/2026

02/09/2026 08:00-17:00 USF NOVA UNIAO MARIA EDUARDA DOMINGUES CORTES
03/09/2026 08:00-17:00 USF NOVA UNIAQ MARIA EDUARDA DOMINGUES CORTES
03/09/2026 08:00-17:00 USF JARDIM PIATA ANA RAQUEL CANTEL LIMA DOS SANTOS
04/09/2026 08:00-17:00 USF JARDIM AEROPORTO I NATHAN VINICIUS DE LIMA SANTOS EMILIANO
04/09/2026 08:00-17:00 USF NOVA UNIAO MARIA EDUARDA DOMINGUES CORTES
21/09/2026 08:00-17:00 USF JARDIM PIATA ALAYANE ROBERTA MENDES ALMEIDA MELO
22/09/2026 08:00-17:00 USF JARDIM PIATA ALAYANE ROBERTA MENDES ALMEIDA MELO
24/09/2026 08:00-17:00 USF TABOAO LAMBARI LARA MARTINS PUIM NUNES

25/09/2026 08:00-17:00 USF CHACARA GUANABARA NATHAN VINICIUS DE LIMA SANTOS EMILIANO
28/09/2026 08:00-17:00 USF NOVO HORIZONTE JEFFERSON DA SILVA NETO

29/09/2026 08:00-17:00 USF NOVO HORIZONTE JEFFERSON DA SILVA NETO

30/09/2026 08:00-17:00 USF NOVO HORIZONTE JEFFERSON DA SILVA NETO

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 381 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 087320-4380

11 2378-8002
nucleomogi@cejam.org.br

\/cejam.c-rg.br
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicadores Quantitativos - Setembro 2026

210
UNIDADES Médico

MV

omic.  Prévia de Faturamento  Validacdo
01 - USF Biritiba Ussu E1 - Bianca Mirian Garcia Castro de Lima 6 443 0 118%
01 - USF Biritiba Ussu E2 - Guilherme Andreucci Alves 411 6 417 0 423 1M11%
02 - USF Chacara Guanabara - Amanda Ramos Malheiro 4385 o 435 10 495 130%
03 - USF Cocuera - Victor Mayrink Braga Silva Lima 458 5 439 o 452 129%
04 - USF Aeroporto 2 E1 - Julia Franca Rosa de Castro 418 5 424 0 428 1M2%
04 - USF Aeroporto 2 E2 - Thayna Carvalho da Silva 374 4 78 0 82 100%
04 - USF Aeroporto 2 E3 - Cristiane Ximenes Monfort / Vivian lusuti Ho 337 4 S 14 359 94%
05 - USF Aeroporio 3 - Caio Sereno Ramos Rodrigues 403 & 409 1] 415 109%
06 - USF Jardim Layr - Silvesire Herrera Pereira 399 " 410 0 421 10
07 - USF Margarida - Oscar Montano Orellana Filho 445 9 457 0 466 122%
08 - USF Jardim Piatd E1 - Marzio Andre Checa Comejo 387 3 380 24 417 109%
08 - USF Jardim Piatd E2 - Sarah Crisiina Dias Ribeiro 423 3 426 0 429 M2%
08 - USF Jardim Planalto E1 - Juliana Labronici Marques Rubinho 347 T 354 0 361 95%
08 - USF Jardim Planalto E2 - Marcela Tazsia Gil 435 o 435 0 435 114%
10 - USF Nove de Julho - Marcelo Prado Melo 363 5 368 0 ar3 95%
11 - USF Mova Jundiapeba E1 - Juliana Ossugui Svicero 519 10 529 o 539 141%
11 - USF Nova Jundiapeba E2 - Suely Ruiz Montano / Vivian lusuti Ho 782 o 782 ] 782 205%
11 - USF Mova Jundiapeba E3 - Camila Moraes Soares 435 10 445 0 455 119%
11 - USF Mova Jundiapeba E4 - Yandely Cabrera Senzano 471 1 472 0 473 124%
12 - USF Movo Herizonte - Rafael Lima dos Santos 500 3 503 70 576 151%
13 - USF Quatinga (40h) - Livia Paschoal Mogueira 420 5 425 0 430 113%
13 - USF Quatinga (20h) - Talita Suemi Furuta 198 5 203 0 208 99%
14 - USF Tabodo Lambari - Moyses Ribeiro Nepomuceno 361 13 Ir4 23 410 107%
15 - USF Taiagupeba E1 - Elaine de Arruda Monieiro 442 3 450 0 458 120%
15 - USF Taiacupeba E2 - Priscila Gabriela Rodrigues Goncalves 423 5 428 0 433 113%
16 - USF Toyama - Tatiani da Silva Vieira Kurahashi 421 ] 429 o 437 114%
17 - USF Mova Unido E1 - Sharon Malinowski 4 32 435 115%
17 - USF Nova Unido E2 - Luana Porcelli de Camargo Franco 9 0 413 108%

I R T N T N T

4.1 Analise critica - Equipe Médica

Acompanhando a producdo média do més de setembro de 2026, a rede encerrou
o periodo com desempenho acima da meta contratual, atingindo 118% de producdo
global. No total, foram registradas 12.399 consultas e validacdes, sendo 11.920
atendimentos ambulatoriais, 153 visitas domiciliares e 173 validagcdes de rotina nas

unidades.

A maioria das equipes superou os parametros estabelecidos para o més. Os
maiores volumes de atendimento foram registrados na USF Nova Jundiapeba (Dr. Suely

Ruiz Montano e Dra Vivian Iusuti Ho- atendendo demanda reprimida), que alcancou

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitoria 11 2378-8092 "
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205% da meta com 782 atendimentos totais, na USF Novo Horizonte (Dr. Rafael Lima
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dos Santos) com 151% (576 atendimentos), na USF Nova Jundiapeba equipe 1 (Dra
Juliana Ossugui Svicero) com 141% (539 atendimentos), na USF Chacara Guanabara
(Dra Amanda Ramos Malheiro) com 130% (495 atendimentos), na USF Cocuera (Dr
Victor Mayrink Braga Silva Lima) com 129% (492 atendimentos), na USF Nova

Jundiapeba (Dra Yandely Cabrera Senzano) com 124% (473 atendimentos).

O desempenho dessas unidades reflete a demanda continua dos territérios por
consultas agendadas, acolhimento de casos do dia e busca ativa domiciliar. Para absorver
o fluxo sem sobrecarregar a recepgao, os médicos redefiniram a distribuicdo das

agendas, priorizando os casos urgentes e mantendo o atendimento de rotina em dia.

Em algumas unidades, o resultado foi pontualmente afetado por auséncias nao
comparecidas de pacientes agendados, embora a oferta de vagas e a presenga médica

tenham permanecido regulares.

Na USF Quatinga, a médica Dra. Talita Suemi Furuta atua na jornada de 20
horas semanais, com meta proporcional de 210 atendimentos, fechando o més com 208
consultas (99% da meta). Na mesma unidade, a médica de 40 horas, Dra. Livia Paschoal

Nogueira, realizou 430 atendimentos, alcancando 113% da meta.

Dessa forma, os dados consolidados de setembro mostram que a equipe médica
manteve a resolutividade dos servigos na Atencdao Primaria, garantindo a assisténcia aos

usuarios e o cumprimento das metas pactuadas no contrato de gestao.
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Indicadores Quantitativos - Setembro 2026

UNIDADES ENFERMAGEM

(=]

01 - USF Bintiba Ussu E1 - Vanessa Cristina da Paxao Silvestre 403 403 T 410 188%
01 - USF Biritiba Ussu E2 - Mariana Alves Nucci Gonzaga 230 5 235 ] 240 110%
02 - USF Chacara Guanabara - Gracielle Branddo de Oliveira 239 T 246 3 258 118%
03 - USF Cocuera - Claudia Pansi de Oliveira 227 T 234 0 24 110%
04 - USF Asroporto 2 E1 - Maria Jose Berloldo Costa 219 3 225 0 23 106%
04 - USF Asroporto 2 E2 - Aline Alves da Silva 209 o 209 10 218 100%
04 - USF Aeroporio 2 E3 - Lisa Mara Quintas Chester Nakao 202 T 209 o 216 99%
05 - USF Aeroporio 3 - Ana Clara Leite de Melo 210 3 215 0 228 104%
06 - USF Jardim Layr - Flavia Elisabete Gongalves 232 o 232 154 386 177%
07 - USF Margarida - Patricia Pereira Toldeo Furla 175 16 191 1] 207 95%
08 - USF Jardim Piata E1 - Daniel Damido Sabino de Oliveira 244 6 250 0 256 17 %
08 - USF Jardim Piata E2 - Yaline Rocca Datovo 215 3 2158 0 221 101%
08 - USF Jardim Planalto E1 - Camila Laureano de Souza Oliveira 150 14 194 o 208 95%
09 - USF Jardim Planaltc E2 - Eliane Pereira da Silva 214 2 216 45 263 121%
10 - USF Move de Julho - Marcelle Lourenco Cordeiro 198 1 200 0 201 92%
11 - USF Mova Jundiapeba E1 - Paula Mariana dos Santos Gomera 237 21 253 o 279 128%
11 - USF Mova Jundiapeba E2 - Bruna Julien Rocha Silva Pinto 264 13 277 o 290 133%
11 - USF Mova Jundiapeba E3 - Michelle Leonor de Melo 251 12 263 1] 275 128%
11 - USF Mova Jundiapeba E4 - Gusiavo Enrique de Souza da Silva 247 " 253 o 269 123%
12 - USF Novo Horizonte - Flavia Ossugui Okamoto 27 10 237 o 247 113%
13 - USF Quatinga - Ana Amelia Xavier Bafista 227 3 230 0 233 107%
14 - USF Tabodo Lambari - Priscilla Alves da Silva 173 34 207 0 24 110%
15 - USF Taiacupeba E1 - Domenica Femeira Rocha 215 14 229 0 243 111%
15 - USF Taiacupeba E2 - Rafaela Francine dos Santos Oliveira 258 2 260 ] 262 120%
16 - USF Toyama - Jussara Aparecida de Melo Nadfeyes 162 19 181 o 200 92%
17 - USF Mova Unido E1 - Mayna de Mello Fonseca 1] 213

17 - USF Mova Unido E2 - Gabriela Cunha de Melo Bezerra Aguilar o 209

T e T e o |

4.2 Analise critica - Equipe Enfermagem

Acompanhando o cumprimento das metas contratuais referentes a setembro de
2026, a equipe de Enfermagem encerrou o periodo com desempenho superior ao
parametro pactuado, atingindo 114% de execucgdo global da rede. No total consolidado,
registraram-se 4.329 atendimentos validos frente ao parametro de 218 atendimentos por
equipe. O volume assistencial engloba 5.421 consultas e procedimentos ambulatoriais
nas unidades, 228 visitas domiciliares destinadas a usuarios acamados ou com restricdo

de mobilidade, além de 221 validagdes operacionais.

O resultado do més reflete a capacidade das equipes em absorver o aumento da
demanda territorial, com destaque para a USF Biritiba Ussu E1, que atingiu 188% da
meta (410 atendimentos), a USF Layr com 177% (386 atendimentos) e a USF Nova
Jundiapeba E2 com 133% (290 atendimentos). Apresentaram também excelente
desempenho a USF Nova Jundiapeba E1 com 128% (279 atendimentos), a USF Nova
Jundiapeba E1 com 126% da meta (275 atendimentos) e a USF Nova Jundiapeba E4 com
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123% (269 atendimentos). Nas poucas unidades em que a producao oscilou ligeiramente
abaixo da meta de 100%, como a USF Nove de Julho (92%), USF Piata E1 (95%) e USF

Planalto E2 (95%), o indicador foi impactado pontualmente pelo absenteismo em

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

consultas programadas, sem prejuizo a oferta regular de vagas.

A rotina assistencial do periodo concentrou-se na realizagdo de acolhimentos
para intercorréncias do dia — cujo fluxo de atendimentos acontece de forma estruturada
justamente para melhor proporcionar o atendimento ao paciente —, além de
procedimentos curativos, imunizacdo, coleta de exames citopatoldégicos e
acompanhamento de pré-natal e puericultura. Para garantir a fluidez do atendimento e
evitar a formacao de filas, a Enfermagem reestruturou o fluxo de triagem na recepgao e
promoveu o manejo dindmico das agendas, assegurando prioridade aos casos de maior

gravidade e mantendo a regularidade dos retornos.

Dessa forma, os dados de setembro evidenciam a resolutividade e a eficiéncia
da Enfermagem na Atencdo Primaria, garantindo a cobertura assistencial a populagao

cadastrada e o cumprimento rigoroso dos compromissos contratuais.

Indicadores Quantitativos - Setembro 2026

Meta P i i
. rocedimentos
UNIDADES Odontologia I |
291
1280
1 CONSULT. ODONT. Procedi +
% Mst=  PROGRAMATICA  Programatica

01 - USF Biritiba Ussu 1] a o 262 282 92% 1365 107% o] 1365 107%
02 - USF Chacara Guanabara 255 i 285 " 283 00% 1079 24% 24 1183 21%
03 - USF Cocuera 257 23 280 o 302 104% 12 TE% = 1085 a5%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 250 10 285 o] 276 95% 1081 a5% 53 1144 0%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 258 o 287 o 278 05% 245 66% 40 ag5 T0%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 258 10 288 o 273 08% n77 02% 51 1228 05%
05 - USF Aeroporto 3 242 15 257 o 272 3% 1148 80% 3 178 2%
04 - USF Jardim Layr 274 0 274 o 274 94% 1113 8% 5 1T 21%
0% - USF Jardim Pistd 297 0 287 o 287 102% 858 5% a2 1051 82%
09 - USF Jardim Flanatio - E1 244 23 287 o 200 100% 1908 0a% 51 1247 o7%
08 - USF Jardim Planalto - E2 278 278 o 278 296% 180 8% T 1231 25%
10 - USF Move de Julho 272 g 278 284 93% 1380 108% 44 1434 112%
11 - USF Nova Jundiapeba a0 3 304 o 307 105% 1.382 108% 126 1508 118%
12 - USF Nowo Haorizonte 285 7 302 o 308 105% 1162 8% T 1238 7%
13 - USF Quatinga 307 0 307 o 307 106% 1.201 101% 57 1242 105%
15 - USF Taiagupeba 260 i} 285 o 272 3% 1.085 85% 60 145 g%
16 - USF Toyama 222 a 222 o] 222 T6% 848 T4% 7 1025 0%

1T - USF MNova Unido 1172 82%

288 2 280 o 282 100% 76 1248 28%
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4.3 Analise critica - Equipe Odontoldgica:

Analisando a producdo de salde bucal no més de setembro de 2026, a equipe
de Odontologia manteve um ritmo de trabalho regular e constante na rede, fechando o
periodo com 97% de atingimento da meta de atendimentos, totalizando 5.094
atendimentos realizados para um parametro contratual de 291 por equipe. Em relagdo
aos procedimentos, a rede atingiu 94% da meta total, com 21.716 procedimentos

executados no més.

O desempenho do periodo foi impulsionado pelo rendimento de unidades de
grande fluxo no territério. A USF Nova Jundiapeba destacou-se ao alcancar 109% da
meta de atendimentos e 128 primeiras consultas odontoldgicas programaticas. Na USF
Nove de Julho, foram registrados 275 atendimentos e 1.667 procedimentos, atingindo
130% da meta de procedimentos. Além disso, a USF Biritiba Ussu fechou o més com
136% da meta de atendimentos, enquanto a USF Taiagupeba atingiu 110% em
atendimentos. A USF Quatinga também apresentou resultado positivo, com 104% em

atendimentos.

A sustentacdo desses numeros ao longo de setembro foi viabilizada por rotinas
operacionais adotadas pelos cirurgides-dentistas e pelas equipes nas unidades.
Readequou-se a distribuicdo dos horarios nas cadeiras odontoldgicas para absorver casos
de urgéncia e dores agudas no mesmo dia, sem prejuizo ao acompanhamento dos
retornos agendados. Somado a isso, intensificou-se a busca ativa de pacientes faltosos
para evitar o abandono de tratamento e otimizar a ocupacdo das vagas, além da
concentracdo de multiplos procedimentos em uma mesma sessdo clinica, garantindo

maior agilidade e resolutividade.

Complementando esse trabalho, os Técnicos de Saude Bucal (TSB) mantiveram
papel fundamental na sustentacdo do fluxo das cadeiras odontoldgicas, garantindo o
suporte aos profissionais e o acolhimento dos usuarios. Os técnicos atuaram no auxilio
de quatro mados durante as consultas, na realizacdo de procedimentos preventivos
(evidenciagdo de placa bacteriana, orientagdo de higiene bucal, escovagao
supervisionada e aplicagdo topica de flior) e no rigoroso preparo e controle de
instrumental, assegurando a manutencdao das normas de biosseguranca e o suporte

direto para o alcance dos 22.560 procedimentos odontoldgicos do més.
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5. INDICADORES QUALITATIVOS

Indicadores Qualitativos - Setembro 2026
UNIDADES T T

Vacinagio < 02 anos Puericultura < 02 anos Gestantes Acompanhadas Diabéticos Acompanhados | Hipertensos Acompanhados Cobertura de Papanicolau
Meta  Realizado * Mtz Reslizade % Realizade WMeta Realizada * Meta  Realizade * Meta  Realizade * Mets  Realizado % Realizado
Realizada Realizado Realizado Realzada
52 31 0% 52 a2 21% 12 12 100% 218 200 08% 281 a7 06% 512 238 a7%
42 22 51% 43 38 84% 13 13 100% 785 858 100% 2638 2408 01% 740 437 58%
ra Gu: 52 52 100% 52 52 100%. 15 15 100% 101 101 100% 242 434 08% 856 248 8%
03 - USF Cocuera 40 40 100% 40 22 55% e e 100% 342 334 03% &n 708 0% 1053 800 57%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 78 7 98% 78 55 1% 20 28 100% 213 204 88% 484 484 08% 018 420 40%
04 - USF Asroporto 2 - E2 72 70 Q7% 72 70 ar% 21 20 o5% 2718 273 8% 800 585 98% 050 44 50%
04 - USF Aeroports 2 - E3. o8 o8 a7% 0 o1 a2% 28 28 100% 237 228 5% 448 428 05% 867 584 67%
05 - USF Aeroporto 3 70 o7 26% 70 70 100% 19 12 100% 265 232 88% 580 521 3% 1008 464 40%
08 - USF Jardim Layr 80 88 0% 80 84 Q3% 1 12 05% 253 220 01% 87 551 88% 620 324 52%
07 - USF Margarids 84 82 08% 84 81 05% 24 24 100% 208 200 8% 518 500 7% 201 558 62%
08 - USF Jardim Piatd - E1 75 73 7% 75 75 100%. 20 20 100% 180 175 7% 427 404 25% 504 a2z 7%
03 - USF Jardim Piats - E2 &1 80 08% 81 81 100%. 10 10 100% 137 131 8% 201 271 03% 840 402 82%
08 - USF Jardim Planalta - E1 o7 84 &7% o7 o7 ae% 17 18 24% 218 188 20% 485 434 83% 848 403 62%
09 - USF Jardim Planalio - E2 72 72 100% 72 42 58% 1 10 91% 203 282 86% 582 583 85% 020 842 70%
10 - USF Nove de Julho 62 6 100% og ] 100% 21 21 100% 205 285 o7% 645 814 05% 068 738 78%
1 - USF N jizpeba - 130 128 8% 130 130 100% a7 37 100% 288 280 o7% 530 515 7% 178 808 0%
1 - USF Ny a - s o7 £2% 1ne 88 58% 3 32 04% a1 260 23% 574 285 81% 181 821 70%
1 - USF Nova Jundiapeba - 107 103 6% 107 100 03% 30 0 100% a7 314 00% 627 815 0% 1181 523 5%
1 - USF Nova Jundiapeba - 103 100 7% 102 103 100% 2 28 108% a8 378 100% 610 a10 100% 1205 1205 100%
12 - USF Novo Horzonte 64 64 100% 64 a7 73% 30 28 03% 232 208 0% a7 £ 02% m 300 56%
13 - USF Quatinga 65 a4 8% a4 81 5% 20 20 100% 288 281 87% 624 804 7% 822 348 42%
14 - USF Tabodo Lambari 55 54 8% 55 49 890% 22 22 100% 188 182 28% 498 478 6% 751 348 40%
15 - USF Taiagupeba - E4 55 53 08% 55 54 Q8% 10 10 100% 221 218 o7% 500 481 043 815 204 28%
15 - USF Taiagupeba - E2 40 EC 00% 40 38 20%. 8 a 100% 207 105 4% 488 433 03% 890 368 53%
18 - USF To; e 41 100% 41 37 0% 8 8 100% 238 221 82% 3z a0 843% 815 353 a3%
17 - USF N -Et 45 42 03% 45 20 843 10 10 100% 228 224 0% 443 242 0a% 802 ane 55%
17 - -E2 63 a0 05% a3 a3 08% 25 25 100% 182 187 0% 372 383 2a% 702 403 57%
| ol | 1898 1gss | o4k | 1897 | Less | 86% 546 | 540 | 09% | 7200 | 7.050 | 97% | 15934 | 15.011 | 04% | 22574 | 13232 | 59% ]

1. Analise Critica — Indicadores Qualitativos Gerais (Setembro/2026)

O balanco dos indicadores qualitativos em setembro de 2026 aponta a
manutencdo do acompanhamento dos grupos prioritarios nos territorios. A busca ativa
realizada pelas equipes e pelos Agentes Comunitarios de Salde (ACS) garantiu o retorno
de pacientes com consultas pendentes, a atualizagdo de cadastros e o monitoramento

continuo das familias acompanhadas.
No consolidado geral da rede, os destaques do més foram:

Gestantes Acompanhadas: Atingiu 98% do total pactuado (518 gestantes
acompanhadas para uma meta de 528), com 100% de cobertura em unidades como

Biritiba Ussu (E1 e E2), Chacara Guanabara, Cocuera, Novo Horizonte e Nove de Julho.

Vacinacao em Criangas < 2 anos: Registrou 93% de alcance (1.707 criangas
vacinadas para meta de 1.838), mantendo 100% de aproveitamento na Chacara
Guanabara, Cocuera, Aeroporto 2 (E2), Jardim Piata E1, Nove de Julho, Novo Horizonte,

Quatinga, Tabodo Lambari e Toyama

Acompanhamento de Diabéticos e Hipertensos: Fecharam o més com 93%

(5.853 acompanhados) e 92% (11.967 acompanhados) de rendimento, respectivamente.
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Monitoramento e Validacdo dos Dados: Os dados de vacinagao, puericultura,
gestantes, hipertensos e diabéticos estdo registrados nas planilhas SSA2 (sintética) e
INDICADORES/SMS (analitica). As informagdes foram conferidas e validadas pelos
Enfermeiros Responsaveis Técnicos (RT) de cada unidade, refletindo a rotina de
atendimento do més. O envio dos arquivos digitais para verificacdo formal segue

direcionado ao e-mail institucional:

gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br.
(Fonte: MV SIGS / Planilha SSA2)

2. Analise Critica — Cobertura de Puericultura (Criancas até 2 anos) —
Setembro/2026

O acompanhamento da puericultura em criangas menores de 2 anos fechou o
més de setembro de 2026, contabilizando 1.494 criangas atendidas para um parametro
contratual de 1.838. A atuagdo das equipes concentrou-se na realizacao das consultas de
Crescimento e Desenvolvimento (CD), na verificacao do esquema vacinal e na orientacao

dos responsaveis sobre os cuidados na primeira infancia.

O desempenho do periodo reflete uma variacdo de adesdo entre os territérios
cobertos. Em diversas areas da rede, o alinhamento entre as agendas das equipes
assistenciais e a busca ativa dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) garantiu o fluxo
continuo de retornos, permitindo que varias equipes atingissem a totalidade ou

superassem o teto da meta pactuada.

Por outro lado, o indicador aponta pontos de atengdo em locais especificos onde
o rendimento ficou abaixo do esperado, impactando a média geral do contrato. A
principal causa identificada para essa redugdo foi o absenteismo, caracterizado pelo nao

comparecimento das familias as consultas previamente agendadas.

Como medida de adequacdo para os proximos ciclos, foi determinado o
alinhamento com os ACS dos territdrios com maior indice de faltas para intensificar as
visitas domiciliares, mapear os motivos do absenteismo e promover o reagendamento
imediato das consultas pendentes, assegurando a continuidade da assisténcia e a

regularizacdo do acompanhamento infantil.
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3. Analise Critica — Cobertura de Exame Citopatologico (Papanicolau) —
Setembro/2026

A coleta do exame citopatoldgico (Papanicolau) encerrou o més de setembro de
2026 totalizando 12.412 exames realizados para um parametro previsto de 21.725 no
consolidado da rede. As equipes de enfermagem mantiveram a estratégia de captacdo
ativa das mulheres na faixa etaria alvo por meio de consultas agendadas, acolhimento

em demanda espontanea e abordagens educativas nas recepgdes dos postos.

A andlise do indicador evidencia dindmicas variadas de adesdo ao exame
conforme o territério. Em diversas areas, a integragdo entre a rotina de coleta e a busca
ativa dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) permitiu alcangar elevados indices de
realizacdo, aproximando a oferta do volume ideal necessario para o rastreamento do

cancer do colo do Utero na populagdo cadastrada.

Em contrapartida, unidades especificas apresentaram rendimento abaixo da
média esperada no periodo. O resultado inferior nessas localidades decorreu de fatores
pontuais, tais como a oscilacdo de insumos para coleta no inicio do més e a necessidade
de remanejamento temporario das agendas de enfermagem para atendimento de

demandas prioritarias da rede.

Para contornar as limitagdes observadas, foram alinhadas agdes corretivas para
a reorganizacdo das agendas de atendimento, ampliacdo da oferta de horarios flexiveis e
intensificacdo da busca ativa domiciliar, visando elevar a taxa de cobertura e regularizar

0 acompanhamento preventivo das usuarias ao longo do préximo ciclo.

4. Visitas e Producao dos Agentes Comunitarios de Salude (ACS) —
Setembro/2026

A atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude em setembro de 2026 seguiu
com bom rendimento em campo, ultrapassando a meta contratual de 91% de producao.
As visitas domiciliares focaram no acompanhamento de gestantes, busca ativa de
criangas para vacinagao e atualizacdo cadastral dos moradores do territério, garantindo o

suporte direto as ag¢des da Atengdo Primaria.
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CADASTRO Visita Domiciliar (ACS)

Familias | Pessoas | Meta |Realizado % Realizado | % Realizado
Realizado

01 - USF Biritiba Ussu - E1 854 2595 2359 2387 101% 29:05:27 29:30:00 101%
01 - USF Biritiba Ussu - E2 8538 2636 2396 2406 100% 29:05:27 37:00:00 127%
02 - USF Chacara Guanabara 755 2348 2135 2186 102% 29:05:27 31:00:00 107%
03 - USF Cocuera 1207 3858 3507 3729 106% 29:05:27 29:00:00 100%
04 - USF Aeroporio 2 - E1 1016 3450 3136 3226 103% 29:05:27 29:30:00 101%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 0 3436 3169 3158 100% 29:05:27 30:30:00 105%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 Q95 3401 3092 3163 102% 29:05:27 30:30:00 105%
05 - USF Aeroporto 3 1075 3465 3150 3220 102% 29:05:27 30:30:00 105%
06 - USF Jardim Layr 1068 3518 3198 3151 99% 29:05:27 37-00:00 127%
07 - USF Margarida 952 3217 2925 2739 4% 29:05:27 25:00:00 100%
08 - USF Jardim Piatd - E1 997 34 2855 2852 100%

08 - USF Jardim Piatd - E2 262 2620 2382 2267 95% ZEEE L e
09 - USF Jardim Planalto - E1 1020 3518 3198 2895 91% 29:05:27 29:30:00 101%
09 - USF Jardim Planalto - E2 995 3364 3058 3126 102% 29:05:27 31:00:00 107%
10 - USF Nove de Julho 1100 3408 3098 3096 100% 29:05:27 32:00:00 110%
11 - USF Nova Jundiapeba - E1 1346 4289 3899 4086 105% 29:05:27 28:00:00 96%
11 - USF Nova Jundiapeba - E2 1324 4213 3830 3041 103% 29:05:27 29:30:00 101%
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 1362 4152 3775 4018 106% 29:05:27 31:00:00 107%
11 - USF Nova Jundiapeba - E4 1307 4166 ETET 4016 106% 29:05:27 31:00:00 107%
12 - USF Novo Horizonte 247 3003 2730 2362 B7% 29:05:27 29:00:00 100%
13 - USF Quatinga 826 3064 2785 2385 104% 29:05:27 34:00:00 117%
14 - USF Tabo&o Lambari &75 2696 2451 2487 101% 29:05:27 35:00:00 120%
15 - USF Taiagupeba - E1 330 2484 2258 2311 102% . o

15 - USF Taiacupeba - E2 851 2539 2308 2376 103% 20:05:27 1:30:00 108%
16 - USF Toyama a02 2528 2298 2385 104% 29:05:27 29:30:00 101%
17 - USF Nova Unido - E1 768 2452 2229 2352 106%

17 - USF Nova Unido - E2 764 2565 2332 2456 105% R HEDELL R
[ Total [ 25666 [ 86.176 | 78.342 | 79.276 [101,07% | 698:10:55 |

Analise Critica - Quadro de Visitas e Producdao dos Agentes

Comunitarios de Saide (ACS) - Setembro de 2026

Acompanhando a producdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no més
de setembro de 2026, as equipes mantiveram um excelente rendimento em campo,
totalizando 79.276 visitas domiciliares realizadas frente a uma meta de 78.342, o que
representa um cumprimento de 101,07% do parédmetro contratual da rede. No tocante
as atividades coletivas, o indicador fechou em 106,71%, consolidando o engajamento

das equipes nas acdes preventivas e comunitarias.

Esse resultado reflete a rotina diadria de visitas domiciliares, a constante
atualizacdo do cadastro de familias e de pessoas nos territérios e o monitoramento direto
dos moradores. A presenca continua dos agentes nos bairros facilita a identificacdo
precoce das necessidades de salde locais, auxiliando de forma direta no agendamento

de consultas e na busca ativa de pacientes com acompanhamento pendente.

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 381 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 087320-4380
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O desempenho alcancado em setembro confirma que as rotinas de campo estao
rigorosamente alinhadas, assegurando uma cobertura eficiente nos bairros e fortalecendo

as diretrizes de prevengao e promogao a salde da rede.

Médico Consulta ambulatorial:
Relatéorio de Consulta - Agendada/Realizada por
Profissional
Enfermeiro Consulta domiciliar:
Consultas Prévia de Faturamento

Consulta ambulatorial e procedimentos- Relatério
Dentista de Consultas e Procedimentos por Profissional Dia
Consulta domiciliar - Prévia de Faturamento

Relatério do E-SUS Cadastro  Domiciliar
Visita Domiciliar = ACS Analitico/Sintético
Relatério do E-SUS Desfecho de Visitas - Sintético

Relatério de Procedimento Coletivo - Analitico por

Atividade Coletiva Equipe Unidade de Satde

Fonte: Sistema de Informacdo MV

Demonstrativo de atendimento dos profissionais do Mais Médicos em
Setembro de 2026

Atendimentos

Unidade Especialidade
Ambulatorial| Domiciliar

USF Biritiba Ussu Médico 397 0

O Programa Mais Médicos foi implantado em setembro de 2024 nas Unidades de
Saude da Familia, contando atualmente com a atuacdo de um profissional médico,

alocado na unidade Biritiba Ussu.
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6. INDICE DE RESOLUBILIDADE

MES DE REFERENCIA - SETEMBRO 2026

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE CASOS %
ATENDIMENTOS ENCAMINHAMENTOS RESOLVIDOS ENCAMINHAMENTOS AN s

UNIDADES ENFERMAGEM  MEDICO  DENTISTA
USF CHACARA GUANABARA
USF COCUERA
USF LAYR
USF JO AEROPORTO Il
USF JD AEROPORTO Il
USF BIRMBA US5U
USF TAIAGUPEBA
USF NOVE DE JULHO
USF MARGARIDA
USF PIATA
USF TABOAQ LAMBARI
USF PLAMALTO
USF NOVA JUMDIAPEBA
USF NOVO HORIZOMTE
USF NOVA UNIAD
USF GUATINGA
USF TOYAMA,

Analise Critica:

O levantamento dos numeros de setembro de 2026 mostra que os postos
mantiveram um bom ritmo de producdo e cumpriram as metas acertadas no contrato. No
geral, as equipes conseguiram resolver a grande maioria das demandas direto no posto,

sem estourar o limite de encaminhamentos para fora.

Na pratica, mais da metade das unidades fecharam o més com taxa de
resolutividade acima de 90%. Os destaques do més foram a USF Cocuera (93,62%), USF
Jd. Aeroporto II (93,10%), USF Margarida (91,82%), USF Nova Unido (91,20%), USF
Layr (90,83%) e USF Novo Horizonte (90,79%), onde as equipes conseguiram dar o

tratamento e a resposta necessaria dentro da prépria unidade.

O volume total de atendimentos seguiu a movimentacdo de cada bairro. As
unidades com maior volume no més foram a USF Nova Jundiapeba (3.588 atendimentos
no total), USF J]d. Aeroporto II (2.587 atendimentos) e USF Biritiba Ussu (1.766

atendimentos), absorvendo o fluxo do dia a dia sem travar a rotina.
Pontos que acompanhamos de perto no més:

USF Tabodo Lambari: Fechou com resolutividade em 85,03% e 14,97% de

encaminhamentos. A unidade atua sem equipe de dentista no momento, o que acaba

NETE'.F'D Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes

11 2378-8092

nucleomogi@cejam.org.be \/'CEjam 0 I'g. bl’
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concentrando a demanda nos médicos e enfermeiros e subindo um pouco as saidas para
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especialidades.

USF Nova Jundiapeba: Teve 14,74% de encaminhamentos, mantendo a
resolutividade em 85,26%, nimero esperado pelo perfil do territério, que é grande e com

muitos casos de maior complexidade.

No geral, os dados de setembro de 2026 mostram que o0s postos estdao
funcionando de forma alinhada, garantindo o atendimento da populagdo, segurando os

casos no proprio posto e mantendo a prestacdo de contas em ordem com o municipio.
TAXA DE DEVOLUCZ\O DE GUIAS DE ENCAMINHAMENTO

Sobre o indicador da Taxa de Devolugao de Guias de Encaminhamento referente
a setembro de 2026, ndo foi possivel fechar a contagem do més porque os dados ainda
ndao foram totalmente consolidados no sistema oficial de Regulagdo. O total de guias
emitidas pelas unidades esta registrado, mas o controle das devolugdes ainda passa por
uma etapa manual na Secretaria Municipal de Saude, o que impede a extracdo de um
numero final e preciso nesta data. Assim que a secretaria finalizar o processamento e a
insercdo dessas informacdes no sistema, o indicador atualizado serda apresentado no

proximo relatorio de prestacao de contas.

TAXA DE INTERNACAO POR CONDICOES SENSIVEIS A ATENCAO
PRIMARIA

A apresentacdo do indicador de Internacdes por CondicBes Sensiveis a Atencdo
Primaria (ICSAP) relativo a setembro de 2026 ndo foi realizada em virtude da
indisponibilidade do banco de dados hospitalares necessarios para o calculo. A
consolidagdo dessa métrica depende do repasse de informagdes das unidades
hospitalares e da integracdo entre os sistemas de salde. A situacdo segue em
acompanhamento para encaminhamento a Comissdo Técnica de Acompanhamento,

visando a regularizagdo do fluxo de dados para as proximas prestacées de contas.
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7. INDICE DE MORTALIDADE INFANTIL EVITAVEL

A analise dos indicadores de mortalidade referente ao més de setembro de 2026
orienta as condutas assistenciais e as agdes preventivas na rede de Atencdo Primaria.
Durante o periodo, foram registrados 352 nascidos vivos no territério. O monitoramento
continuo dessas ocorréncias subsidia as estratégias de captagdo precoce de gestantes e o

acompanhamento integral na puericultura.

No que tange a mortalidade infantil (menores de 1 ano), o més de setembro
encerrou com 3 Obitos, sendo 2 ocorridos em servicos do SUS e 1 em outro
estabelecimento, resultando em uma taxa mensal de 8,52 por 1.000 nascidos vivos. Com
esse resultado, o acumulado do ano totaliza 38 dbitos para 3.704 nascidos vivos,

mantendo a taxa anual em 10,26.

Em relacdo a mortalidade materna, foi registrado 1 Obito no més (em
estabelecimento do SUS), o que gerou uma taxa mensal de 284,09 por 100.000 nascidos
vivos. No acumulado de 2026, contabilizam-se 2 ébitos maternos, com taxa de 54,00.
Esse dado reforca a necessidade de intensificar a busca ativa de gestantes faltosas e

qualificar continuamente o rastreamento de risco no pré-natal.

Quanto a mortalidade fetal, o més apresentou 8 casos (sendo 7 na rede SUS e 1
nao SUS), configurando uma taxa mensal de 22,22 por 1.000 nascimentos. No

acumulado do ano, somam-se 35 dbitos fetais, com uma taxa global de 9,36.

Por fim, na faixa de mortalidade na inféncia (criancas menores de 5 anos),
foram registrados 3 ébitos em setembro, todos referentes a menores de 1 ano, sem
registros na faixa de 1 a 4 anos. A taxa mensal situou-se em 8,52 por 1.000 nascidos

vivos. O acumulado do ano nesta categoria é de 45 dbitos, com taxa de 12,15.

Todos os eventos adversos seguem em acompanhamento sistematico junto aos
comités de investigacdo competentes, garantindo a revisdo continua dos processos de

trabalho e o fortalecimento da assisténcia materno-infantil na rede publica.
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Indicadores de Salde -
Ano : 2026

Jan Fev Mar Abr Mai Jun dul Ago Set Out Now Dez Tatal
411 362 462 424 473 301 401 408 352 ['] [ 0 3704
4 3 4 7 [ 3 a 2 3 0 a o a8
Susz |sus4 NAD| SUS4  |SUSS NAD| SUSS SUS3 s5US 1 sUS 2 suUs2 SUS 28
NAD 5US 2 5US 2 NAQ 5US 0 sUs2 NADSUS 1 | NAD SUS 0 | NAD SUS 2 | NAO SUS 0 | MAD SUS 1 NAD 5U5 10
[Taxa do Infantil 873 1571 BG66 16,51 12,68 T 78 490 852 #Di #ONI! FDIVIO

s« 12 bitos arm domiiia (janem s mai)

Abr Mai Jun dul Ago Sot Out Now Dex Tatad
ébito matemo 1] ] a 1} 1] 1 a 1} 1 (1] a 1} 2
rascidos vivos 411 382 462 42 473 3 40 408 52 ] a ] arnd
SUSD MNAD|SUSO NAO|SUSO NAD(SUSD MAD|SUSO NAD|SUS 1 NAD|SUSD NAD|SUSD MNAD[SUS 1 NAD N
SUS0 SUs SUS0 sUSQ

SUS 2 AO
de estabalacimenta SUSD Sus 0 SUSOD Sus 0 SUSD SUS D
||’ili Ih: ortalidada Matorna 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 26675 0.00 0,00 28409 DIV HOV0 #DIVID

Oba - Jansir: 1 6bio em domiciio

_ den fev Mer il M i M Aee s out Mo o o
cbitos fntais 3 1 2 B 2 3 4 4 B 0 [ o a5
rascidos vivos 411 382 482 424 473 3 401 408 352 o [\ o 3704
rascidos vivos + Ghitos fetais 414 383 464 432 475 a0 405 412 360 [ a o a7

sUS2 NAD|SUS1 MAD|SUS1 NAD(SUSE MAD|SUS 1 NAD|SUS3 NAD|SUS4 NAD|SUS2 NAD([SUST MAD SUS 20
ipo de TR SUSD SUS 1 susa SUS1 SUSD sUs 0 sus2 BUS1 NACBUS B
|Taxa de Mortalidade Fetal 7.25 261 an 18,52 4,21 781 988 an 23 #DIvI #O0! #0IVID|

Método de calcuio

Nimero de dbitos fetais (22 semanas de gestagso @ mais)*, de maes msikdentes x 1.000

Nimero de nascrmentos fofas de maes residenins (nascidas vvos mais Gbitas. fetais. de 22 semanas & mas de gestagan)
* Consideranda & subnolificacio de dbilos fetais e a da o disponivel sobre o b
gestacional ignonada o 8o presnchide

o da gestagdo, somar, tanlo o numerador como Be denominador. o ndmers de dbites felais com idede

e B I N P TR BN R S B NN B B
14 Anos 2 ] 1 1 [} ] 1 2 [ 1] 0 0 7
<1 ang 4 8 s 7 I 3 3 2 3 [ ] ] 38
[Totat & 8 5 8 8 3 4 4 3 0 0 o 45
nassidos vives 411 382 482 424 473 30 a01 408 362 [ ] ] 3704
5U54 NAO|SUS4 nNAO| sUS S SUS 5 SUS S 5US 3 SUS 2 5U85 4 SUS 2 SUS M
ip de Susz2 Sus2 | NADSUSO | NAOSUSS | NAOSUS 1 | NAD SUS 0 | NAD SUS 2 | NAOSUS 0 | NAG SUS 1 NAQ SUS 11
[Taxa de i na Inflncia [ < do 8 anas) 1450 571 082 18,87 12,68 787 2,08 080 E52 ADIVID! #OI0) SDIVID!

Obs.: Janeiro: 1 ko em domiciia
[Meta 3.2: Até 2030, acabiar com a5 MONES Evitveis dF MECEM-NISEA0S & Cangas Menons de § anas, Gom 1odos 05 paises objetivando eduzil a moralidade neanatal par pelo menos até 12 por 1 000 nascidos Wios & 3 monaldaos de criangas menores
|de 5 anos para pelo menos até 25 por 1.000 nascidos vivos

Dados atualizados em 06102026
Fonte: 5IM [ SINASC
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8. DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS PARA VALIDAGCAO

#'5 % MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA M

VALIDAGAO - SETEMBRO - 2026
UNIDADES ESPECIALIDADE AMB DOM

USF GUANABARA MEDICO | ,

USF AEROI MEDICO | 14 ! 14
USF PIATA MEDICO | 24 | 24

USF NOVO HORIZONTE MEDICO | 70 | 70
USFTABOAO MEDICO I 23 | 23
USF NOVA UNIAO MEDICO | 32 | 32
USF BIRITIBA ENFERMERO | 7 | 7

USF GUANABARA ENFERMERO | 5 | 5
USF AEROII ENFERMEIRO | 10 ! 10
USF LAYR ENFERMEIRO | 154 | 154

USF PLANALTO ENFERMEIRO | 45 | 45
USF BIRITIBA DENTISTA | 268 ! 268
USF GUANABARA DENTISTA | 11 | 11
USF Movo Horizonte MEDICO i___}@':’:___i 183

A andlise do painel de validacdo referente ao més de setembro de 2026
demonstra o volume de atendimentos ambulatoriais que passaram por auditoria e
confirmagdo no sistema da rede. Todos os registros consolidados nesta etapa referem-se

a producdao ambulatorial (AMB) das equipes.

Na categoria médica, as validacbes concentraram-se em seis unidades. O maior
volume foi registrado na USF Novo Horizonte, que contabilizou 253 validagodes (divididas
em dois lancamentos sistémicos, sendo um de 70 e outro de 183 registros). As demais
validagGes médicas ocorreram na USF Nova Unido (32), USF Piata (24), USF Tabodo (23),
USF Aero II (14) USF Guanabara (10)

Em relagdo a equipe de enfermagem (Enfermeiro), o destaque no volume de
validagGes foi a USF Layr, responsavel por 154 registros ambulatoriais. O processo de
validagdo dessa especialidade também contemplou a USF Planalto (45), USF Aero II
(10), USF Biritiba (7) e USF Guanabara (5).
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Na Odontologia (Dentista), os dados apontam um forte volume de validacdo na
USF Biritiba, que registrou 268 procedimentos ambulatoriais validados no més, seguida
pela USF Guanabara com 11 registros.

PNG

A consolidagdo desses numeros reflete a rotina administrativa de conferéncia e
ajuste da producdo assistencial, garantindo que os atendimentos prestados pelas equipes
médicas, de enfermagem e odontolégicas sejam devidamente processados e

contabilizados para o fechamento da prestacdo de contas do més.
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9. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a
necessidade do preenchimento do formulario, inclusive com a opgdo de preencher no
domicilio e entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do
atendimento através da central de atendimento ao cidad@o - Ouvidoria 156. Visando o

incentivo na sugestdo de melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de
opinido realizadas nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se

necessario providéncias.

SAU - Pesquisa de Satisfacio

Otimo/Bom  RegulariRuim

Satisfagdo
01 - USF Biritiba Ussu - E1

01 - USF Biritiha Ussu - E2 5 1 B Lk
02 - USF Chacara Guanabara 7 1 a8 88%
03 - USF Cocuera 19 1 20 95%
04 - USF Aeroporto 2 - E1
04 - USF Aeroporto 2 - E2 1 0 1 100%
04 - USF Aeroporto 2 - E3
05 - USF Aeroporto 3 3 1 4 7h%
06 - USF Jardim Layr 7 0 7 100%
07 - USF Margarida 19 0 14 100%
08 - USF Jardim Piatd - E1
08 - USF Jardim Piata - E2 3 10 41 76%
09 - USF Jardim Planalto - E1
09 - USF Jardim Planalto - E2 = : == L
10 - USF Move de Julho 14 2 16 88%
11 - USF Mova Jundiapeba - E1
11 - USF Nova Jundiapeba - E2

13 2 15 87%
11 - USF Nova Jundiapeba - E3
11 - USF Nova Jundiapeba - E4
12 - USF Novao Horizonte 2 1 3 67%
13 - USF Quatinga 11 2 13 25%
14 - USF Tabodo Lambari 7 3 10 T0%
15 - USF Taiacupeba - E1

i 0 3] 100%
15 - USF Taiacupeba - E2
16 - USF Toyama i 3 9 67%
17 - USF Mova Unido - E1 3 1 75%

17 - USF Mova Unido - E2
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10. OUVIDORIA
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Todas as manifestagdes de ouvidoria sdo avaliadas pelos responsaveis das
unidades, com o apoio do suporte técnico administrativo quando necessario. Nos casos
de reclamacdes, os envolvidos sdo comunicados para que possam esclarecer os fatos, e
as unidades realizam contato com os municipes, informando-os sobre as providéncias

adotadas.

Em relagcdo aos elogios, todos os colaboradores mencionados sao notificados e

parabenizados, sendo orientados quanto a divulgagao em mural especifico na unidade.

Adicionalmente, informa-se que as manifestacdes de ouvidoria referentes a este
periodo ndo foram encartadas neste relatério por se tratar da implantagdao do sistema
Colab, estando os fluxos de consolidacdo e extracdo de dados em fase de estruturagao e

adequagao.

11. CNES

Sao realizadas atualizagdes mensais, conforme cronograma de fechamento de
competéncias dos sistemas gerenciados pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Sistemas
de Informacdao em Saude (CGSI/DRAC/SAES/MS). Entretanto, profissionais que atuam
em duas ou mais unidades irdo constar apenas na frequéncia das unidades e CNES
apenas na ultima unidade do periodo, tendo em vista que a movimentacdo de CNES é

por competéncia.

Porém, considerando o periodo do cronograma de envio da remessa do CNES,
esses sdo incompativeis com o periodo necessario para disponibilizagdo do acesso ao
sistema MV, sendo assim, esses profissionais estardo divergentes com a frequéncia

mensal.

Devido a necessidade dos profissionais de cobertura de férias para terem acesso
ao sistema MV para o faturamento de producdo, e considerando que vinculo CNES deve
estar atrelado a unidade, estes sdo cadastrados antecipadamente para que a equipe TI
desta SMS/PMC libere o login do sistema MV, contudo podendo acarretar na invalidacao

da producdo do profissional na unidade de vinculo na competéncia anterior.
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n ENVIO LIMITE DA PERIODO DE REMESSA DE AJUSTE
el i, e v REMESSA DO CNES DO CNES
SETEMBRO 07/10/2026 13/09/2026 a 10/11/2026
Fonte:https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Cronograma
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12, REVISAO DE PRONTUARIOS

Com o objetivo de monitorar a qualidade dos registros assistenciais, sdo
realizadas auditorias periddicas nos prontuarios eletronicos dos pacientes, por meio de
analise por amostragem. A avaliacdo busca verificar se as informacdes registradas pelas

equipes de saude estdo completas e de acordo com os padroes estabelecidos.

Sempre que identificadas divergéncias, inconsisténcias ou necessidade de
adequacdes nos registros, os profissionais responsaveis sdo orientados quanto as
correcbes necessarias, visando aprimorar a qualidade das informagdes inseridas no

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP).

Nesta analise, foram auditados 05 prontuarios por equipe de salde, sendo 100%
dos registros provenientes do sistema eletronico. Entre os prontuarios avaliados, 80%

referem-se a atendimentos médicos e 20% a atendimentos de enfermagem.

A auditoria considerou o modelo de registro clinico utilizado no sistema MV, com
base na metodologia SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano), além da utilizagdo
adequada da CIAP (Classificacdo Internacional de Atengdo Primaria) e CID (Classificagdo

Internacional de Doengas).

Os registros analisados foram classificados conforme os seguintes

critérios:

Conforme: quando o prontudrio apresenta todas as informagdes necessarias de

forma adequada;

Parcialmente conforme: quando o registro apresenta informacgdes

incompletas;

N3o conforme: quando o prontudrio ndo atende aos critérios minimos

estabelecidos;

N&ao se aplica: quando o item avaliado nao corresponde ao tipo de atendimento

realizado.Os resultados obtidos estao apresentados nas tabelas a
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A analise tem como objetivo seguir e subsidiar acbes de acompanhamento, a
orientacdo e melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada pelas equipes de

saude.

AUDITORIA DE PRONTUARIOS — SETEMBRO

Queixa e Duracao /
Historia da Doenca Atual Exame Fisico / Sinais Vitais / Exames

Hipdtese Diagndstica / CID e CIAP Conduta

M Conforme  ®® Ndo conforme Parcialmente conforme W Ndo se aplica
FONTE: MV SIGSS
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13. MANUTENCAO

Durante o periodo de referéncia, foram executadas diversas atividades de
conservagdao e manutencdo nas unidades de salde, com a finalidade de preservar a
infraestrutura dos servigos e proporcionar condigdes adequadas para o atendimento da

populacdo e o desenvolvimento das atividades pelas equipes de trabalho.

As acgOes realizadas contemplaram reparos nas instalagbes elétricas e
hidraulicas, substituicdo de pontos de iluminacdo, manutencdo de areas externas,
corregdes de pequenos danos estruturais, além de intervengbes em equipamentos e
mobilidrios utilizados rotineiramente nas unidades. Adicionalmente, foram promovidas
atividades voltadas a conservacdo, organizagao e adequacao dos ambientes, contribuindo

para a melhoria das condigGes fisicas dos espagos.

Tais intervengdes sao essenciais para garantir o adequado funcionamento das
unidades, minimizar intercorréncias operacionais e proporcionar maior conforto,
seguranca e funcionalidade aos usuarios e profissionais. A manutencdo preventiva e
corretiva da estrutura fisica também contribui para a continuidade dos servicos e para a

gualidade da assisténcia ofertada a populacdo.

Apresenta-se, a seguir, o quadro contendo o detalhamento das manutencdes

executadas durante o periodo avaliado.

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENGCAO

> MANUTENCAO NA PORTA DE ENTRADA
> TROCA DE UM SIFAO E UMA VALVULA NA SALA DE
INALACAO
> MANUTENCAO NA JANELA VESTUARIO MASCULINO /
FUNCIONARIOS

USF CHACARA GUANABARA - TROCA DE UMA LAMPADA NA SALA 19
> MANUTENCAO NA JANELA DO BANHEIRO MASCULINO

FUNCIONARIO
-> TROCA DO TABLET DE LUGAR SAIU DA COPA E FOI PARA
RECEPCAO
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> MANUTENCAO E DESENTUPIMENTO DO ESGOTO DO
BEBEDOURO

MANUTENCAO EM 03 SENSORES DE PRESENCA
MANUTENGAO DA CAIXA D AGUA

TROCA DO REFIL DO FILTRO

MUDANGA DOS BIM DA FARMACIA

TROCA DE DISPENSER SALA 05 E 06

LIMPEZA DE TODAS AS CALHAS DO TELHADO
MANUTENGAO DO TELHADO QUEBRADO

RETIRADA DOS ENTULHOS E DESCARTE NO ECOPONTO
DESENTUPIMENTO DA REDE DE ESGOTO DA COPA.

USF JARDIM AEROPORTO 2

R 230 7250 250 2 200 N 2

INSTALACAO DE 1 TORNEIRA
INSTALACAO DO SUPORTE ATRAS DA PORTA DA
RECEPCAO
> VAZAMENTO NO TETO
> TROCA DE 1 LAMPADA NA FARMACIA, CONSULTORIO
USF JARDIM AEROPORTO 3 ENF, TOMADA
> TROCAR UMA LAMPADA DO SETOR DML QUEIMADA
> COLOCAR SUPORTE DE SABONETE NA SALA DA
ENFERMEIRA
TROCAR UMA LAMPADA DO CORREDOR QUEIMADA
AJUSTE DO SUPORTE DO TABLET - PONTO FACIAL

INSTALACAO DE ACRILICO RECEPCAO
INSTALACAO DE QUADRO NA COPA

PINTURA E RETOQUE EM 8 PORTAS, MANUTENCAO E
CONSERTO DA TOMADA DA COPA, RETIRADA DA TOMADA DO
DML, TROCA DE 2 LAMPADAS DO WC FUNCIONARIOS, TROCA
DE 1 TOMADA NO CORREDOR

>
N

USF JARDIM PIATA

A 20N 2 2N 7

USF MARGARIDA

USF JARDIM PLANALTO > TROCA DE 1 ACRILICO, MANUTENGAO PREVENTIVA

> MANUTENCAO E SOLDA EM 02 MESAS DA COPA, DO
PREDIO 02 - PACS;
> TROCA DE 01 LAMPADA NO BANHEIRO MASCULINO

PUBLICO;
USF NOVA JUNDIAPEBA > MANUTENCAO E CONSERTO DA TOMADA;
> MANUTENCAO E FIXACAO DA LUMINARIA DO BANHEIRO

FEMININO PUBLICO;
> CONSERTO DA TELA; FIXAGAO DE 01 ACRILICO NA SALA
DA ENFERMAGEM DO PREDIO 02 - PACS;
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USF QUATINGA

USF TAIACUPEBA

> TROCA DE 02 LAMPADAS NA SALA DOS AGENTES DE
SAUDE;

> TROCA DE 02 QUADROS NAS SALAS DOS AGENTES DE
SAUDE;

> MANUTENCAO E SOLDA DE 01 LONGARINA;

> MANUTENCAO E CONSERTO DA TAMPA NA CALCADA ;

> TROCA DE 01 SIFAO NA SALA DA ENFERMAGEM

> INSTALAGCAO DO SUPORTE DA TV E COLOCADO TV DA
COZINHA NA RECEPCAO

> MANUTENGCAO E TROCA DE 1 FECHADURA NO WC
MASCULINO PACIENTE/ E TROCA DE 1 REFIL DO BEBEDOURO
DA COPA.

> DESENTUPIMENTO DO BEBEDOURO NA RECEPCAO QUE
NAO ESTAVA DESCENDO AGUA

> TROCA DOS CABOS DA INTERNET SALA MEDICA E
ODONTO

> INSTALACAO DE 4 TOMADAS NA SALAS

> MUDANCA DE LAYOUT SALA ODONTO E SALA MEDICA
20HS

> MUDANCA DE ENCANAMENTOS DA EQUIPE DA CADEIRA
DA ODONTO

PINTURA DA SALA ODONTO E SALA MEDICA.

PINTURA DO CORREDOR

MUDANCA DOS QUADROS DO CORREDOR

MUDANCA DOS EXTINTORES

MUDANGA DA CAIXA DE PRESERVATIVO DA RECEPCAO.
MANUTENCAO E CONSERTO DE 3 GAVETAS DO ARMARIO
ARQUIVO RECEPCAO

> MANUTENCAO E TROCA DE TRILHO DO ARMARIO
ARQUIVO RECEPGAO.

N 200 2 2 2 2 7

> TORNEIRA DA COZINHA

> DISPENSER NO VESTIARIO FEMININO E MASCULINO

> REALIZACAO DE TROCA PADRAO DA CAIXA DE PERFURO
CORTANTE SALA ODONTO

> LIMPEZA DO RALO MASCULINO
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14. AGCOES DE SAUDE - SETEMBRO DE 2026

i & mociDas cruzs

O més de setembro é um dos periodos mais intensos e importantes para a
conscientizagdo publica sobre o cuidado com o corpo e a mente. Conhecido por suas
campanhas representadas por cores marcantes, o calendario da salde neste més nos

convida a refletir sobre prevencao, inclusdo, diagndstico precoce e solidariedade.

No centro das atencdes mundiais estd o Setembro Amarelo, a maior campanha
do pais focada na prevencdo ao suicidio e na valorizagdo da vida. Com o seu apice no dia
10 de setembro, Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio, a iniciativa quebra tabus e reforca

a importancia de falar abertamente sobre a salide mental e o apoio psicoldgico.

Paralelamente, o més se veste de outras cores essenciais. O Setembro Verde é
dedicado a doacdo de o6rgdos e tecidos, tendo seu dia nacional celebrado em 27 de
setembro como um ato de amor que salva milhares de vidas, além de simbolizar a luta
pela inclusdo da pessoa com deficiéncia. O Setembro Vermelho alerta a populagdo para
os cuidados com o coracao e a prevencao de doengas cardiovasculares, culminando no
Dia Mundial do Coracdo em 29 de setembro. ]J& o Setembro Dourado foca em
conscientizar as familias e profissionais de salide sobre os sinais do cancer infantojuvenil,
garantindo que o diagndstico aconteca o mais rapido possivel para aumentar as chances
de cura. O més também abriga o Més Mundial do Alzheimer, dedicado a conscientizacdo

global e ao acolhimento de pacientes e familiares que convivem com a doenga.

Além dessas grandes mobilizacdes mensais, setembro reserva datas especificas
para dar visibilidade a condicbes clinicas, reabilitacdo e acessibilidade. No inicio do més,
destacam-se o Dia Mundial da Saude Sexual em 4 de setembro e o Dia Mundial da
Fisioterapia em 8 de setembro. O calendario também abre espaco para o combate a
doencas graves e silenciosas, como o Dia Mundial da Sepse em 13 de setembro, o Dia
Mundial de Conscientizagdao sobre Linfomas em 15 de setembro e o Dia Nacional de

Combate e Prevencdo a Trombose em 16 de setembro.

Por fim, a reta final de setembro reforca o orgulho e a inclusao das comunidades
surdas e com deficiéncia, por meio do Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
em 21 de setembro, do Dia Internacional da Lingua de Sinais em 23 de setembro e do

Dia Nacionaldo Surdo em 26 de setembro.
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e
domiciliada na Rua Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parquelandia - Mogi das Cruzes/SP,
exercendo o cargo de Gerente Administrativa Regional, na Organizacao Social Centro de
Estudos e Pesquisas Dr Joao Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que
produzam todos os efeitos juridicos, que os documentos de despesas acostados,
referentes a prestacdo de contas do més de Setembro /2026 do Contrato de

Gestao/Convénio 78/2025 sdo auténticos e integros, condizente integralmente com o

documento original.

Mogi das Cruzes, 09 de Outubro de 2026.

T A
™~

Julizna Alves Romagnoio
Gerente Administrative Regiuna!
CEJAM
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