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% Registro Mensal de Manifestacdes PROTOCOLADAS E NAO PROTOCOLADAS

O grafico abaixo apresenta o quantitativo de manifestacdes registradas durante o més de julho
de 2026, por classificagdao e modo de contato:

Manifestacoes Protocoladas e Nao Protocoladas
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% Prazo médio de respostas por classificagao
Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagdo:
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES EM DIAS
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< Resolutividade SES/SP

No més de julho de 2026, a Ouvidoria ndo recebeu manifestacdes protocoladas pelos usuarios
da unidade, ndo havendo registros de reclamagoes, sugestdes, denuncias, solicitacbes ou elogios
para analise e tratamento. Dessa forma, ndao foi necessaria a adocdo de medidas corretivas,
mediagoes ou devolutivas relacionadas as demandas de ouvidoria.

O resultado pode estar relacionado a manutencao da qualidade da assisténcia prestada, ao
adequado fluxo de comunicacdo com os usuarios e a resolutividade das demandas diretamente
pelos setores assistenciais, contribuindo para a auséncia de manifestagdes formais no periodo.
Ressalta-se que a Ouvidoria permaneceu disponivel e acessivel aos usuarios durante todo o més,
mantendo os canais de atendimento ativos e aptos ao acolhimento de eventuais manifestacoes.

Em razdo da inexisténcia de manifestacdes protocoladas no periodo, o Relatério de
Resolutividade disponibilizado pelo Sistema Ouvidor da Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo (SES/SP) permanece indisponivel, uma vez que sua emissdo ocorre somente quando ha
registros de manifestacdes para processamento e apuracao dos respectivos indicadores.

Pariquera-Acgu, 03 de agosto de 2026.
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