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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de Dezembro de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de
salde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo,

Alimentagdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de salde, atuando

por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sdo
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no

apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acOes de promocgdo, prevengao e

assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
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Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgdo e Disseminacdo de Conhecimento;
e Tecnologia da Informagao;

e FEcossistema em Salde.
Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM e Sé&o José dos Campos destaca os principais marcos da gestdao da
Microrregido Norte em 2024. O cronograma inclui desde o chamamento publico em Maio/24 até o
inicio efetivo das atividades e as apresentacbes das prestacbes de contas. Durante esse periodo,
ocorreu a transicdo administrativa e a assinatura do contrato de gestdo, evidenciando o

planejamento e a organizagdo para a implementacdo dos servicos de salde na regido.

——Maio/2024
24 Chamamento Plblico Microrregido Norte.

-Agostof2024
Periodo de transicdo Microrregido Norte.

-Setembrof2024
Assinatura do Contrato de Gestdo da Microrregido Norte.

«Qutubro/2024
Inicio das atividades na Microrregiao Norte,

~Janeirof2025
2025 Apresentacac dos resultados do 39 quadrimestre de 2024,

=Maio/2025
Apresentacao dos resultados do 19 quadrimestre de 2025,

—~Setembrof2025
Apresentacdo dos resultados do 29 quadrimestre de 2025,
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Atengdo Primdria a Saude é fundamental para garantir um

atendimento acessivel, continuo e resolutivo a populacdo. A imagem a seguir apresenta a

organizacao desse nivel de atengdo, destacando a distribuicdo de equipes, servicos e recursos que

atuam na promocgdo, prevencao e cuidado integral a saide da comunidade.

Gestao da Rede Assistencial do Contrato de Gestao n? 408 /2024

Em 1° de Dezembro de 2024, teve inicio o Contrato de Gestdo n° 408/2024, firmado com o

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM, uma Organizagdo Social de Saude

(0SS) qualificada no municipio de Sdo José dos Campos. O contrato tem como objetivo a

implantagcdo e o gerenciamento técnico das unidades de salde listadas, garantindo a

administracdo, gerenciamento e operacionalizacdo das atividades das Unidades Basicas de Saude

(UBS) da rede assistencial.

A execucdo deste contrato esta alinhada com as Politicas de Saide do SUS e as diretrizes da

Secretaria Municipal de Saiude (SMS), conforme plano de trabalho aprovado.

Unidades contempladas e seus enderecos:

UBS Alto da Ponte
? Rua Alziro Lebr&o, SN - Alto da Ponte, S0 José dos Campos - SP, 12213-360
+ CNES: 0009407

UBS Altos de Santana
? Avenida Alto do Rio Doce, 1566 - Altos de Santana, S&0 José dos Campos - SP, 12214-010
+ CNES: 3473783

UBS Jardim Telespark

? Rua Benedito Pereira Lima , 210 - Jardim Telespark, Sdo José dos Campos - SP,
12212-700

+ CNES: 0009083

UBS Santana
? Av. Rui Barbosa, 2445 - Santana, Sdo José dos Campos - SP, 12212-000
+ CNES: 0008990
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O CEJAM, inscrito no CNPJ n° 66.518.267/0001-83, possui sede na Rua Dr. Lund, 41 -
Liberdade, Sao Paulo - SP, CEP 01513-020 e sera responsavel pela execucdo das atividades
assistenciais, bem como pela conservacdo e manutengdo dos equipamentos publicos

permissionados.

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdao monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS,
E-SAMS, SIA TABNET) e planilhas de excel para consolidacao dos dados.

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servicos de salde sdo realizados através de

relatorio mensal, quadrimestral e anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de Dezembro

de 2025 das quatro Unidades Basicas de Saude da Microrregiao Norte.
Servicos Oferecidos

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos servigos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) de Sé&o José dos Campos, destacando a padronizacdo da maioria dos atendimentos, como
consultas médicas, administracdo de medicamentos, vacinacdo, exames laboratoriais, retirada de
pontos e afericao de pressao arterial.
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Servicos ‘ UBS Alto | UBS Altosde | UBS Jardim ‘ UBS
da Ponte Santana Telespark Santana

Administragdo e dispensagdao de medicamentos X X X X
Afericao de Pressao Arterial X X X X
Atendimento odontoldgico X X X X
Atendimento/visitas domiciliares X X X X
Cateterismo vesical X X X X
Coleta de material para analises clinicas X X X X
Coleta de material para deteccdo e erros inatos do . x . .
metabolismo (teste do pezinho)

Coleta de Papanicolaou X X X X
Consultas médicas, enfermagem e equipe . . » "
multiprofissional

Cuidados com estomas X X X X
Grupos/PICS X X X X
Lavagem ouvido X X X X
Realizacdo de Eletrocardiograma X X X X
Retirada de pontos X X X X
Sutura X X X X
Terapia de Reidratagao Oral X X X X
Teste Imunoldgico de Gravidez X X X X
Testes rapidos X X X X
Tratamento de Feridas/curativo X X X X
Vacinas X X X X
Verificagdo de glicemia capilar X X X X
Verificacdo de medidas antropométricas X X X X
Verificagdo de temperatura X X X X
Vigilancia em Saude X X X X
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FORCA DE TRABALHO

Dimensionamento dos Colaboradores

A tabela abaixo apresenta o consolidado da forca de trabalho prevista e efetiva, incluindo

profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ. Em seguida, é disponibilizada a relagdo nominal

dos colaboradores em cada unidade.

| Previsto | Efetivo | | Turnover Absenteismo CAT
Assistente Social (40h) 2 2 19| 0,00% 1,36% 0
Auxiliar de Farmacia (40h) 3 3 vi| 0,00% 1,63% 0
Administrativo
Auxiliar de Saude Bucal (40h) 10 7 l 0,40% 2,56% 0
Auxiliar de Servigos Gerais (40h) 8 8 94| 0,00% 14,06% 0
Dentista (40h) 10 11 1 1,20% 0,35% 0
Enfermeiro (40h) 13 16 1 0,00% 0,12% 1
Farmacéutico (40h) 4 4 1| 0,00% 0,00% 0
Gerente (40h) 4 4 %] 2,41% 0,00% 0
Jovem Aprendiz (30h) 4 3 ! 0,00% 3,86% 0
Médico Clinico Geral (20h) 4 4 vi| 0,00% 0,00% 0
Assistencial Médico Gineco-obstetra (20h) 2,5 2,5 vl 0,00% 0,00% 0
Médico Pediatra (20h) 2 2 vl 0,00% 0,00% 0
Médico Saude da Familia (40h) 11 11 vi| 0,00% 0,00% 0
Nutricionista (40h) 1 2 1 0,00% 0,00% 0
Recepcionista (44h) 12 16 1 0,00% 0,69% 0
Técnico de Enfermagem (40h) 30 31 1 0,00% 14,45% 0

Técnico de Farmacia (40h) 1 0 ! 0,40% 0,00% 0

| 121,5 | 124,5 | |

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits,

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude (SMS).
Segue abaixo justificativas referentes a equipe minima:

e UBS Santana:
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Dentista (40h) : H& um profissional excedente no quadro funcional, tendo em vista o
afastamento de wuma profissional gestante, que se encontra em extensdao de
licenca-maternidade em razdao do exercicio de atividade classificada como insalubre. A
medida visa assegurar a continuidade e a regularidade dos atendimentos odontoldgicos, bem
como a manutencdo da qualidade dos servigos prestados, sem comprometer a assisténcia a
populagdo nem a organizacao das atividades da equipe.

Enfermeiro (40h):

Ha 1 profissional excedente. Verificamos que houve atualizacdo da carga horaria da UBS
Santana no E-gestor de 30h para 20h, porém a populacdo vinculada segundo o relatério de
cadastro esta acima do esperado considerando 2000 pessoas/EAP 20h. Embora o plano de
trabalho tenha a previsdao de 2 enfermeiros de 40 horas na unidade de Santana, a populacao

vinculada é compativel com Rh existente (3 enfermeiros).

Vale ressaltar que, a unidade funciona as 11h e had a necessidade de cobertura de
enfermagem durante todo o periodo, considerando férias e atestados, entre outras auséncias
legais, dois enfermeiros nao sao suficientes para cumprir as determinagbes acima. (Fonte:
E-gestor - Relatdrio de Cadastros Vinculados de abril/2025)

IBGE 354990

Municiplo: SAQ JOSE DOS CAMPDS - 5P
Populagio estimada IBGE 2022: 697054
Tipologia do munielpio: Urbano

Mostrar| L2 * registros por pagina Procurar

CNES H Estabsienmertn NE Sigla da eoulps ABR/Z035.01
Oongas) S SANTANA e
0008950 UBS SANTANA

eAp-J0h

o0DaIN VRS SANTANA BARLZTH

008YI] UBS SANTANA eAP-20h

Auxiliar de Saude Bucal: Com a contratacdo da terceira equipe de salde bucal para as
unidades de Santana, Altos de Santana e Alto da Ponte, foi efetivada a contratacdao de 3
dentistas, porém ainda encontramos dificuldades para a contratacdo do Auxiliar de Saude
Bucal. No més de Dezembro, houve um pedido de demissdo de um dos Auxiliares de Saude
Bucal, impactando no indicador. Somando-se hoje, temos 03 vagas para reposicdo e o
processo seletivo encontra-se aberto para captagao e contratagdo do profissional, porém com

um desafio acentuado para conseguirmos a reposicao do profissional.
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Jovem Aprendiz: Houve o pedido de desligamento de um colaborador Jovem aprendiz na

competéncia de Dezembro, onde estamos em processo seletivo para reposicdao do mesmo.
UBS ALTOS DE SANTANA:

A unidade do Altos de Santana conta atualmente com uma profissional nutricionista excedente, em
razdo de compensacdo de férias. Apds o retorno, serd iniciado o processo de desligamento, com
previsdo para a segunda quinzena de janeiro de 2026. Em relagdo a fungdo de recepcionista,
também ha uma profissional excedente, decorrente de afastamento de outra colaboradora pelo INSS
(licengca médica). No momento, mantemos a falta de profissional ASB em razdo da dificuldade na

contratacgao.
UBS ALTO DA PONTE:

A unidade mantém excedente no cargo de recepcionista devido a reposicdo de profissional para
cobertura de licenca maternidade. O mesmo ocorre no cargo de enfermeiro onde consta em folha de

pagamento 6 profissionais, estando 2 em afastamento por licenga maternidade.
UBS TELESPARK:

A unidade mantém excedente no cargo de recepcionista devido a reposicdo de 02 profissionais para
cobertura de licenca maternidade. Também existe um profissional excedente técnico de enfermagem

em licenga maternidade.

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores apresentados no 3° quadrimestre 2025 sofreram ajustes conforme oficio n°
113230/2024. De acordo com o documento, a meta do indicador de proporcdo de gestantes,
puérperas e recém-nascidos acompanhados em visita domiciliar foi alterada para 80%. Além disso,
foram excluidos os seguintes indicadores: Cadastro individual vinculado por equipe, Razdo de
solicitacdo de exames complementares por consulta, Indice de atendimento por condicdo avaliada
(HAS, DM e Obesidade), Proporcdo de prematuridade, Taxa de internagdao hospitalar por queda na

populagdo com 60 e mais anos e taxa de obitos perinatais.

Com a atualizacdo dos relatérios nos sistemas de informacdo que sao fontes dos indicadores, alguns

valores podem se alterar ao longo do tempo tanto nos relatérios mensais quanto no quadrimestral.
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Devido a indisponibilidade de alguns relatérios com as informagdes referentes ao més vigente, pode

haver auséncia de informacdoes ou lacunas. Para este més, utilizamos para os cadastros

vinculados os dados do sistema e-sams.

Indicadores de Qualidade

Qualidade - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregidao Norte nos Indicadores de Desempenho

e Qualidade para Dezembro de 2025, conforme oficio n° 113230/2024.

SIJC Microrregiao Norte:

dezembro/2025

T1eSF + 4 eAP +11eSB Indicadores Realizado Resultado
Equipe 1 13.874
Equipe 2 12.906
|
quip Equipe 3 12.962
Equipe 4 13.535
Proporcdo de gestantes Numero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 15
8- semana
con;ultas de Pré-Natal > 45% 57,69%
realizadas, sendo a
primeira ate a 122 . NUmero de gestantes com data provavel 26
semanas de gestacao do parto (DPP) no periodo
Municipais
Numero de gestantes que realizaram 18
Proporgao de gestantes exames para sifilis e HIV
com realizagdo de > 60% 69,23%
exames para sifilis e HIV
Numero de gestantes com data provavel 26
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 24
Proporcdo de gestante atendimento odontoldgico
com atendimento > 60% 92,31%
odontolodgico realizado NUmero de gestantes com data provavel
, 26
do parto (DPP) no periodo
Pagina 12 de 126
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
cejam.org.br

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Sado Paulo - SP - CEP: 01513-020

cejam@cejam.org.br



CEJAM

SuUs é
|

G PREFEITURA

Cobertura de
citopatoldgico de colo
Utero

Cobertura vacinal de
pélio inativada e
pentavalente

Proporgao de pessoas
com hipertensdo, com
consulta e pressdo
aferida no semestre

Proporgao de pessoas
com diabetes, com
consulta e hemoglobina
glicada solicitada no
semestre

Proporcao de
encaminhamentos para
servigo especializado

Acesso a primeira
consulta odontoldgica
programatica

Proporgdo de
internagdes por doengas
preveniveis na Atengdo
Basica

Proporgao de gestantes,
puérperas e recém
nascidos acompanhados
em visita domiciliar
(ACS)

= 40%

= 95%

= 50%

\2

50%

< 20%

\2

13%

< 20%

= 80%

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3
anos

Namero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Numero de criangas com 3 doses de
pélio inativada e pentavalente aos 12
meses

Numero de criancas que completaram 1
ano no periodo

Numero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

Namero total de hipertensos
cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

Nimero de encaminhamentos médicos
realizados

NUmero total de consultas médicas
realizadas

NUmero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Numero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Namero de internagbes por condicdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagdes hospitalares

NUmero de visitas domiciliares
realizadas a gestantes, puérperas e RN

Numero de gestantes, puérperas e RN
cadastrados

7.881
45,03%
17.500
27
77,14%
35
5.932
53,94%
10.997
2.315
56,73%
4.081
0
dados ndo
disponiveis
0
Resultado por
unidade
conforme
oficio
109196/2024
0
0,00%
0
166
68,60%
242
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Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
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Proporcdo de diabéticos Numero de visitas domiciliares 2.093
hi realizadas a diabéticos e hipertensos '
€ hipertensos > 80% 19,91%
acompanhados em visita , L .
domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos 10.514
cadastrados '
Proporcdo de Numero de profissionais com cadastro 221
i ; atualizado no SCNES
profissionais com_ 100% 98,22%
cadastro nas equipes NUmero total de profissionais
atualizado no SCNES cadastrados 225
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
Nao Conformidade 3
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos Incidente sem dano 1
relacionados a N/A 5
aSS|st.e.nC|a~a salde por Incidente com dano Grau I (leve) 0
Classificagao do Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 1
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos Administrativo 2
relacionados a N/A 5
assisténcia a saude por
. P Assistencial 3
Tipo
Conformidade do
Servigo de Controle de ,
Infeccdo, por area Ndmero de itens em conformidade nas 169
(critica, semicritica e auditorias de controle de infecgao
hao critica) > 85% 88,02%
Total de itens avaliados nas auditorias
) L . 192
realizadas em visitas técnicas
Proporgao de mulheres NUmero de mulheres (40-69 anos) com
na faixa etaria solicitacdo de mamografia nos ultimos 2 4.812
preconizada com > 40% 2"°° 35,79%
solicitagao de
mamografia nos Gltimos Total de mulheres de 40 a 69 anos 13.446
2 anos cadastradas
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Numero de hipertensos autorreferidos 11.060
Prevaléncia de cadastrados
. o > 80% 102,33%
hipertensos no territério NGmero esperado de hipertensos na
~ 10.809
populagdo cadastrada
NUmero de diabéticos autorreferidos 4.098
Prevaléncia de cadastrados
. L > 80% 110,36%
diabéticos no territério , .
Numero esperado de diabéticos na
~ 3.713
populagao cadastrada

Analise critica e descricdo dos métodos de calculo:

Para os indicadores supracitados que estao abaixo da meta vide as justificativas por servigo.

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de gestacao, Proporcao de gestantes com realizacao de
exames para sifilis e HIV e Proporciao de gestante com atendimento odontolégico
realizado: para estes indicadores apresentamos neste relatério resultados a partir de relatérios

disponiveis no sistema e-sams.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente: para este indicador apresentamos neste

relatorio resultados a partir de relatérios disponiveis no sistema e-sams.

Cobertura de citopatologico: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de salde da
mulher disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populagao alvo do indicador.

Proporcao de pessoas com hipertensdao, com consulta e pressao aferida no semestre: para
esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de pessoas com hipertensdo disponibilizado pelo
sistema e-sams. Ao longo dos meses utilizaremos o relatério como importante instrumento de busca

ativa e monitoramento por parte das equipes para condigdes cronicas.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de pessoas com diabetes do
e-sams que ja estd customizado com a consulta e a solicitacdo de hemoglobina glicada. Ao longo
dos meses utilizaremos o relatério como importante instrumento de busca ativa e monitoramento

por parte das equipes.
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Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: teve como parametro o oficio n®
109196/24, que considera a necessidade de contemplar na agenda 56 atendimentos de primeira

consulta odontoldgica programatica, a meta é estabelecida por unidade.

Proporcao de encaminhamentos para servigo especializado: foi estabelecido um fluxo mensal
de envio das informagdes para a geréncia das unidades, a microrregido norte esteve dentro do
esperado.

Indicadores - TABNET municipal: ainda que os resultados ndo estejam disponibilizados no més
vigente, sinalizamos nas justificativas das unidades os resultados que foram atualizados dos meses

anteriores.

Proporcao de internacdoes por doencas preveniveis na atencdo basica: Dados ndo

disponiveis.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS) e Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):
o método de calculo permanece o mesmo dos meses anteriores, ambos com meta de 80%.

Aguardando a contratagdo de ACS pela SMS.

Notificagcbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificaciao de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
este indicador pode sofrer alteracdoes apds a analise e tratativa das notificacdes pela comissao, visto
que trata-se de uma pré classificacdo e as equipes estdo em fase de aprendizado do processo de
notificacdo e analise dos incidentes. Ndo ha definicio de meta ja que se trata de cultura de

seguranca do paciente, sem funcdo punitiva.

Notificacbes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): foram identificadas notificacbes sem a classificacdo por tipo. As
unidades seguem com a sensibilizacdo da equipe para a notificacdo de incidentes e o preenchimento
adequado da informacao.

Percentual de conformidade obtido nas avaliagcbes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infecgcdo, por area (critica, semicritica e nao critica): Realizadas
adequacOes apontadas no segundo relatorio de visita técnica realizada em Marco/25. A terceira
visita técnica foi realizada no més de julho/25 e em dezembro/25 as unidades passaram por um
novo periodo de avaliagdo para monitoramento das metas estabelecidas passando a realizar de

forma auténoma. Segue abaixo o cronograma de atuagdo:
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO DE AMORIM

CRONOGRAMA DE AGOES SCIRAS - SAO JOSE - 2025

Treinamento Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Planejamento e alinhamento de agenda para as visitas X

Visita diagndstica X

Planejamento das a¢des X

Nomeacgdo CCIRAS local, regimento e cronograma de reunides X

Programa de Controle de Infecgdo (PCl) X
Rotinas e documentos Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionado a
Assisténcia a Satde (CCIRAS) X

Rotinas e Treinamento Central de Material Esterilizado (CME) X

x

Rotinas e Treinamento limpeza ambiental
Treinamento Higieniza¢do das Maos (HM) X

Reavaliagdo do indicador X X X
Auditorias e Visitas Técnicas X X X X
Indicadores de acompanhamento CCIRAS X

Critérios de IRAS / Fechamento de indicadores e Planos de agdo X

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitagio de mamografia nos
altimos 2 anos: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de sadude da mulher

disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populagao alvo do indicador.
Prevaléncia de pessoas com hipertensdao no territorio: para o cdlculo deste indicador
consideramos:

Numerador: Pessoas com hipertensdo apontadas no relatério de pessoas com hipertensdo do

€-sams.

Denominador: populacdo de HAS (26,4%) esperado pelo Vigitel, a partir da populagao acima de 18

anos, para a classificagdo da idade foi utilizado o relatério do TABNET.

Prevaléncia de pessoas com diabetes no territério: desde junho/2025 estd sendo utilizado o
relatério de pessoas com diabetes do sistema e-SAMS, conforme acordado em reunido com DAPRIS.

Numerador: Pessoas com diabetes apontados no relatorio de pessoas com hipertensdo do e-sams.
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Denominador: populagcao de DM (9,08%) esperado pelo Vigitel, a partir da populagao acima de 18

anos, para a classificagdao da idade foi

Qualidade - UBS Alto da Ponte

utilizado o relatério do TABNET.

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho e

Qualidade para Dezembro de 2025.

dezembro/2025
UBS Alto da Ponte:
4 eSF + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 3.526
T Equipe 2 3.755
| -
quip Equipe 3 3.140
Equipe 4 2.713
Proporgao de gestantes Namero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 6
It Pré-Natal semana
consultas de Pré-Nata > 450, 75,00%
realizadas, sendo a , .
S . Numero de gestantes com data provavel
primeira atée a 122 , 8
~ do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagdo
L. Numero de gestantes que realizaram 5 62,50%
M Ll Proporcdo de gestantes exames para sifilis e HIV
com realizagdo de > 60%
exames para sifilis e HIV Numero de gestantes com data provavel 8
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 2
Proporgdo de gestante atendimento odontoldgico
com atendimento > 60% 87,50%
odontoldgico realizado NUmero de gestantes com data provavel
, 8
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 1.377
Cobertura de anoz g
citopatolégico de colo > 40% 33,12%
Utero Numero total de mulheres (25-64 anos)
4.158
cadastradas
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Cobertura vacinal de pdlio

> 0,
inativada e pentavalente 95%
Proporgao de pessoas

com hipertensdo, com > 50%

consulta e pressao aferida
no semestre

Proporgao de pessoas

com diabetes, com

consulta e hemoglobina >
glicada solicitada no
semestre

50%

Proporgdo de
encaminhamentos para <
servigo especializado

20%

Acesso a primeira
consulta odontoldgica

s 16,5%
programatica

Proporgao de internagdes
por doengas preveniveis
na Atengdo Basica

< 20%

Proporgao de gestantes,
puérperas e recém
nascidos acompanhados
em visita domiciliar (ACS)

> 80%

Proporcdo de diabéticos e
hipertensos
acompanhados em visita
domiciliar (ACS)

> 80%

Proporgdo de profissionais
com cadastro nas equipes
atualizado no SCNES

100%

Numero de criancas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criangas que completaram 1
ano no periodo

NUmero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

Numero total de hipertensos cadastrados

NUmero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

NUumero de encaminhamentos médicos
realizados

NUmero total de consultas médicas
realizadas

NUmero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Namero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Namero de internacbes por condicdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagGes hospitalares

NUmero de visitas domiciliares realizadas
a gestantes, puérperas e RN

Namero de gestantes, puérperas e RN
cadastrados

NuUmero de visitas domiciliares realizadas
a diabéticos e hipertensos

Numero de diabéticos e hipertensos
cadastrados

Namero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Namero total de profissionais cadastrados

8
80,00%
10
1.553
58,45%
2.657
631
64,78%
974
0
0,00%
0
129
12,68%
1.017
0
dados nao
disponiveis
0
57
67,86%
84
683
18,81%
3.631
48
100,00%
48
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Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
Nao Conformidade 1
Notificacdo de incidentes Incidente sem dano 0
e eventos adversos
relacionados a assisténcia  N/A 1
. , e~ / Incidente com dano Grau I (leve) 0
a saude por Classificagao
do Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (6bito) 0
Notificagdo de incidentes Administrativo 0
e eventos adversos
; N A N/A 1
relacionados a assisténcia
a saude por Tipo Assistencial 1
Conformidade do Servigo Numero de itens em conformidade nas a1
de Controle de Infecgdo, auditorias de controle de infecgdo
por area (critica,
semicritica e ndo critica)
> 85% 85,429%
° Total de itens avaliados nas auditorias 48 ! °
realizadas em visitas técnicas
Proporgao de mulheres na Ndmero de mulheres (40-69 anos) com
faixa etaria preconizada solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 773
com solicitagdo de > 40% anos 28,14%
mamografia nos ultimos 2 Total de mulheres de 40 a 69 anos >.747
anos cadastradas '
Numero de hipertensos autorreferidos 2.649
Prevaléncia de cadastrados .
. s > 80% , . 110,75%
hipertensos no territério Numero esperado de hipertensos na 2.392
populacdo cadastrada '
Nuimero de diabéticos autorreferidos 971 118,16%
A . cadastrados
Prevaléncia de diabéticos
o > 80%
no territorio , -
Numero esperado de diabéticos na 822
populagdo cadastrada
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Cobertura de citopatolégico de colo uUtero: Houve reposicdo de uma enfermeira em 08/12/2025
e afastamento de outra profissional para férias a partir de 15/12/2025. Considerando a
indisponibilidade de agenda nesse periodo, somada ao recesso nos dias 24, 25, 26 e 31 de
dezembro, observou-se impacto direto na oferta de atendimentos, o que contribuiu para o nao
atingimento da meta estabelecida, mantendo resultado semelhante ao registrado no més de
novembro. Como medida de adequacdo, foi implementada a ampliacdo da livre demanda, ja em
funcionamento a partir da segunda quinzena de janeiro, sendo ofertada em periodo integral durante

todo o horario de funcionamento da UBS.

Cobertura vacinal de podlio inativada e pentavalente: Das 10 criangas com previsdao de
completar 12 meses em dezembro, 2 ndo completaram o calendario vacinal. Foi realizada busca
ativa pelos Agentes Comunitarios de Saude responsaveis pelo territério, com programacdo para

resolugdo das pendéncias ainda na primeira quinzena de janeiro.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: Houve falha no equipamento
odontoldgico, comprometendo a assisténcia das profissionais em um dia de atendimento, situagao
gue foi prontamente solucionada pela equipe de manutencdo. Além disso, houve bloqueio de agenda
nos dias 24, 25, 26 e 31. Ainda assim, o resultado alcangado foi de 12,68%, que, embora abaixo da

meta estabelecida de 16,5%, manteve desempenho préoximo ao esperado para o periodo.

Proporcao de internagées por doencgas preveniveis na Atencao Basica: Consulta realizada em

06/01/2026 no tabnet e informacdo da unidade Alto da Ponte ndo esta disponivel.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): Em dezembro, houve redugdo dos dias Gteis em razdao do recesso, além de intercorréncias
relacionadas a atestados, treinamentos e férias. Mesmo com atuagao em regime de revezamento e
compensagao de horas, houve impacto na realizagdo das visitas domiciliares, contribuindo para o
ndo atingimento da meta no periodo devido ao déficit de profissionais no periodo avaliado.

Do total de 16 profissionais previstos, uma profissional encontra-se em licenga-maternidade sem
reposicdo. Soma-se a esse cenario o afastamento de trés profissionais em periodo de férias, o
registro de 152 horas de afastamentos por atestado, a participagao em treinamentos institucionais e
0 apoio prestado ao CCZ nas agbes de enfrentamento a dengue. Esses fatores, de forma conjunta,

reduziram a capacidade operacional da unidade ao longo do més.

Proporcao de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensao acompanhados em visita
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domiciliar (ACS): Em dezembro, houve reducdo dos dias Uteis em razdo do recesso, além de
intercorréncias relacionadas a atestados, treinamentos e férias. Mesmo com atuacdo em regime de
revezamento e compensagao de horas, houve impacto na realizagdo das visitas domiciliares,

contribuindo para o ndo atingimento da meta no periodo.

Do total de 16 profissionais previstos, uma profissional encontra-se em licenga-maternidade sem
reposicdo. Soma-se a esse cenario o afastamento de trés profissionais em periodo de férias, o
registro de 152 horas de afastamentos por atestado, a participagao em treinamentos institucionais e
0 apoio prestado ao CCZ nas agbes de enfrentamento a dengue. Esses fatores, de forma conjunta,

reduziram a capacidade operacional da unidade ao longo do més.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
No periodo, foi registrada uma notificacdo relacionada a nao conformidade do uso de EPI no setor de
CME.

Notificagcbes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranga do

paciente, sem funcao punitiva.

Percentual de conformidade obtido nas avaliagbes realizadas em visitas técnicas do
Servigco de Controle de Infeccdao, por area (critica, semicritica e nao critica): Em relacdo a

ultima visita de avaliacdo, houve melhora e a unidade alcancou 85,42%.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacio de mamografia nos
altimos 2 anos: Em dezembro, houve reposicdo de uma enfermeira em 08/12/2025 e afastamento
de outra profissional por férias a partir de 15/12/2025, ocasionando indisponibilidade
exclusivamente na agenda de enfermagem. Soma-se a isso o fechamento da agenda médica durante
o recesso do periodo, o que impactou a oferta de atendimentos e contribuiu para o ndo atingimento

da meta estabelecida, mantendo desempenho semelhante ao observado no més de novembro.

Como plano de agdo, sera implantado o monitoramento semanal dos encaminhamentos, com o
objetivo de fortalecer o acompanhamento do indicador e avaliar a efetividade das buscas ativas

realizadas pelas equipes.
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Qualidade - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para Dezembro de 2025.

UBS Altos de
Santana:

dezembro/2025

4 eSF + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 3.330
o Equipe 2 3.446
e | -
auie Equipe 3 4.577
Equipe 4 3.845
Proporcao de gestantes Namero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 2
nsult Pré-Natal semana
consultas de Pre-Natal = 5, 66,67%
realizadas, sendo a , .
_ . Numero de gestantes com data provavel
primeira até a 122 , 3
~ do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagao
NUmero de gestantes que realizaram 5 66,67%
Proporgao de gestantes exames para sifilis e HIV
com realizagdo de > 60%
exames para sifilis e HIV NUmero de gestantes com data provavel 3
do parto (DPP) no periodo
Municipais
Numero de gestantes que realizaram 3
Proporgao de gestante atendimento odontoldgico
com atendimento > 60% 100,00%
odontoldgico realizado
Numero de gestantes com data provavel 3
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 1.520
Cobertura de anoz g
citopatoldgico de colo > 40% 30,05%
utero NUmero total de mulheres (25-64 anos)
5.059
cadastradas
Numero de criancas com 3 doses de pdlio 3
Cobertura vacinal de inativada e pentavalente aos 12 meses
pélio inativada e > 95% 60,00%
pentavalente Numero de criangas que completaram 1 5
ano no periodo
Proporgao de pessoas Namero de pessoas hipertensas com 1.453
com hipertenséoi com > 50% consulta e PA aferida no semestre ' 53,87%
consulta e pressao
aferida no semestre Numero total de hipertensos cadastrados 2.697
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Proporgao de pessoas

com diabetes, com

consulta e hemoglobina =
glicada solicitada no
semestre

50%

Proporgao de
encaminhamentos para <
servigo especializado

20%

Acesso a primeira
consulta odontoldgica >
programatica

13%

Proporgao de internagdes
por doengas preveniveis
na Atengdo Basica

< 20%

Proporgao de gestantes,
puérperas e recém
nascidos acompanhados
em visita domiciliar
(ACS)

= 80%

Proporcao de diabéticos
e hipertensos
acompanhados em visita
domiciliar (ACS)

> 80%

Proporcao de
profissionais com
cadastro nas equipes
atualizado no SCNES

100%

Notificagdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagdo do Dano

N/A

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

NUmero de encaminhamentos médicos
realizados

Numero total de consultas médicas
realizadas

NUmero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Numero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Numero de internagdes por condicdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internacdes hospitalares

Numero de visitas domiciliares realizadas
a gestantes, puérperas e RN

Numero de gestantes, puérperas e RN
cadastrados

Numero de visitas domiciliares realizadas
a diabéticos e hipertensos

Numero de diabéticos e hipertensos
cadastrados

Numero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Numero total de profissionais cadastrados
Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)

703
64,03%
1.098
0
dados nao
disponiveis
0
146
13,39%
1.090
0
dados nao
disponiveis
0
88
117,33%
75
985
25,96%
3.795
43
97,73%
44
0
0
0
0 1
0
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populagdo cadastrada

Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 1
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos Administrativo 0
relacionados a N/A 1
assisténcia a saude por
. P Assistencial 1
Tipo
Conformidade do Servigo Numero de itens em conformidade nas a1
de Controle de Infecgdo, auditorias de controle de infecgdo
por area (critica,
semicritica e ndo critica)
> 85% 85,42%
° Total de itens avaliados nas auditorias 48 ! °
realizadas em visitas técnicas
Proporcao de mulheres Numero de mulheres (40-69 anos) com
na faixa etaria solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 1.020
preconizada com > 0% 2 30,40%
s . . Total de mulheres de 40 a 69 anos
mamografia nos ultimos 3.355
cadastradas
2 anos
Numero de hipertensos autorreferidos 2.689
Prevaléncia de cadastrados .
. e > 80% _, . 103,21%
hipertensos no territorio NUmero esperado de hipertensos na 2.605
populagdo cadastrada '
Numero de diabéticos autorreferidos 1.095 122,33%
- g cadastrados ’
Prevaléncia de diabéticos
g > 80%
no territorio , s
Numero esperado de diabéticos na 895

Cobertura de citopatologico: No més de dezembro, mantivemos o indicador abaixo da meta

estabelecida. Como agdes para melhoria, implementamos um dia de livre demanda, mantivemos

agendamentos disponiveis ao longo de toda a semana e, em todas as sextas-feiras do més,

designamos uma equipe responsavel pela realizacdo de busca ativa das pacientes que se enquadram

nos critérios definidos. Além disso, reforcamos a motivacdo da equipe para a continuidade das

buscas e o acompanhamento dessas mulheres. Para o0 més de janeiro de 2026, planejamos ampliar
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0 exame preventivo em regime de livre demanda durante toda a semana, com o objetivo de
aumentar o alcance das mulheres contempladas neste indicador e, consequentemente, melhorar os

resultados.

Cobertura vacinal de poélio inativada e pentavalente- No més de dezembro de 2025, duas
criangas constam no relatério do e-SAMS como ndo vacinadas. Uma delas mudou de municipio antes
de concluir o esquema vacinal. A outra crianca realizou as doses com a vacina hexavalente, estando

todo o esquema devidamente registrado no sistema.

Proporcao de encaminhamentos para servigo especializado: dados ndo disponiveis.

Proporcao de internagées por doencas preveniveis na Atencao Basica: Para este indicador, o
ultimo resultado disponibilizado é de outubro/2025, seguimos dentro da meta esperada com 5,71%.

Os dados ainda ndo estao disponiveis em 06/01/2026.

Proporcao de pessoas com diabetes e hipertensao acompanhadas em visita domiciliar
(ACS): Atualmente, contamos com duas profissionais readaptadas em 100% de suas funcdes e
duas profissionais com condicdes de trabalho diferenciadas, conforme orientacdo do médico do
trabalho. No periodo avaliado, houve afastamento por férias de uma servidora, além dos feriados de
Natal e Ano Novo, com fechamento da unidade nos periodos de 24 a 28/12 e de 31/12 a
04/01/2026. Também ocorreram auséncias em funcao de participacdo em cursos, palestras e acoes
externas a unidade. Para a melhoria do indicador, adotaremos as seguintes estratégias: realizacao
de reunidao mensal com toda a equipe multiprofissional; divisdo das equipes para otimizar a
execugao das agles; reunides semanais com cada equipe, com foco no monitoramento dos
atendimentos aos grupos prioritarios; e reunidao geral mensal para ajustes e alinhamentos dos fluxos
de trabalho. Além disso, aguardamos a contratacdo de novos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), o que contribuird para o fortalecimento das acoes

desenvolvidas no territorio.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES- Foi solicitada a

exclusao de um colaborador em 05/01/2026.

Notificacbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
Durante o més de Dezembro, registramos uma ocorréncia de evento adverso e a equipe pode
aprender a identificar suas causas, rever processos e adotar medidas para evitar que situacdes

semelhantes acontecam novamente. Continuamos promovendo acdes de conscientizacdo com toda a
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equipe, destacando a relevancia da notificacdo desses eventos para o fortalecimento da cultura de

seguranga do paciente. Nosso compromisso € estimular o envolvimento de todos nesse processo,

garantindo um cuidado cada vez mais seguro e de exceléncia.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacio de mamografia nos

altimos 2 anos: Como estratégia de melhoria, iremos alterar o fluxo para atendimento em livre

demanda, associado a realizacdo do exame preventivo. Além disso, a equipe multiprofissional sera

orientada a abordar, em todas as consultas, sobre a data da Ultima realizagdo do exame e, quando

necessario, efetuar a solicitacdo no préprio atendimento.

Qualidade - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para Dezembro de 2025.

Municipais

dezembro/2025
UBS Telespark:
3eSF+1eSB Indicadores Realizado Resultado
Equipe 1
C_adastro II‘TdIVId.ua| ) . 10.650
vinculado a equipe Equipe 2 3.402
Equipe 3 4.029
Proporgdo de gestantes Numero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 7
& semana
con;ultas de Pré-Natal > 45% 77,78%
realizadas, sendo a , ,
L . NuUmero de gestantes com data provavel
primeira até a 122 , 9
- do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagao
- Numero de gestantes que realizaram 100,00%
Proporgao de gestantes s 9
o a exames para sifilis e HIV
com realizagao de
e > 60%
exames para sifilis e , ,
HIV Numero de gestantes com data provavel 9
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 9 100,00%
Proporgao de gestante atendimento odontoldgico
com atendimento > 60%
odontoldgico realizado Numero de gestantes com data provavel 9
do parto (DPP) no periodo
Numero (’je.mulher.es (25-64Iar.105) com 30,72%
citopatoldgico realizado nos ultimos 3 1.221
to—L = 409612105
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NUmero total de mulheres (25-64 anos)
3.975
cadastradas
i ) - 100,00%
Numero de criangas com 3 doses de polio 3
Cobertura vacinal de inativada e pentavalente aos 12 meses
pélio inativada e > 95%
pentavalente i ]
NUmero de criangas que completaram 1 3
ano no periodo
Proporgao de pessoas Numero de pessoas hipertensas com 1.287 58,05%
com hipertensao, com > 509 consulta e PA aferida no semestre '
consulta e pressao - °
aferida no semestre Namero total de hipertensos cadastrados 2.217
Proporgdo de pessoas NUmero de pessoas com diabetes com 73.59%
com diabetes, com consulta e solicitagdo de HbA1C no 641 !
consulta e hemoglobina | = 50% |semestre
licada solicitada no , .
g Numero total de diabéticos cadastrados 871
semestre
Numero de encaminhamentos médicos 0
Proporgdo de realizados =
h dados nao
encaminhamentos para | < 20% . Lo
. L , - disponiveis
servigo especializado Numero total de consultas médicas 0
realizadas
Namero de primeiras consultas 19 1,87%
Acesso a primeira - odontoldgicas programaticas realizadas
consulta odontolégica 5 59
. 2% ,
programatica NuUmero de pessoas cadastradas e 1.018
vinculadas a uma equipe '
. Numero de internagdes por condigdes
Proporgao de PN = § . p, . E 0
. - sensiveis a atengao primaria -
internagdes por < 20% dados nao
doengas preveniveis na disponiveis
Atencgdo Basica Total de internacbes hospitalares 0
Proporcao de NiUmero de visitas domiciliares realizadas 21 25,30%
gestantes, puérperas e a gestantes, puérperas e RN
recém nascidos > 80%
acompanhados em Numero de gestantes, puérperas e RN 83
visita domiciliar (ACS) cadastrados
13,76%
Proporcdo de diabéticos Numero de visitas domiciliares realizadas 425
e hipertensos > 80% a diabéticos e hipertensos
acompanhados em - °
visita domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos
3.088
cadastrados
Proporcao de Numero de profissionais com cadastro 73 100,00%
profissionais com 100% atualizado no SCNES
cadastro nas equipes °
atualizado no SCNES Numero total de profissionais cadastrados 73
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1
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
Ndo Conformidade 0
Incidente sem dano 1
Notificagdo de
incidentes e eventos
adversos relacionados N/A
a assisténcia a saude Incidente com dano Grau I (leve) 0
por Classificagdo do
Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Notificagdo de 1
incidentes e eventos Administrativo 1
adversos relacionados N/A
a assisténcia a saude . .
. Assistencial 0
por Tipo
Confgrmldade do Numerg de itens em confc_erldaNde nas 43 89,58%
Servigo de Controle de auditorias de controle de infecgao
Infecgdo, por area
(critica, semicritica e
nao critica) > 85% _ . o
Total de itens avaliados nas auditorias 48
realizadas em visitas técnicas
Proporcdo de mulheres Numero de mulheres (40-69 anos) com
j . o . . 29,12%
na faixa etaria solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 760
i anos
pre.cF)nlz::lda com > 40%
solicitagao de L d h de 40 a 69
mamografia nos To(tja e(rjnu eres de 40 a anos 2.610
ultimos 2 anos cadastradas
. Numero de hipertensos autorreferidos
Prevaléncia de P 2.296 93,39%
. cadastrados
hipertensos no > 80% — -
. Numero esperado de hipertensos na
territorio N 2.459
populagdo cadastrada
NUmero de diabéticos autorreferidos 894 105,85%
N cadastrados
Prevaléncia de
g s > 80%
diabéticos no territério , L
Numero esperado de diabéticos na 845
populacdo cadastrada
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Cobertura de citopatologico: A unidade apresentou cobertura de 30,72%, mantendo-se aquém
da meta pactuada. Tal resultado ocorreu apesar da realizacdo de estratégias de busca ativa,
incluindo atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e contatos telefénicos direcionados,
bem como da realizagcdao de acbOes educativas em salas de espera, com orientagdes sobre a
relevancia do rastreamento do cancer do colo do Utero junto as mulheres na faixa etaria preconizada
(25 a 64 anos), conforme listagem extraida do sistema E-SAMS. As agendas permanecem abertas,
com suporte da equipe médica para a realizacdo da coleta por demanda espontanea. As equipes

permanecem mobilizadas em busca de aprimoramento continuo.

Proporcao de encaminhamentos para servicos especializados: Dados referente dezembro de

2025, nao foram disponibilizados pela SMS.

Acesso a primeira consulta odontoldogica programatica: No més de dezembro, a unidade
apresentou resultado aquém da meta pactuada, considerando a existéncia de dezenove dias Uteis e
a realizagdo de apenas dois grupos de acesso a saude bucal no periodo. Ademais, observa-se
saturacdo da agenda em decorréncia da elevada demanda, com ingresso médio de 56 pacientes por

més, associada ao tempo necessario para a conclusdo do fluxo de atendimento e liberagcdo de vagas.

Proporcgao de internagdes por doengas preveniveis na Atencdo Basica: Dados ndo disponiveis
referente ao més de Dezembro de 2025. Ressaltamos que em 02/12/2025, houve atualizacdo do

relatorio referente a Outubro/2025, o qual a meta manteve-se dentro do estabelecido.

Proporcdao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): A unidade atingiu 13,76%. Foram realizadas tentativas de visita domiciliar (VD) para esse
grupo prioritario. Destas, 21 foram bem-sucedidas entre gestantes, puérperas e recém-nascidos. As
outras 62 foram classificadas como: auséncias, abortos espontaneos ou pacientes fora da area de

abrangéncia.

Proporcao de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensao acompanhadas em visita
domiciliar (ACS): Em dezembro, o desempenho assistencial esteve abaixo dos pardmetros
estabelecidos, em decorréncia de férias de trés ACS e da reducdo dos dias Uteis para 17, devido as
festividades e feriados prolongados. Considerando os 3.190 usuarios com hipertensdo arterial

sistémica e/ou diabetes mellitus, seriam necessarias aproximadamente 2.550 visitas mensais para
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garantir a cobertura minima de acompanhamento longitudinal, evidenciando sobrecarga da equipe
frente a demanda. O acesso restrito a area rural também impacta a produtividade dos ACS, sendo
parcialmente mitigado pelas agbes comunitarias promovidas pela UBS, que permitem atendimento

no territério.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificagdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
Foi realizada uma notificagdo. Nas reunides multidisciplinares e da Comissdo de Seguranga do
Paciente, as notificacdes serao discutidas e, posteriormente, as questdes pertinentes serao

disseminadas a toda a equipe, visando a melhoria continua dos processos.

Notificagcbes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): No més de Dezembro , 100% das notificacbes foram classificadas

como administrativa.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacdo de mamografia nos
altimos 2 anos: A unidade atingiu 29,12% de cobertura, permanecendo abaixo da meta
estabelecida. Esse resultado foi registrado mesmo com a execucgdao de estratégias de busca ativa,
envolvendo a atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), contatos telefénicos direcionados
e acdes educativas em salas de espera, voltadas a conscientizacdo sobre a importancia do
rastreamento do cancer de colo do Utero em mulheres na faixa etaria de 40 a 69 anos, conforme

listagem obtida no sistema E-SAMS. As equipes seguem engajadas em prol de melhorias continuas.

Qualidade - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Dezembro de 2025.

dezembro/2025

UBS Santana:
4 eAP + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado

Municipais Equipe 1

Cadastro individual Equipe 2

vinculado a equipe )
Equipe 3
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Equipe 4 6.977
Proporgao de gestantes Numero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 0
5 semana
con;ultas de Pré-Natal > 45% 0,00%
realizadas, sendo a B i
L . Numero de gestantes com data provavel
primeira até a 122 ) 6
~ do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagao
Numero de gestantes que realizaram 2
Proporcao de gestantes exames para sifilis e HIV
com realizacdo de > 60% 33,33%
exames para sifilis e HIV Numero de gestantes com data provavel
, 6
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 5
Proporgao de gestante atendimento odontoldgico
com atendimento > 60% 83,33%
odontoldgico realizado , B
Numero de gestantes com data provavel 6
do parto (DPP) no periodo
NUmero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 2.837
Cobertura de anoz 9
citopatoldgico de colo > 40% 65,85%
utero Namero total de mulheres (25-64 anos)
4.308
cadastradas
Namero de criangas com 3 doses de pdlio 13
Cobertura vacinal de inativada e pentavalente aos 12 meses
pdlio inativada e > 95% 76,47%
pentavalente ,
NUmero de criangas que completaram 1 17
ano no periodo
Proporgao de pessoas Numero de pessoas hipertensas com 1.635
com hipertensao, com consulta e PA aferida no semestre '
om nip a0, €0 > 50% 47,72%
consulta e pressao
aferida no semestre Numero total de hipertensos cadastrados 3.426
Proporgao de pessoas NUmero de pessoas com diabetes com
com diabetes, com consulta e solicitagdo de HbA1C no 336
consulta e hemoglobina = 50% semestre 29,53%
licada solicitada no , .
9 Numero total de diabéticos cadastrados 1.138
semestre
Numero de encaminhamentos médicos 0
Proporgao de realizados -
h dados nao
encaminhamentos para < 20% . -
. L , - disponiveis
servigo especializado Numero total de consultas médicas 0
realizadas
Numero de primeiras consultas 61
Acesso a primeira odontoldgicas programaticas realizadas
consulta odontoldgica > 13% 4,72%
programatica Numero de pessoas cadastradas e 1.292
vinculadas a uma equipe '
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Proporcao de
internagdes por doengas
preveniveis na Atengdo
Basica

< 20%

Proporcao de
profissionais com
cadastro nas equipes
atualizado no SCNES

100%

Notificagdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagdo do Dano

N/A

Notificagdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude por
Tipo

N/A

Conformidade do Servigo
de Controle de Infecgdo,
por area (critica,

semicritica e ndo critica)

> 85%

Proporcao de mulheres
na faixa etaria
preconizada com

> 40%

Numero de internagdes por condigdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagdes hospitalares

Numero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

NUmero total de profissionais cadastrados

Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)
Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)

Incidente com dano Grau II (moderado)

Incidente com dano Grau III (grave)

Incidente com dano Grau IV (4bito)

Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgao

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

Numero de mulheres (40-69 anos) com
solicitagdo de mamografia nos ultimos 2
anos

1.966
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dados nao
dispiniveis

57
95,00%
60

44

91,67%
48

41,53%
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soIIC|tagao.de s Total de mulheres de 40 a 69 anos
mamografia nos ultimos 4.734
cadastradas
2 anos
Numero de hipertensos autorreferidos
3.426
Prevaléncia de cadastrados
. L > 80% _, . 102,19%
hipertensos no territério Numero esperado de hipertensos na 3.353
populacdo cadastrada '
Numero de diabéticos autorreferidos 98,80%
1.138
- L cadastrados
Prevaléncia de diabéticos
s > 80%
no territorio , g
Numero esperado de diabéticos na
~ 1.152
populacdo cadastrada

Proporcao de gestantes com , pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de gestacdo, realizacdo de exames para sifilis e HIV e
atendimento odontolégico : No periodo avaliado, foram identificadas situacdes que impactaram
diretamente os indicadores de acompanhamento pré-natal da unidade. Entre as 6 gestantes
acompanhadas, destacam-se: EOL iniciou o pré-natal de forma tardia, com 15 semanas de gestacao,
sendo esta sua primeira gestacdo. Foi encaminhada para acompanhamento odontoldgico e
obstétrico, tendo realizado todos os exames de rotina. ARPCS iniciou o pré-natal em 10/04/2025,
com 5 semanas de gestacao, sendo encaminhada para acompanhamento odontoldgico e realizou os
exames de rotina, incluindo testes rapidos para sifilis e HIV; no entanto, o Boletim Diario de
Atendimento (BDA) nao foi fechado corretamente, ao longo do acompanhamento foram registradas
6 consultas de Enfermagem, 1 consulta com Obstetra e 1 com Cirurgidao Dentista. MD iniciou o
pré-natal pelo convénio e procurou a Unidade Basica de Saude (UBS) em 12/08/2025, com 23
semanas de gestacao, na UBS Alto da Ponte, onde foi atendida e direcionada para a UBS Telespark.
Posteriormente, atualizou o endereco em outubro na UBS Santana, agendou consulta com a
obstetra, porém ndo compareceu. EKCC iniciou o pré-natal em 02/05/2025, com 8 semanas de
gestacdo, sendo esta sua primeira gestacao. Durante o acompanhamento realizou 4 consultas com o
Enfermeiro, 2 com Obstetra e 2 com cirurgido dentista e todos os exames de rotina. TTS iniciou o
pré-natal em 31/07/2025, com 19 semanas de gestacdo; encontrava-se em acompanhamento
devido a menopausa e, durante consulta com a ginecologista, foi identificado BCF, dando inicio ao
acompanhamento pré-natal, com coleta de exames de rotina e encaminhamento para
acompanhamento odontolégico. JRC realizou o acompanhamento do pré-natal pelo convénio,
constando registro de atendimento odontoldgico na UBS Santana em 27/05/2025.

Em 2 casos nao ocorreu o fechamento do Boletim Diario de Atendimento (BDA) e em 4 casos foram
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gestacdes notificadas acima de 12 semanas. Apds a regularizagdo das informacdes e finalizacao dos
BDA, a conformidade foi restabelecida para 33%.

Cobertura vacinal de poélio inativada e pentavalente: No periodo analisado, foram
acompanhadas 17 criangas, das quais 4 apresentaram esquema vacinal incompleto. Dentre
estas, LAMT mudou-se para um municipio do Estado de Minas Gerais. Em relacdo a DMB, foram
realizadas agbes de busca ativa sem sucesso; a crianga nao realiza acompanhamento na unidade,
encontra-se cadastrada no programa de alto custo do Estado e ndo realiza a retirada da medicacao.
MPNM realizou a vacina hexavalente na rede particular, assim como ITG. Considerando as

adequacdes mencionadas, o aproveitamento vacinal atingiria 94,1%.

Proporcao de pessoas com hipertensao com consulta e pressao arterial aferida no
semestre: A proporcdao de pessoas com hipertensao que tiveram consulta e pressao aferida foi de
47,72%, com 1635 pessoas atendidas de um total de 3426 pessoas com hipertensdao. Embora
tenhamos trabalhado para melhorar a atencdo as pessoas com hipertensdo, como a realizagdo de 5
encontros de Hiperdia em Dezembro e a implementagdo de ligagées confirmatorias para todos os
pacientes agendados, ainda estamos abaixo da meta de 50%. Para melhorar esse indicador,
pretendemos intensificar as acdes de busca ativa dos cadastrados na unidade, melhorar a adesao
dos pacientes as consultas e otimizar o registro de dados no E-Sams. Além disso, manteremos o

compromisso de aprimorar os registros dos CID/CIAP relacionados ao diagndstico de hipertenséo.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: A proporcdo de pessoas com diabetes que tiveram consulta e avaliagdo clinica registrada
foi de 29,53%, correspondendo a 336 pessoas atendidas, de um total de 1.138 pessoas com
diabetes cadastradas na unidade.Embora a equipe tenha desenvolvido acdes voltadas a melhoria da
atencdo aos pacientes diabéticos, como a realizacdo de 5 encontros do grupo Hiperdia no més de
dezembro e a implementacdo de ligacGes telefonicas confirmatdrias para todos os pacientes
agendados, o indicador permanece abaixo da meta preconizada.Visando a melhoria desse resultado,
sera intensificado o plano de acdo a partir de janeiro de 2026, com foco na busca ativa das pessoas
com diabetes cadastrados na unidade, no fortalecimento da adesdo as consultas de
acompanhamento e na qualificacdo dos registros no sistema E-SUS/ E-SAMS, garantindo a correta
alimentacdo dos dados assistenciais. Como estratégia adicional, sera implantada a avaliacdo
sistematica do pé diabético, a ser realizada pela equipe de enfermagem e médica, com meta de
acompanhamento mensal, contribuindo para a prevencao de complicacdes e para a qualificacdo do

cuidado integral a pessoa com diabetes. Adicionalmente, a unidade mantera o aprimoramento dos
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registros de CID/CIAP relacionados ao diagndstico de diabetes.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: O indicador apresentou resultado
abaixo do esperado no periodo analisado (4,72%) . Esse desempenho estad relacionado
principalmente ao alto indice de absenteismo, que atingiu 31% no més, reduzindo a efetivacao das
consultas agendadas. Contribuiu também para esse resultado a saida de um profissional
cirurgidao-dentista em 10/12, com reposicao somente em 19/12, o que exigiu readequagao
temporaria das agendas e do processo de trabalho da equipe de salde bucal. Ressalta-se que a
equipe encontra-se atualmente reestruturada e completa, composta por trés cirurgides-dentistas e
trés auxiliares de saude bucal, o que possibilita a retomada e ampliacdo da oferta assistencial. Como
plano de acdo, a unidade ird intensificar a busca ativa de usudrios sem primeira consulta
odontoldgica, reservar vagas especificas em agenda, ampliar a oferta de grupos de Salde Bucal,
alinhar a equipe para priorizacdao desses atendimentos e garantir o registro adequado das
informagdes no sistema.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: O indicador
encontra-se em 95%. As saidas de profissionais ocorridas no periodo — assistente social em julho
de 2025, ginecologista em novembro de 2025 e cirurgido-dentista em dezembro de 2025 — foram
devidamente comunicadas e oficializadas por meio do Formulario 21, encaminhado em tempo
oportuno ao setor responsavel pela atualizacdo no SCNES. A unidade permanece aguardando a
regularizagdo dos registros, mantendo-se em conformidade com suas atribuicdes administrativas e

assistenciais. Com a adequacgdo das solicitagdes realizadas, por SMS, o resultado seria de 100%.

N

Notificacdo de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a saude por
Classificacao do Dano: N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do

paciente, sem fungao punitiva.

Notificacdo de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a satde por Tipo:

N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do paciente, sem fungdo punitiva.
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Indicadores de Producao

As tabelas abaixo apresentam o desempenho das equipes da Microrregional Norte de S3o José dos Campos no més de Dezembro/2025. Sao
monitorados atendimentos meédicos, de enfermagem, odontoldgicos e visitas domiciliares, comparando metas previstas, realizadas e a

parametrizacao conforme os dias Uteis. O objetivo é acompanhar a produtividade e apoiar a gestdo na melhoria dos servicos de saude.

Para apresentacdo dos dados de producdo utilizamos os relatdrios dos usuarios atendidos com base na agenda dos profissionais (usuarios com
presenca em consultas), visto que o Boletim Diario Assistencial e o Boletim Diario Odontoldgico sdo disponibilizados apos a data de confecgdo deste

relatorio. Portanto, é possivel que ocorra divergéncias de informagoes.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Producao - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregidao Norte nos Indicadores de Producdo para Dezembro de 2025.

dezembro/2025 Dias uteis: 19
SJC Microrregiao Norte: . . o
vz . .
1eSF + 4 eAP + 11 eSB Indicadores . . Esperado Realizado % Esperado _° . Esperado | % Corrigido
Previsto | Efetivo . . . Corrigido N .2
(Previsto) dez./25 Realizado | (Efetivo) ; (Dias uteis) (Dias uteis)
: (Efetivo)
SMS o . Consulta Médica 4.024
'\F/'ed',fo Sjg:e da 22 11 416 9.152 4.110  45% 4.576 20% 3.952 104%
C amilia ( ) Atendimento Domiciliar 86
SMS ‘o - Consulta Médica 993
ged'lwz(g'h”'w 8 4 208 1.664 993 60% 832 119% 719 138%
C eral ( ) Atendimento Domiciliar 0
SMS  Médico Consulta Médica 376
Gineco-obstetra 5 2,5 208 1.040 376 36% 520 72% 449 84%
C (20h) Atendimento Domiciliar 0
SMS o - Consulta Médica 254
Ellzi)dr:jo Pediatra 4 2 208 832 254 31% 416 61% 359 71%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta de Enfermagem 2.152
Enfermeiro (40h) 26 14 208 5.408 2.188 40% 2.912 75% 2.515 87%
C Atendimento Domiciliar 36
Primeira Consulta 355
SMS Dentista (40h) Odontologica Programatica 5 11 208 4.160 1.629 39% 2.288 71% 1.976 82%
Atendimento Individual 1.274
SUBTOTAL SMS: 44,5 | 1.456 | 22.256 | 41,81% 11.544 | 81,48% 9.970 | 94,34%
Agente - -
SMS . Visita Domiciliar 88 35 200 17.600 4.001 4.001 22,73% 7.000 57,16% 6.045 66,18%
Comunitario de
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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TOTALSMS:| 173 | 79,5 | 1.656 |39.856| 13.551 |39,09°/o 18.544| 78,00% 16.015 | 90,32%

A Analise Critica por categoria profissional seguira por servico. Destacamos:

- ACS: Observamos aumento gradativo dos registros de visitas domiciliares dos ACS, especialmente nos ultimos meses. Em junho, foram registradas
4212 visitas, representando 48% do total esperado (considerando o RH previsto). Em julho, foram 5169 visitas representando 58%, em agosto
foram realizadas 5015 visitas, representando 57% do previsto e agora para o més Dezembro foram realizadas 5373 visitas representando 61%.

Acreditamos que seja fruto da sensibilizagdo que estamos fazendo com as equipes sobre a importancia do ACS para a Estratégia de Saude na
Familia, além dos registros das visitas domiciliares em tempo oportuno.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ . b r
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Destacamos a producao de parte dos servicos ofertados, com alta demanda assistencial.

e ‘ UBS Alto | UBS Altosde | UBS Jardim ‘ UBS
da Ponte Santana Telespark Santana
Dispensagao de medicamentos 3.293 3.915 3.983 3963
Coleta de exames 494 417 587 553
Acolhimento 203 725 727 424
Escuta inicial 890 558 752 912
Hipodermia 828 1.374 963 1573
Vacina 363 381 299 403
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
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Producao - UBS Alto da Ponte

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Produgcao para Dezembro de 2025.

dezembro/2025 Dias uteis: 19
UBS Alto da Ponte: Indicad
4 eSF + 3 eSB ndicadores . . ., | Esperado Realizado % Esperado | % Corrigido | Esperado (pias| % Corrigido
Previsto Efetivo | Meta (mes) ) . . o 2
(Previsto) dez./25 Realizado (Efetivo) (Efetivo) uteis) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.357
Médico 4 4 416 1.664 1.386 83,29% 1.664 83,29% 1.437 96,44%
C Atendimento Domiciliar 29
SMS Consulta de Enfermagem 576
Enfermeiro 4 4 208 832 598 71,88% 832 71,88% 719 83,22%
C Atendimento Domiciliar 22
Primeira Consulta 129
SMS Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 5 3 208 624 520  83,33% 624 83,33% 539 96,49%
Atendimento Individual 391

SUBTOTAL SMS: | 79,50% 79,50% 92,05%

Agente Comunitario

de Satde Visita Domiciliar 16 13 200 3.200 1.407 1.407 43,97% 2.600 54,12% 2.245 62,66%

SMS

TOTALSMS:| 27 | 24 | 1.032 | 6.320 | 3.911 | 3.911 |70,62°/o| 5.720 | 73,15% | 84,70%

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Médico: Em dezembro, foram ofertadas 2.009 vagas para atendimento médico, com registro de 16% de faltas, representando aumento em relagdo
ao més de novembro, que apresentou indice de 13% de absenteismo. A elevacdo do absenteismo, associada a redugdo dos dias Uteis no més em

razao do recesso de Natal, foi fator que contribuiu para o ndo atingimento da meta estabelecida.

Enfermeiro: Houve reposicdo de uma enfermeira em 08/12/2025 e afastamento de outra profissional por férias a partir de 15/12/2025, ocasionando

indisponibilidade na agenda de enfermagem.

Dentista: No periodo, foi registrada intercorréncia técnica no equipamento odontoldgico, o que comprometeu a assisténcia das profissionais em um
dia de atendimento, sendo a situacdo prontamente solucionada pela equipe. Adicionalmente, houve blogueio de agenda em decorréncia do recesso,

impactando a oferta de atendimentos no periodo.

ACS: Considera-se que o impacto do resultado abaixo do esperado esta relacionado ao recesso de final de ano, ao afastamento de trés profissionais
em periodo de férias, ao registro de 152 horas de afastamentos por atestado, além da participacdo dos profissionais em treinamentos e do apoio

prestado ao CCZ referente a dengue durante o periodo, fatores que influenciaram diretamente a capacidade operacional da unidade.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818 \/ .
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dezembro/2025

UBS Alto N2 de N2 de

Meta 72

Personaliza Visitas Domiciliares Alcancada Justificativa
da (Personalizada)

da Ponte | Familias | Pessoas
Cadastrada | Cadastrada | Contratual
s

1/12 - Apoio CZZ

10/12 - treinamento manha

15/12 - agdo no territorio

19/12 - agdo de humanizagdo ubs

22/12 a 26/12 recesso; 04/12 - grupo de artesanato
a tarde;

11/12 - treinamento manh3a;

19/12 - humanizagdo ubs;

24/12 a 31/12 - recesso; 08/12 - 23/12 - Férias
24/12 - 31/12 - Recesso;

01 e 03 - Atestado

09/12 - treinamento manha

19/12 - agdo de humanizagao UBS

22/12 - Agao no territorio

Equipe 2 1.037 2.713 800 380 157 41,32% |24/12 & 31/01 - recesso; Licenga Maternidade; 1/12
- Atestado

02/12 a 14/12- Atestado

22/12 a 26/12 recesso

30/12 a 31/01 - atestado;

férias 15 dias- a partir de 9/12; ; 4/12 - agdo no
territorio de manha e grupo na ubs a tarde;
5/12 - agdo no territorio;

10/12 - treinamento manh3;

11/12 - grupo de artesanato de tarde;

18/12 - grupo de artesanato de tarde;

19/12 - Agdo de humanizagdo ubs

24/12 a 31/01 - Recesso;

Equipe 1 936 2.374 800 430 259 60,23%

Equipe 3 1.562 3.387 800 620 629 101,45%

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r L.
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atestado 23/12

; Férias 18 dias a partir de 08/12; 1/12- acdo CZZ
3/12 - reunido cipa manha

Equipe 4 1.110 2.654 800 430 362 84,19% |05/12 - atestado

9/12 - treinamento manha

19/12 - humanizagdo ubs

22/12 a 26/12 - recesso;

TOTAL | 4.645 | 11.128 | 3.200 | 1.860 | 75,65%

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos UBS Alto
da Ponte
Dispensagao de medicamentos 3.293
Coleta de exames 494
Escuta inicial 890
Hipodermia 828
Vacina 363
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Analise critica: Em dezembro, o Unico setor que apresentou aumento de atendimentos em comparacdo ao més de novembro foi o de vacinagao,
com registro de 363 senhas. Nos demais servigos, observou-se redugdo da procura, associada ao periodo de recesso, que influenciou o acesso e a

demanda pelos atendimentos ofertados na unidade.

Producao - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de Producdao para Dezembro de 2025.

dezembro/2025 Dias uteis: 19
UBS Altos de Santana: Indicadores Realizado
4 eSF + 3 eSB Previsto Meta (vee) | ESPerado % Esperado | % Corrigido |Esperado (bias | % Corrigido
(Més) A . . " I
(Previsto) dez./25 Realizado (Efetivo) (Efetivo) uteis) (Dias uteis)
SMS Consulta Médica 1.515
Médico 4 4 416 1.664 1.553 93,33% 1.664 93,33% 1.437 108,07%
C Atendimento Domiciliar 38
SMS Consulta de Enfermagem 657
Enfermeiro 4 4 208 832 659 79,21% 832 79,21% 719 91,71%
C Atendimento Domiciliar 2
Primeira Consulta 146
SMS Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 5 3 208 624 539 86,38% 624 86,38% 539 100,02%
Atendimento Individual 393
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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SUBTOTAL SMS: 11 | 832 | 3.120 | 2.751 | 2.751 |86,30°/o 3.120 | 86,30% | 2.695 | 99,93%

Agente Comunitario

SMS de Saude

Visita Domiciliar 3.200 1.864 1.864 58,25%  2.800 66,57% 77,08%

TOTALSMS:| 25 | 1.032 | 6.320 | |79,29°/o 5.920 | 81,37% | 5.113 | 94,22%

Enfermeiro: Em relacdo a producdo de enfermagem, algumas situagdes impactaram a meta: um profissional estava em periodo de férias retornando
no dia 10/12/2025, porém no dia 15/12/2025 uma outra profissional iniciou suas férias com retorno em 14/01/2026. Além disso, a unidade
permaneceu fechada nos periodos de 24 a 28/12 e de 29/12 a 04/01/2026.

ACS: Atualmente, contamos com duas profissionais readaptadas em 100% de suas funcdes e uma profissional com condicdes de trabalho
diferenciadas, conforme orientagdo do médico do trabalho. No periodo avaliado, houve afastamento por férias de uma servidora, além dos feriados

de Natal e Ano Novo, com fechamento da unidade nos periodos de 24 a 28/12 e de 29/12 a 04/01/2026. Também ocorreram auséncias em fungdo de

participagdo em cursos, palestras e agoes externas a unidade.

dezembro/2025
[] [1]
UBS Altos | N°de N? de Meta
Familias Pessoas . . . - 9
de Santana Personaliza Visitas Domiciliares e Alcan.;ada Justificativa
Cadastrada | Cadastrada | Contratual da (Personalizada)
. ; Unidade fechada 24 a 26/12 31 - 02/01; Unidade fechada 24 a
Equipe 1 1.508 2.391 800 512 427 83,40%  56/12 31 - 02/01; Unidade fechada 24 a 26/12 31 - 02/01
. 0 Unidade fechada 24 a 26/12 31 - 02/01; Unidade fechada 24 a 26/12
Equipe 2 1.511 2.304 800 212 161 75,94% 31 - 02/01; Readaptada 100% Exonerada
Unidade fechada 24 a 26/12 31 - 02/01; Readaptada 100%; Unidade
Equipe 3 2.999 4.354 800 419 596 142,24% |fechada 24 a 26/12 31 - 02/01; Unidade fechada 24 a 26/12 31 -
02/01
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Unidade fechada 24 a 26/12 31 - 02/01; Unidade fechada 24 a 26/12
Equipe 4 2.875 4.448 800 516 680 131,78% |31 - 02/01; Férias 15/12/2025 a 05/01/2026; Unidade fechada 24 a
26/12 31 - 02/01

TOTAL | 8.893 | 13.497 | 3.200 | 1.659 | 112,36%

Destacamos também a producgdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servicos UBS Altos
de Santana
Dispensagao de medicamentos 3.915
Recepcao 1.941
Coleta de exames 417
Escuta inicial 1.283
Hipodermia 1.374
Vacina 381

Anadlise Critica: Em relacdo aos dados de produgdo, verifica-se que a maior concentracdo de atendimentos ocorreu na dispensacdo de

medicamentos, totalizando 3.915 receitas atendidas no periodo. Em seguida, destacam-se os atendimentos realizados na recepgdao, com 1.941
registros.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Producao - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de Producdo para Dezembro de 2025.

dezembro/2025 Dias (teis: 19
UBS Telespark: . ;
3 eSF + 1eSB Indicadores Previsto | Efetivo | Meta (mes) | ESPEFado Realizado % Esperado | % Corrigido |Esperado (pias | % Corrigido
(Previsto) Realizado (Efetivo) (Efetivo) uteis) (Dias uteis)
dez./25
SMs Consulta Médica 1.152
Médico 3 3 416 1.248 1.171 93,83% 1.248 93,83% 1.078 108,65%
C Atendimento Domiciliar 19
SMs Consulta de Enfermagem 431
Enfermeiro 3 3 208 624 432 69,23% 624 69,23% 539 80,16%
C Atendimento Domiciliar 1
Primeira Consulta 19
sMs  Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 1 1 208 208 181  87,02% 208 87,02% 180 100,76%
Atendimento Individual 162

SUBTOTAL SMS:| | 1.784 | 1.784 |83,36°/o 96,52%

Agente Comunitario

isi icili 0, 0,
de Satde Visita Domiciliar 30,42% 52,83%

TOTALSMS:| | 15 | 1.032 | 4.480 | 2.514 | 2.514 |70,12°/o 3.680 | 73,93% | 85,60%
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Consulta de enfermagem: no més de dezembro, a unidade contou com dois profissionais enfermeiros em decorréncia de férias.

ACS: No més de dezembro, o desempenho assistencial apresentou-se abaixo dos parametros estabelecidos, em fungdo das festividades e do periodo
de férias, que dificultou o contato com os municipes em suas residéncias. Ademais, ocorreram afastamentos de trés profissionais por motivo de férias
e reducdo significativa dos dias Uteis para 17 (devido fracionamento nas semanas do Natal e Ano Novo) e consequente diminuigdo da cobertura de

visitas domiciliares.

dezembro/2025

UBS Jardim| N°de N? de Meta

Familias Pessoas . - T
Telespark Personaliza Visitas Domiciliares SR

Cadastrada | Cadastrada | Contratual da (Personalizada)

Justificativa

O més contou com 17 dias Uteis, sendo que foi
entregue 1 atestado de 1 dia, participagdo em grupo
de artesanato e capacitacdo externa.; O més contou
com 17 dias Uteis devido ao revezamento do feriado
e BH. Acs realizou atividades externas através dos
grupos da unidade.; ;

O més apresentou 17 dias Uteis mais férias. ; O
més contou com 17 dias Uteis devido a
revezamento. Acs realizou atividades externas e
internas. ; O més contou com 17 dias Uteis devido a
revezamento. Acs realizou atividades externas e
internas. ;

O més contou com 17 dias Uteis devido,
revezamento, banco de horas e atividades
externas.; O més contou com 17 dias Uteis devido a
revezamento e feriados. O acs realizou atividades

Equipe 1 1.812 2.550 800 170 153 90,00%

Equipe 2 2.522 3.431 800 266 306 115,04%

Equipe 3 1.967 2.770 800 306 271 88,56%
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externas e capacitacbes. O més contou com 17 dias
Uteis, devido ao revezamento, BH e férias. Acs
participou de grupos e atividades internas e
externas.;

TOTAL | 6.301 | 8.751 | 2.400 | 742 | 98,38%

O objetivo desta estratégia é fortalecer o acompanhamento das metas e promover agdes conjuntas entre ACS e enfermeiro, de modo a identificar
desafios, propor ajustes e garantir o cumprimento dos resultados estabelecidos para o periodo.

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos UBS
Telespark

Dispensacao de medicamentos 3.983
Recepgao 1.596
Coleta de exames 587
Escuta inicial 752
Hipodermia 963
Vacina 299

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Analise Critica: Foram emitidas 7.938 senhas no periodo analisado, evidenciando alta demanda da populagdo pelos servigos prestados. A maior
dispensacdo de senhas ocorreu na farmacia com 3.471 prescricdes atendidas, seguida pelos atendimentos administrativos na recepgao, que

totalizaram 1.848 registros.
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Producao - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Producao para Dezembro de 2025.

dezembro/2025 Dias uteis:
UBS Santana: Indicadores P
4 eAP + 3 eSB Previsto | Efetivo |Meta e |ESPErado Realizado % Esperad | 9, Corrigido | Esperado % Corrigido
(Previsto) dez./25 Realizado | o (efetivo) (Efetivo) (Dias dteis) (Dias tteis)
SMS Consulta Médica 993
Médico Clinico 4 4 208 832 993 119,35% 832 119,35% 719 138,20%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Médico Consulta Médica 376
Ginecoloai 2,5 2,5 208 520 376  72,31% 520 72,31% 449 83,72%
C inecologista Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta Médica 254
Médico Pediatra 2 2 208 416 254 61,06% 416 61,06% 359 70,70%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta de Enfermagem 488
Enfermeiro 2 3 208 416 499 119,95% 624 79,97% 539 92,59%
C Atendimento Domiciliar 11
Primeira Consulta 61
SMS Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 3 3 208 624 389  62,34% 624 62,34% 539 72,18%
Atendimento Individual 328

TOTAL SMS:| | 1.040 | 2.808 | |87,00°/o 3.016 79,00% 91,48%
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A reducdo da producdo de atendimentos registrada na UBS de Santana no més de dezembro estd relacionada, predominantemente, a fatores
sazonais vinculados ao perfil da populacdo atendida neste periodo do ano. O més de dezembro é caracterizado pelo periodo de férias escolares e
recessos trabalhistas, ocasionando viagens e deslocamentos dos pacientes com seus familiares, o que resulta em diminuicdo da permanéncia da
populacdo no territério adscrito. Esse cenario contribui para o aumento do absenteismo, mesmo entre pacientes com consultas previamente
agendadas. Ressalta-se que, durante todo o periodo, houve manutencdo integral das agendas médicas, sem reducao da oferta de vagas. Ademais, a
equipe administrativa da unidade realizou ligagoes telefénicas no dia anterior as consultas, com o objetivo de confirmar os atendimentos agendados e
minimizar faltas, conforme fluxo estabelecido pela unidade. Apesar das estratégias adotadas, verificou-se elevado numero de auséncias no
comparecimento as consultas, bem como reducdao da procura por atendimentos eletivos, uma vez que muitos usudrios optaram por adiar
acompanhamentos de rotina para periodos posteriores as festividades de final de ano. Dessa forma, a diminuicdo da producdo no més de dezembro
reflete uma variacao sazonal da demanda assistencial, ndo estando relacionada a falhas na organizacao do servico ou na disponibilidade de
profissionais, mantendo-se a qualidade e a continuidade da assisténcia prestada a populacdo.

Médico Ginecologista: No periodo analisado, foram realizados 401 atendimentos (Ginecologia/ Obstetricia ) , alcancando 83,72%. O absenteismo
foi de 20% em Obstetricia e 28% em Ginecologia. Sera intensificada a busca ativa das mulheres com mais de trés anos sem realizar o exame
citopatoldgico do colo do utero, assegurando a atualizacdo da linha de cuidado da saude da mulher e prevenindo agravos. Também sera priorizada a
convocacao das usudrias que necessitam acompanhamento regular com a ginecologista, especialmente aquelas com histérico de atrasos ou
pendéncias em exames e consultas. Essas acdes integradas visam aprimorar o acesso, fortalecer a adesao e qualificar a assisténcia, reafirmando o
compromisso da equipe com a promocdo da saude integral da mulher.

Médico Pediatra: No més de dezembro, foram realizados 254 atendimentos de Pediatria e Puericultura, atingindo 70,70% da meta estabelecida. O
absenteismo mantém-se como ponto critico, com indice de 20% em ambos os atendimentos, impactando o alcance da meta. Como estratégia de
melhoria, sera intensificada a busca ativa de criancas da area de abrangéncia da UBS Santana, com énfase naquelas atendidas na UPA, visando
garantir a continuidade do cuidado e a insergdo adequada nas linhas de atencdo. Para 2026, a unidade ira fortalecer as parcerias com as instituigoes

escolares, por meio de reunibes com pais e responsaveis, agoes educativas, atividades ludicas e divulgagdo das agdes da unidade, com o objetivo de
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ampliar o vinculo com as familias e aumentar a adesdao ao acompanhamento em saude infantil. Além disso, sera implementado um cronograma de
acoes extramuros, com atuacdao da equipe multiprofissional em comunidades, visando ampliar o acesso, realizar atividades educativas e de
prevencdo, identificar criangas sem acompanhamento e promover a inclusdo nas linhas de cuidado, reforcando a atencdo integral a crianca fora da

unidade de salde.

Cirurgiao Dentista: No més de dezembro, foram realizados 389 atendimentos de Odontologia, atingindo 72,18% da meta estabelecida. O
desempenho observado esta relacionado, principalmente, ao elevado indice de absenteismo, que atingiu 31% no periodo, impactando diretamente a
efetivacdo das consultas previamente agendadas. Contribuiu ainda para esse resultado a saida de um profissional cirurgido-dentista em 10/12, com
reposicdo somente em 19/12, situacdo que demandou readequacdo temporaria das agendas e do processo de trabalho da equipe de saude bucal.
Considerando que a equipe encontra-se atualmente reestruturada e completa, composta por trés cirurgides-dentistas e trés auxiliares de salde
bucal, serd implementado como plano de acdo o reordenamento das agendas, a ampliacdo gradual da oferta de consultas, o monitoramento
sistematico do absenteismo e a adogdo de estratégias de confirmacdo prévia dos agendamentos, com o objetivo de otimizar o acesso, reduzir faltas e

assegurar a regularidade e a qualidade da assisténcia prestada a populagao.

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos ‘ UBS
Santana
Dispensagao de medicamentos 3963
Coleta de exames 553
Acolhimento 424
Escuta inicial 912
Hipodermia 1573
Vacina 403
Recepgao 2308
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818 \/ .
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Analise Critica

Durante o0 més de Dezembro, a unidade de saulde realizou um total de 11.921 atendimentos, distribuidos entre diversos servicos ofertados: a
dispensacdo de medicamentos foi responsavel por 3963 atendimentos (33,24%), representando a maior demanda do més e reforcando a
importancia da assisténcia farmacéutica na continuidade do cuidado. A recepcdo correspondeu por 2308 atendimentos (19,36%), evidenciando o
elevado fluxo de entrada de usudrios e a necessidade de um acolhimento organizado e eficiente. Os atendimentos em hipodermia, que incluem
curativos, medicagles intramusculares e endovenosas, pré-consultas e verificacdo de pressdo arterial e glicemia capilar, totalizaram 1573
atendimentos (13,19%), demonstrando a relevancia da atuacdo da equipe de enfermagem na assisténcia clinica e no monitoramento continuo dos
pacientes. As consultas médicas somaram 1.623 atendimentos (13,61%), enquanto a escuta inicial representou 912 atendimentos (7,6%),
reforcando a importancia da triagem e organizagdo do fluxo de atendimento. Foram realizados ainda 553 coletas de exames (4,6%), 424
acolhimentos (3,5%), 403 vacinas (3,3%) e 389 atendimentos odontoldgicos (3,2%), além da realizacdo de 7 grupos de odontologia, 5 grupos
Hiperdia voltados a hipertensdo e diabetes, e grupos de orientacdao nutricional e artesanato, fortalecendo acbes educativas e de promogao da saude

na comunidade.

O tempo de espera médio na unidade foi de 10 minutos, permanecendo no nivel 1, o que evidencia eficiéncia na gestdo do fluxo, organizacdo das
agendas e agilidade no atendimento. Esse resultado, aliado ao acompanhamento constante dos feedbacks dos pacientes, permite ajustes continuos
para reduzir ainda mais os tempos de espera e aprimorar a qualidade do servigo prestado.

No geral, os dados demonstram uma unidade com boa capacidade operacional, com distribuicdo adequada da demanda entre os diferentes servicos e
manutencdo de alto padrdao de atendimento. A participacdo expressiva da equipe de enfermagem, recepcdo e farmacia evidencia o trabalho

multiprofissional e a resolutividade do fluxo assistencial. As acdes em grupo e educativas ampliam o impacto comunitario, fortalecendo o cuidado
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integral e a promogdo da saude. Esses resultados refletem eficiéncia e demonstram o comprometimento com a qualidade do atendimento, o acesso

aos servicos e a satisfacdo dos usuarios

UBS SANTANA Principal / Oashboard / Bl - Painel da Senhas - Tempo Médi de Espers - Ubs g - & CECILIN ANGELITA DOS SANTOS!

]
- 1de dez. de 2025 - 30 de dez. de 2025 - TME - UBS

c I T mmm  TEMPO MEDIO DE ESPERA UBS SANTANA B

Recepcao Consulta Agendada Acolhimento Escuta Inicial Coleta de Exames Farmacia Vacina N l'V E L

NIVEL

NIVEL

]

1

1

1 1 | ]

Bl Termpo Médio / Servigo {min)

Bl Tempo Médio / UBS (min)
VACINA

RECERPCAO
FARMACIA
B SARTAIG, ESCUTA INICIAL / ORIENTACAQ
CONSULTA AGENDADA

COLETA DE EXAMES
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B Ternpo Médio / Dia (min)

40
30
20
10 1249 n26 n7 .24 n2 194 12,47
o 01/12/2025 0312/2025 05/12/2025 09/12/2025 N12/2025 1512/2025 1712/2025 1912/2025 23/12/2025
02/12/2025 04/12/2025 08/12/2025 10/12/2025 12/12/2025 1612/2025 18/12/2025 22/12/2025 29/12/2025

Tempo médio de espera da UBS Santana do periodo de 01/12/2025 a 30/12/2025
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Indicadores de Gestao - Satisfacao do Usuario

Este relatério apresenta as atividades e resultados na Microrregido Norte de S3o José dos Campos,
nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana e UBS Altos de Santana.

Indicadores de Gestdo - Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nivel de satisfacdo e lealdade dos

usuarios, a partir da probabilidade deles indicarem o servico para outras pessoas.

NPS - Microrregiao Norte

Municipio Unidade GRUPC —
- - = =]
@CEJAM | Palne' de Sattsfa(}ao NPS SAQ JOSE DOS CAMPOS hd Selegbes miltiplas A SOS
012026 GESTAD DA INFORMAGAD
Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Meutros Detratores
65.902 787 748 22
1.19% 95.04% 2,16% 2,80% 0]
Detratores por Unidade Todas v Avaliagoes ao longo do Tempo [ Trim Cem der v

sdot Dletratores 5 <o gFt

Detratores por Municipio | Sub Regional w Municipio 3

22

VALE DI PARAIBA

O NPS consolidado das unidades da microrregido em 2025, aponta 95,04 % dos usuarios indicando
e recomendando as unidades, 2,16% com uma opiniao neutra, e apenas 2,80% como ndo
recomendariam as unidades. Obtivemos em Dezembro de 2025, 787 pesquisas, e utilizamos o
indicador como norteador de melhorias no atendimento e servicos prestados a populacdo de Sao
José dos Campos, visando aprimorar e implementar melhorias nos servigos oferecidos. Cabe
ressaltar o aumento do coeficiente de promotores comparado ao més anterior na taxa de aprovacgao

e recomendacao dos servigos prestados.
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NPS - UBS Alto da Ponte

Municipio Unidade —
@CEJAM | Painel de Satistagso NP |[NSEEISRNI IS QsQs
At 26 0535.22 GESTAD DA INFORMACAD
Linpar Filtros
Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Neutros Detratores
59.737 232 223 5
0.39% 96.12% 0) 1.72% 2.16% ®
Avaliagoes ao longo do Tempo o I 5 “ T 5 A dez -, 2025 v Motivo Avaliagio
L]
Bt 2
Detalhe
Detratores por Turno Especilalidade
Manhs @ @ Noite Especizlidads Detratores
-
R ’ : T _ P
Total 5 o ;

4 (80%:)

Analise Critica: No painel de pesquisa referente ao més de dezembro, observa-se que 96,12% dos
usudrios demonstraram satisfacdo com o servico prestado pela UBS Alto da Ponte, classificando-se
como promotores, conforme a metodologia da pesquisa NPS. Esse resultado reflete diretamente as
melhorias internas implementadas nos processos de trabalho, que contribuiram para a qualificacao
continua e o aprimoramento do atendimento oferecido pela unidade.

NPS - UBS Altos de Santana

Foi identificado uma falha na transmissao dos dados da prefeitura junto ao grupo ASAS (responsavel

por compilar os dados e criar os dashboards) e comunicado junto ao setor responsavel. Essa agdo
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impactou na coleta e apresentagdo dos dados, que sera corrigido e posteriormente publicado na

apresentacao do quadrimestre.

NPS - UBS Telespark
A tabela a seguir apresenta os resultados do NPS da UBS Jardim Telespark para Dezembro de

2025.

Municipia Unidade

SAC JOSE DOS CAMPOS b LIBS JARDIM TELESPARK

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliadas Pramolores Neutros Detratores
59.930 208 193 9
0.35% 92,79% ® 2,88% 433% ®

Avaliagcoes ao longo do Tempo | &) ” 5 | T E 4 dez % 2025 WV Motivo Avaliacao
: s

bl _ !
2

Tempo de espera

Detalhe
Detratores por Turno Especialidade
Manha @ Tarcle. @ NOIE specialidade elratores Enfermage _ ‘
1(11.11%) - P A e

4 (44.44%) " b .
CARDIOLOGISTA A ) Recepcan 2
COMNSE e
PRONTO ATENDIMENTO

£i 1

Total 9 7

4 (44,44%)

Analise critica: Ao todo, foram aplicadas 208 pesquisas, sendo o indicador utilizado como uma
ferramenta estratégica para direcionar acoes de melhoria no atendimento e na qualidade dos
servicos prestados a comunidade. Destes, pontuamos com 92,79% no indice da satisfacao com 193
avaliacGes, 6 neutros (2,88%) e 09 detratores (4.33%). As melhorias assistenciais e o fluxo de

trabalho revisado fazem parte dessa aprovacao por parte dos pacientes.
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NPS - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados do NPS da UBS Santana para Dezembro de 2025.

l Painel de Satisfacdo NPS

Abu

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Neutros Detratores
22.73% 97.50% 0.00% 2.50% (O]
Detratores por Unidade LIBS SANTANA Avaliagoes ao longo do Tempo Todos . Todos v now

Total 40 1 2.50%

Detratores por Municipio | Sub Regiona Regicnal ST

Analise critica: O NPS aponta 97,50% dos usuarios indicando e recomendando as unidades, e
2,5% como nao recomendariam as unidades. Os processos assistenciais implementados na gestao
da unidade refletem o bom andamento da assisténcia, impactando na satisfacdo do municipe que
passa por atendimento em nossa unidade. Os resultados sugerem que as agdes em qualificacdo da
gestdo ndo se limitaram a atualizacdo técnica, mas impactaram diretamente o funcionamento
cotidiano da UBS. A padronizagdao de fluxos, aprimoramento da comunicagao interna, melhoria na
organizacao do processo de trabalho e fortalecimento das liderancas sao exemplos de intervencdes

que tendem a refletir positivamente no atendimento.
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MELHORIAS IMPLANTADAS EM PROCESSOS ASSISTENCIAIS

UBS Jardim Telespark

Implantacdo da caixa para transporte de materiais para esterilizacdo externa (CME), nos casos de

contingéncia.
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UBS Alto da Ponte

Gaveta de insumos hipodermia
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UBS Santana

= 1=

Inicio da Vacinagao contra
o Virus Respiratério ( VSR)
para as gestantes
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Inicio do protocolo de antibioterapia
em parceria com a UPA

UBS Altos de Santana

e Identificacdo dos panos de limpeza das areas criticas, semicriticas e ndo criticas;

e Implantacao de suporte para organizagdao e separacdao de medicagdes na gaveta do carrinho
de emergéncia;

e Disponibilizacdo de recipientes para armazenamento de éculos de protecdo das colaboradoras

dos setores de Vacina e Hipodermia.
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TREINAMENTOS, CAPACITACOES E ACOES EM SAUDE

Este tdépico apresenta os treinamentos e capacitacdes na Microrregidao Norte de Sdo José dos
Campos, nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana e UBS Altos de
Santana, sendo ofertados pela SMS e/ou OSS CEJAM.

A tabela a seguir apresenta os treinamentos e capacitacdes da UBS Alto da Ponte em Dezembro
de 2025.

dezembro/2025
G LEINE G Modalidade

Canetas de insulina 04/12/2025 Presencial 3:00:00 3:00:00
Nivelamento socioambiental 08/12/2025 Presencial 1 4:00:00 4:00:00
Avaliagdo de Desempenho para ACS 09/12/2025 Presencial 8 2:00:00 16:00:00

IV - Seminario de Vigilancia em Saude

do Trabalhador 12/12/2025 Presencial 4:00:00 12:00:00

TOTAL — 130000 | 35:00:00

A tabela a seguir apresenta os treinamentos e capacitacbes da UBS Altos de Santana em
Dezembro de 2025.

dezembro/2025
Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem

Capacitagao Canetas de Insulina 04/12/2025 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitacdo - Preenchimento do IVCF-20 g5 555 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
e Doencga de Alzheimer

Capacitacdo - Preenchimento do IVCF-20 15 5555 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
e Doenga de Alzheimer

Prevencao de Quedas em idosos 10/12/2025 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Matriciamento Quedas 11/12/2025 Presencial 5 5:00:00 25:00:00
IV - Seminario de Vigilancia em Saude 12/12/2025 Presencial 4 5:00:00 20:00:00
do Trabalhador

30:00:00 75:00:00

A tabela a seguir apresenta os treinamentos e capacitacdoes da UBS Jardim Telespark em
Dezembro de 2025.
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dezembro/2025
Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem
Canetas de insulina 04/12/2025 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
Nivelamento socioambiental 08/12/2025 Presencial 1 4:00:00 4:00:00
Atualizagao cofinanciamento 2026 09/12/2025 Presencial 6 1:00:00 6:00:00
Avaliagdo de Desempenho para ACS 09/12/2025 Presencial 4 2:00:00 8:00:00
Prevengdo de Quedas em idosos 10/12/2025 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Protocolo de Avaliagdo de pé diabetico 18/12/2025 Presencial 7 1:00:00 7:00:00

16:00:00 33:00:00

A tabela a seguir apresenta os treinamentos e capacitacdes da UBS Santana em Dezembro de
2025.

dezembro/2025

Treinamento Modalidade
Participantes Duracdo Horas-homem

SIAEPDAIEIATC?ACS?MA_D\P;EE;i?giﬁgE%E 02/12/2025 Presencial 6 1:00:00 6:00:00
TREINAMENTO CANETAS DE INSULINA 04/12/2025 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
NIVELAMENTO SOCIOAMBIENTAL 08/12/2025 Presencial 1 4:00:00 4:00:00
CAPACITACAO LEAN 12/12/2025 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
CAPACITACAO CIPA 16/12/2025 Presencial 4 8:00:00 32:00:00
APRESENTACAO INDICADORES 17/12/2025 Presencial 1 4:00:00 4:00:00

23:00:00 52:00:00
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Acoes em Saude - Microrregiao Norte

UBS Alto da Ponte

; Hiperdia — '
Lean Gong Grupo de Croché

Reunido CIPA Posse conselheiros CGU UBS Alto da Ponte
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UBS NA RUA: Agdo Dezembro Vermelho - Farma Conde Equipe 1

Humanizacgdo: A¢do de relaxamento e descompressao dos
funciondrios e entrega de lembranga de natal
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Acdo de Natal Vila Candida
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UBS Altos de Santana

Acao Dezembro Vermelho, campanha voltada a conscientizagdo, prevencdo e combate ao

HIV/Aids e outras InfeccGes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), realizada no Parque Alberto Simdes.
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Sala de espera sobre Dezembro Vermelho, orientacdo aos municipes referente prevencao

e combate ao HIV/Aids e outras Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs).
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Acdo Social no Territorio: Natal Solidario com a Comunidade do CDHU
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Decoracao da unidade para o Dezembro Vermelho, em conscientizacdao, prevencao e combate

ao HIV/Aids e outras InfeccGes Sexualmente Transmissiveis (ISTs).
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IV - Seminario de Vigildncia em Saude do Trabalhador- Tema: "O CUIDADO DEPENDE DE TODOS
NOS. A ACAO EM CONJUNTO TRANSFORMA".

Pagina 77 de 126

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [



SUS W) PREFEITURA
CEAM ol

=& SAO JOSE DOS CAMPOS

Organizacao e entrega de kits de prevencao, contendo preservativos femininos e

masculinos, nas acdes desenvolvidas no territoério.

INFORMAGCAO
E CUIDADO

gAY
E UM ATO
DE AMOR

FAGA Q[j'
O TESTE. !
ISTs TEM

CUIDE-SE PREVENGAO
" ETRATAMENTOSS
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Discussao SMS: Prevencao de Quedas em idosos
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Acao Comemorativa: Lembranca de Natal aos Colaboradores (2025)
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Apresentacao Nivelamento socioambiental

Atendimento odontologico por meio de visitas domiciliares a pacientes acamados e

domiciliados, conforme necessidade identificada pela equipe de saude.
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Acgdao Comemorativa: Entrega de Cesta Gelada - Natal CEJAM 2026
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Capacitagdo Canetas de Insulina- Farmacéuticos

o
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UBS Jardim Telespark

Dezembro Vermelho - 02/12/2025
Realizada sala de espera na unidade a fim de intensificar a conscientizacdo e prevencdo ao
HIV/AIDS e outras infeccbes sexualmente transmissiveis, distribuidos preservativos e

oferecidos testes rapidos para populacao.

Confraternizacao Grupo de Caminhada - 10/12/2025

O Grupo tem como objetivo incentivar a pratica de atividade fisica regular para melhorar a saude.
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Reuniao sobre queda de idosos na SMS - 10/12/2025

Discussdo de casos com apresentacdo de plano de acdo implementados para mitigacdo dessa

problematica.

Método de Nivelamento Socioambiental Sede/Regional - 08/12/2025

o ———— T
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Acao especial de natal Ubs narua-13/12/2025

Pagina 86 de 126

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b [



®
CEJAM

PREFEITURA
#== SAO JOSE DOS CAMPOS

Capacitacao atualizacao do protocolo de avaliacao do pé diabetico - 18/12/2025
Realizado orientacdo e pratica da avaliacao do pe diabetico.
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Acdo de Natal Grupo da Horta - Coral Natalino e café saudavel

Acdo de salde Ubs na rua - Agdo realizada dentro da abrangéncia da equipe 3, na unidade de
reabilitacdo sede de almas para homens usuarios de drogas, realizado consulta médica e testes
rapidos.
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Acdo de salde Ubs na Rua - Acdo realizada dentro da area de abrangéncia da equipe 3, unidade
de reabilitacdo Lar Cristdo para homens usuarios de drogas, realizado consulta médica e testes
rapidos.

m
i

Humanizacao

Entregas dos Kits de Natal aos colaboradores CEJAM

‘_ :I’I.i !I" it i'!" |
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Almoco de natal com os funcionarios da unidade.
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UBS Santana

gk"‘:. @ N
CEJAM
Programagto Degembro
P, Ubs Santana *"?
4
f“""Programt:u,ﬁo:
03/12-10h - Saladzfspem: Prevencao do Hiv-
Entrega de preservativos a todos os pacientes
05/12 - 10h - Sala de Espera: Prevencdo do HTU -
Académicos de Enfermagem Anhanguera
08/12 -14h - ‘Ubs na Rua: Roda de conversa e
realigacio de testes rdpidos no Abrigo 1gbtqai+
12/12 - 10 h - Apresentagdo de Natal : Cantata de
Natal com municipes integrantes da Tgreja
Adventista
13/12 - 08h as 14h - Agao em Saide: ‘Natal em familia na
Ubs Santana: Atendimento dedicado a toda familia : Sauid|
do Homem , Saide da Mulher e Saude da crianca .

ﬁrsnz-wh Sala de Espera: Mitos e verdades sobre o :13

| 23/12-10h- Sala de Espera: Aimportancia do auto-
cmdado-&b'egadepnsmmalodosospamm

, & 4 i

':17" X Pl
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05/12/2025 - Orientagédo em sala de espera sobre a
importancia da prevencgéo do HIV , distribuicéo de
preservativos e auto- teste.

08/12/2025- Roda de conversa no abrigo LGBTI+ , abordando a importancia da prevengao
do HIV . Entrega de auto testes HIV para os abrigados .
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12/12/2025- Vacinacgao refor¢o Covid
Lar Recanto Jodo de Deus.

12/12/2025- Cantata de Natal Coral 50+
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UBS SANTANA

~%  Convidamos a todos para particirpar da  * .
nossa Acao em Saidde 7
p “ Natal em familia na UBS 4

13/12/25 - 9:00 as 13:00

Teremos atendimento dedicado para toda a familia :

Clinico
‘ Pediatra
i Gihecologista

. . .

Vacina
Afericao de Dextro e PA ]
Pesagem do Bolsa Familia ——vr-—

Atividades Recretativas para as
criancas e muito mais !!!

Traga sua familia e particire
cohosco desse dia Especial !!!

=,
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Capacitacao
Administracao de
Medicacao IM —
Ventro Gluteo

02/12/2025
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. D s
TREINAMEMNTD INSULIMNAS — SUS

Orientagdo para pre

P s ' - 04/12/2025
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Nivelamento Socioambiental
Sede/Regional
08/12/2025

15/12/2025- Reunido de Aliﬁhamento: Regional, Farmacia e Geréncia.
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Humanizacao

%> Unidade: UBS Santana

@ Nome da Agéo : Entrega dos Kits de Natal para os funcionérios

[ Data da Agéo: 05/12/25

£¥ Equipe Responsavel
Geréncia Administrativa

A Descritivo da Ac#io Entrega dos Kits de Natal para os funcionérios

L4 Pihlien Alva 30 nessnas
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Café de Natal : Funcionarios UBS Santana
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COMISSOES

Seguem as atas de comissOes realizadas nas 04 unidades bdsicas de salde da Microrregido Norte.

UBS Jd Telespark

Controle de Infecgdoes - CCIRAS

PRO MEMORIA

DATA|29/12/2025 HORARIO| 14:00

LOCAL UBS JARDIM TELESPARK

ASSUNTO Comissdo de Controle de Infeccies - CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Capacitacso para colaboradores a preencher ficha de doengas de notificaco
compulsdria, como forma de orientac8o de equipe multiprofissional na unidade.

02. Preenchimento da planilha de controle dos usudrios em tratamento de sifilis
sendo preenchida pela enfermagem com reunidio semanal para acompanhamento.

03, Elaborado slides para capacitacéo de equipe.

2. DECISOES

01. Disponibilizado em cada consultério ficha com relacdo das doencas de notificacio
compulsdria;

02. Realizar ajustes nos slides voltados para notificacio de doengas e outros agravos
em salde para a equipe.

3. PLANO DE ACAO

AcAo RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
T
Tragar dia e hordrio junto a geréncia MEMBROS DA | 30 DIAS
para apresentacdo de slides como | COMISSAQ
forma de capacitaco, !
!
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Gerenciamento de Riscos

L2 Bl ) L

PRO MEMORIA

DATA 24/11/2025 HORARIO!14:00
LOCAL UBS JARDIM TELESPARK
ASSUNTO Comissdo de Gerenciamento de Riscos

1. PAUTAS ABORDADAS

01. RevisBo do plano de agdo tracade na Gltima reunido com fins de melhoria do
fluxo de atendimento e abordagem aos municipes da UBS Telespark pela
recepcio;

02. Ficha de atendimento da sala de emergéncia;

03. Treinamento comunicacdo efetiva relacionada aos atendimentos,

2. DECISOES

01, Devide ac desfalgue no guadro de funcionarios da recepcdo, ndo foi possivel
aplicar o treinamento para a equipe. O mesmo aguardara estar com quadro
completo para alcancar todos os colaboradores,

02. Realizada capacitacio sobre as metas Internacionais no més de novembro
alcangando todos os colaboradores, onde foi abordado & meta 2 de segurancga,
comunicacio efetiva, como

3. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
[ T
| {
Realizar capacitagio com a recepcio MEMBROS DA 30 DIAS
quanto aos Nuxes de atendimenta e | COMISSAQ !

humanizacio,
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UBS Santana

Gerenciamento de Riscos

©

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 10/12/2025 HORARIO|O7:30
LOCAL UBS Santana
ASSUNTO Protocolos de Sequranca

1. PAUTAS ABORDADAS

01, Plang operacional para & sequranca do pacients,

02, Protocolos de metas de seguranga do paciente

2. DECISOES

01, Apresantacio dos protocoios & metas do seguranca dos pacientes,

3. PLANO DE ACAD

AGAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Implameantacdo dos protocolas de Mariana — | 30 dias
prévengao de Infeccies para Dentista RT.
preservar-a spide e a seguranca dos
pacientes para toda equipe mull da |
unidade. i
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PR MEMORIA
DATA 11/13/2025 HORARIC 14100
T LoCAL | UBS SANTANA
RSSUNTO REUMIAG MENSAL - CCIRAS
1, PAUTAS ABORDADAS
1. Anilisédos dadas anuais ; destacanco penkos fores l"'_l:‘P'C‘”IJ""Jr"."Fq de

meslbarlas . Aléam de definic estratégias para qualificacda dos processas.

2. DECISOES
1- Compartifhads em reuniBo , so0bre a importdncla de Constituican d4
CEIRAS na unidade , barm como as meilsorias apnesentadas darante o
ano &e 2025
2- ol discutida a necessidade de fortalecer alnda mais 05 ﬁrv:-:_ess-os_cls
CCIRAS , especialments no que g2 rafere a b gienizagio dos mAas @ &5
priticas oguras .

3, PLAND DE ACAD

ACAD RESPORSAVEL  PRAIO COMENTARLOS
Oilentar & equlpe com a Mumirs 280 E2E
ohjetive de fortalacer a3 CCIRAS
processos de CCIRAS , com
monibeeaments confinuo o
conformidada
Clemfioeghts t fripomasds L i
ST e TR A e - -
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UBS Altos de Santana

COMISSAO DE OBITOS

L

'""‘HCE..IN
PRO MEMORIA

DATA 01/12/2025 HORARIO 16H
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSAO DE OBITOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Abertura da reunido com Enfermeira Gleidiane agradecendo a presenca de todos.
02.Definida a necessidade de reorganizacdo das pastas, melhoria no fluxo de
comunicacio interna e centralizacdo dos documentos da comissao.
03.Foi realizado treinamento especifico sobre o Procedimento de Entrega de
Pertences em casos de 6bito, destinado & equipe envolvida e alinhado as normas
da Comissdo de Obito.
2. DECISOES

01-Ajustado o fluxo para padronizacdo dos encontros, relatérios e registros.
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COMISSAO DE CCIRAS

©
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PRO MEMORIA
DATA: 17/12/2025 HOR.f\RIO%th
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSAO CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Planilhas de acompanhamento
02. Indicadores e planos de acdo

03. Fechamento do ano de 2025
2. DECISOES
01. Avaliagao das planilhas de acompanhamento e resultados obtidos.

02. Discussdo de melhorias para o préximo ano.

3. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVE PRAZO COMENTARIOS
L
; CCIRAS . PREENCHIMENT
Preenchimento das planithas de 0O MENSAL
acompanhamento
! CCIRAS + REAVALIACAO
Resolugdo das necessidades da Gerente MENSAL
unidade ]
CCIRAS | REAVALIACAO

Revisdo das inadequagdes da unidade | MENSAL
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PRO MEMORIA
DATA 12/12/2024 HORARIO 10:00 |
LOCAL UBS Altos de Santana
ASSUNTO COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Apresentacdo da Comissao

02. Definicdo de Estrutura e Responsabilidades
03. Identificacdo Inicial de Riscos

04. Planejamento de Aces

05. Cronograma e Rotina de Reunides

2. DECISOES
01. Nomeacio dos Respansaveis
02. Definicdo de Ferramentas

03, Priorizagao de Riscos
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PRO MEMORIA
DATA|19/12/2024 HORARIO 10h
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTOECDMISS@D DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Andlise de Incidentes e Eventos Adversos:

02. Acompanhamento de Indicadores de Seguranga:
03. Treinamentos e Capacitacdo da Equipe:

04. Melhoria Continua dos Protocolos de Seguranga:

05. Avaliagdo de Riscos Emergentes:

2. DECISOES
01.Implementagdo de Acdes Corretivas:
02. Melhorias nos Indicadores de Seguranga:
03. Agdes de Capacitacdo e Treinamento:
04. Revisdo e Atualizacio de Protocolos:

05. Identificacdo e Mitigacdo de Novos Riscos:
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UBS Alto da Ponte

PRO MEMORLA
DATA 09/12)2015 HORARIO 14000 as L5h00
LOCAL UBS ALTO DA FONTES SALA L1
ASSUNTOD ATA d& Reunido NSP n”L]

1. PAUTAS ABORDADAS

2. Abertura da reun@n com agragecendo @ présenca ge todos.
3, Tema: ldentficar riscos, dificuldades & desafios no atendimentn as popuacies vulneriaveis, PR& HEH&RIA
Incluindo idosos, gestantes, Imigrantes, pessoae com deficiéncls, pacientes acimados & DATA 09/12/2025 HORARIO| 14000 43 1500

Individuos am situago de valnerablidace sacial LOCAL UES ALTO DA PONTE/ SALA 11
4. Barrsira de eomunicacin com populagBes vulnerivels: ASSUNTO ATA de Reunilio N5 n®11

« Ob dificuldade de somunicagio com patientes idosos anslfabatos e imigrantes;

« Proposto uso de lingusgem simales, reforge visual » ontrega de oriontagde escrita

resumidas quende necessireo, 9. Registro de informagles em prontuario:
5. cho do fluxo para com i Ses fisicas: . )
+ Demors no atendimenta de pacisntes com limitagdes fisices e dificuldeds de * Reforge 3 IMpOrtdnoa oo eGSO dare em prontudrio g8 (0do atendimento prestado
oromo;io, pebo profissional pars com O pacisnte.
» Sroposto criegic de fluxo prionidrio, semehante sc de magem, gerantindo 10. Plano de acha:
atendimento agi & seguro.
6. Seguranca medicamentosa; a Orlentaghs dee ACS para renlizar 31 vigitae pars o lombrate do suse congultas pars ag
* Em casos de vulnerabilidage no uso de medicamentos por idosce @ pacisntes com gemantes faltantes; -
ddficst cognitive » Padronizor registro de vulnerabilidage om prontusria;
s Sugostic de reforco na arentachs e entrega de cartho simpies na medicagic com * Fluso priodtrio ¢ padentes com dificuldade de locomagSo; .
hordrios s cores ou sol & lus: » Desenvoiver cortdo oo medicagho com esquema simplificado para ideses;

" " " § " .
» Decdido que » equipe it avaliar o cago que necessite de acompanhamenta stive com LI ep——

dispensa didria

7. Risca no acompanhamanto do gestantes o criangas: Reforcands & importhneis da comumicacks clara, sicuts ativa @ notificacko de incidentes
» [ntercorrinoa por falhs no comparecimente as consutss por falta de entendimante do especialmente quande ewolvem pacentes vulnerivels.

calendario pré-natal & puarcultura.
» Propesie gue o ACS reforce as visitas com lemaretes;
* Sugestio de panel de controle mensal para identificar gestantes falantes. 12 Particivantes &
8. Atencio ap
+ Casos d¢ pecientes com risco sodal elevado( faka de moradia, vaolnda doméstica,

cgpeuoem:l.é guirmica J;
» Necessidade de fortalecer o fuxo com CRAS / CREAS por parte do assistente social e
da equipe da unidade.
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PRO MEMORIA
DATA|22/12/2025 ' HORARIO! 11:00
LOCAL|UBS ALTO DA PONTE

ASSUNTO: Reunido de comissdo nicleo cciras

1. PAUTAS ABORDADAS

» Kit parto;

s Supervisao dos setores da unidade frente ao controle de infecgdo.
« Visita técnica;

s Plano de contingénda odontologia;

Abertura da reuniao com enfermeira Laura Fablana Elias Mancia,

2. PLANO DE ACAO

Acio RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Previsao das Técnico de preenchimento
planilhas enfermagem escalado | didrio
Rastreio dos RT odonto Em analise sendo realizado
pacientes pos
cirurgia
odontologica
Farmacéutica RT solicitado ao setor | em processo de
Kit parto resp avel pra

MANUTENCAO
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Manutencao - Resumo Executivo

Durante o periodo analisado, o Departamento de Gestdo de Infraestrutura através da
equipe regional executou um conjunto de acdes para garantir a manutencao e melhoria
das instalacgdes fisicas e equipamentos. Destacamos:

Manutencdo Predial: Realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva através da
implementacdo do Caderno de Inspegdao, manutencdo preventiva e corretiva,
promovendo a seguranca e funcionalidade do ambiente fisico.

Projetos Arquitetonicos: Visitas técnicas para elaboracdo de projetos arquitetonicos
visando reformas e adaptagdes, garantindo conformidade normativa e melhoria na
estrutura fisica.

Engenharia Clinica: Manutengdo regular de equipamentos de suporte a vida e
sistemas médicos, assegurando a continuidade e qualidade dos servicos de salde.
Manutencao Preventiva

Foram realizadas agdes programadas para manter sistemas e estruturas em perfeito funcionamento.
Foram feitas inspecbes e manutengdes regulares nos sistemas elétricos, hidraulicos, de climatizacgao,
de acessibilidade e de emergéncia.

Manutencgao Corretiva

Durante o periodo, foram respondidas solicitagdes de manutencdo corretiva, incluindo reparos

emergenciais.
Planejamento e Frequéncia

Adotamos um planejamento de manutencdo preventiva com revisdes mensais para sistemas criticos,
revisdes trimestrais para equipamentos de menor criticidade e revisdes anuais em areas de baixa

utilizacao.

Melhorias realizadas:
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e Cronograma de treinamento

e Fornecimento do sistema de engenharia clinica Arkmeds sem custo para a instituicéo

e Inventdrio cadastrado no sistema

e CalibracGes e Testes de seguranca elétrica executados

e Verificacdo metroldgica (Inmetro) de esfigmos e balangas executada

e Criacao de ronda de inspecao para as UBS semanalmente

e Criacdo do POP do CME, onde o documento atesta e valida os itens e equipamentos em uso
no CME;

e Acordado com a gestdo o fornecimento do QR CODE para cada equipamento, com a leitura do

manual de uso.

Melhorias em execugao:

e Conclusao dos treinamentos das UBS com equipe de manutengao.
Manutencao - UBS Alto da Ponte

Manutencgao Predial
Acoes realizadas em Dezembro

e Poda Grama;
e Instalacdo de prateleira no depdsito;
e Solda maca ginecoldgica sala 9;

e troca de puxadores maca sala 9.
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Instalacao puxador

Projetos Arquitetonicos

Pagina 112 de 126

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [



®
CEJAM

4, PREFEITURA

@EE SAO JOSE DOS CAMPOS

Neste 2° semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboracdo e preparo do acervo para

obtencdo do Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA) junto a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sdo José

dos Campos.
Engenharia Clinica
Manutencdo regular de equipamentos de suporte a vida e

sistemas médicos, assegurando a continuidade e qualidade dos servigos de salde.

UBS ALTO DA PONTE dez-25

Status do

Equipamento Servigo Qde. Peca (aplicada) Equipamento

BALANCA WELMY R110

130043 REVISAO LOCAL _ ) S
SELADORA SM350 PLUS i
SOP0a3 REVISEO LOCAL _ . S
JOGO DE i}
LARINGOSCOPIO REVISAD LOCAL - - Em uso.
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UBS ALTO DA PONTE dez-25
ltem Indicador Objetivo %

, Garantir gque se tenha controle total e rastredvel do

% de Equipamentos . - . - =
1 . parque tecnologico assistencial, permitindo a gestdo 100%

Inventariados (cadastrados) . - .
segura, padronizada e regulatoria dos ativos.
5 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operagio.
- . Awaliar o cumprimento do plano de manutencio
% de Manutengoes Preventivas . p’ . P o ¢
3 : preventiva, gue é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas ] .
longevidade dos equipamentos.
, Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . C .
4 \ - \ conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia :
qualidade.
% de Equipamentos com Teste : . _—

- Garantir a seguranca dos usuarios, pravenir riscos

> de Seguranca Elétrica elétricos e atender normas técnicas e legais 100%
Executados [TSE) gals.

Manutencao - UBS Altos de Santana

Manutengao Predial

Agdes realizadas no dia 11 de Dezembro de 2025:

AcOes realizadas:

e Limpeza das calhas;

e Troca dos filtros dos bebedouros recepgao e copa;

e Instalagdo de ventilador na hipodermia;

e Troca torneira do bebedouro copa;

e Protetor para descarga.

Pagina 114 de 126

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” 530 Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEja m.o I‘g . bl’



@y, PREFEITURA
=& SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Pagina 115 de 126

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b [



gn PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Projetos Arquitetonicos

Neste 2° semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboragao e preparo do acervo para
obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdao (LTA) junto a Vigilancia Sanitaria do Municipio de S3o José

dos Campos.

No dia 29/05/2025 foi protocolado via sistema informatizado sob nimero 57893/2025 o acervo

contendo as documentagdes necessarias para obtencdao do LTA da UBS Altos de Santana.
Engenharia Clinica

Acles realizadas no periodo de competéncia:
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UBS ALTOS DE SANTANA dez-25
Status d
Equipamento Servigo Qtde. Pecga .a He o
Equipamento

ESFIGMOMANOMETRO -

ANEROIDE 3837792 REVISAOD LOCAL - - Em uso.
ESFIGMOMANOMETRO -

ANEROIDE 1648703 REVISAOQ LOCAL - - Em uso.

UBS ALTOS DE SANTANA dez-25

Item Indicador Objetivo %

. Garantir gue se tenha controle total e rastredvel do
% de Equipamentos q

1 Inventariados (cadastrados) parque tecnologlm. assistencial, pf:_'-r.mlt|nd|::-.:a gestao 100%
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
5 % de Equipamentos Criticos Awaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcienamento da operagao.
- . Avaliar o cumprimento do planc de manutengao
% de ManutencGes Preventivas . p, . P L ¢
3 ; preventiva, que & essencial para a confiabilidade 2 a 100%
Realizadas ] .
longevidade dos equipamentos.
, Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . C .
4 . = . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia :
qualidade.

% de Equipamentos com Teste
5 de Seguranca Elétrica
Executados (TSE)

Garantir a seguranga dos usuarios, prevenir riscos

- L . 100%
elétricos e atender normas tecnicas e legais.
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Manutencao - UBS Jardim Telespark

Acgoes realizadas em Dezembro de 2025:

e Realizado lavagem da unidade para pintura posteriormente;
e Troca do sifao do tanque;
e Troca do registro do bebedouro da recepgao e higienizagao do refil.
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Projetos Arquitetonicos

Neste 20 semestre de 2025 as UBSs estdao empenhadas na elaboracdo e preparo do acervo para
obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) junto a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sdo José

dos Campos.
Engenharia Clinica

Acdes realizadas no periodo de competéncia:
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UBS JARDIM TELESPARK dez-25
. . Status d
Equipamento Servigo Qtde. .a Hs e
Equipamento
BALANCA P500C -
51163 REVISAC LOCAL - - Em uso.
UBS JARDIM TELESPARK dez-25
Item Indicador Objetivo %
. Garantir gue se tenha controle total e rastredvel do
% de Equipamentos . ) i - x
1 . parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestdo 100%
Inventariados (cadastrados) . - .
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
5 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operagio.
% de Manutencdes Preventivas Aualiar ° cumpri mento.do plano de rrjan.u_tengﬁo
3 . preventiva, gque € essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas ) )
longevidade dos equipameantos.
: Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com , c .
4 . - . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibracdo em Dia .
qualidade.
% de Equipamentos com Teste ) . o
- Garantir a seguranga dos usudrios, prevenir riscos
® de Seguranca Elétrica elétricos e atender normas técnicas e legais 100%
Executados (TSE) gals.

Manutencao - UBS Santana

Manutencao Predial

e Poda da Grama
e Reparo vasos sanitarios
e Troca de tomadas

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
S3o Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br
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Poda da Grama
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Troca de tomadas

Projetos Arquitetonicos

Neste 2° semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboragao e preparo do acervo para
obtencdao do Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA) junto a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sdo José

dos Campos.
Engenharia Clinica

AcOes realizadas no periodo de competéncia:

UBS SANTANA dez-25
. . Status do
Equipamento Sendoo Otde. Pega Equipamento
SELADORA PADOCT DD27446 REVISAD LOCAL - - Em uso.
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UBS SANTAMNA dez-25
Item Indicador Objetivo %

. Garantir gue se tenha controle total e rastreavel do
% de Equipamentos . . . . . -
1 - pargue tecnologico assistencial, permitindo a gestao 1005
Inventariados (cadastrados) . L .
segura, padronizada e regulatoria dos ativas.

% de Equipamentos Criticos avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos

z Operacionais essenciais para o funcionamento da operacdo. 100%
- - avaliar o cumpriments do plano de manutencdo
3 % de Hanutenr:;-l:-es Preventivas preventiva, que & essencial para a confiabilidade 2 3 1005
Realizadas ) .
longevidade dos equipamentos.
% de Equinamentos com Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
4 q pa_ N conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
calibracao em Dia -
qualidade.

% de Equipamentos com Teste
5 de Saguranca Elétrica
Executados [TSE)

Garantir a seguranga dos usuarios, prevenir riscos

. .. . 100%
elatricos e atender normas tecnicas e legais.
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PATRIMONIO

N3o houve, neste periodo, aquisicdo de equipamentos.
Patrimonio - UBS Alto da Ponte

Ndo constam equipamentos em manutencao.
Patriménio - UBS Santana

Ndo constam equipamentos em manutencao.
Patrimaonio - UBS Alto de Santana

Nao constam equipamentos em manutencgao.
Patrimonio - UBS Telespark

N3o houve neste periodo aquisicdo de equipamentos e ndo constam equipamentos em manutencdo.
ABASTECIMENTO

Sistema SALUTEM em funcionamento fazendo a gestdo de suprimentos nas Unidades Basicas de
Saude. Desta forma, o CEJAM e o0s servicos acompanham o uso/estoque de insumos e

medicamentos por centro de custo e os gestores dos servicos, poderdo mensurar o consumo local.
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CEJAM

Cordialmente,

Gerents
COREN: 2171 75

THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA
Gerente Técnico Regional
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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de S3o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores
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e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestdao n° 408/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II - ALTO DA PONTE E
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE,
UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este
contrato tem como principal objetivo fortalecer a saude local. Com esta interagao
sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente, integracao
entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participagao
comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizard os procedimentos de baixa e média

complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em
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Pediatria e Clinica Médica. Disponibilizarad os atendimentos de Urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados. Sera unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apo6s estabilizacdo das condicdes
clinicas, para internacao em unidades hospitalares com pactuacdo municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06
leitos de observacao adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos
infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando

internagao hospitalar);

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado SALUTEM e ao fim de cada més, compilados em graficos seguidos

de analises criticas, visando o aprimoramento dos processos.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacgdo e acompanhamento dos servicos de salde sao
realizados através de relatério mensal e a cada 04 meses realizado o relatério

quadrimestral e o anual.

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2025.



0 Upﬁzm'l PREFEITURA
c EJAM UNIDADE D€ PRONTD ATENDIMENTO 1 ) sm jDSE DGS CAMPDS

TABELA ANEXO IIB “

1.1 Percentual do niimero de leitos 100% 100%
1.2 Equipe Minima de Profissionais 100% 100%
2.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido em, no maximo, 2 horas 90% 93%
2.2 Taxa de Mortalidade na unidade de emergéncia < 24h 4% 1,08%
2.3 Percentual de pacientes com suspeita di\,;-\élc atendidos conforme linha de cuidados do 100% 100%
2.4 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes encaminhados para ICP 100% 100%

conforme linha de cuidados do IAM
2.5 Cumprimentos e metas dos indicadores de linha de cuidado TRAUMA 100% 94,55%

2.6; 2.7; e 2.8; Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura do protocolo; Nimero de pacientes 100% 100%
gue ndo receberam tratamento precoce de SEPSE; Adesdo ao protocolo.

2.9 Percentual de pacientes com classificagdo Azul encaminhados para UBS 100% 100%

2.10 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos servigos de atendimento 100% 100%
pré-hospitalar (SAMU, bombeiros, etc.)

2.11 Percentual de pacientes acolhidos com classificagdao de risco 100% 100%

2.12 Proporgdo de notificagbes de agravos de notificagdo compulsoéria 100% 100%

2.13 Nova consulta em menos de 24 horas < 5% 0,34%

3.1 Consultas em clinica médica 8500 10345

3.2 Consultas em pediatria 3200 2014

3.3 Proporgao de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicagao 100% 100%

menor que 1 hora

4.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no periodo 70% 100%
4.2 Proporgdo de atendimento prioritario A pessoas vulneraveis 60% 100%
/100%
4.3 Percentual de comissBes atuantes e regulares 100% 100%
5.1 Monitoramento da manifestacdo do cliente, avaliagdo de reclamacgdo e sugestdes 100% 100%
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5.2 Percentual de usuarios satisfeitos/ muito satisfeitos >80% 89%

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 203 colaboradores CLT e
97 colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores

(CLT) previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B )

4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT

RT Médico 1 1
Coordenador Médico Clinico 1 1
Coordenador Médico Pediatrico 1 1
Enfermeiro 38 38

Técnico de Enfermagem 80 87

Enfermeiro RT
Enfermeiro de Educacdao Permanente
Enfermeiro da CCIH
Técnico de CME

Supervisor noturno (Enfermeiro)

Assistencial

Assistente Social
Farmacéutico
Farmacéutico Responsavel Técnico
Nutricionista
Técnico de Radiologia
RT Radiologia
Auxiliar de Farmacia
Engenharia Clinica

Auxiliar administrativo
Administrativa Concierge

NN KN- |NNKXNKNKNNNKNNKNNKNNWNN~KN--KNNEKNNNKN
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Recepcionista 10 10 1%|

Técnico de Informatica 1 1 “
Técnico de Seguranca do trabalho 1 1 19|
Supervisor administrativo/recepcao 1 0 !
Auxiliar de Almoxarifado 1 1 vl
Auxiliar de arquivo 1 1 vl
Auxiliar de Manutencao 2 2 vl
Copeira 4 4 1|

Vigilante 4 4 1|

Controlador de acesso 12 12 v
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 12 12 1}
Auxiliar Servigos Gerais 1 1 1%|

Lider da Higiene vl
Motorista/ ambulancia 4 4 v

Analise Critica: No més de dezembro, a unidade manteve a estratégia de
gestao de pessoal adotada ao longo dos meses anteriores, demonstrando
organizacao, planejamento e capacidade de resposta frente as variacbes do
quadro funcional. Mesmo em um periodo marcado por maior incidéncia de férias
e afastamentos, o cendrio organizacional permaneceu estavel, garantindo a

continuidade das atividades e a qualidade dos servicos prestados.

A equipe de Técnicos de Enfermagem segue com uma estrutura robusta,
contando com 87 colaboradores para os 80 previstos no plano de trabalho, dos
quais 7 permanecem afastados. Esse quantitativo ampliado continua sendo um
fator estratégico para a manutencao da assisténcia, prevenindo riscos de
subdimensionamento e assegurando estabilidade operacional, especialmente em

um més de maior sensibilidade assistencial como dezembro.

No setor da Farmacia, o quadro estd composto por cinco colaboradores
auxiliares, considerando um afastamento pelo INSS. Encontra-se a vaga aberta
para cobertura, reforcando o compromisso da gestao com a recomposicao da
equipe e a preservacao da continuidade dos processos. O setor segue operando

de forma organizada, garantindo suporte as rotinas da unidade.
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Na Recepgdo, apds a dispensa ocorrida, a vaga para reposicdo permanece aberta
A gestdo segue acompanhando o processo de contratagdo, com foco em
restabelecer o quadro funcional e assegurar a regularidade do atendimento ao

publico, bem como a previsibilidade das escalas.

De modo geral, o cendrio de dezembro permanece positivo e dentro dos
parametros de seguranca assistencial planejados. A unidade demonstra uma
gestao de pessoal eficiente, com monitoramento continuo, abertura oportuna de
vagas para reposicdo e manutencdo de quadros suplementares em &areas
estratégicas. Esses fatores reforcam a capacidade da instituicdo de enfrentar
variagdes no quadro funcional sem comprometer a qualidade do atendimento e a

continuidade operacional.

4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Equipe Minima de Profissionais

Equipe Minima de Profissionais
B Resultado == Meta

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% I 100,00% I 100,00%

out./25 nov./25 dez./25

100,00%

50,00%

0,00%

Analise Critica: No més de dezembro, o dimensionamento de pessoal

manteve-se adequado e bem equilibrado, assegurando a cobertura necessaria
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para o pleno funcionamento das atividades assistenciais e administrativas da

unidade

A atuacdo da gestao permaneceu eficaz, com acompanhamento continuo do
guadro funcional e adocao de medidas oportunas para organizagao das equipes.
Os processos de planejamento, redistribuicao de profissionais e monitoramento
de afastamentos demonstraram maturidade, permitindo que a unidade

mantivesse a regularidade dos servigos e a fluidez das atividades.

A estrutura de pessoal apresentou-se organizada e compativel com as demandas
institucionais, garantindo que as funcOes estratégicas fossem devidamente
atendidas. O alinhamento entre as &areas contribuiu para a estabilidade das
escalas, favorecendo a previsibilidade do trabalho e a continuidade dos

atendimentos prestados a populagao.

De forma geral, o dimensionamento de pessoal em dezembro evidencia um
cenario consistente e positivo. A unidade demonstra capacidade de adaptacdo e
controle eficiente de seus recursos humanos, assegurando qualidade, seguranca
operacional e manutencao dos padrdes organizacionais, consolidando a evolugao

observada ao longo dos ultimos meses.
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4.2.2 Absenteismo

Absenteismo

RT Médico

Coordenador Meédico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Enfermeiro RT

Enfermeiro de Educagdo Permanente
Enfermeiro da CCIH

Tecnico de CME

Supervisor noturno (Enfermeiro)
Assistente Social

Farmacéutico

Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%

Técnico de Radiologia | 0,00%

RT Radiologia | 0,00%

Auxiliar de Farmacia 0,72%
Engenharia Clinica | 0,00%
Auxiliar administrative 2,90%

Concierge | 0,00%
Recepcionista | 0,00%
Teécnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranga do trabalho | 0,00%
Supervisor administrativo/recepgdo | 0,00%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
Auxiliar de arquivo | 0,00%
Auxiliar de Manutengdo | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante 2,17%
Controlador de acesso 0,72%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 1,09%
Auxiliar Servigos Gerais
Lider da Higiene
Motorista/ ambulancia
Gerente Administrative

4,35%

4,35%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Analise Critica: No més de dezembro, a analise dos indices de absenteismo da
unidade evidencia a manutencdo de um cenario favoravel, com resultados
controlados e, em sua maioria, inferiores ou compativeis aos observados no més
anteriorr. O comportamento geral reflete a consolidacao das acgbOes de
acompanhamento continuo das equipes e o fortalecimento das praticas de gestdo
voltadas a assiduidade Entre os enfermeiros, o indice registrado foi de 1,26%,
demonstrando leve reducao em relacdo ao més anterior e reforcando o bom
desempenho da categoria. O resultado indica estabilidade e compromisso com a
12
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regularidade assistencial, sem impactos relevantes na organizacao do servigo.Os
técnicos de enfermagem apresentaram absenteismo de 2,55%, mantendo-se
dentro de um patamar considerado satisfatério e evidenciando controle adequado
das auséncias. O percentual contribui para a continuidade da assisténcia e ndo

gerou prejuizos a dinamica operacional da unidade.

O cargo de supervisor de enfermagem registrou taxa de 2,17%. Considerando
que a funcdo é composta por apenas dois colaboradores, o percentual deve ser
analisado de forma proporcional. Pequenas auséncias pontuais tendem a
impactar mais significativamente o indice, sem, contudo, indicar tendéncia

negativa ou fragilidade na gestao da equipe.

O enfermeiro de educacao permanente apresentou absenteismo de 4,35%. Esse
percentual mais elevado estd diretamente relacionado ao fato de a fungao ser
ocupada por apenas um colaborador, o que torna o indicador sensivel a qualquer
auséncia isolada. Trata-se, portanto, de uma variacdo pontual, sem reflexos
estruturais ou prejuizos as atividades estratégicas da unidade. De forma
semelhante, o técnico do CME apresentou absenteismo de 4,35%. Esse
percentual estd diretamente relacionado ao fato de a funcdo ser ocupada por
apenas um colaborador, trata-se, portanto, de uma variagdao pontual, sem

caracterizar recorréncia ou gerar impactos estruturais nas atividades do setor.

Na drea da Farmadacia, os indicadores permaneceram bastante positivos. O
farmacéutico apresentou taxa de 1,09%, enquanto o auxiliar de farmacia
registrou 0,72%, demonstrando excelente controle das auséncias e reforcando a
estabilidade do setor, fundamental para a seguranca e fluidez dos processos

internos.

Entre as fungbes administrativas, o auxiliar administrativo apresentou
absenteismo de 2,90%, percentual considerado compativel com a dindmica do

setor e sem impacto relevante sobre as rotinas institucionais.
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Os vigilantes registraram indice de 2,17%, mantendo-se dentro de um intervalo
estavel e adequado as demandas operacionais da funcdo. Ja o controlador de
acesso apresentou absenteismo de 0,72%, evidenciando elevado nivel de

assiduidade e regularidade no cumprimento das escalas.

Na area de higiene, o indice foi de 1,09%, reforcando o bom desempenho da
categoria e a continuidade da melhoria observada nos meses anteriores, com

impacto positivo na organizagao e seguranca do ambiente institucional.

De forma geral, o més de dezembro consolida um cenario positivo em relacdo ao
absenteismo, com a maioria das categorias apresentando indices baixos e
controlados. Os percentuais mais elevados concentram-se em cargos com
equipes reduzidas ou unipessoais, condicao que naturalmente amplia o impacto
de auséncias isoladas nos indicadores, sem caracterizar tendéncia preocupante.
A atuacao preventiva da gestdo, aliada ao monitoramento sistematico e a leitura
contextualizada dos dados, segue sendo fundamental para a manutencao da

estabilidade operacional e o fortalecimento da cultura de assiduidade na unidade.
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4.2.3 Turnover

Turnover

RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinico | 0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%
Enfermeiro 0,46%
Técnico de Enfermagem : 0,69%
Enfermeiro RT | 0,00%
Enfermeiro de Educagdo Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Supervisor noturno (Enfermeiro) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico | 0,00%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Técnico de Radiclogia | 0,00%
RT Radiolegia | 0,00%
Auxiliar de Farmacia | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Auxiliar administrativo | 0,00%
Concierge | 0,00%
Recepcionista | 0,00%
Técnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranga do trabalho | 0,00%
Supervisor administrativo/recepsdo | 0,00%
Auxiliar de Almoxarifade | 0,00%
Augxiliar de arquive | 0,00%
Auxiliar de Manutengado | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante | 0,00%
Controlador de acesso | 0,00%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais ] 0,23%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Motorista/ ambuldncia | 0,00%
Gerente Administrative | 0,00%

0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: No setor assistencial, o més de dezembro foi marcado pela
consolidacdo das estratégias de gestdo do quadro de pessoal, com foco na
manutengdo das equipes completas e na estabilidade da operacao da unidade. Ao
longo do periodo, as agdes de contratacdo e recomposicdao de vagas contribuiram
para garantir cobertura adequada em todas as areas essenciais, assegurando a
continuidade dos servigos assistenciais e administrativos com qualidade,

seguranca e regularidade.
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A manutencao de um quadro funcional estruturado refletiu-se diretamente nos
baixos indices de absenteismo observados. Entre os enfermeiros, o percentual
registrado foi de 0,46%, enquanto os técnicos de enfermagem apresentaram
0,69%, indicadores que reforcam a efetividade das contratacdes realizadas e o
adequado dimensionamento das equipes. Esses resultados favoreceram a
estabilidade das escalas e a fluidez do atendimento, sem necessidade de ajustes

emergenciais.

No setor de apoio, os auxiliares de higiene registraram absenteismo de apenas
0,23%, evidenciando que a recomposicao e organizacao do quadro também se
mostraram eficazes nessa area. O alinhamento entre contratacdes, planejamento
de escalas e acompanhamento da equipe contribuiu para a manutencao das

rotinas operacionais e das condicdes adequadas do ambiente assistencial.

As movimentacoes de pessoal ocorridas ao longo do més, incluindo admissoes e
ajustes pontuais no quadro, foram conduzidas de forma planejada e estratégica,
nao gerando impactos negativos na rotina da unidade. A gestdo manteve
acompanhamento continuo das necessidades de pessoal, garantindo respostas

ageis e assertivas as demandas operacionais.

De forma geral, os resultados de dezembro demonstram que as agdes de
contratacdo e gestao de pessoas foram conduzidas de maneira eficiente e
alinhada as necessidades institucionais. A unidade apresenta um quadro de
pessoal equilibrado, com equipes bem dimensionadas e estaveis, reforcando sua
capacidade de manter elevados padrdoes de qualidade, seguranca e organizagao,

mesmo em um periodo tradicionalmente mais desafiador.
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4.2.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

RT Médico

Coordenador Médico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Enfermeiro RT

Enfermeiro de Educagao Permanente
Enfermeiro da CCIH

Tecnico de CME

Supervisor neturno (Enfermeiro)
Assistente Social

Farmacéutico

Farmacéutico Responsavel Técnico
Nutricionista

Teécnico de Radiclogia

RT Radiologia

Auxiliar de Farmécia

Engenharia Clinica

Auxillar administrativo

Concierge

Recepcionista

Técnico de Informatica

Técnico de Seguranga do trabalho
Supervisor administrative/recepgac
Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de arquive

Auxiliar de Manutengao

Copeira

Vigilante

Controlador de acesso

Auzxiliar de Higiene [ Servigos Gerais
Auxiliar Servigos Gerais

Lider da Higiene

Motorista/ ambuléncia

Gerente Administrative

oo oo

1
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Analise critica: A colaboradora deu entrada no servico de emergéncia apds
relatar queda do proéprio nivel, decorrente de tropeco em buraco existente na
calcada, enquanto se dirigia ao ponto de Onibus, em trajeto habitual entre seu
local de trabalho e sua residéncia. O evento ocorreu fora das dependéncias da
empresa e em via publica, ndo estando, portanto, sob controle direto do

empregador.

Sob a dtica legal e previdenciaria, o ocorrido enquadra-se como acidente de

trajeto, conforme dispde o artigo 21, inciso IV, alinea “d”, da Lei n° 8.213/91,
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que equipara ao acidente de trabalho aquele sofrido no percurso da residéncia
para o trabalho ou deste para aquela. Assim, ainda que o fator causal esteja
relacionado a condicdo insegura em ambiente externo, mantém-se o nexo legal
por equiparagao, devendo o caso ser tratado de acordo com os procedimentos

administrativos e de saude ocupacional aplicaveis.

Do ponto de vista técnico e preventivo, verifica-se que a causa do evento esta
associada a uma irregularidade na calcada, caracterizando condicao insegura em
via publica, sem evidéncias de atos inseguros praticados pela colaboradora ou de
falhas nos processos internos da empresa que tenham contribuido para a
ocorréncia. Nao se identifica, portanto, nexo causal direto com as atividades
laborais desempenhadas, mas sim um risco inerente ao deslocamento cotidiano
do trabalhador.

Apesar de o local do acidente ndo integrar a area de responsabilidade da
organizacgao, o caso evidencia a relevancia de acdes preventivas indiretas, como
a orientagdo continua dos trabalhadores quanto a atengao durante o
deslocamento, especialmente em locais com infraestrutura urbana deficiente,
bem como o registro e acompanhamento de acidentes de trajeto para fins

estatisticos e de gestao em salde e seguranca do trabalho.

Diante do exposto, fica formalizado o registro do evento, com a devida analise
técnica pelo SESMT, avaliacdo da necessidade de emissao de Comunicacao de
Acidente de Trabalho (CAT) e acompanhamento da colaboradora, assegurando a
conformidade legal, a rastreabilidade das informacdes e o cumprimento das

diretrizes de salde e seguranca ocupacional.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse

sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II —-ALTO DA PONTE.

5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em
2 horas

% de pacientes atendidos por médico conforme
tempo definido, em no maximo 2 horas

B Resultado == Meta >
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 12.430
atendimentos, mantendo elevado volume assistencial e desempenho acima da
meta contratual no indicador de oportunidade. Do total, 11.560
atendimentos (93,0%) foram concluidos em até duas horas,
permanecendo 3,0 pontos percentuais acima da meta de 90%, ainda que

com leve redugdao em relagdo ao més anterior (94%).

Essa oscilacdao nao caracteriza regressao de desempenho, mas sim variacao
esperada em periodo de maior instabilidade operacional, tipica do més de
dezembro, marcado por férias programadas, ajustes de escala, maior

rotatividade de profissionais e concentracao de demanda em horarios especificos.
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Importante destacar que, mesmo nesse cenario, o indicador se manteve dentro
de patamar de controle e acima do exigido contratualmente, evidenciando

robustez do processo apods as intervengoes aplicadas no més anterior.

Os resultados de dezembro demonstram que o plano de acao implementado
em novembro foi efetivo, pois o indicador permaneceu sustentado, sem
retorno aos patamares criticos previamente identificados, indicando maturidade
do fluxo assistencial e estabilidade do encerramento dos atendimentos

médicos.

Sustentacao do Indicador e Maturidade Operacional

A manutencdo de 93% dos atendimentos encerrados em até duas horas
reflete um processo mais previsivel, controlado e resiliente, mesmo diante
de:

e aumento da variabilidade de escalas,

e periodos de maior carga assistencial,

e e sazonalidade tipica do final de ano.

Esse comportamento reforga que os ajustes realizados previamente deixaram de
ser agoes pontuais e passaram a compor a rotina operacional da unidade,

com reflexo direto na qualidade do indicador.
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Fast Track — Consolidacao do Modelo e Impacto no Fluxo Geral

Em dezembro, o Fast Track atendeu 1.181 pacientes, 0 que corresponde a
uma média aproximada de 38 atendimentos diarios. O tempo médio de
atendimento foi de 00:47 minutos, compativel com um cendrio de maior
densidade assistencial e maior complexidade relativa dos casos classificados

como verde no periodo.

Um dado relevante é que 15% de todo o atendimento classificado como

verde foi absorvido pelo Fast Track, evidenciando:

e boa adesdo ao protocolo,

e correto direcionamento dos pacientes,

e e impacto direto na descompressao do fluxo médico convencional.

Esse redirecionamento contribuiu para preservar o tempo de resposta da unidade
como um todo, especialmente nos hordrios de pico, funcionando como

mecanismo de protecao do indicador de tempo de espera.

Impacto Assistencial e Experiéncia do Paciente
Do ponto de vista assistencial, o Fast Track manteve sua fungao estratégica ao:

e reduzir a exposicao dos pacientes de baixa complexidade a longos tempos

de espera,

e melhorar a previsibilidade do atendimento,

e e favorecer maior fluidez na sala de espera.
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Esse efeito indireto é refletido no desempenho global do més, no qual, mesmo
com alto volume de atendimentos, a unidade manteve tempo médio de espera

controlado e percentual elevado de atendimentos oportunos.

Analise EconOmica e Uso Racional de Recursos

No aspecto financeiro, os dados de dezembro reforcam a sustentabilidade do

modelo:

e Custo de medicacao por paciente no Fast Track: R$ 1,89

e Custo médio de medicacao do paciente verde: R$ 3,32

Isso representa uma reducao aproximada de 43% no custo por paciente,
demonstrando que o Fast Track possibilita alocacao mais eficiente de
recursos, alinhando custo, risco clinico e necessidade terapéutica, sem prejuizo

da assisténcia.

Esse resultado confirma que o protocolo nao apenas melhora o fluxo, mas
também qualifica a gestdao financeira da unidade, especialmente em meses

de alta producgao.

Conclusao

A analise critica de dezembro demonstra que a unidade manteve desempenho
consistente e acima da meta contratual, mesmo em um més caracterizado
por maior variabilidade operacional. O indicador de 93% de atendimentos

finalizados em até duas horas confirma a efetividade e sustentabilidade



c EJAM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD SAOD JOSE DOS CAMPOS

das acoes implementadas anteriormente, com manutencao do controle do

processo.

O Fast Track, ao concentrar 15% do atendimento verde, mostrou-se

plenamente integrado ao fluxo assistencial, contribuindo para:

e estabilidade dos indicadores,

e melhoria da experiéncia do paciente,

e e reducgdo expressiva de custos.

Dessa forma, os resultados de dezembro consolidam o modelo adotado,
indicando que a unidade se encontra em fase de maturidade operacional,
com capacidade de absorver variagdes de demanda sem perda significativa de

desempenho, sustentando a qualidade assistencial e a eficiéncia econémica.

5.1.2 Percentual de numero de leitos

Leitos

B Resultado == Meta
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

out./25 nov./25 dez./25
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Analise critica: Durante o més de dezembro, a unidade hospitalar registrou um
total de 449 pacientes atendidos nos setores, que compreendem a observagao
clinica adulto e pediatrica, sala amarela e sala vermelha. Esses setores sao
estratégicos para o monitoramento continuo e o cuidado intensivo de pacientes
em diferentes niveis de gravidade clinica, sendo fundamentais para a organizacao

do fluxo assistencial e para a garantia da seguranga no atendimento.

Do total de atendimentos realizados no periodo, 252 pacientes foram admitidos
na observacao clinica adulta, setor destinado aqueles que necessitam de
avaliacdo prolongada e intervengdes clinicas de menor complexidade, mas que
ainda exigem vigilancia continua. Outros 45 pacientes foram encaminhados a
observacdo pediatrica, espaco voltado ao cuidado especializado de criancas e

adolescentes, com foco na estabilizacdo e acompanhamento clinico.

Além disso, 98 pacientes foram atendidos na sala amarela, setor intermediario
que recebe casos com risco potencial de agravamento clinico, demandando
monitoramento continuo e intervencdes médicas frequentes. Por fim, 54
pacientes foram encaminhados a sala vermelha, ambiente reservado para
situacbes de urgéncia e emergéncia com risco iminente de vida, onde sdo

prestados cuidados intensivos e suporte avancado a vida.

A seguir, apresenta-se um grafico ilustrativo com a distribuicdo percentual dos
atendimentos realizados em cada um desses setores ao longo do més de
dezembro, proporcionando uma visualizagdao clara da demanda e da utilizagao

dos espacos da unidade:



O UPR2AN B it

CEJA M UNIDADE D€ PRONTO ATENDIMENTO

Setores de Admissao

Observacao Pediat... Sala Vermelha

10,0% 12,0%
Sala Amarela
21,8%
Observagao Adulto
56,1%
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Perfil de Classificacao de Risco dos Pacientes Admitidos

Classificacao de Risco

Azul = Vermelho

0,4% / 8,0%
Verde : =
12,0% 3 5"

Amarela

79,5%

Analise critica: No més de dezembro, os pacientes mantidos em regime de
observagao foram avaliados de acordo com a Classificagao de Risco preconizada
pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), garantindo a priorizacdo do

atendimento conforme o grau de gravidade clinica apresentado.

Do total de pacientes avaliados, 36 (8%) receberam classificacdo vermelha,

correspondente a situacdes criticas que demandam intervengao imediata. Outros
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357 pacientes (79,5%) foram enquadrados na classificacao amarela,
caracterizando quadros de risco intermediario, com necessidade de
acompanhamento clinico continuo e reavaliagdes frequentes. ]Ja 54 pacientes
(12%) foram classificados como verde, indicando condicdbes de menor

complexidade e estabilidade clinica.

Adicionalmente, 02 paciente (0,4%), inicialmente alocado na fila especifica da
classificacdo azul, foi admitido em leito de observacdo para realizacdo e analise
de exames laboratoriais, com o objetivo de verificar a compatibilidade do quadro

clinico com a terapéutica medicamentosa em uso.

A expressiva concentracao de pacientes classificados como amarelo evidencia
uma demanda significativa por monitorizacdo clinica e utilizacdo de recursos de
média complexidade. Esse cenario reforca a relevancia da estratificacdo de risco
como ferramenta essencial para a organizacao do fluxo assistencial,
racionalizacdo dos recursos disponiveis e promogao de respostas assistenciais

mais ageis, seguras e qualificadas.
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Perfil de Sexo dos Pacientes Admitidos
Perfil Sexo
Feminino
Masculino 48.3%

91,7%




@ UP&24h ﬂ PREFEITURA

c EJAM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD SAOD JOSE DOS CAMPOS

Analise critica: No més de dezembro, a avaliacdo do perfil dos pacientes em
regime de observacao demonstrou leve predominancia do sexo masculino,
totalizando 232 atendimentos (51,7%), enquanto o sexo feminino correspondeu
a 217 pacientes (48,3%). Essa distribuicdo constitui subsidio relevante para o
dimensionamento assistencial e para a adequacgao da alocacao de recursos da

unidade.

A maior representatividade masculina entre os atendimentos pode estar
relacionada a maior exposicao a situagdes de risco e a agravos de instalagao
aguda, reafirmando a UPA como componente essencial da rede de urgéncia e
emergéncia. Nesse contexto, a unidade evidencia capacidade resolutiva ao
executar classificacdo de risco qualificada, estabilizacdo clinica oportuna e
encaminhamento  adequado, respaldada por protocolos assistenciais

padronizados.

Adicionalmente, a articulacdo com a Atencdo Primaria a Saude fortalece a
organizacao da rede, amplia a resolutividade dos atendimentos, minimiza a
sobrecarga dos servicos de urgéncia e assegura a continuidade do cuidado,
consolidando praticas fundamentadas na eficiéncia operacional, seguranca do

paciente e qualidade assistencial.




© N

c EJAM UNIDWDE DE PRONTO ATENDIMENTO SAO JOSE DOS CAMPOS

Perfil Etario dos Pacientes Admitidos

Perfil Etario

80 + 0412 anos

S o 10,5%
s /0

60 a 79 anos

23,8%

13 4 59 anos
512”{3

Analise critica : Durante o més de dezembro, os 449 pacientes admitidos nos
setores de observacdao da unidade apresentaram ampla variacdo etaria,
evidenciando a relevancia estratégica e a capacidade assistencial da UPA no
ambito da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

A maior proporcao de atendimentos concentrou-se na faixa etdria de 13 a 59
anos, totalizando 230 pacientes (51,2%). Na sequéncia, destacaram-se os
individuos com 60 a 79 anos, com 107 atendimentos (23,8%), seguidos pelas
criangcas de 0 a 12 anos, com 47 pacientes (10,5%), e pelos idosos com 80 anos

ou mais, representando 65 pacientes (14,5%).

Esse perfil etario demonstra a aptiddo da unidade para atender demandas
assistenciais ao longo de todo o ciclo de vida, abrangendo populagao pediatrica,
adulta e idosa. Os dados refletem, ainda, uma estruturacdo adequada dos fluxos

de atendimento e uma distribuicao eficiente dos recursos assistenciais.
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Além disso, o cenario identificado evidencia que as equipes atuam de forma
coerente com o perfil epidemiolégico do territério, assegurando respostas
oportunas as demandas de saude, continuidade do cuidado e padrdes elevados

de qualidade assistencial a populagao atendida.

Perfil Hipotese Diagnostica dos Adultos

Hipétese Diagnéstica Adulto

Causas pulmonares

8,7%

OQOutras causas Causas cardiovasc...

35,7% i
Crise convulsiva
3,1%
AVC
Sepse ==
‘{<? (L)

2.7%
ITU/ DRC Trauma
3,4% 12,6%
RNC/ QEG CAD
1,4% 1,7%
Tae / Ideacao Suicida Disturbio eletrolitico
3.6% 3,9%

Analise critica : No periodo avaliado, os atendimentos direcionados a populagao
adulta evidenciaram ampla diversidade de apresentacdes clinicas e elevado grau
de complexidade assistencial, reafirmando o papel estratégico da unidade no
contexto da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

As condicdes cardiovasculares constituiram um dos principais motivos de

atendimento, com 72 registros, seguidas pelos eventos traumaticos, que
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totalizaram 52 casos, incluindo quedas, fraturas e traumatismos
cranioencefdlicos. As afecgdes pulmonares corresponderam a 36 atendimentos,
evidenciando demanda relevante por manejo respiratério e monitorizagao clinica

continua.

Outros agravos de destaque incluiram “outras causas”, com 148 atendimentos,
demonstrando a expressiva heterogeneidade do perfil clinico que acessa a
unidade. Registraram-se ainda disturbios eletroliticos (16), transtornos
psiquidtricos e ideacdo suicida - TAE/IS (15), infeccdo do trato urindrio e doenga
renal cronica - ITU/DRC (14), crises convulsivas (13) e sepse (11), todos

exigindo vigilancia continua e rigor na aplicacdo dos protocolos institucionais.

CondicOes de maior gravidade e impacto assistencial também foram observadas,
incluindo acidente vascular cerebral — AVC (7), cetoacidose diabética - CAD (7),
hemorragias (6), rebaixamento do nivel de consciéncia/quadros neuroldgicos
gerais - RNC/QEG (6), vomitos persistentes (4), dor abdominal (4), trombose
venosa profunda - TVP (2) e dengue (1), conduzidas conforme diretrizes clinicas

especificas e fluxos assistenciais estabelecidos.

O conjunto desses dados evidencia a capacidade da unidade em avaliar,
estabilizar e direcionar pacientes com diferentes niveis de gravidade, refletindo
maturidade organizacional, efetividade dos fluxos assistenciais e preparo técnico
das equipes multiprofissionais. Destaca-se, ainda, a articulagao qualificada com a
Atencao Primaria a Saude (APS), fator essencial para a continuidade do cuidado,
reducdo de sobrecargas nos servicos de urgéncia e garantia da integralidade e

seguranca da assisténcia prestada a populagao.
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Perfil Hip6tese Diagndstica da Pediatria

Hipétese Diagnéstica 0 a 12 anos

Causas pulmonares
4,3%

Dor abdominal

2,1%

Crise convulsiva
6,4%

Intoxicacdo exdgena
2.1%

Dengue

2,1%

Outras causas
27,7%

Acidente com anim...
21%

Trauma
51,1%

Analise critica : No periodo avaliado, os atendimentos destinados a populagao
pediatrica evidenciaram diversidade expressiva de quadros clinicos, reafirmando
a capacidade assistencial da unidade no manejo de situacdes de urgéncia e

emergéncia infantil e seu papel no contexto da Rede de Atencao a Saude (RAS).

Os eventos traumaticos configuraram-se como a principal causa de atendimento,
totalizando 24 casos, incluindo quedas e acidentes domésticos, o que reforca a
necessidade de vigilancia clinica, orientacao familiar e intervencdes oportunas. O
agrupamento classificado como outras causas somou 13 atendimentos,

evidenciando a heterogeneidade da demanda pedidtrica que acessa a unidade.

Entre as condigOes clinicas especificas, registraram-se crises convulsivas (3
casos), causas pulmonares (2), dor abdominal (1), intoxicacdo exdgena (1),
dengue (1), abuso (1) e acidente com animal peconhento (1). Todos os quadros

foram conduzidos conforme protocolos institucionais, com monitorizagao
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adequada, intervencdes compativeis com a gravidade e, quando indicado,

encaminhamento seguro para continuidade do cuidado.

O conjunto desses dados demonstra a aptiddao da unidade para avaliagao,
estabilizacdo e direcionamento de pacientes pediatricos, assegurando seguranca
assistencial, integralidade do cuidado e articulacdo efetiva com a rede,
contribuindo para a continuidade do acompanhamento e a qualidade do

atendimento prestado a populagdo infantil

Desfecho dos Pacientes Admitidos

Desfecho

Evasdo
10,0%
Obito
0,7%

Alta
50,3%

Transferéncia
39,0%

Analise critica : No periodo em analise, considerando o total de 449
atendimentos, os desfechos assistenciais foram distribuidos da seguinte forma:

226 pacientes (50,3%) receberam alta médica, 175 casos (39,0%) demandaram
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transferéncia para outros pontos da rede assistencial, 3 pacientes (0,7%)

evoluiram para ébito e 45 atendimentos (10,0%) resultaram em evasao.

O predominio de altas e transferéncias evidencia a eficiéncia assistencial da
unidade, refletindo sua capacidade de avaliar, estabilizar e direcionar
adequadamente os pacientes, assegurando continuidade do cuidado dentro da
rede de atencdo. Por outro lado, a ocorréncia de Obitos e evasodes reforca a
necessidade de vigilancia permanente, aderéncia rigorosa aos protocolos clinicos
e articulacdo efetiva com os servicos de referéncia, com foco na seguranga do
paciente, na qualidade da assisténcia e na integralidade do cuidado prestado a

populagao.

Tempo de Permanéncia

Maximo 181:12:00
Médio 13:49:00
Minimo 00:10:00

Analise critica : No periodo avaliado, o tempo de permanéncia dos pacientes na
unidade apresentou variacao significativa, com duracdo maxima de 181h12min,

tempo médio de 13h49min e minimo de 10 minutos.

O tempo médio registrado demonstra a capacidade da unidade em realizar
observacdo clinica adequada e promover estabilizacdo eficiente dos pacientes,
enquanto os valores extremos evidenciam a diversidade dos niveis de
complexidade assistencial, abrangendo desde atendimentos de baixa gravidade
até casos que demandaram acompanhamento prolongado ou encaminhamento

para servicos de maior complexidade.

O acompanhamento continuo desses indicadores é essencial para subsidiar o

planejamento dos fluxos assistenciais, otimizar a alocagao de recursos humanos
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e materiais e aprimorar a eficiéncia operacional, assegurando seguranca do

paciente, qualidade assistencial e resolutividade do servico

Pacientes Regulados via SIRESP

SISTEMA SIRESP
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Analise critica No periodo analisado, foram registradas 55 solicitagdes no
sistema, refletindo a dinamica assistencial e a demanda por avaliacdo e definicao
de fluxos de cuidado. Desse total, 13 solicitagdes obtiveram autorizagdao por meio
do processo regulatério, enquanto 30 casos evoluiram para alta médica em
virtude de melhora clinica, demonstrando efetividade das condutas adotadas pela
equipe assistencial. Além disso, 13 pacientes foram admitidos diretamente pelas
unidades de referéncia, sem necessidade de intermediacdo da regulacdo, e 1

caso evoluiu para obito.

A distribuicdo desses desfechos caracteriza o perfil assistencial do periodo,
evidenciando a capacidade da unidade em atuar de forma resolutiva tanto nos
atendimentos que requerem mediacdo regulatéria formal quanto naqueles
conduzidos por fluxos diretos previamente pactuados com os servigos de
referéncia. Os resultados também refletem a eficiéncia dos processos de

encaminhamento, a adequada articulacdo entre os diferentes pontos da rede e o
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compromisso com a continuidade do cuidado, assegurando respostas
assistenciais oportunas, seguras e alinhadas as necessidades clinicas dos

pacientes.

5.1.3 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade
B Resultado = Meta

20,00%
15,00%
10,00%
5,00% P
0,00%  emlaess memi28%m  eeml:08%m
out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Durante o periodo avaliado, a unidade registrou um total de trés
(3) 6bitos. Desses, um (01) ocorreu apds 24 horas de internagdo, enquanto dois
(02) aconteceram em menos de 24 horas de permanéncia. Todos os ébitos foram

analisados e classificados como nao evitaveis.

A taxa de mortalidade entre os pacientes com tempo de permanéncia inferior a
24 horas foi de 1,08%, resultado inferior a meta institucional estabelecida de
4%. Esse desempenho indica a adequada condugdo clinica dos casos, a
observancia dos protocolos assistenciais vigentes e a rapidez nas decisdes

adotadas pela equipe multiprofissional.
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Destaca-se que a unidade mantém esforcos continuos para o aprimoramento dos
fluxos assistenciais e dos processos de classificacao de risco, garantindo
avaliacao inicial precoce, intervengdes no tempo oportuno e acompanhamento
continuo dos pacientes durante toda a permanéncia. Essa pratica evidencia o
compromisso da equipe com a seguranca do paciente, a qualidade do cuidado
prestado e o fortalecimento da assisténcia nos atendimentos de urgéncia e

emergéncia.
Segue abaixo um breve relato dos débitos ocorridos:

1. Paciente R.F.P.B., 62 anos, sexo feminino, FA 1347304, deu
entrada na unidade dia 08/12/2025, via SAMU, com relato de
dispneia, tosse e taquipneia. Sendo aberto protocolo de sepse logo
na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em
observacdo até o dia 10/12/2025, onde sofreu PCR, sendo entdo

notificado o dbito as 23:30.

2. Paciente Z.G., 85 anos, sexo masculino, FA 1348001, deu
entrada na unidade dia 15/12/2025, via SAMU, com prostragao,
dispneia, dessaturacao e mal estar geral. Paciente com taquicardia,
taquipneia, sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdo até o
dia 15/12/2025, onde sofreu PCR, sendo entao notificado o ébito as
17:30.

3. Paciente 1I.A.S., 90 anos, sexo femino, FA 140440, deu entrada
na unidade dia 20/12/2025, via SAMU, com quadro de prostragao,

hipotensao e hipoglicemia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na
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triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao
até o dia 20/12/2025, onde sofreu PCR, sendo entdo notificado o
obito as 12:40.

5.1.4 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AVC

Suspeitas de AVC com Transferéncia em ate 3h

B % Resultado = Meta

100,00%

100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Durante o periodo analisado, foram abertos nove (09)
protocolos de Acidente Vascular Cerebral (AVC) na unidade. Desses, seis (06)
pacientes encontravam-se dentro da janela terapéutica, possibilitando manejo
adequado e alinhado as diretrizes institucionais e a linha de cuidado do AVC. Esse
resultado evidencia a efetividade da equipe na identificacdao precoce de sinais

neuroldgicos e no acionamento oportuno do fluxo assistencial.

Dos protocolos abertos, trés (03) foram posteriormente descartados apds
avaliacao clinica criteriosa e realizagdo de exames complementares, afastando o
diagnostico de AVC. Esse achado representa um indicador positivo de qualidade

assistencial, refletindo seguranca na tomada de decisdo, rigor diagndstico e
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conducdo clinica responsavel. A abertura do protocolo diante da suspeita reforca
uma postura vigilante e preventiva, essencial para a seguranca do paciente e

para a agilidade no atendimento.

De forma global, os dados demonstram que a unidade dispde de profissionais
capacitados, atentos aos sinais de alerta e que a linha de cuidado do AVC esta
sendo corretamente acionada. Observa-se como oportunidade de melhoria o
aumento da proporcao de casos identificados dentro da janela terapéutica, por
meio do fortalecimento continuo da triagem e do reconhecimento precoce. Ainda
assim, o cenario atual evidencia um fluxo assistencial estruturado, responsivo e
baseado em protocolos e evidéncias, garantindo qualidade, seguranca e

resolutividade no cuidado ao paciente.

5.1.5 Percentual de pacientes trombolisados +percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Trombélise no IAM com Supra de ST
M % Resultadoe = Meta

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00% -
out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Durante o periodo analisado, a série historica apresentou
estabilidade em todas as ROTAS estabelecidas na linha de cuidado, demonstrando
consisténcia nos resultados assistenciais ao longo do tempo. Esse desempenho
evidencia a efetividade das agd0es desenvolvidas, a maturidade dos processos de
trabalho e a aderéncia da equipe aos protocolos institucionais vigentes. Os
resultados reforcam o compromisso da unidade com a qualidade assistencial, a

vigilancia clinica continua e a promocdo da integralidade do cuidado aos usuarios.
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2.4,2 - Transferéncia ICP

B % Resultado == Meta
200,00%

150,00%
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Analise critica: No periodo analisado, trés (03) pacientes foram conduzidos pela
ROTA 1, sendo todos devidamente referenciados ao Hospital PIO XII e inseridos na
coordenacdo do cuidado em articulagio com a Atencdo Primaria a Saude.
Conforme previamente descrito, em um (01) caso foi realizada trombdlise na
propria unidade, enquanto os demais pacientes foram encaminhados para
realizacdo de Intervencao Coronaria Percutanea (ICP) de urgéncia, de acordo com

a disponibilidade da sala de hemodinamica.
Na sequéncia, apresenta-se um breve relato descritivo dos casos acompanhados.

1. Paciente M.P.R., 58 anos, sexo feminino, FA 1347907, deu
entrada na unidade dia 13/12/2025 as 04:26, via SAMU, com
historico de embriaguez apds ingestao de bebida alcodlica e quadro
de dor toracica, sendo evidenciado por volta das 06:00,
Supradesnivelamento do Segmento ST em DII,DIII e AVF, perante
ECG realizado na unidade. Paciente seguiu a linha de cuidado de IAM,
sendo imediatamente transferido para Referéncia de Hemodinamica
do Hospital Pio XII as 07:40 do dia 13/12/2025. Tempo de

Transferéncia de 1 hora e 40 minutos.
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2. Paciente J.P.L.N., 72 anos, sexo masculino, FA 98532, deu
entrada na unidade dia 20/12/2025 as 05:48, de meios proprios,
referindo dor precordial e vOmitos de inicio por volta das 03:30.
Sendo evidenciado o Supradesnivelamento do Segmento ST em
parede anterior, perante ECG realizado na unidade. Paciente seguiu a
linha de cuidado de IAM, sendo imediatamente transferido para
Referéncia de Hemodinamica do Hospital Pio XII as 06:35 do dia
20/12/2025. Tempo de Transferéncia de 27 minutos.

3. Paciente L.C.R.V., 66 anos, sexo masculino, FA 1256703, deu
entrada na unidade dia 20/12/2025 as 06:45, de meios proprios,
referindo dor toracica precordial, com inicio ha aproximadamente 2
horas, sendo evidenciado em ECG, Supradesnivelamento do
Segmento ST em parede inferior. Paciente seguiu a linha de cuidado
de IAM, sendo realizado trombolitico na unidade devido ocupacao em
sala de Hemodinamica da Referéncia. O tempo porta-agulha foi de 59
minutos. Paciente teve boa resposta ao trombolitico e posteriormente
foi transferido para CAT Eletivo no dia 20/12/2025 as 09:35.
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Tempo Médio - Linha de Cuidado IAM

M FAxACCR M Verbalizagdo x ECG M Porta Agulha M Transferéncia

2:00:00
20
1:30:00 1112:15
59:00
1:00:00 0:42:30 0:48:00
8:30:00 0:05:2418 0:06 00. II
0:00:00 - =

out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Durante o periodo analisado, a unidade apresentou os seguintes
tempos assistenciais: 00:06:11 para abertura da ficha de atendimento, 00:06:15
para realizacao do eletrocardiograma (ECG), 00:59 para o tempo porta-agulha e

01:31:20 entre a verbalizagao do caso e a transferéncia do paciente.

Observa-se melhora significativa nos tempos de porta-agulha e de transferéncia
em comparacao ao més anterior, evidenciando a efetividade das acdes de
sensibilizacdo, capacitacdo e alinhamento de fluxos realizadas junto a equipe
assistencial. Tal desempenho reflete o comprometimento, a agilidade e a atuagao
integrada da equipe multiprofissional, com impacto direto na qualidade da

assisténcia e na seguranca do paciente.

A manutencdo dos tempos assistenciais dentro dos parametros recomendados
reforca o amadurecimento da linha de cuidado cardiovascular na unidade, bem
como a adesdo as boas praticas institucionais e as diretrizes da Rede de Atencdo
as Urgéncias e Emergéncias, contribuindo para a eficiéncia e a resolutividade do

fluxo assistencial.
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5.1.6 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do

trauma
Desfechos Positivos em Trauma
B °: Resultado == Meta
125,00%
100,00%

98,27% 94,55%

75,00%
50,00%
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0,00%
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Analise critica: Durante o periodo analisado, foram registrados aproximadamente
367 atendimentos relacionados a casos de trauma, numero expressivo que
evidencia a capacidade da unidade em absorver elevada demanda e atuar como
ponto estratégico na Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio. Esse volume
demonstra a robustez operacional do servico e sua aptidao para responder a
diferentes niveis de complexidade, desde casos de menor gravidade até situacdes

gue demandam intervengdes emergenciais com agilidade e precisao.

O desfecho dos atendimentos relacionados a linha de cuidado do trauma no
periodo analisado alcangou 94,55%, percentual impactado pela evasdo de vinte
(20) pacientes. Dentre esses, quatro (04) eram criancas na faixa etaria de 0 a 14
anos, cinco (05) adultos entre 19 e 35 anos e trés (03) pacientes com idade entre
60 e 79 anos. Em todos os casos, tratavam-se de pacientes classificados sem
sinais de gravidade, que optaram por ndo aceitar a transferéncia para o hospital
de referéncia do municipio. Ressalta-se que todos os pacientes evadidos foram
devidamente notificados e encaminhados para acompanhamento na linha de
cuidado da microrregiao, garantindo a continuidade do cuidado e o monitoramento
de possiveis riscos. Embora esse indicador ndo componha meta contratual, a

unidade reconhece a relevancia do seu acompanhamento sistematico, reafirmando
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o compromisso da UPA com a qualificacdo da assisténcia, a seguranca do paciente

e a gestdo responsavel do cuidado.

A elevada procura pelo servico reflete a confianga da populacdo na unidade e
consolida seu papel como referéncia regional, destacando a efetividade dos
processos de acolhimento e classificagdao de risco, que possibilitam a adequada
organizacao do fluxo assistencial mesmo em cenarios de alta demanda. Ademais,
a recorréncia de atendimentos por trauma contribui para o fortalecimento das
competéncias técnicas da equipe multiprofissional, ampliando a expertise no

manejo de urgéncias traumaticas.

Embora a analise quantitativa ndo contemple, neste momento, a estratificacdo por
gravidade ou perfil epidemiolégico, o registro sistematico desses atendimentos
representa um avancgo relevante para o monitoramento assistencial. Esses dados
permitem identificar tendéncias e dimensionar a importancia da unidade na
resposta a eventos como acidentes domésticos, quedas, ocorréncias de transito e
episddios relacionados a violéncia, agravos frequentes em contextos urbanos e

periurbanos.

Ressalta-se, ainda, a capacidade operacional da unidade frente ao elevado volume
assistencial, mantendo a continuidade e a seguranca do atendimento, o que
evidencia organizagdao interna, protocolos bem estabelecidos e elevado
comprometimento da equipe. Os riscos inerentes a sobrecarga assistencial sdo
mitigados por meio da manutencgdo de fluxos definidos e da atuacao integrada dos

profissionais.

A qualificacdo dos registros assistenciais, com maior detalhamento quanto ao
perfil dos pacientes e a gravidade dos traumas, configura-se como oportunidade
de melhoria e fortalecimento da gestdo. A ampliagdo dessas informagoes
subsidiara o planejamento de agdes preventivas, estratégias educativas no
territério e a articulacdo com politicas publicas voltadas a seguranca e a prevencao

de violéncias e acidentes.
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Diante desse contexto, propOe-se a adocdao de aclOes voltadas a analise
sistematica dos indicadores ndo alcancados, ao fortalecimento da qualificacdo dos
registros assistenciais, a revisdo e padronizacao dos fluxos e protocolos da Linha
de Cuidado do Trauma e a intensificacdo das atividades de educacdo permanente
das equipes, bem como ao monitoramento continuo dos resultados, com
devolutiva periddica aos profissionais envolvidos, visando a correcdo de
fragilidades, ao aprimoramento dos processos de trabalho e ao atingimento das

metas pactuadas.

Em sintese, o elevado nimero de atendimentos por trauma, embora desafiador,
evidencia aspectos positivos fundamentais: a capacidade de resposta da unidade,
a confianca da populacdao, a solidez dos processos assistenciais e o
comprometimento da equipe. O aprimoramento continuo da analise
epidemioldgica permitira potencializar esses resultados, qualificar o cuidado

prestado e fortalecer ainda mais a rede assistencial.

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS NA LINHA TRAUMA
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Mecanismos de Trauma
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Analise critica: No periodo analisado, a estratificacdo dos atendimentos por tipo
de trauma mostrou-se ferramenta essencial para o monitoramento assistencial e o
planejamento da unidade, permitindo identificar os principais mecanismos de
lesdo, direcionar ag0es preventivas e ajustar a alocacdao de recursos conforme o

perfil da demanda atendida.

O volume de ocorréncias reforca a necessidade de manutencdao de equipes
capacitadas, protocolos assistenciais bem definidos e fluxos ageis, garantindo
atendimento seguro e resolutivo frente a diversidade e a complexidade dos casos.
Destaca-se, ainda, a importancia da articulacdo intersetorial com areas como
seguranca publica, mobilidade urbana, educacdo e assisténcia social, visando a

reducdo de fatores de risco associados aos traumas no territério.
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Distribuicao percentual dos principais mecanismos de lesao no periodo:

e FCC: 23,7%

e Quedas: 18,2%

e Contusodes: 15,8%

e Entorses: 10,8%

e Acidentes automobilisticos: 9,5%

e Traumatismo craneoencefalico (TCE): 9,5%

e Agressdo fisica: 4,6%

e Mordeduras: 4,3%

e Queimaduras: 3,2%

e FAB, FAF, amputagdes e esmagamentos: 0%

Observa-se predominancia das FCC (23,7%), configurando-se como principal
mecanismo de trauma atendido, o que reforca a necessidade de agOes preventivas
voltadas a seguranca nos ambientes domiciliares, ocupacionais e comunitarios. As
quedas (18,2%) e contusdes (15,8%) representam parcela significativa dos
atendimentos e, embora em geral de menor complexidade, demandam recursos

assistenciais continuos, impactando a dinamica operacional da unidade.
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Os acidentes automobilisticos e os casos de TCE (9,5% cada) merecem atencao
especial pelo potencial de gravidade e risco de sequelas, exigindo equipes
preparadas para avaliacao rapida, tomada de decisdo qualificada e fluxos definidos

para encaminhamento aos servicos de referéncia.

De forma geral, o perfil identificado evidencia elevada demanda assistencial e
diversidade clinica, exigindo organizacao dos processos, dimensionamento
adequado das equipes e monitoramento continuo dos indicadores. A analise
mensal desses dados subsidia o planejamento estratégico, fortalece as agdes de
prevencao e contribui para a qualificacdo continua do cuidado prestado a

populagao.

Monitoramento do Trauma por Classificacao de Risco
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Anadlise critica: A andlise da classificacdo de risco dos pacientes atendidos na
linha de cuidado ao trauma no més de dezembro evidencia informacoes relevantes
para o planejamento assistencial e a gestao dos recursos da unidade. Observa-se
predominancia de atendimentos classificados como prioridade amarela,
correspondendo a aproximadamente 59,1% dos casos, o0 que indica que a maioria

dos pacientes apresentou risco potencial de agravamento clinico, demandando
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vigildncia continua, reavaliacbes sistematicas e capacidade de intervencao

oportuna por parte da equipe assistencial.

Os atendimentos classificados como prioridade verde representaram cerca de 40%
do total. Embora associados a menor risco imediato, esses casos impactam de
forma significativa a organizacao do servico, uma vez que requerem tempo
assistencial, utilizacdo de recursos e ocupacao de espacos fisicos. Esse perfil
sugere elevada procura por demandas de menor complexidade e reforca a
importancia de estratégias de orientacdao a populacao, fortalecimento da Atengao

Primaria e aprimoramento dos fluxos de acesso aos servigos de urgéncia.

Os casos classificados como prioridade vermelha, apesar de corresponderem a
apenas 0,54% dos atendimentos (dois pacientes), concentram maior gravidade
clinica e exigem mobilizacdo imediata de equipes, recursos tecnoldgicos e
condutas intensivas. Mesmo em numero reduzido, esses atendimentos evidenciam
a necessidade de manutencao de retaguarda estruturada, protocolos assistenciais

bem definidos e equipes treinadas para resposta rapida e segura.

De forma geral, a distribuicao das classificacdes de risco caracteriza um perfil
assistencial predominantemente de média complexidade, associado a impacto
relevante de pacientes de menor risco que poderiam, potencialmente, ser
absorvidos por outros pontos da rede. Tal cendrio reforca a necessidade de
aprimorar os mecanismos de regulacao do acesso, fortalecer a articulacao com a
Atencao Primaria e qualificar continuamente os processos de triagem e

acolhimento.

Em sintese, os dados indicam uma unidade que opera sob elevada demanda e
requer respostas assistenciais ageis, organizadas e sustentadas por processos
bem estruturados. Investir na qualificagdo da triagem, no fortalecimento da
retaguarda assistencial e na integracdo com os demais niveis de atencao constitui
estratégia fundamental para ampliar a resolutividade, a seguranga do paciente e a

sustentabilidade do servico no manejo dos casos de trauma.
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Perfil Etario dos Paciente na Linha de Trauma

Perfil Etario dos Pacientes Atendidos a Linha de Trauma
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Anadlise critica: A analise do perfil etario dos pacientes atendidos por trauma na
UPA durante o més de dezembro revela elementos importantes para compreensao
do comportamento da demanda e para o planejamento das acdes assistenciais e
preventivas. Sendo um total de 22,6% em atendimentos pediatricos. Esse
movimento pode indicar menor exposicdao das criangas a situagdoes de risco —
como quedas e acidentes domésticos — ou refletir caracteristicas sazonais do
periodo. Trata-se de um ponto positivo do ponto de vista epidemioldgico, mas que
exige atencdo continua, considerando que a faixa pediatrica demanda protocolos
especificos de atendimento, comunicacao diferenciada e orientacdo sistematica
aos familiares. Neste sentido, agdes educativas voltadas para segurangca no
domicilio e prevencdo de acidentes infantis permanecem essenciais para

consolidar essa tendéncia de redugao.

Entre adultos jovens (19 a 35 anos) e individuos de meia-idade (36 a 59 anos),

observa-se estabilidade nas taxas de atendimento, representando 29,1%
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respectivamente. Esse padrdao sugere que esses grupos seguem sendo 0s mais
expostos aos principais mecanismos de trauma — como acidentes de transito,
atividades laborais e situacdes de violéncia — o que reforca a necessidade de
estratégias intersetoriais mais robustas de prevencao. A manutencdo desses
indices evidencia, por outro lado, a capacidade da unidade de responder de forma

continua e resolutiva a esse perfil predominante de demandas traumaticas.

Em relacdo a populacdo idosa, mantém-se uma proporcao constante de
atendimentos nas faixas de 60 a 79 anos e 80 anos ou mais. Ainda que
correspondam a uma parcela menor do total (2,1%), esses pacientes concentram
maior risco de complicacdes e desfechos graves, sobretudo relacionados a quedas
e fragilidades associadas a comorbidades. A preservacao desse volume de
atendimentos destaca a importancia de manter agdes permanentes voltadas para
prevencao de quedas, revisao medicamentosa, reabilitacdo e adequagao
ambiental, aliadas a qualificacdo continua da equipe para o manejo de traumas em

idosos, que frequentemente exigem cuidados diferenciados.

De forma geral, os dados sugerem que, embora existam variagdes entre as faixas
etarias, prevalece um padrao de demanda que se mantém relativamente estavel
nos grupos adultos e idosos, ao passo que a reducdao no publico pediatrico aponta
para possiveis impactos positivos de agdes preventivas, ainda que necessitem de
monitoramento. A andlise critica ressalta, portanto, a necessidade de fortalecer
estratégias especificas para cada grupo etario, aprimorar o0s registros
epidemioldgicos e ampliar o didlogo com a Atengao Primaria e demais setores da

rede para implementacao de intervengdes preventivas mais efetivas.
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Perfil Sexo dos Paciente na Linha de Trauma

Perfil Sexo

Feminino
40,6%

Masculino
59,4%

Analise critica: A anadlise da distribuicao dos atendimentos por sexo na linha de
cuidado ao trauma no més de dezembro evidencia padrao compativel com o perfil
epidemiolégico observado nos servicos de urgéncia e emergéncia, com
predominancia do sexo masculino, que correspondeu a 59,4% dos atendimentos.
Esse cenario estd associado a maior exposicao desse grupo a fatores de risco,
como acidentes de transito, atividades laborais de maior periculosidade e
situacOes de violéncia interpessoal, reforcando a necessidade de estratégias

assistenciais e preventivas direcionadas.

A participagdo do sexo feminino, embora menor (40,5%), demanda atencgao
especifica da gestdo assistencial, considerando vulnerabilidades proéprias, como
maior exposicao a acidentes no ambiente domiciliar e situagdes de violéncia,
especialmente a violéncia doméstica. Nesse contexto, torna-se fundamental

garantir acolhimento qualificado, fluxos assistenciais bem definidos e articulagao



@ UP&24h ﬂ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD d sAo JOSE DOS CAMPOS

com a rede de protecdo social, assegurando atendimento integral e sensivel as

necessidades desse publico.

A distribuicdo por sexo também reflete aspectos culturais e comportamentais que
influenciam tanto a exposicao aos riscos quanto a busca pelos servicos de salde.
Dessa forma, a atuacdao da unidade deve ir além da resposta imediata ao evento
traumatico, incorporando agdes de prevencdo e promogao da saude, por meio de
articulacdo intersetorial com politicas publicas voltadas a seguranca, mobilidade

urbana, saude do trabalhador e assisténcia social.

Em sintese, o perfil identificado confirma tendéncias epidemioldgicas ja
consolidadas e subsidia o planejamento de acdes estratégicas, o dimensionamento
de recursos e a organizacao dos fluxos assistenciais. A andlise desse indicador
contribui para a qualificacdo do cuidado prestado e fortalece a capacidade da
unidade em responder de forma segura, eficiente e resolutiva as demandas

relacionadas ao trauma.
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5.1.7 Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura de protocolo

Protocolos Abertos
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Analise critica: A andlise do manejo da Sepse no més de dezembro evidencia
resultados consistentes e avangos significativos nos processos assistenciais. A
abertura de 79 protocolos, em volume compativel com a série historica,
demonstra estabilidade na vigilancia clinica e elevada sensibilidade da equipe para
a identificacdo precoce de sinais sugestivos de sepse. Esse desempenho reflete a
consolidacdo das agdes continuas de capacitacdo, sensibilizacdo e fortalecimento

da cultura de seguranga do paciente.

Destaca-se positivamente o restabelecimento da pratica de abertura imediata dos
protocolos, resultado do engajamento da equipe multiprofissional e do
alinhamento dos fluxos assistenciais. Essa conduta favorece intervencdes
oportunas, contribui para a reducao de complicagdes graves e qualifica o cuidado

prestado aos pacientes.

Outro ponto relevante é a integracao de 100% dos pacientes acompanhados na
linha de cuidado da sepse com a Atencdao Primaria a Saude (APS), assegurando
continuidade assistencial, acompanhamento longitudinal e mitigacao do risco de
reinternacdes. Essa articulacdo entre os niveis de atencdo evidencia maturidade
organizacional e fortalece o papel estratégico da unidade no contexto da Rede de

Urgéncia e Emergéncia.
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Embora apenas 36,7% dos casos tenham seguido integralmente a linha de
cuidado, o indicador aponta oportunidade de aprimoramento dos processos
assistenciais. Ainda assim, os resultados globais demonstram evolugao positiva,
sustentada pela manutencao da vigilancia clinica, pelo engajamento progressivo

das equipes e pela integracao com a APS.

Em sintese, o desempenho observado no periodo reforca que a unidade
encontra-se em trajetéria de melhoria continua no manejo da sepse. O
fortalecimento das agOes educativas, a padronizagao dos fluxos e o
monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais sdo estratégias essenciais
para ampliar a adesdo a linha de cuidado, aumentar a resolutividade e garantir

atendimento cada vez mais seguro e qualificado aos usuarios.

5.1.8 Numero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de
SEPSE

Pacientes sem Tratamento Precoce

1,5

0,5

out./25 nov./25 dez./25

B S/ Tratamento Precoce

Analise critica: A andlise dos resultados referentes a aplicacdo do Pacote da 12
Hora no periodo avaliado evidencia avancos relevantes na qualificacdo do
atendimento ao paciente com sepse. O cumprimento integral do pacote em todos
0s casos com protocolo de sepse aberto e continuidade assistencial demonstra

elevado nivel de organizacdo dos processos, além de forte comprometimento da
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equipe multiprofissional com as diretrizes institucionais. Esse desempenho reflete
maturidade operacional, adequada adesao aos protocolos e capacidade de
resposta oportuna, fatores determinantes para a reducao de mortalidade e de

complicacdes associadas a sepse.

Destaca-se, ainda, a consolidacdao do Kit Sepse como elemento estruturante do
fluxo assistencial, com disponibilizacdo imediata apds a abertura do protocolo.
Essa pratica reduz barreiras logisticas, promove padronizacdo das condutas e
favorece a tomada de decisdo clinica em tempo oportuno. A integracdao entre os
setores de enfermagem, farmacia, laboratério e equipe médica fortalece a
coordenacao do cuidado e contribui para a minimizacao de atrasos no inicio do

tratamento.

O cumprimento sistematico da “hora ouro” configura-se como um dos principais
indicadores de qualidade observados no periodo, refletindo nao apenas a
efetividade das acdes de capacitacdo, mas também a consolidacao de uma cultura
institucional orientada a seguranca do paciente e a resposta rapida diante de

quadros de maior gravidade.

Apesar dos resultados positivos, a anadlise reforca a necessidade de
monitoramento continuo dos tempos assistenciais, qualificacdo dos registros em
prontuario e manutencdo das aclOes de educacdo permanente, como estratégias
essenciais para sustentar os avangos alcancados e prevenir eventuais desvios de

processo.

Em sintese, os achados demonstram alinhamento as boas praticas assistenciais,
elevada capacidade de articulagdo intersetorial e excelente desempenho no
manejo inicial da sepse, reafirmando o compromisso institucional com a qualidade,

a seguranca do paciente e a integralidade do cuidado.
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ABERTURA DE PROTOCOLOS

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago| Set | Out | Nov | Dez Total
2023 2 3 1 2 1 5 8 6 4 2 4 5 43
2024 1 7 4 7 1 4 3 8 9 17 10 16 87
2025 3 14 17 | 41 75 63 62 | 50 | 85 | 82 | 84 | 79 655

Tempo Médio - Linha de Cuidado SEPSE

Bl AT8 W Exames [ Pacote 1@ Hora [ Avaliac8o 62 Hora
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9:21:3 4:49-00 e
4:00:00
2:00:00
0:59:22 _.0.57:29 0:46:52pp0:43:15
):55:36 li4lyl=38
0:00:00 S [ .
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Anadlise critica: A avaliacdo dos tempos criticos de atendimento evidencia
desempenho consistente da unidade na conducdo dos casos de sepse, com médias
de 33 minutos para o cumprimento da Hora Ouro e 2 horas e 26 minutos para a
Sexta Hora, mantendo-se dentro dos parametros estabelecidos pelas diretrizes
institucionais. Esses resultados refletem a efetividade dos fluxos assistenciais
implementados e a capacidade da equipe em realizar intervengdes em tempo
oportuno, fator decisivo para a reducdo de agravamentos clinicos e melhoria do

progndstico dos pacientes.
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O desempenho observado demonstra atuacdao integrada entre enfermagem,
equipe médica, farmacia e laboratorio, evidenciando ndo apenas dominio técnico,
mas também maturidade na coordenacdao dos processos assistenciais. A
incorporacao efetiva dos protocolos a rotina operacional reforga a consolidagao de
uma cultura institucional voltada a seguranca do paciente e a qualidade da

assisténcia.

Destaca-se, ainda, a colaboracdo continua com a gestdo médica, que contribui
para a padronizacao das condutas, o fortalecimento dos fluxos assistenciais e a
reducao de variabilidades indesejadas. Esse alinhamento institucional sustenta a
governancga clinica e favorece a obtencao de resultados assistenciais mensuraveis

e consistentes.

Apesar dos avancos, permanece a necessidade de monitoramento sistematico de
indicadores sensiveis, como tempo para administracdo de antibiéticos, prazos para
liberacdo de exames laboratoriais e qualidade dos registros em prontudrio. A
manutencgao de ciclos regulares de capacitacao, simulacdes e revisdes de processo
€ essencial para sustentar o desempenho alcancado, especialmente frente a

variagdes no quadro de profissionais ou no volume assistencial.

Em sintese, os resultados posicionam a unidade em patamar elevado de
desempenho no manejo da sepse, evidenciando competéncia técnica, integracao
intersetorial e compromisso continuo com a seguranga do paciente, a efetividade

clinica e a melhoria continua da qualidade assistencial.
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5.1.9 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesao ao Protocolo
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Analise critica: A andlise do periodo evidencia que 35% dos pacientes com
protocolo de Sepse aberto, totalizando 28 casos, foram conduzidos integralmente
conforme a linha de cuidado estabelecida. Esse desempenho, embora indique
oportunidade de ampliacdao da adesao total ao fluxo assistencial, representa um
resultado positivo dentro da realidade operacional da unidade e demonstra avancgo

consistente na organizacao dos processos assistenciais.

Destaca-se a capacidade da equipe multiprofissional em identificar precocemente
0S casos suspeitos, acionar o protocolo de forma oportuna e aplicar as condutas
clinicas recomendadas, promovendo padronizacdo do cuidado e maior segurancga
ao paciente. A conducdo adequada dos casos reflete ndo apenas dominio técnico,
mas também maior sensibilidade das equipes quanto a gravidade da sepse e a

relevancia da resposta precoce para a redugao de desfechos adversos.

Observa-se, ainda, maturidade assistencial expressa na integragcao entre os
setores envolvidos e na aplicagdo consistente das diretrizes institucionais, fatores
que contribuem para a agilidade, a continuidade do cuidado e a efetividade da

linha de cuidado na unidade.
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Em sintese, os resultados reforcam o compromisso institucional com praticas
baseadas em evidéncias, qualificagdo permanente das equipes e promogdo de um

cuidado seguro, oportuno e resolutivo.

Na sequéncia, apresenta-se um breve relato descritivo dos casos que seguiram

integralmente a linha de cuidado da sepse:

1. Paciente V.A.R., 51 anos, sexo masculino, FA 1347316, deu entrada
na unidade pela Emercor, no dia 01/12/2025, devido quadro de febre,
vOmitos e mal estar geral. Foi aberto protocolo de sepse logo na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdo. Recebeu alta
dia 03/12/2025 apds estabilizacgdo clinica, dando continuidade ao

tratamento a nivel ambulatorial.

2. Paciente A.L.M., 52 anos, sexo masculino, FA 45928, deu entrada na
unidade de meios préprios para receber 4° dose de ceftriaxona devido
pneumonia, porém foi identificado, hipotensdo, dispneia e taquipneia.
Sendo aberto protocolo de sepse. Paciente seguiu a linha de cuidado,
mantido em observacdo. Recebeu alta dia 03/12/2025 apds estabilizagao

clinica, dando continuidade ao tratamento.

3. Paciente S.M., 63 anos, sexo femino, FA 1340769, deu entrada na
unidade via SAMU, no dia 03/12/2025, por queda do estado geral e mal
estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente
seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdao. Recebeu alta dia
09/12/2025 apods estabilizacao clinica, dando continuidade ao tratamento a

nivel ambulatorial.



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJAM UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

4. Paciente B.N.O., 82 anos, sexo masculino, FA 48690, deu entrada na
unidade dia 04/12/2025, de meios préprios, com relato de dispneia, queda
do estado geral e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse logo na
triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao, onde
foi transferido para Hospital Terciario dia 06/12/2025 apds estabilizacao

clinica, dando continuidade ao tratamento.

5. Paciente S.T.A., 77 anos, sexo masculino FA 164399, deu entrada na
unidade dia 05/12/2025, com quadro de dispneia, tosse seca, dessaturagao
e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao. Recebeu alta
dia 05/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando continuidade ao

tratamento a nivel ambulatorial.

6. Paciente R.D.P., 97 anos, sexo femino, FA 1314227, deu entrada na
unidade dia 06/12/2025, via SAMU, com quadro de edema em regidao
cervical, febre e hiporexia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na
triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao.
Recebeu alta dia 07/12/2025 apds estabilizacao clinica, dando continuidade

ao tratamento a nivel ambulatorial.

7. Paciente R.F.P.B., 62 anos, sexo feminino, FA 1347304, deu entrada
na unidade dia 08/12/2025, via SAMU, com relato de dispneia, tosse e
taquipneia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente
seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdo até o dia 10/12/2025,

onde sofreu PCR, sendo entdo notificado o ébito as 23:30.
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Paciente V.C.S.S., 38 anos, sexo femino, FA 34165, deu entrada na
unidade dia 08/12/2025, de meios proéprios, com relato de dispneia,
dessaturacao, taquipneia e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de
sepse logo na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em
observacdo, onde foi transferido para Hospital Terciario dia 08/12/2025

apos estabilizacao clinica, dando continuidade ao tratamento.

Paciente D.S.R., 26 anos, sexo femino, FA 1229617, deu entrada na
unidade dia 09/12/2025, via SAMU, com quadro de crise convulsiva.
Paciente com taquipneia, hipotensao e taquicardia, estabilizado em leito de
sala vermelha e iniciado protocolo de sepse. Paciente seguiu a linha de
cuidado, mantido em observagdao, onde foi transferido para Hospital
Terciario dia 10/12/2025 apods estabilizagdo clinica, dando continuidade ao

tratamento.

Paciente S.B.S., 54 anos, sexo feminino, FA 144780, deu entrada na
unidade dia 11/12/2025, de meios préprios, com quadro de disuria e
polaciuria. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente
seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao, onde foi transferido
para Hospital Tercidrio dia 11/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando

continuidade ao tratamento.

Paciente M.G.R., 38 anos, sexo masculino, FA 114767, deu entrada na
unidade dia 12/12/2025, de meios proprios, com relato de tosse, febre e
dispneia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente seguiu
a linha de cuidado, mantido em observacao. Recebeu alta dia 12/12/2025
apos estabilizacdo clinica, dando continuidade ao tratamento a nivel

ambulatorial.
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Paciente I.M.A., 83 anos, sexo feminino, FA 1300075, deu entrada na
unidade dia 12/12/2025, de meios proprios, referindo dispneia, tosse,
taquipneia e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse logo na
triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao.
Recebeu alta dia 21/12/2025 apds estabilizacao clinica, dando continuidade

ao tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente M.G.R., 38 anos, sexo masculino, FA 114767, deu entrada na
unidade dia 14/12/2025, de meios proprios, para receber segunda dose de
ceftriaxona devido pneumonia. Porém foi identificado dessaturacao,
taquipneia e taquicardia logo na triagem. Sendo aberto protocolo de sepse
logo na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em
observacdo. Recebeu alta dia 15/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando

continuidade ao tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente Z.G., 85 anos, sexo masculino, FA 1348001, deu entrada na
unidade dia 15/12/2025, via SAMU, com prostracao, dispneia, dessaturacao
e mal estar geral. Paciente com taquicardia, taquipneia, sendo aberto
protocolo de sepse logo na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado,
mantido em observacao até o dia 15/12/2025, onde sofreu PCR, sendo

entdo notificado o dbito as 17:30.

Paciente F.A.S.C., 30 anos, sexo masculino, FA 1347833, deu entrada
na unidade dia 11/12/2025, via SAMU, apds ter ingerido uma cartela de
Diclofenaco Sodico, uma cartela de Dramin B6 e 1 frasco de Dipirona.
Sendo aberto protocolo de sepse na triagem devido hipotensao, taquicardia

e taquipneia. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observagao,
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onde foi transferido para Hospital Terciario dia 12/12/2025 apds

estabilizagdo clinica, dando continuidade ao tratamento e investigagao.

Paciente 1.S., 87 anos, sexo masculino, FA 34643, deu entrada na
unidade dia 17/12/2025, de meios préprios, devido dispneia, febre,
taquipneia e tosse. Sendo aberto protocolo de sepse na triagem. Paciente
seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao, onde foi transferido
para Hospital Terciario dia 17/12/2025 apds estabilizacao clinica, dando

continuidade ao tratamento e investigagao.

Paciente D.S., 42 anos, sexo masculino, FA 1288439, deu entrada na
unidade dia 17/12/2025, de meios proprios, com edema em membro
inferior direito, associado a hiperemia local. Paciente febril e taquicardico.
Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente seguiu a linha
de cuidado, mantido em observacdo. Recebeu alta dia 18/12/2025 apds

estabilizacao clinica, dando continuidade ao tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente T.].S., 85 anos, sexo feminino, FA 1228397, deu entrada na
unidade dia 18/12/2025, deu entrada de meios préprios, via SAMU, com
quadro de inapeténcia e queda do estado geral. Sendo aberto protocolo de
sepse logo na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em
observacdo. Recebeu alta dia 23/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando

continuidade ao tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente M.A.F., 76 anos, sexo feminino, FA 1232753, deu entrada na
unidade dia 18/12/2025, de meios préprios, com quadro de sonoléncia,
queda do estado geral e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse

logo na triagem. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em
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23.

observacdo. Recebeu alta dia 20/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando

continuidade ao tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente M.]J.M., 76 anos, sexo feminino, FA 6593, deu entrada na
unidade de meios préprios, dia 18/12/2025, para realizagao de ceftriaxona
devido tratamento de Pneumonia, foi identificado dispneia, dessaturagao e
taquipneia. Sendo aberto protocolo de sepse na triagem. Paciente seguiu a
linha de cuidado, mantido em observacao, onde foi transferido para Hospital
Terciario dia 19/12/2025 apéds estabilizacdo clinica, dando continuidade ao

tratamento e investigagao.

Paciente W.R.S., 53 anos, sexo masculino, FA 1326277, deu entrada
na unidade dia 21/12/2025, de meios proprios, com dispneia, dessaturacao,
tosse e taquipneia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao. Recebeu alta
dia 21/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando continuidade ao

tratamento a nivel ambulatorial.

Paciente I1I.A.S., 90 anos, sexo femino, FA 140440, deu entrada na
unidade dia 20/12/2025, via SAMU, com quadro de prostracao, hipotensdo
e hipoglicemia. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem. Paciente
seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdo até o dia 20/12/2025,

onde sofreu PCR, sendo entdo notificado o 6bito as 12:40.

Paciente P.S.S., 73 anos, sexo feminino, FA 56460, deu entrada na
unidade dia 23/12/2025, de meios préprios, com quadro de dispneia ha 3
dias. Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacdao. Porém
dia 24/12/2025 paciente evadiu-se.
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Paciente N.P., 72 anos, sexo masculino, FA 1348437, deu entrada na
unidade dia 24/12/2025, via SAMU, com quadro de protracao, queda do
estado geral e hipotensdo. Sendo aberto protocolo de sepse na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao, onde foi
transferido para Hospital Terciario dia 25/12/2025 apds estabilizacao clinica,

dando continuidade ao tratamento e investigagao.

Paciente R.L.S., 36 anos, sexo masculino, FA 36966, deu entrada na
unidade dia 25/12/2025, de meios préprios, com quadro de tosse seca,
febre a mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao, onde foi
transferido para Hospital Terciario dia 26/12/2025 apds estabilizacao clinica,

dando continuidade ao tratamento e investigagao.

Paciente J.C.P., 54 anos, sexo masculino, FA 68289, deu entrada na
unidade dia 27/12/2025, via SAMU, com quadro de queda do estado geral e
ja em tratamento para Pneumonia. Paciente com dispneia e dessaturacao.
Sendo aberto protocolo de sepse na triagem. Paciente seguiu a linha de
cuidado, mantido em observagao, onde foi transferido para Hospital

Terciario dia 03/01/2026, dando continuidade ao tratamento e investigacao.

Paciente G.C.S., 7 anos, sexo masculino, FA 1313661, deu entrada na
unidade dia 29/12/2025, com quadro de dor abdominal, taquicardia e mal
estar geral. Paciente seguiu a linha de cuidado de sepse, apds a abertura do
protocolo, logo na triagem, mantido em observagao. Recebeu alta dia
21/12/2025 apods estabilizacao clinica, dando continuidade ao tratamento a

nivel ambulatorial.
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28. Paciente N.A.A.C., 64 anos, sexo feminino, FA 165662, deu entrada na
unidade dia 28/12/2025, de meios préprios, com quadro de vomitos, febre
e mal estar geral. Sendo aberto protocolo de sepse logo na triagem.
Paciente seguiu a linha de cuidado, mantido em observacao. Recebeu alta
dia 21/12/2025 apds estabilizacdo clinica, dando continuidade ao

tratamento a nivel ambulatorial.

5.1.10 Manejo da Coordenacao do Cuidado

5.1.10.1 Coordenacao do Cuidado IAM

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO IAM DA MICRORREGIAO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

TOTAL 2 6 1 3 5 5 2 7 31

Analise critica: No més de maio, teve inicio a implantagdo do monitoramento
sistematico dos pacientes inseridos na linha de cuidado do Infarto Agudo do
Miocardio (IAM) na microrregido, contemplando tanto os casos de IAM com
supradesnivelamento do segmento ST (IAMCSST) quanto os IAM sem

supradesnivelamento do segmento ST (IAMSSST).

Todos os pacientes acompanhados foram devidamente referenciados as
respectivas Unidades Basicas de Saude (UBSs), assegurando a continuidade do
cuidado no territério e alinhamento aos principios da integralidade e da
longitudinalidade da atencdo. Essa estratégia representa avanco relevante na

articulacdo entre a UPA, a Atencdo Primdria a Saude (APS) e os servicos
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hospitalares, favorecendo o seguimento clinico pds-evento e o acompanhamento
multiprofissional voltado a prevencao de complicacGes e a redugao da recorréncia

de eventos cardiovasculares.

A iniciativa reforca a importancia da atuacdao em rede e da comunicagdo efetiva
entre os diferentes niveis de atencao, possibilitando o acompanhamento clinico
sistematizado, a insercao dos pacientes em programas de reabilitacdo cardiaca,
acOes educativas em saude e intervengdes direcionadas ao controle de fatores de

risco modificaveis.

Na sequéncia, apresenta-se grafico demonstrativo da distribuicdo territorial das
UBSs responsaveis pelo acompanhamento dos pacientes, evidenciando a
capilaridade do cuidado e a efetividade da integragao entre os pontos da Rede de

Atencdo a Saude.

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO IAM 50%

40%40% 40% 40%

20%20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

UBS ALTO DA PONTE UBS TELESPARK UBS ALTOS DE SANTANA UBS SANTANA OUTRAS UBS
M set [ out [ Nov Dez

DESFECHO DA LINHA DE CUIDADO

0% 0% 0% 0% .- 0% 0%

AMBULATORIO ESPECIALIDADE ATENCAD PRIMARIA GBITO
B Set B Out B Nov Dez
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A andlise da distribuicdo dos dois pacientes acompanhados na linha de cuidado do
Infarto Agudo do Miocardio (IAM) no més de dezembro demonstra que 100% dos
casos foram corretamente direcionados para acompanhamento nas Unidades
Basicas de Saude (UBSs) de referéncia, de acordo com suas areas de abrangéncia.
Esse resultado evidencia o adequado funcionamento do fluxo de transicao do
cuidado, assegurando a vinculacdo dos pacientes a Atencdo Primaria a Saude
(APS) apos a fase aguda, etapa essencial para o controle de comorbidades, a

reducao de riscos e a prevencgao de novos eventos cardiovasculares.

Do total de encaminhamentos, 30% foram absorvidos pela UBS Telespark,
pertencente a microrregidao, o que reforca a integracdo interna da rede e a
aderéncia aos principios de territorialidade e continuidade do cuidado. Os demais
casos foram direcionados a UBSs fora da microrregiao, demonstrando a
capacidade de articulagdao interterritorial da rede, garantindo que o
acompanhamento ocorra no territério mais adequado ao domicilio do paciente,

independentemente do local de atendimento inicial.

Embora o nimero de casos acompanhados ainda seja reduzido, a totalidade dos
encaminhamentos realizados de forma adequada indica um fluxo organizado e
efetivo, refletindo avanco na implementacao da linha de cuidado do IAM. Como
oportunidade de melhoria, destaca-se a ampliagdo do monitoramento sistematico
e do fortalecimento da comunicagao entre os servigos, visando aprimorar o

acompanhamento pds-evento e aumentar a rastreabilidade dos desfechos clinicos.

Em sintese, os resultados evidenciam evolugdao na articulacdo entre os diferentes
niveis de atencdo, com impacto positivo na continuidade assistencial, na

segurancga do paciente e na qualidade do cuidado ofertado aos usuarios com IAM.
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5.1.10.2 Linha de Cuidado AVC

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO AVC DA MICRORREGIAO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

TOTAL 10 8 5 6 8 3 4 6 50

Analise critica: A andlise dos atendimentos de pacientes inseridos na linha de
cuidado do Acidente Vascular Cerebral (AVC) no més de dezembro evidencia
avancos consistentes na consolidacdo da continuidade assistencial, com destaque
para a integracao entre os diferentes pontos da Rede de Atencdo a Saude (RAS).
O encaminhamento de 100% dos pacientes para a Atencdao Primaria a Saude
(APS) — pratica mantida de forma continua desde maio — representa um marco
relevante para a unidade, refletindo um processo de trabalho estruturado, maduro

e alinhado aos principios de integralidade e longitudinalidade do cuidado.

Esse desempenho reforca o compromisso institucional com a coordenagao do
cuidado e evidencia a efetividade da APS como ordenadora das agdes em saude,
especialmente no monitoramento de fatores de risco, na promogao da adesao

terapéutica e na prevencao de recorréncias de eventos cerebrovasculares.

Sob a perspectiva analitica, embora os indicadores apontem para uma articulacao
eficiente entre os niveis assistenciais, o baixo quantitativo de pacientes
acompanhados no periodo limita andlises mais aprofundadas quanto a tendéncias,
impacto clinico e desfechos a médio e longo prazo. Nesse contexto, recomenda-se
o fortalecimento de indicadores de acompanhamento que permitam avaliar, de
forma mais robusta, os resultados assistenciais alcancados na APS e a efetividade

das intervencdes propostas no seguimento pos-evento.

Adicionalmente, destaca-se a importancia de ampliar os mecanismos de
retroalimentacdo entre a UPA e a APS, garantindo que informacdes relacionadas a

evolucao clinica, adesao ao tratamento, reinternagdes e possiveis intercorréncias
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retornem de maneira sistematizada ao servico de origem, contribuindo para a

qualificacao continua dos fluxos assistenciais.

Em sintese, os resultados apresentados configuram um cenario amplamente
favoravel, sustentado por boas praticas de articulagcdo em rede, encaminhamento
qualificado e compromisso com a continuidade do cuidado. A manutencdo e
ampliagdao desses avancos dependem do aprimoramento dos processos de
monitoramento e da ampliagdo da analise de desfechos, elementos essenciais para
fortalecer a linha de cuidado do AVC e assegurar impacto positivo e sustentavel na

qualidade de vida dos pacientes.

UBS REFERENCIA

G 70%
3
1 20%
e, | 15% jo
| 10% i - 10% ’ | 10% 10% [ |
UBS ALTO DA PONTE UBS TELESPARK UBS ALTOS DE SANTANA UBS SANTANA DOUTRAS UBS
B set [l Ow Nov Dez

5.1.10.3 Linha de Cuidado SEPSE.

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO SEPSE DA MICRORREGIAO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

TOTAL 17 12 7 13 12 17 13 | 28 | 119

Analise critica: A andlise dos desfechos dos 28 pacientes com Sepse

acompanhados no més de dezembro evidencia avancos relevantes na consolidacao
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da linha de cuidado destinada a uma condicao de alta complexidade e elevado
risco assistencial. O acompanhamento integral de 100% dos casos pertencentes a
microrregido, incluindo aqueles que necessitaram de transferéncia para hospitais
de referéncia, reforca a efetividade da continuidade do cuidado e demonstra maior

integracao entre os diferentes pontos da Rede de Atencdao a Saude (RAS).

Esse desempenho reflete um compromisso institucional sélido com a seguranca do
paciente, a rastreabilidade das informacbes clinicas e a eficiéncia dos fluxos
assistenciais, aspectos essenciais no manejo da sepse, patologia associada a altas

taxas de morbimortalidade.

Destaca-se, como ponto fortemente positivo, a estruturacao de um modelo
sistematizado de monitoramento péds-transferéncia, configurando um avango
expressivo na governanca clinica e na qualificacdo da linha de cuidado. Essa
estratégia permite o acompanhamento longitudinal da evolugdo dos pacientes, ao
mesmo tempo em que retroalimenta os processos internos da unidade,
favorecendo a identificagdao de oportunidades de melhoria em todas as etapas do
atendimento — desde o reconhecimento precoce e estabilizacdo inicial até a

conducao terapéutica e a articulagdo com servicos de maior complexidade.

O modelo adotado fortalece uma abordagem integrada e resolutiva, ampliando a
comunicacdo entre os servicos da rede e garantindo que o retorno das
informacdes clinicas subsidie decisdes assistenciais mais assertivas e acgoes
educativas direcionadas as equipes. Ademais, reforca a importancia da vigilancia
ativa e do monitoramento continuo de indicadores de qualidade, elementos
fundamentais para a redugao de tempos de resposta, a otimizagao dos protocolos

institucionais e a melhoria dos desfechos clinicos dos pacientes sépticos.

Em sintese, os resultados observados em dezembro demonstram uma rede
assistencial progressivamente mais madura, sustentada por equipes
multiprofissionais engajadas e por uma gestao orientada a resultados,
aprendizado continuo e seguranga do paciente. A consolidacdo do monitoramento

pos-transferéncia posiciona a unidade em um patamar elevado de organizacdo



O UPA24h B nooe

c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATENCIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

assistencial e fortalece o enfrentamento da sepse de forma coordenada, segura e

centrada nas necessidades do usuario.

5.1.10.4 Linha de Cuidado TRAUMA

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO TRAUMA DA MICRORREGIAQ

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Total
WL LT 2 2 5 & 5 9 5 7 41
VERMELHA >14 ANOS
WL SAI,'A 2 3 3 1 2 3 o 1 15
VERMELHA 048 13
SR SAU“ 0 0 0 0 0 0 o 0 o
VERMELHAEO & 13

TOTAL 4 5 8 7 7 12 5 8 56

Anadlise critica: A andlise dos dados referentes aos oito (8) pacientes
acompanhados na linha de cuidado do trauma durante o periodo avaliado
evidencia aspectos relevantes sob as perspectivas assistencial, operacional e

gerencial.

Destaca-se, como ponto fortemente positivo, a total conformidade com os critérios
de inclusao da linha de cuidado, uma vez que 100% dos pacientes passaram pela
sala vermelha e foram corretamente encaminhados, demonstrando coeréncia
entre a gravidade clinica apresentada e as condutas adotadas. Esse resultado
reflete o bom funcionamento dos fluxos assistenciais, o alinhamento da equipe
multiprofissional aos protocolos institucionais e da Rede de Urgéncia e Emergéncia

(RUE), bem como a efetividade da classificagao de risco.

Em contrapartida, o nimero reduzido de pacientes efetivamente incluidos na linha
de cuidado (cinco casos), quando comparado ao volume global de atendimentos
por trauma no periodo, aponta para uma oportunidade de aprimoramento da
vigilancia clinica e do refinamento dos critérios de elegibilidade, com vistas a
ampliar a identificacdo precoce de casos que se beneficiaram do acompanhamento

sistematizado.
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Quanto ao perfil etario, observa-se predominancia de adolescentes e adultos
jovens (=14 anos), achado compativel com o perfil epidemioldgico dos principais
mecanismos de trauma, como acidentes automobilisticos, quedas de maior
impacto e violéncia interpessoal. Esse dado reforca a importancia de estratégias
preventivas intersetoriais e agOes educativas direcionadas a esse grupo

populacional.

Do ponto de vista dos fluxos assistenciais, a aplicacdo da linha de cuidado
demonstrou eficiéncia na organizacdo dos encaminhamentos e na contra
referéncia para servigos de maior complexidade, assegurando que pacientes
graves fossem transferidos de forma oportuna, segura e regulada para hospitais

de referéncia.

Outro indicador altamente positivo foi a auséncia de evasdes na sala vermelha
durante o periodo avaliado, evidenciando aderéncia aos fluxos assistenciais e
garantindo a continuidade do cuidado até a conclusao das condutas necessarias

em situacdes criticas.

Ressalta-se, ainda, o uso qualificado da linha de cuidado como ferramenta de
monitoramento pds-agudo e acompanhamento dos desfechos clinicos, permitindo
a gestdao avaliar a efetividade das rotas de referéncia e contrarreferéncia e
subsidiar decisOes estratégicas voltadas a qualificacdo continua do cuidado ao

trauma.

Em sintese, os resultados demonstram aplicacdo adequada dos critérios de
inclusdo, encaminhamentos alinhados as diretrizes vigentes e auséncia de
intercorréncias relevantes no processo assistencial. Ao mesmo tempo, apontam
oportunidades claras de fortalecimento da vigilancia ativa, especialmente em
faixas etarias pediatricas, contribuindo para maior sensibilidade da rede,

ampliacao da equidade e incremento da resolutividade no cuidado ao trauma.
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5.1.11 Percentual de pacientes com classificacdao Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificacdao Azul
B Resultado == Meta

100,00% _ 100.00°%
100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

out./25 nov./25 dez./25

Andlise critica: No més de dezembro de 2026, esta Unidade de Pronto
Atendimento realizou o atendimento de 56 pacientes classificados com a cor azul
no protocolo de triagem, correspondentes a casos de baixa complexidade. Os
usuarios apresentavam auséncia de sinais e sintomas relevantes ou manifestagoes
clinicas leves, nao configurando situacbes de urgéncia ou emergéncia que
exigissem intervencgao imediata.

Apds o acolhimento e a prestacdo das orientagcdes necessarias, todos os pacientes
foram devidamente encaminhados as Unidades Basicas de Saude (UBSs) de
referéncia do municipio de Sao José dos Campos, assegurando a continuidade do
cuidado e o acompanhamento pela Atencdo Primadria a Saude (APS), em

consonancia com as diretrizes da Rede de Atencdo a Saude.

A distribuicao dos encaminhamentos por UBS foi a seguinte:
- UBS Alto da Ponte: 11 pacientes

UBS Altos de Santana: 4 pacientes

UBS Santana: 5 pacientes

UBS Jardim Telespark: 7 pacientes

UBS Bonsucesso: 1 paciente

N 2080 200 2B 27

UBS Buquirinha: 3 pacientes
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UBS Centro II: 1 paciente

UBS Jardim Paulista: 8 pacientes

UBS Vila Industrial-Vila Tatetuba: 1 paciente
UBS Vila Paiva: 6 pacientes

UBS Vila Maria: 2 pacientes

\ 200 2 28 2

Outras UBSs: 7 pacientes

No més vigente, a atuacdo desta unidade manteve-se alinhada aos protocolos e
diretrizes da Rede de Atencdo a Saude, assegurando o encaminhamento adequado
dos casos de baixa complexidade a APS. Essa conduta reforgca o compromisso com
o uso racional dos recursos publicos e com a organizacao eficiente das linhas de

cuidado, contribuindo para a integralidade e continuidade da assisténcia prestada.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE REFERENCIADAS
1"
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5.1.11 Atendimentos na classificacao de risco azul por motivos e sexo

O gréfico apresenta o comparativo dos motivos relatados na triagem, classificados

como azul, separados por sexo (masculino e feminino).

CLASSIFICACAO DE RISCO POR MOTIVO E SEXO

@ Feminino [ Masculino

15 — 14

Prescricdo Curativo Aferir PAe Exames  Retirada Sonda QOutros
Médica Dextro de Pontos

Andlise por Tipo de Atendimento e Distribuicdo por Sexo - Dezembro de
2025

R

< Curativos: Foram realizados 15 atendimentos, sendo 1 ao sexo feminino e 14 ao
sexo masculino. Essa predominancia masculina pode estar associada a maior
exposicao a traumas e ferimentos, especialmente em contextos laborais ou em

atividades que envolvem risco fisico elevado.

R
%%

Afericao de Glicemia Capilar (Dextro) e Pressao Arterial (PA): Foram
contabilizados 13 atendimentos, dos quais 4 corresponderam a pacientes do
sexo feminino e 9 ao sexo masculino. Embora o nimero de atendimentos seja

maior entre os homens, observa-se que as mulheres tendem a realizar o
78
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acompanhamento de forma mais regular, evidenciando maior adesdo as praticas
de cuidado em saude. Tal comportamento indica atencdo semelhante aos
fatores de risco cardiovascular e metabdlico, como hipertensao arterial
sistémica e diabetes mellitus.

<% Sonda: Foram registrados 5 atendimentos, sendo 3 do sexo feminino e 2 do
sexo masculino. Nota-se, neste periodo, maior prevaléncia desse procedimento
entre as mulheres, possivelmente relacionada ao perfil clinico apresentado.

% Retirada de Pontos: Foram realizados 8 atendimentos, dos quais 5 envolveram
pacientes do sexo feminino e 3 do sexo masculino, sugerindo maior ocorréncia
de procedimentos cirurgicos prévios entre as mulheres durante o periodo
analisado.

% Exames: Registraram-se 5 atendimentos, sendo 1 paciente do sexo feminino e
4 do sexo masculino. Observa-se que os homens tendem a buscar os servigos
de wurgéncia em situagcbes mais agudas, com menor adesdao ao

acompanhamento continuo nas Unidades Basicas de Saude (UBSs).

RS
¢

Prescricdo Médica: Foram registrados 4 atendimentos, distribuidos igualmente
entre os sexos (2 do sexo feminino e 2 do sexo masculino), demonstrando
equilibrio na procura por atestados médicos e renovacdo de receitas.

< Outros: Foram contabilizados 6 atendimentos, sendo 1 do sexo feminino e 5 do
sexo masculino, evidenciando predominancia masculina também nessa

categoria, mantendo o padrao observado nos demais tipos de atendimento.

Analise Critica: A andlise dos atendimentos realizados em dezembro de 2025
evidencia a predominancia do sexo masculino na maioria dos procedimentos
registrados, especialmente nas categorias de curativos, afericao de pressao
arterial e glicemia capilar, exames e outros atendimentos. Esse padrao sugere
maior exposicao dos homens a situagoes de risco fisico e acidentes, possivelmente
associadas a atividades laborais, bem como menor adesdo as acdes de prevencdo
e promogao da saude.

Por outro lado, na categoria de prescricdo médica, observa-se uma participacao

equilibrada entre os sexos, relacionada principalmente a busca por atestados
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médicos e renovacao de receitas, indicando demanda semelhante nesse tipo de

atendimento.

O quantitativo reduzido de procedimentos em algumas categorias, como retirada
de pontos e troca de sonda, demonstra que tais demandas ndo configuram
sobrecarga indevida aos servicos de urgéncia e emergéncia, podendo, em sua
maioria, ser absorvidas pela Atencao Primaria a Saude (APS). Esse cenario reforca
a efetividade do processo de triagem, acolhimento e encaminhamento adotado
pela unidade.

Entretanto, a maior incidéncia de atendimentos masculinos relacionados a traumas
e ferimentos evidencia a necessidade de intensificar acdes intersetoriais e
educativas voltadas a promocdo da saude do homem, com foco na prevencao de
acidentes, estimulo ao autocuidado e ampliagdo da adesdao ao acompanhamento
regular nas Unidades Basicas de Saude (UBSs).

Em sintese, os dados analisados refletem um perfil assistencial alinhado as
diretrizes da Rede de Atencdo a Saude, demonstrando organizacao, resolutividade
e adequada articulacdo entre os niveis de atencdo. Contudo, persistem desafios
relacionados a equidade de género na busca por cuidados preventivos, reforcando
a importancia do fortalecimento continuo das estratégias de educacao em saude e

promocdo do autocuidado, especialmente entre o publico masculino.

5.1.12 Perfil da classificacao de risco azul por sexo

O gréafico "Perfil da Classificacdao Azul por Sexo" apresenta uma comparacdo entre
0s sexos masculino e feminino, evidenciando a frequéncia com que cada um busca

ou é classificado dentro do sistema azul.
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PERFIL DE CLASSIFICACAO DE RISCO POR SEXO

Feminino
30,4%

Masculino
69,6%

Principais Observacoes: Observou-se maior frequéncia de atendimentos
classificados como “azul” — correspondentes a casos de baixa complexidade —
entre usuarios do sexo masculino. Esse achado sugere uma tendéncia desse grupo
em recorrer aos servicos de saude, especialmente as unidades de urgéncia e
emergéncia, para demandas de menor gravidade e carater pontual.

Embora a diferenca entre os géneros seja expressiva, os dados apresentam
relevancia analitica ao evidenciarem um padrdo comportamental recorrente entre
os homens na busca por atendimentos nao urgentes. Tal perfil pode indicar uma
vinculagdo menos continua e sistematica a Atengao Primaria a Saude (APS),
resultando em um uso predominantemente eventual e reativo dos servigos de
pronto atendimento, inclusive para demandas passiveis de resolucdao no ambito
das Unidades Basicas de Saude (UBSs).

Possiveis Motivacoes: A maior participacdo masculina nos atendimentos de

baixa complexidade pode estar associada a demandas pontuais de natureza
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técnica, como realizacdo de curativos, afericdo de pressao arterial e glicemia,
solicitacdo de exames e outros procedimentos, conforme evidenciado no grafico
apresentado anteriormente.

Em contrapartida, a menor representatividade feminina nesse tipo de atendimento
sugere maior insercdo das mulheres em processos regulares de acompanhamento
pela APS, o que contribui para a reducao da procura pelos servicos de pronto
atendimento para resolugao de situacdes imediatas ou isoladas.

Essa diferenca de comportamento reforga a compreensao de que as mulheres
apresentam uma integracdo mais efetiva a légica do cuidado continuo, aspecto
fundamental para o fortalecimento da Rede de Atencao a Saude e para a obtencdo
de melhores desfechos clinicos, preventivos e assistenciais na populacdo.
Consideracoes Finais: As informagdes analisadas constituem subsidios
relevantes para a compreensao dos distintos padrdes de utilizagao dos servigos de
saude sob a perspectiva de género. Ao evidenciar formas diferenciadas de acesso
e perfis especificos de demanda entre homens e mulheres, os dados contribuem
para a formulacdo de estratégias mais qualificadas, equitativas e aderentes as

Os resultados reforcam a importancia do planejamento e da implementacao de
acoes direcionadas, tanto no que se refere a organizacao dos fluxos assistenciais e
a alocacdo de recursos, quanto ao desenvolvimento de iniciativas educativas e
preventivas. Tais medidas sdo essenciais para promover uma atencdo a saude
mais efetiva, resolutiva e alinhada as demandas reais da comunidade,
fortalecendo os principios da integralidade e da equidade que norteiam o Sistema
Unico de Saulde (SUS).
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5.1.13 Perfil da classificacao de risco azul por faixa etaria

O grafico apresenta o Perfil da Classificacdo Azul por Faixa Etaria, que
possivelmente indica a distribuicdo de pacientes classificados como azul

(geralmente casos de menor gravidade) em diferentes grupos etarios.

PERFIL POR CLASSIFICAGCAO DE RISCO POR FAIXA ETARIA

@® laB8anos ( 14alBanos ¢ 19a30anos @ 31 a65anos 66 a mais

Analise Critica: A distribuicdo dos atendimentos classificados como “azul”,
correspondentes a casos de baixa complexidade, evidencia um padrao relevante
no perfil de utilizagcdo desta unidade.

% A faixa etaria de 31 a 65 anos concentrou a maior demanda, totalizando 33
registros. Esse resultado indica que adultos em idade produtiva recorrem com
frequéncia ao servico de urgéncia mesmo para situacdes que, em sua maioria,
poderiam ser resolvidas no éambito da Atencdao Primaria a Saude. Tal
comportamento pode estar associado a fatores como dificuldade de acesso as

Unidades Basicas de Saude (UBSs) em horarios compativeis com a rotina de
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trabalho, busca por resolutividade imediata e percepcdo inadequada quanto a
gravidade do quadro clinico apresentado.
% Na sequéncia, a faixa etaria de 66 anos ou mais contabilizou 12 atendimentos.
% Em seguida, o grupo de 19 a 30 anos registrou 7 atendimentos, evidenciando
que jovens adultos também tendem a utilizar a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) para demandas de menor complexidade, possivelmente motivados pela
praticidade e agilidade do servico de urgéncia.

% A faixa etaria de 14 a 18 anos apresentou 3 registros e, embora represente o

L)

menor volume entre os grupos adultos, demanda atencao por envolver um
publico que pode apresentar necessidades especificas de acompanhamento em
saude.

% Por fim, a faixa etaria de 1 a 8 anos contabilizou 1 atendimento. A presenca
desses grupos etarios em atendimentos classificados como “azul” pode sinalizar
tanto fragilidades na continuidade do cuidado na rede basica quanto a
necessidade de reforco de estratégias educativas, preventivas e de
acompanhamento sistematico desses publicos.

De modo geral, os dados evidenciam uso expressivo da UPA para demandas nao

urgentes, especialmente entre a populacdao adulta, reforcando a importancia de

acoes articuladas com a Atencdo Basica, investimentos em educacdo em saude e

aprimoramento dos fluxos de acolhimento, classificagao de risco e orientagao ao

usuario, visando ao uso mais adequado dos servicos da Rede de Atencao a Saude.
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5.1.14 Desfecho de atendimento por classificacao de risco azul

O grafico mostra como os pacientes decidiram proceder apds receberem
orientagOes sobre o fluxo da rede.

Analise Critica: A partir dos dados analisados, verificou-se que 50 pacientes
(89,29%) optaram por permanecer em atendimento na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), enquanto apenas 6 pacientes (10,71%) aceitaram o
encaminhamento para a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia no primeiro
dia util subsequente. Ressalta-se que a maioria desses atendimentos ocorreu fora
do horario de funcionamento das UBSs, fator que possivelmente influenciou a
permanéncia na UPA, mesmo em casos de baixa complexidade.

A elevada permanéncia na UPA evidencia a percepcdo dos usuarios quanto a maior
resolutividade, seguranca e comodidade atribuidas ao servico de urgéncia e

emergéncia. Esse comportamento pode estar relacionado ao desconhecimento
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sobre o funcionamento da Rede de Atencdo a Saude (RAS), a fragilidade do
vinculo com a UBS de referéncia e a busca por atendimento imediato,
independentemente da gravidade da demanda. Tal cenario reforca a necessidade
de intensificar acgdes de orientacdo e educagcao em saude, promovendo o uso
adequado dos servigos disponiveis.

Embora em menor proporgao, os usuarios que aceitaram o encaminhamento para
a UBS demonstraram receptividade as orientacdes da equipe multiprofissional e
reconhecimento da capacidade resolutiva da Atencdo Primaria a Saude (APS).
Esse dado indica que a comunicacao clara, humanizada e qualificada favorece a
adesao aos fluxos assistenciais recomendados.

As intervencdes das equipes de Enfermagem e Servico Social mostraram-se
fundamentais para qualificar o acolhimento, orientar os usuarios e reorganizar o
fluxo assistencial, contribuindo para a reducao de demandas de baixa
complexidade na UPA e para o fortalecimento do papel estratégico das UBSs na
coordenacao do cuidado. Os resultados evidenciam a importancia da educagao em
salude, da humanizacdo do atendimento e da comunicacdo efetiva como
instrumentos essenciais para a integralidade do cuidado e a otimizagdao dos

recursos da Rede de Atencdo a Saude.
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5.1.15 Direcionamentos e orientagcoes realizados por setores na
classificacao de risco azul

Analise Critica: Nos atendimentos classificados como risco azul — caracterizados
por demandas de baixa complexidade e sem necessidade de intervengao imediata
— observou-se atuacdo integrada e efetiva entre a Triagem/Enfermagem e o
Servigo Social. Essa articulacao foi fundamental para garantir orientagoes
qualificadas e encaminhamentos adequados, assegurando que os usuarios fossem
direcionados conforme a real complexidade clinica apresentada.

A atuacdo conjunta teve como objetivos principais orientar os usudarios quanto ao
fluxo assistencial e aos diferentes niveis de atencdo, promover direcionamentos
compativeis com a complexidade dos casos e fortalecer o vinculo com a Atencao
Primaria a Saude (APS), reconhecida como porta de entrada preferencial do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Essa abordagem intersetorial mostrou-se eficaz no manejo das demandas nao

urgentes, contribuindo para a redistribuicdo de casos de baixa complexidade para
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servicos mais adequados, otimizacdo dos recursos técnicos e humanos da UPA e
reducao da sobrecarga do atendimento de urgéncia, permitindo maior foco nos
casos que realmente demandam intervencdao imediata. Além dos ganhos
operacionais, a pratica reafirma principios fundamentais do SUS, como
integralidade, resolutividade e coordenagao do cuidado.

A equipe de Enfermagem desempenhou papel estratégico no acolhimento inicial,
orientando 34 pacientes durante a triagem sobre a continuidade do cuidado nas
Unidades Basicas de Saude (UBSs). Esse momento mostrou-se essencial para
esclarecer o funcionamento da rede, alinhar expectativas dos usuarios e reduzir a
permanéncia de demandas de baixa complexidade na UPA.

No més de dezembro, apesar da reducao temporaria da carga horaria do Servigo
Social — em razdo do retorno da profissional afastada apenas no dia 23/12 —,
foram realizados 22 atendimentos diretos. O Servico Social manteve atuagao
estratégica por meio do uso de ferramentas de gestdao, como o sistema Salutem, a
planilha de desfecho de pacientes e o registro das condicdes de saude,
viabilizando encaminhamentos as UBSs, articulacdo com a APS, garantia da
continuidade assistencial e monitoramento dos atendimentos.

Atuando como elo entre a UPA e a Atencdo Primaria, o Servico Social qualificou o
processo de contrarreferéncia por meio de contato prévio com as UBSs, via e-mail
e telefone, favorecendo o acolhimento planejado, evitando rupturas na linha de
cuidado e promovendo uma transicdo mais organizada e humanizada entre os
servigos.

Conclui-se que a integracdo entre a UPA e as UBSs é essencial para a efetividade
do cuidado aos pacientes classificados como risco azul. A articulagao intersetorial
fortalece a comunicacdo entre os niveis de atencdo, assegura a continuidade do
cuidado, promove o uso racional dos recursos publicos e reafirma a APS como eixo
estruturante da Rede de Atencdo a Saude, em consondncia com os principios de

integralidade, equidade e eficiéncia do SUS.

A seguir, seguem as tabelas de apresentacao das UBSs Microrregiao:
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DATA UBS NOME | IDADE | SExo BAIRRO cIp CLASSIF. DESFECHO
) CONSULTA
1/12/2025 UBS ALTO CHACARAS
2/ 1A P. 55 M VACINA AZUL AGENDADA NA UBS
09:54:00 | DA PONTE HAVAI 011212025
CONJUNTO ULTIMO
11/ 51.21/3290205 B/ESPSKTTOE c Vl\\’l DO 4 M RESIDENCIAL ATESTADO AZUL ATENDIMENTO NA
T ) VILA LEILA UBS MES 09/2025
VISITA DOMICILIAR
7/12/2025 | UBS ALTO 1. B.R. AGUAS DE
2/2 65 M AFERIR DEXTRO AZUL - ATENDIMENTO
07:48:00 | DA PONTE DOS S. CANINDU Eer 1771905025
NO DIA 11/12
14/12/2025 | UBS ALTO A. 1. DA ALTO DA REALIZOU
10:31:00 | DA PONTE C. 84 M PONTE TROCA DE SONDA AzUL AGENDAMENTO DE
EXAMES NA UBS
EXAMES
10/12/2025 | UBS ALTO L. A. AGUAS DE
12/2 45 F EXAMES AZUL REALIZADO NA UBS
06:22:00 | DA PONTE DOS S. CANINDU DIA 2271535
ATENDIMENTO
14/12/2025 | UBS ALTO M. H. A. JARDIM X
13:47:00 | DA PONTE P 20 F SANTAREM QUEIMADURA AzUL FARMACIA
10/12/25
ATENDIMENTO
19/12/2025 | UBS ALTO M. H. A. JARDIM v
19:05:00 | DA PONTE P 20 F SANTAREM ATESTADO AzUL FARMACIA
10/12/25
ULTIMO
19/12/2025 | UBS ALTO G.E. M. 5 " ALTO DA ALGIA NAS AZUL ATENDIMENTO NA
19:15:00 | DA PONTE N PONTE COSTAS UBS DIA
16/09/2025
VISITA DOMICILIAR
2i/11.§/72.8§5 B)ESPSHZI% L'SL'SDE 33 M | viLa cAnpiDa AI\T,IEESDTI/E%O AZUL - ATENDIMENTO
7 .S ESF - 30/12/2025
ATENDIMENTO
24/12/2025 | UBS ALTO C. M. A VILA MONTE v
08:52:00 | DA PONTE | DEA.C. 62 F ALEGRE CURATIVO AzUL FARMACIA
23/12/25
ULTIMO
3A2a0as | UBS AT | SR | 4e M VILA PAIVA AFERIR PA AZUL ATENDIMENTO NA
M2 - M. UBS MES 11/2025
06/12/2025 | UBS DAELTOS b B L 17 " JARDIM ALTOS RETIRADA DE AZUL FA’;TI\EANCDII/:"E"STSIA
09:47:00 CANTANA DE SANTANA PONTO ) 12/2005
CONSULTA
23/12/2025 UBSDAELTOS G. A. DA 56 . JARDIM ALTOS AFERIR PA AZUL AGENDADA COM O
17:06:00 CANTANA C.s. DE SANTANA MEDICO PARA O
DIA 12/01/2026
CONSULTA
UBS ALTOS
28/12/2025 JARDIM ALTOS AGENDADA COM O
09:04:00 SANDT'ZNA L.D.DES.| 77 M DE SANTANA CURATIVO AzUL MEDICO PARA O
DIA 30/12/2025
CONSULTA
UBS ALTOS
31/12/2025 RESIDENCIAL AGENDADA COM O
18:18:00 SANDTEANA S-E-M. >6 M | inpepenDENCIA| AFERIR GLICEMIA AzUL MEDICO PARA O
DIA 16/01/2026
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20

ATENDIMENTO
05/12/2025 UBS A
194900 CANTANA A F 46 SANTANA AFERIR PA AZUL FARMACIA DIA
29/12
ATENDIMENTO
20/12/2025 A
/07./35 SAH_?ENA A.DEP.P.| 68 VILA ZIZINHA CURATIVO AZUL FARMACIA DIA
: 29/12
ATENDIMENTO
20/12/2025 UBS >
10:06:00 canoana |C-DDEA[ 78 SANTANA TROCA DE SONDA AZUL FARMACIA DIA
19/12
ATENDIMENTO
21/12/2025 UBS >
12:25-00 canoana |ADEPP| 68 VILA ZIZINHA CURATIVO AZUL FARMACIA DIA
29/12
ATENDIMENTO
31/12/2025 UBS M. M. D TROCA DE SONDA >
17:31:00 SANTANA D. 66 SANTANA NASOENTERAL AzUL FAR";";%’; DIA
ATENDIMENTO
7/12/2025 uBs D |3 C.R. DA ) AFERIR PA E >
07:50:00 TELESPARK C. 65 VILA SINHA DEXTRO AzUL FARMACIA DIA
18/12
ULTIMO
12/12/2025 UBS 1JD A
08:29:00 e | Esm 19 JAGUARI COLETA DE BAAR AZUL ATENDIMENTO MES
11/25
ATENDIMENTO
25/12/2025 uBs D |3 A.DAS. >
S 0-4500 e b N 25 CH MIRANDA AFERIR PA AZUL FARMACIA DIA
17/12
ULTIMO
27/12/2025 UBS D .
00:62:00 s b |capas| se VILA PAIVA AFERIR PA AZUL ATENDIMENTO MES
09/25
ATENDIMENTO
29/12/2025 UBS D RETIRADA DE >
00:32:00 | TELEspark | B M 73 VILA UNIDOS PONTOS AZUL FARMACIA DIA
23/12
X ULTIMO
29/12/2025 uBs 1D |K. A. D. DE ) SENSACAO DE .
14:54:00 TELESPARK s. 15 VILA SINHA TAQUICARDIA AzUL ATENDll'?EzNST O MES
JLTIMO
31/12/2025 UBS 1D U .
09:54:00 TELESPARK | A-DAS:| 36 VILA PAIVA AFERIR PA AZUL ATEND%EZNSTO MEs
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5.1.16 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - com doencas
cronicas - MICRORREGIAO NORTE

REPRESENTAGCAO GRAFICA - ENCAMINHAMENTOS DOS PACIENTE HIPERTENSOS /
DIABETICOS / DOENCAS CRONICAS PARA AS UBSs

50% 45%

40%

30% 259,
23%
20% 15% 16%
’ 13% 13%
11%0%

10%

0%

UBS ALTO DA  UBS SANTANA UBS ALTOS DE UBS OUTRAS UBSs
PONTE SANTANA TELESPARK
B outr B Nov DEZ

Analise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 159 atendimentos a
pacientes com hipertensao arterial, diabetes mellitus e outras condicdes cronicas
ou infectocontagiosas, como tuberculose e sifilis. Esse dado reforca a permanéncia
desses agravos entre os principais motivos de procura espontanea pelos servigos
de urgéncia, sinalizando fragilidades no acompanhamento longitudinal na Atencao

Primaria a Saude.

A andlise do territério de procedéncia desses usuarios evidencia uma concentracdo
significativa da demanda oriunda de quatro Unidades Basicas de Saude (UBS), que
se destacam como principais areas de origem dos atendimentos. Esse cenario
aponta a necessidade de fortalecimento das acdes de vigildncia, acompanhamento
clinico e coordenacao do cuidado nessas UBS, bem como de estratégias integradas
entre os niveis de atencdo, visando a reducdo de descompensacdes e da

sobrecarga dos servigos de urgéncia.
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e UBS Altos de Santana: 22 pacientes (14%)
e UBS Alto da Ponte: 22 pacientes (14%)

e UBS Telespark: 19 pacientes (12%)

e UBS Santana: 29 pacientes (18%)

e Demais UBS: 67 pacientes (40%)

A andlise da distribuicdo territorial dos atendimentos evidencia a existéncia de
areas especificas do territdorio com maior concentracdo de demanda por
assisténcia relacionada as condicGes cronicas. Esse padrao pode estar associado a
diferentes fatores, incluindo barreiras de acesso a Atencdo Primaria a Saude
(APS), fragilidades no acompanhamento clinico continuo, descontinuidade dos
planos terapéuticos e baixa adesdao dos usuarios as orientacdes de cuidado e

autocontrole.

A recorréncia de pacientes portadores de doencas crénicas em um servigo de
urgéncia — perfil assistencial que deveria ser prioritariamente acompanhado de
forma sistematica, longitudinal e preventiva no @mbito da APS — aponta para
possiveis limitacdes na capacidade resolutiva da atencdo basica em determinados

territorios.

Diante desse cenario, destaca-se a necessidade de fortalecer a articulagdo entre
os pontos da Rede de Atencdo a Salde, especialmente por meio do
aprimoramento da comunicacdo e da integracao entre a unidade de urgéncia e as
Unidades Basicas de Saude de referéncia desses usuarios. O alinhamento de
fluxos assistenciais, a qualificacdo do retorno dos casos as UBS e o
acompanhamento pds-atendimento configuram-se como estratégias fundamentais
para a melhoria da gestdo do cuidado, a reducdo da demanda evitavel nos
servicos de urgéncia e a maior efetividade no manejo das condicdes crénicas no

territorio.

Outro aspecto relevante identificado é que aproximadamente 40% dos
atendimentos correspondem a usuarios vinculados a Unidades Basicas de Saude

localizadas fora da microrregido de referéncia da unidade, evidenciando seu papel
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ampliado como ponto estratégico de atencdo para um territério mais extenso do
que sua area formal de cobertura. Esse cenario reforca a funcao da unidade como
porta de entrada assistencial para demandas provenientes de diferentes regides

do municipio.

Tal configuracdo exige o fortalecimento e a padronizagcdao dos fluxos de
contrarreferéncia, assegurando que, apds a resolugdo do quadro agudo, esses
usuarios sejam devidamente reconduzidos a Atencgao Primaria a Saude de origem
para continuidade do acompanhamento clinico, evitando desassisténcia,

fragmentacao do cuidado e recorréncia de atendimentos evitaveis na urgéncia.

Em sintese, os dados analisados apontam para a necessidade de intensificar a
integracdo entre os servigos de urgéncia e a APS, com énfase no aprimoramento
da gestdo das condicOes cronicas, no fortalecimento das redes de apoio territorial
e na implementacdo de estratégias que ampliem o acesso, promovam maior
adesdo terapéutica e reforcem o vinculo dos usuarios com o0s servigos

responsaveis pelo acompanhamento longitudinal do cuidado.

DATA UBS INICIAIS | IDADE | SEXO BAIRRO cip CLASSIF.
02/12/2025| ALTO DA FABMB| 53 F VILA CANDIDA DIABETES AMARELO
209 BONTE
10:41:00
03/12/2025| ALTO DA E.L F DIABETES VERDE
13:57:00| PONTE 53 VILA CANDIDA
07/12/2025| ALTO DA C.M.T.R 71 M ALTO DA PONTE DIABETES VERDE
PONTE
16:44:00
01/12/2025 ALTO DA ~
129900 e R.L.S.G 52 M ALTO DA PONTE HIPERTENSAO VERDE
02/12/2025 ALTO DA . . .
3300 e M.C 60 F CHACARAS HAVAI HIPERTENSAO AMARELO
01/12/2025 ALTO DA -
129900 o S.J.S.L 52 M ALTO DA PONTE HIPERTENSAO VERDE
02/12/2025 ALTO DA A J.D 60 F CHACARAS HAVAI HIPERTENSAO AMARELO

12:33:00 PONTE
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04/12/2025 ALTO DA AGUAS DE ~
N. F HIPERTENSAO AMARELO
09:09:00 PONTE G.N.P 52 CANINDU
05/12/2025 ALTO DA C.M.M.N 54 M ALTO DA PONTE HIPERTENSAO VERDE
10:53:00 PONTE
05/12/2025 19:06 ’;'C-)LOTEDA T.C.S.R 52 F CHACARAS HAVAI HIPERTENSAO AMARELO
.25 | ALTO DA AGUAS DE AO AMARELO
10112/2025 09:25 | £510 L V.C.M 42 F CANINDU HIPERTENS
AREA RURAL DE
131212025 ALTO DA M. G.F 56 F SAO JOSE DOS HIPERTENSAO VERDE
22:24:00 PONTE CAMPOS
13/12/2025 ALTO DA AGUAS DE _
_s. 82 F HIPERTENSAO AMARELO
22:48:00 PONTE J-8.0 CANINDU
13/12/2025 ALTO DA B.J.P 46 M VILA PAIVA HIPERTENSAO AMARELO
23:38:00 PONTE
15/12/2025 ALTO DA A J.D 51 M ALTO DA PONTE HIPERTENSAO VERDE
16:06:00 PONTE
15/12/2025 ALTO DA G.N.P 37 M ALTO DA PONTE HIPERTENSAO AMARELO
23:36:00 PONTE
16/12/2025 ALTO DA C.M.M.N 75 F ALTO DA PONTE HIPERTENSAO AMARELO
00:07:00 PONTE
16/12/2025 ALTO DA JARDIM SANTA i}
C.S.R 29 F HIPERTENSAO AMARELO
17:51:00 PONTE rc.s MATILDE
16/12/2025 ALTO DA V.C.M 47 F ALTO DA PONTE HIPERTENSAO VERDE
21:40:00 PONTE
19/12/2025 ALTO DA M.G.F 71 F ALTO DA PONTE HIPERTENSAO AMARELO
22:02:00 PONTE
20/12/2025 ALTO DA J.S.0 47 F VILA RANGEL HIPERTENSAO AMARELO
01:43:00 PONTE
24122025 ALTO DA B.J.P 80 M JARDIM SANTAREM DIABETES AMARELO
16:33:00 PONTE
01/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
R.B.S 57 M HIPERTENSAO VERDE
18:53:00 SANTANA SANTANA
02/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
AR.C 20 M HIPERTENSAO AMARELO
13:51:00 SANTANA SANTANA
.45 | ALTOS DE JARDIM ALTOS DE HIPERTENSAO AMARELO
04/12/2025 0:45 | A0S DF AO.S 48 M SANTANA
10/12/2025 ALTOS DE G.S.C.D 23 F JAGUARI HIPERTENSAO AMARELO
02:15:00 SANTANA
09/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
F.C.S 50 M HIPERTENSAO AMARELO
05:11:00 SANTANA SANTANA
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09/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE .
212 ey ALS 46 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
19:21:00
10/12/2025 ALTOS DE -
021500 A G.S.C.D 23 JAGUARI HIPERTENSAO AMARELO
CONDOMINIO
1212/2025 | ALTOS DE AF.S 31 RESIDENCIAL HIPERTENSAO AMARELO
22:21:00 SANTANA AGUARI - AREA 5
13/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE -
44100 AN M.F.S 70 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
13/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE -
16:43:00 AN M. M. R 40 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
14/1212025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE -
13800 AN TLS 75 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
1211212025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE
16:54:00 SANTANA D.F.L % SANTANA DIABETES AMARELO
16/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
080000 AN AES.F 55 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
1711212025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
19:29:00 AN AO.S 48 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
19/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
029000 AN M.B.S 29 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
19/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
18:07:00 AN C.AA 37 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
19/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
19:14:00 AN RA L 55 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
21/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
14:36:00 AN M.C.R 61 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
22/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
2m 00 AN H.0.S 63 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
26/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
18:14:00 AN M.C.M 77 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
28/12/2025 ALTOS DE JARDIM ALTOS DE i}
10:01:00 AN JRS 74 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
26/12/2025 ALTOS DE bCL 33 JARDIM ALTOS DE ™ VERDE
08:16:00 SANTANA SANTANA
01/12/2025 _
ororoo. | TNAVA I vERO | 20 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
AREA RURAL DE )
01/12/2025 SANTANA R.M.C 55 SAO JOSE DOS HIPERTENSAO AMARELO
17:13:00 CAMPOS
02/12/2025 SANTANA FF 76 VILA RANGEL HIPERTENSAO VERDE
10:00:00
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02/12/2025 SANTANA Y.E.R.O 20 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
12:47:00

02/12/2025 SANTANA M.S. M 76 VILA RANGEL HIPERTENSAO AMARELO
19:18:00

02/12/2025 SANTANA SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
21:10:00 G.C.N.G 49

04/12/2025 SANTANA Y.E.R.O 20 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
07:09:00

04/12/2025 SANTANA JAP 45 VILA RANGEL HIPERTENSAO AMARELO
23:44:00

05/12/2025 SANTANA L.S.C.S 55 VILA ZIZINHA HIPERTENSAO AMARELO
21:17:00

03/12/2025 SANTANA J.v.Cc 31 VILA CRISTINA SIFILIS VERDE
19:17:00

10/12/2025 SANTANA M.E.l.S 55 VILA ALEXANDRINA | HIPERTENSAO AMARELO
12:53:00

11/12/2025 SANTANA AF 46 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
13:20:00

9/12/2025 A
2313:00 SANTANA S.R.0.B 59 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO

10/12/2025 A
12:53:00 SANTANA M.E.LS 55 VILA ALEXANDRINA | HIPERTENSAO AMARELO

11/12/2025 i
13:20:00 SANTANA AF 46 SANTANA HIPERTENSAO VERDE

12/12/2025 SANTANA S.R.S 41 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
16:53:00

12/12/2025 SANTANA M.E.C.S 74 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
19:07:00

13/12/2025 SANTANA M.A. O 57 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
20:08:00

14/12/2025 SANTANA L.B.M.P 75 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
00:55:00

16/12/2025 A
00:38:00 SANTANA LAM 31 VILA ZIZINHA HIPERTENSAO AMARELO

16/12/2025 A
13:21:00 SANTANA AF 46 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO

1711212025 A
16:07:00 SANTANA E.O.L 26 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO

22/12/2025 i
08:45:00 SANTANA LAP 58 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
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22/12/2025 %

12:47:00 SANTANA E.FA 61 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
23/12/2025 %

10:42:00 SANTANA R.V.F 74 SANTANA HIPERTENSAO AMARELO
29/12/2025 SANTANA A J.L 63 JARDIM PARAISO HIPERTENSAO AMARELO

g DO SOL

10:44:00
30/12/2025 )

11:25:00 SANTANA AF 46 SANTANA HIPERTENSAO VERDE
27/12/2025

13:05:00 SANTANA A.P.S 48 SANTANA DIABETES AMARELO
29/12/2025

17-50:00 SANTANA M.A.S 60 VILA CRISTINA DIABETES AMARELO
05/12/2025 TELESPARK LAF 60 VILA DIRCE HIPERTENSAO VERDE

05:49:00
18/31,2/22_835 TELESPARK L.AF 60 VILA DIRCE HIPERTENSAO AMARELO
18?,5/12_835 TELESPARK TR.O 38 VILA SINHA HIPERTENSAO AMARELO
1?:31,‘2‘/72_835 TELESPARK 0.s.J 81 JARDIM TELESPARK HIPERTENSAO CINZA

10/12/2025 16:18 | TELESPARK | C.F.G.L 24 VILA SINHA HIPERTENSAO AMARELO
1%1,;232_835 TELESPARK E.M.A 46 VILA UNIDOS HIPERTENSAO AMARELO
1/12/2025 TeLespark | A M-S 51 VILA INDUSTRIAL HIPERTENSAO AMARELO

09:38:00 B
14/12/2025 JARDIM MINAS -

14:56:00 TELESPARK M.L.O 72 GERAIS HIPERTENSAO AMARELO
1%1,?22_855 TELESPARK N.A. S 49 JARDIM TELESPARK HIPERTENSAO AMARELO
15/12/2025 JARDIM MINAS -

16:14:00 TELESPARK | C.S.M.P 53 GERAIS HIPERTENSAO AMARELO
15/12/2025 CHACARAS ~

22:03:00 TELESPARK N.A. S 53 OLIVEIRAS HIPERTENSAO AMARELO
12/21,3/32_335 TELESPARK TUBERCULOSE

-03: E.S.M 19 JAGUARI VERDE
12/71,;/72_835 TELESPARK | A.A.S.V 40 VILA SINHA HIPERTENSAO AMARELO
1;9,3/72_835 TELESPARK | V.V.M.J 68 VILA SINHA HIPERTENSAO AMARELO
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30/12/2025 15:00 | TELESPARK [A.DON.C.| 35 COLETA DE BAAR AZUL
JARDIM TELESPARK
28/71;;2.835 TELESPARK | P.J.N.S 29 VILA DIRCE HIPERTENSAO AMARELO
2&1;22.835 TELESPARK | E.S.O 40 VILA DIRCE HIPERTENSAO AMARELO
281212025 | TELESPARK JARDIM HIPERTENSAO
00:08:00 G.K.L 36 GUIMARAES AMARELO
29/12/2025 | TELESPARK HIPERTENSAO
22:43:00 LB 73 JARDIM TELESPARK AMARELO

5.1.17 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - Notificacao SINAN

- MICRORREGIAO NORTE

=

17,1%

- 2,9%

- OO OO OO

Analise Critica: No més de dezembro, foram registradas 35 notificacdes de

violéncia no municipio. A distribuicdo dos casos entre as Unidades Basicas de
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Saude (UBS) da Microrregidao Norte evidencia diferengas territoriais relevantes,

relacionadas a fatores estruturais, institucionais e socioculturais.

Distribuicao das notificacdes — Microrregidao Norte:

% UBS Alto da Ponte: 6 casos (17,1%): O numero de notificagdes indica
capacidade de identificacdo e manejo adequado das situacdes de violéncia pela
equipe, considerando a complexidade e heterogeneidade do territorio.
Ressalta-se a importancia do monitoramento continuo, diante da possibilidade
de subnotificagao.

< UBS Altos de Santana: 6 casos (17,1%): Apresenta o0 mesmo volume da
UBS Alto da Ponte, possivelmente associado a maior densidade populacional,
vulnerabilidade social e a efetividade dos fluxos de identificacao e notificagdo. O
dado sugere processos de trabalho consolidados e equipe sensibilizada para a

tematica.

RS
¢

UBS Jardim Telespark: 3 casos (8,6%): O quantitativo intermediario pode
refletir menor demanda, subnotificacdao ou barreiras de acesso, devendo ser
analisado a luz das caracteristicas socioecon6micas e culturais do territério.

< UBS Santana: 1 caso (2,9%): Apesar do baixo nUmero, a unidade demonstra
insercdo no enfrentamento da violéncia. O dado reforca a necessidade de
fortalecimento continuo dos vinculos com a comunidade e das acbes de

vigilancia.

R
0’0

Demais unidades do municipio: As demais UBS concentraram 19 notificacdes
(54,3%), evidenciando que a violéncia esta distribuida de forma transversal no

territério, o que demanda vigilancia permanente em toda a rede de atencdo.

Monitoramento e cuidado: O Servico Social realiza o encaminhamento
sistematico das notificacdes as UBS de referéncia e acompanha os desfechos por
meio da Planilha de Condicdes de Saude e Desfecho de Pacientes, assegurando a

continuidade do cuidado.
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Fatores associados ao volume de notificagdes: A variacdo no numero de

notificacOes relaciona-se a multiplos fatores, entre os quais se destacam:

- Vulnerabilidade social e determinantes sociais da saude;
- Qualificacao técnica e sensibilidade das equipes;

- Cultura de denuncia e vinculo de confianga com os servigos de saude.

Consideracoes finais: Os dados de dezembro reforcam a importancia da
vigilancia ativa e da atuacdo articulada da Atencdo Primaria no enfrentamento da
violéncia. O fortalecimento da capacitagdao das equipes, dos vinculos comunitarios
e da integragcao da rede de protecao, aliado ao uso de instrumentos como a
Planilha de Condicoes de Saude e a Sala Lildas, é fundamental para garantir

acolhimento qualificado, cuidado integral e protegao de direitos.

5.1.18 Percentual de pacientes encaminhados pelo servigo de
atendimento pré-hospitalar

Servicos de atendimento pré-hospitalar
B Resultado == Meta =
100,00% — 100,00%

160,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

out./25 nov./25 dez./25

Analise critica No més de dezembro, a UPA Alto da Ponte registrou 234
atendimentos oriundos do SAMU, evidenciando aumento expressivo da
demanda assistencial quando comparado ao més anterior (201 atendimentos
em novembro), o que representa uma elevacao aproximada de 16,4%. Esse

crescimento reforca o papel estratégico da unidade como referéncia para o

100
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atendimento de urgéncias de média complexidade, além de indicar maior

pressdo operacional no periodo avaliado.

Destaca-se, de forma relevante, o dia 29/12, no qual a unidade absorveu 16
chegadas oriundas do SAMU em um anico dia, configurando pico
assistencial pontual. Esse cenario exigiu elevada capacidade de resposta da
equipe multiprofissional, com necessidade de triagem 4&gil, priorizacdao clinica e
organizacao do fluxo interno para garantir seguranga assistencial e manutencao
dos tempos de resposta, sem prejuizo ao atendimento dos demais pacientes da

unidade.

Apesar do incremento no volume, o perfil clinico manteve-se estavel, com
predominancia de atendimentos classificados como urgéncia moderada
(amarelo), demonstrando que o aumento da demanda nao se deu por casos de
baixa complexidade, mas por situacdes que exigem resposta rapida, triagem

qualificada e capacidade de estabilizacao clinica.

Classificacao de Risco - Dezembro
Total de atendimentos: 234

e Amarelo (Urgéncia moderada): 214 (91,5%)

e Vermelho (Emergéncia imediata): 5 (2,1%)

e Verde (Baixa complexidade): 14 (6,0%)

e Azul (Procedimentos/apoio): 2 (0,9%), relacionados a dificuldades

técnicas em troca de sondas
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A elevada proporcao de atendimentos classificados como amarelos confirma o
perfil assistencial consolidado da unidade, voltado ao manejo de urgéncias
clinicas que demandam avaliacdo médica imediata, monitoramento e intervencao

oportuna.

Os casos classificados como vermelhos, ainda que em numero reduzido,
mantém a necessidade de prontiddio permanente da equipe
multiprofissional, disponibilidade de recursos criticos e adesao rigorosa aos

protocolos de emergéncia, em razdo do elevado risco clinico envolvido.

A presenca pontual de casos classificados como azuis, relacionados a
dificuldades técnicas na troca de sondas, evidencia a atuacao da UPA como
retaguarda assistencial qualificada da rede, mesmo em situagdes que nao

configuram emergéncia, mas exigem capacidade técnica especifica.

Principais CIDs Registrados - Dezembro
Os cddigos CID mais frequentes no periodo avaliado foram:

e F10 - Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de

alcool: 5 ocorréncias

e R53 - Mal-estar e fadiga: 5 ocorréncias

e R11 - Nauseas e vomitos: 4 ocorréncias

e RO07.4 - Dor toracica nao especificada: 3 ocorréncias

e F41.1 - Ansiedade generalizada: 3 ocorréncias

102
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e RO5 - Tosse: 2 ocorréncias

e G12.2 - Doencga do neuronio motor: 2 ocorréncias

e R56.8 - Outras convulsodes nao especificadas: 2 ocorréncias

e J45 - Asma: 2 ocorréncias

e N39 - Transtornos do trato urinario: 2 ocorréncias

A recorréncia de agravos relacionados ao uso de alcool e transtornos de
ansiedade reforca o impacto continuo da salde mental sobre a demanda da
urgéncia. Ja a presenca de dor toracica, convulsdbes, asma e doencgas
neuroldégicas evidencia a necessidade de vigilancia clinica permanente,
protocolos bem estruturados e capacidade de resposta rapida para condicbes

potencialmente graves.

Comparativo Novembro x Dezembro

Indicador Novembro Dezembro Variagao
Total de atendimentos 201 234 +16,4%
Casos Amarelos 183 (91,0%) 214 (91,5%) Estavel
Casos Vermelhos 8 (4,0%) 5(2,1%) Reducao
Casos Verdes 13 (6,4%) 14 (6,0%) Estavel
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Casos Azuis 0 2 (0,9%) Inclusdo pontual

Mesmo com aumento relevante do volume assistencial, ndao houve alteracao
significativa no perfil de gravidade, indicando capacidade de absorcao da

demanda sem perda de controle assistencial.

Sintese Analitica - Dezembro
O més de dezembro caracterizou-se por:

1. Aumento da demanda assistencial via SAMU, reforcando a centralidade

da unidade como referéncia para urgéncias de média complexidade.

2. Estabilidade do perfil clinico, com manutencdo da predominéancia de

casos classificados como amarelos.

3. Relevancia continua de agravos relacionados a sailde mental e uso

de alcool, demandando articulacdo permanente com a rede psicossocial.

4. Persisténcia de quadros respiratérios, neurolégicos e dor toracica,
gue exigem vigilancia clinica, protocolos assistenciais bem definidos e

prontidao estrutural.

5. Demandas técnicas especificas, ainda que pontuais, que reforcam o

papel da UPA como suporte assistencial qualificado da rede.
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Conclusao

A andlise critica do més de dezembro demonstra que, apesar do aumento
expressivo do volume de atendimentos oriundos do SAMU, a UPA Alto da
Ponte manteve estabilidade do perfil assistencial, com predominancia de

urgéncias de média complexidade e capacidade resolutiva adequada.

Os dados reforcam a importancia da triagem qualificada, da prontidao para
estabilizacdo clinica, do fortalecimento das linhas de cuidado respiratorio,
neuroldgico, cardiovascular e de saude mental, bem como da integracdo com a
rede de atencdo basica e psicossocial, visando reduzir reincidéncias e uso

inadequado dos servicos de urgéncia.

Permanece, portanto, a necessidade de monitoramento continuo do perfil
epidemioldgico, manutencdo de equipes capacitadas e integracdo intersetorial, a
fim de garantir assisténcia segura, eficaz e resolutiva, mesmo em cenarios de

aumento da demanda.
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5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

Classificacao de Risco

B vermelho Amarelo B Verde [ Azul
10.000
7.500 !va a@*
5.000
2.500

44 43 a2 25 48

0 —— ) + - -
out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Durante o periodo avaliado, a unidade realizou 12045
atendimentos, numero superior a meta estabelecida de 11.700 atendimentos,

conforme previsto no Anexo IIB.

Quanto a distribuicdo dos atendimentos de acordo com a Classificacao de Risco do
Programa Nacional de Humanizagcao (PNH), verificou-se que 25 usuarios (0,20%)
foram classificados como vermelho (emergéncia), 3.089 (25,64%) como amarelo
(urgéncia), 8.213 (68,18%) como verde (casos de baixa complexidade) e 48

(0,39%) como azul (ndao urgentes).

Observa-se a predominancia de atendimentos classificados como verde, o que
evidencia o perfil assistencial de baixa complexidade da unidade, caracteristica
comum as Unidades de Pronto Atendimento. Parte expressiva dessa demanda
poderia ser resolvida no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), reforcando a
necessidade de fortalecimento da integracdao entre os niveis de atencdo. Esse

cenario destaca a importancia de uma rede de saude articulada, capaz de orientar
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adequadamente o fluxo de usuarios e otimizar a utilizacgdo dos recursos

disponiveis.

Apesar do aumento no volume de atendimentos, ressalta-se o desempenho
positivo da equipe multiprofissional, que conseguiu manter a agilidade no
atendimento, realizar corretamente a classificacdao de risco e cumprir os tempos
de resposta estabelecidos. Tais resultados evidenciam o compromisso da unidade
com a qualidade assistencial, a seguranca do paciente e a adequada organizagao
dos fluxos de cuidado, garantindo que 0s casos mais graves sejam prontamente

reconhecidos, priorizados e conduzidos conforme os protocolos institucionais.

Categoria Quantidade Pacientes Porcentagem (%)

Amarelo (urgéncia moderada)

Observacgao: Os demais pacientes que nao foram classificados entraram na fila

dedicada ao cinza para medicagao externa.
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5.1.20 Proporgao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria

Notificacao compulsoéria
B Resultado == Meta
100,00% 0

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: Observa-se, no periodo analisado, um total de 1.615 notificacdes,
com predominio expressivo de agravos de origem infecciosa e transmissivel,
especialmente aqueles relacionados a condigdoes ambientais, circulagao viral e

falhas em medidas preventivas basicas.

O agravo de maior incidéncia foi a diarreia, com 861 notificacGes, evidenciando
possivel relacdo com fatores como qualidade da agua, higiene inadequada das
maos, manipulacdo de alimentos e condigdes sanitarias. Esse dado reforca a
necessidade de intensificacdao das acdes de educacao em saude, vigilancia da agua
de consumo e orientacdao a populagao, principalmente em periodos de maior calor

e chuvas.

Entre as doencas respiratérias e virais, destaca-se a COVID-19, com 325 casos,
mantendo relevancia epidemioldgica mesmo fora de periodos de pico, o que
demonstra circulacao persistente do virus e necessidade de continuidade das
medidas de prevencdo, vigilancia ativa e atualizacdo vacinal. A conjuntivite, com
178 casos, também apresenta numero significativo, sugerindo possivel relacdo

com surtos sazonais, ambientes coletivos e falhas nas praticas de higiene pessoal.
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No grupo das arboviroses, a dengue registrou 175 casos, niUmero expressivo que
reforca a importancia das agdes de controle vetorial, eliminacdo de criadouros e
articulacdo intersetorial, especialmente em d&reas com maior vulnerabilidade

ambiental.

Os casos de mordedura (35) e acidentes por animal peconhento (6), embora em
menor numero, demandam atencdo continua devido ao risco de complicacoes,
necessidade de profilaxia e acompanhamento adequado, além de reforco nas

orientacdes a populacdo.

Doencas de notificacdo obrigatdria e relevancia clinica, como tuberculose (7),
sifilis (5), escarlatina (5) e febre maculosa (1), mesmo com baixa incidéncia,
merecem vigildncia rigorosa, rastreamento de contatos e garantia de tratamento

oportuno, devido ao potencial de transmissao e impacto na saude publica.

A auséncia ou baixa ocorréncia de agravos como chikungunya, leptospirose,
meningite, sarampo, varicela, coqueluche, monkeypox e HIV é um dado positivo,
porém ndo elimina a necessidade de monitoramento continuo, manutencdo da
vigildncia epidemioldogica e atualizacdo das equipes quanto aos fluxos de

notificacao.

De forma geral, o cendrio epidemiolégico aponta para a necessidade de
fortalecimento das acgles preventivas, educagdao em salde, vigilancia ambiental,
controle de vetores e qualificacao dos processos de notificacdo, contribuindo para
a reducdo de agravos evitaveis e melhor planejamento das agdes de salde na

unidade.
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A DEE&E) ":I_?EN‘;';I MAL 13 a 7 8 5 1 a 2 5 10 3 6
CAXUMBA 1 1 2 1 a 3 3 3 2 a 3
CHIKUNGUNYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONJUNTIVITE 95 106 77 62 131 147 182 178 226 316 265 178
COQUELUCHE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 546 508 200 204 499 262 200 3207 205 486 402 225
DENGUE 267 486 565 590 763 352 193 185 251 299 235 175
DIARREIA 1076 | 920 | 1171 | 1002 784 718 600 877 905 | 1.051 | o954 861
ESCARLATINA 2 0 0 a 7 5 a 8 12 6 5 5
FEBRE MACULOSA 1 0 0 0 0 0 1 5 6 7 3 1
HIV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
INTOXICACAO EXOGENA | 18 12 9 8 14 13 14 8 11 19 10 14
LEPTOSPIROSE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MENINGITE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MONKEYPOX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MORDEDURA 34 22 24 18 19 31 19 35 19 n 26 35
SARAMPO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIFILIS 9 0 3 0 1 5 a 2 5 5 7 5
B 6 1 6 3 6 a 6 8 8 3 7 7
VARICELA 0 o 1 1 0 1 0 a a 1 0 0
TOTAL 2.068 | 2.060 | 2.258 | 2.001 | 2233 | 1.642 | 1331 | 1.622 | 1.940 | 2.226 | 1.923 | 1.615
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Casos suspeitos ou confirmados de Dengue
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Analise critica: No periodo avaliado, a unidade notificou 175 casos suspeitos de
dengue, refletindo alta procura por atendimento diante de quadros febris
compativeis com arboviroses. Entretanto, a anadlise dos resultados evidencia que
156 casos foram descartados, enquanto apenas 7 apresentaram confirmacgao
laboratorial, demonstrando baixa positividade entre os casos notificados.

Foram realizadas 38 coletas de RT-PCR, o que indica esforco da equipe na
investigacdo diagndstica e no cumprimento dos protocolos de vigilancia. Ainda
assim, o grande numero de resultados negativos sugere predominancia de outras
sindromes virais circulantes, que mimetizam o quadro clinico da dengue e
impactam diretamente no volume de notificagdes.

Apesar da baixa taxa de confirmacao, a identificagdo de casos positivos confirma a
circulacdo viral no territério, ndo permitindo a flexibilizacdo das acbes de
prevencdo. O cendrio aponta para a necessidade de qualificacdo continua da
avaliagcao clinica, alinhamento dos critérios de notificagdo e fortalecimento das
acoes de controle vetorial e orientagdo a populagdo, evitando tanto a
subnotificacdo quanto notificacbes excessivas de quadros ndao compativeis.
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Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19
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Andlise critica: No periodo analisado, foram registrados 325 atendimentos
relacionados a COVID-19 na unidade. Deste total, 319 casos apresentaram
resultado negativo, 5 foram confirmados positivos e 1 caso permaneceu como NRC
(ndo respondeu o chamado). Os dados apontam para baixa taxa de positividade,
indicando que a maioria dos pacientes atendidos apresentou quadros respiratérios
compativeis com outras infecgdes virais, frequentes no periodo analisado. Esse
cenario evidencia a ampla circulacdo de sindromes respiratdrias agudas, com

impacto direto na demanda por atendimento na unidade.

Apesar do numero reduzido de casos confirmados, a presenca de resultados
positivos confirma que a COVID-19 permanece em circulagdo no territorio,
reforcando a importancia da vigildncia epidemioldgica continua, do registro

adequado das notificagbes e do acompanhamento dos casos identificados.
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Diante desse contexto, torna-se essencial manter as agcdes de monitoramento dos
casos respiratérios, orientacdo a populacdo quanto as medidas preventivas e
organizacao dos fluxos assistenciais, garantindo resposta oportuna da unidade

frente aos agravos respiratorios.

Faixa etaria dos casos confirmados COVID 19

Percentual de casos confirmados por idade
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Analise critica: A analise por faixa etaria dos casos de COVID-19 demonstra
auséncia de confirmacgdes na populacdo de 0 a 13 anos, indicando menor impacto
da doenca nesse grupo etadrio no periodo avaliado. Esse dado pode estar
relacionado a quadros clinicos mais leves, menor taxa de confirmacao laboratorial

ou a predominancia de outras sindromes respiratdrias nessa faixa etaria.
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Na faixa etaria de 14 a 59 anos, foram confirmados 3 casos positivos, refletindo
maior exposicao social e laboral desse grupo, o que contribui para maior risco de
infeccdo e circulacao viral. Ja entre os individuos com 60 anos ou mais, foram
registrados 2 casos confirmados, grupo que, apesar do menor nimero absoluto de
casos, apresenta maior vulnerabilidade a complicagdes, exigindo atencao

diferenciada.

Os dados reforcam a importancia da estratificacdo por faixa etaria para o
direcionamento das acgdes de vigilancia, com foco na protegdo dos grupos mais
vulnerdveis, monitoramento dos casos confirmados e manutencdo das medidas
preventivas, especialmente entre adultos e idosos. A analise evidencia que,
mesmo com baixa incidéncia geral, a COVID-19 mantém circulacao no territdrio,

demandando acompanhamento continuo por parte da unidade.

Monitoramento dos casos de Sindrome Respiratoéria Aguda

Total de casos respiratorios
4.847
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Analise critica: A avaliacdo do comportamento dos casos respiratorios atendidos
na unidade demonstra variacao relevante entre os meses analisados, refletindo o
perfil epidemioldgico do periodo. No més de novembro, foram registrados 3.223
atendimentos por sindromes respiratérias, enquanto em dezembro observou-se
reducao para 2.089 casos, caracterizando queda expressiva na demanda

assistencial relacionada a esses agravos.

Essa reducdo pode estar associada a sazonalidade das doencas respiratérias, as
variagdes climaticas e a diminuicao da circulagdo de alguns virus respiratorios ao
longo do més de dezembro. Ainda assim, o quantitativo de casos permanece
elevado, indicando que as infecgOes respiratérias continuam exercendo impacto
significativo sobre os servicos de saude, exigindo manutencdo da capacidade

assistencial e vigilancia constante.

O cenadrio evidencia a importancia do monitoramento continuo dos indicadores
epidemioldgicos, permitindo identificar precocemente mudangas no padrdao de
adoecimento e subsidiar o planejamento das acdes de saude. Além disso,
reforca-se a necessidade de organizagao dos fluxos assistenciais, capacitagdao das
equipes e continuidade das acgdes de orientacao a populagdo, visando a prevencao
de agravos e a reducdo da sobrecarga do servico em periodos de maior circulagao

viral.
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Monitoramento dos casos de notificacao compulsoria
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Analise critica:

No periodo avaliado, a unidade registrou 1.615 notificagoes

compulsérias, evidenciando uma elevada demanda relacionada as acgdes de

vigilancia epidemioldgica e refletindo o intenso fluxo assistencial decorrente de

agravos de notificacdo obrigatéria. Destaca-se que dengue, COVID-19 e diarreia

possuem sistemas de monitoramento especificos, com protocolos préprios de

investigacdo, acompanhamento e encerramento dos casos, o que concentra parte

significativa das atividades das equipes de vigilancia.
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Ao se excluir esses agravos de monitoramento continuo, observa-se que a
conjuntivite assume papel de destaque no cenario epidemiolégico do més, com
178 notificacdes registradas. Esse cendrio evidencia a necessidade de
intensificacdo das acOes preventivas e educativas, com énfase na higienizacdo
adequada das maos, no nao compartilhamento de objetos de uso pessoal, na
limpeza e desinfeccao de superficies e na orientagdo em ambientes escolares,
instituicdes de acolhimento e outros locais de grande circulagao de pessoas, onde

o risco de disseminacdo € mais elevado.

Além disso, a analise continua e sistematizada das notificagcdes permite
acompanhar a evolugao temporal dos casos, identificar areas de maior incidéncia e

subsidiar a adogao de medidas direcionadas de controle e prevengao.

De modo geral, o conjunto das notificacbes revela um perfil epidemioldgico
diversificado, no qual a conjuntivite se destaca como o principal agravo entre
aqueles que ndo dispdem de sistema de monitoramento préprio. Esse
comportamento demanda vigilancia permanente, integracao entre assisténcia e
vigilancia epidemioldgica e o reforco das estratégias preventivas, visando reduzir a

transmissdo e garantir resposta oportuna as demandas sanitarias do territério.

Monitoramento dos casos de Doencas Diarreicas Aguda

Numero de casos conforme faixa etaria
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Bairros com maior prevaléncia de casos referente ao més atual
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Anadlise critica: No periodo analisado, foram registrados 861 casos de diarreia,
evidenciando importante demanda assistencial relacionada a agravos
gastrointestinais. A andlise por faixa etaria demonstra predominio expressivo em
individuos acima de 15 anos, com 790 casos, enquanto as demais faixas etarias
apresentaram numeros significativamente menores: 2 casos em menores de 1
ano, 27 casos entre 1 e 4 anos, 21 casos de 5 a 9 anos e 21 casos entre 10 e 14
anos. Esse perfil etario sugere maior exposicdo da populacdao adulta a fatores de
risco, como consumo de alimentos e agua potencialmente contaminados, habitos

alimentares fora do domicilio e maior circulacdo em ambientes coletivos.
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Quanto a distribuicao territorial, observa-se maior concentracao de casos nos
bairros Jardim Altos de Santana (88 casos) e Santana (71 casos), seguidos por
Vila Sdo Geraldo (44 casos), Alto da Ponte (39 casos) e Residencial Jaguari (38
casos). Essa distribuicao indica areas com maior ocorréncia do agravo, o que pode
estar relacionado a fatores ambientais, condicdes sanitarias, densidade

populacional e acesso aos servicos de saude.

O cenario apresentado reforca a necessidade de vigilancia continua, com atengao
especial aos territérios de maior incidéncia, bem como o fortalecimento das acoes
de promocao e prevencao em saude, incluindo orientagcdes sobre higiene das
maos, consumo de agua tratada, manipulacdo adequada de alimentos e cuidados
sanitarios no domicilio. Além disso, o0 monitoramento sistematico dos casos
possibilita a identificacdo precoce de possiveis surtos e subsidia a adogao de
medidas oportunas para reducao da transmissdo e mitigacao dos impactos a

saude da populacao.

5.1.21 Pacientes atendidos pela mesma queixa < 24h

Mesma queixa < 24h

B Resultado == Meta <
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Anadlise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 0,36% de
pacientes que retornaram para nova consulta em até 24 horas pela
mesma queixa, demonstrando reducao expressiva do indicador quando
comparado ao més de novembro (0,66%). O resultado permanece amplamente
dentro da meta contratual, que estabelece limite maximo de 5%, mantendo a
unidade em patamar elevado de qualidade assistencial, seguranca do

paciente e resolutividade clinica.

A queda do indice evidencia maior efetividade do atendimento inicial, com
adequada avaliacdo clinica, condutas bem definidas e orientacdes consistentes no
momento da alta. O desempenho observado ndo apenas afasta qualquer risco de
nao conformidade contratual, como reforca a maturidade do modelo assistencial
adotado pela unidade, especialmente em um més caracterizado por maior

variabilidade operacional e aumento da demanda.

Importante destacar que o resultado de dezembro ndo configura oscilagao
pontual, mas sim melhora real do indicador, demonstrando estabilidade e
fortalecimento da linha de cuidado, mesmo diante de fatores sazonais, como

aumento de quadros respiratorios, neuroldgicos e demandas oriundas do SAMU.

Impacto do Fast Track na Reducao de Reconsultas

O protocolo de Fast Track, voltado aos casos de baixa complexidade, manteve
desempenho satisfatério também em dezembro. Ainda que muitos desses
atendimentos ndo demandem emissdo de atestados médicos — fator que poderia
estimular retornos espontaneos — nao houve incremento no indicador de

reconsulta, ao contrario, observou-se reducao significativa.
Esse comportamento reforga:

e a adequacao do direcionamento dos pacientes ao fluxo correto,
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e a resolutividade clinica do primeiro atendimento,

e e a clareza das orientacoes fornecidas na alta, reduzindo retornos

desnecessarios a urgéncia.

Acoes Estruturantes que Sustentam o Indicador

A manutencdo do baixo indice de reconsulta em dezembro estd diretamente
associada a continuidade das acOes estruturantes da unidade, entre as quais

destacam-se:

Reunidoes semanais de discussao de casos clinicos e técnicos,
promovendo alinhamento das condutas, aprendizado coletivo e melhoria

continua da pratica assistencial.

e Integracao entre coordenacgoes e equipes multiprofissionais,

garantindo uniformidade nos fluxos, decisGes clinicas e critérios de alta.

e Uso qualificado do prontuario eletronico, assegurando registro
completo, rastreabilidade das condutas e suporte a tomada de decisdo

clinica.

e Identificacao e acompanhamento de hiperutilizadores, com
sinalizacdo no sistema e encaminhamento agil a microrregiao Norte,
promovendo continuidade do cuidado fora do ambiente de urgéncia e

reduzindo retornos evitaveis.
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Conclusao

A anadlise critica do més de dezembro demonstra desempenho superior ao
més anterior, com reducao do indice de reconsulta para 0,36%, resultado
significativamente inferior ao limite contratual de 5%. O indicador confirma a alta
resolutividade do atendimento inicial, a efetividade dos fluxos assistenciais e

a maturidade do modelo adotado pela unidade.

Mesmo em um periodo marcado por maior demanda e variabilidade clinica, a
unidade manteve exceléncia assistencial, seguranca do paciente e eficiéncia na
conducao dos casos, evidenciando que as estratégias implementadas estdo

consolidadas e produzem impacto positivo continuo.

Permanece, portanto, o compromisso com o monitoramento permanente do
indicador, a qualificacdo das praticas assistenciais e a integracdao com a rede de
atencdo, garantindo a sustentabilidade dos resultados e melhoria continua da

assisténcia prestada.
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6. INDICADORES

6.1 Produgao - UPA ALTO DA PONTE

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica
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Analise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 10.345
atendimentos na ala clinica, mantendo volume assistencial elevado e continuo.
Em comparagao a novembro (10.464 atendimentos), observou-se leve
reducao de 1,1%, o que ndo caracteriza desaceleragao significativa do fluxo,
mas sim estabilidade operacional em patamar elevado, com manutengao da

pressao assistencial sobre as equipes.

Mesmo com pequena reducdao numérica, o volume permaneceu acima do
parametro estrutural da unidade, exigindo organizacdo constante das escalas,
gestao eficiente de leitos clinicos e atencdao permanente a rotatividade,
especialmente nos periodos de maior demanda diaria. O comportamento do més
foi relativamente homogéneo, sem picos abruptos prolongados, porém com dias
de maior intensidade assistencial que reforcam a necessidade de prontidao

operacional continua.
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Perfil Epidemiolégico - Dezembro

A anadlise dos diagndsticos mais frequentes evidencia mudanca parcial no
padrao epidemiolégico, com reducdo dos quadros gastrointestinais em relagao
a novembro, aumento proporcional das sindromes dolorosas e maior presenca
de condicoes cronicas e de saude mental, ampliando a complexidade do

cuidado clinico.

Principais CIDs registrados:

1. A09 - Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel:
774 casos
Permanece como o CID mais frequente, porém com reducao relevante
em relagcdao a novembro, indicando possivel declinio gradual da circulagao
de agentes gastrointestinais. Ainda assim, o volume mantém impacto
significativo no consumo de insumos e necessidade de hidratagao e

observacao clinica.

2. M54.5 - Dor lombar baixa: 620 casos
Apresenta crescimento proporcional e consolida-se como um dos principais
motivos de procura. Reflete demanda persistente por manejo de dor
musculoesquelética, exigindo protocolos bem definidos e adequada

estratificagao de gravidade.

3. Z76.0 - Emissao de prescricao de repeticao: 481 casos
Mantém-se entre os principais CIDs, indicando que parcela relevante da
populacao segue utilizando a unidade como ponto de continuidade
terapéutica, o que amplia o fluxo assistencial e reforca a necessidade de

triagem rigorosa.
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4. R52.0 - Dor aguda: 479 casos
Confirma o aumento das sindromes dolorosas inespecificas, demandando
avaliacao clinica cuidadosa para exclusao de causas graves e uso racional de

analgesia.

5. M79.6 - Dor em membro: 393 casos
Integra o conjunto de queixas musculoesqueléticas de alta prevaléncia,
ampliando a diversidade clinica e a necessidade de manejo

multiprofissional.

6. R11 - Nauseas e vomitos: 305 casos
Segue associado aos quadros gastrointestinais ainda presentes no més,

embora em menor intensidade quando comparado a hovembro.

7. 300 - Nasofaringite aguda (resfriado comum): 285 casos
Os quadros respiratoérios persistem, porém com menor protagonismo,

indicando reducao da sazonalidade tipica observada nos meses anteriores.

8. RO5 - Tosse: 252 casos
Mantém-se como sintoma frequente, associado a infeccdes respiratorias

leves e quadros virais em circulagao residual.

9. R51 - Cefaleia: 206 casos
Apresenta relevancia crescente, muitas vezes associada a estresse,
ansiedade, alteracdes presséricas ou sindromes dolorosas inespecificas.

10.J03.9 - Amigdalite aguda nao especificada: 184 casos

11.F41.1 - Ansiedade generalizada: 184 casos

A presenca concomitante desses diagndsticos evidencia a importancia da
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saude mental e das queixas somaticas na demanda clinica do més.

12.N39.0 - Infecgcao do trato urinario nao especificada: 159 casos

13.J06.9 - Infeccdao aguda de vias aéreas superiores nao especificada:

155 casos

14.110 - Hipertensao essencial (primaria): 134 casos

15.J11 - Influenza (gripe) por virus nao identificado: 132 casos

16.T78.4 - Alergia nao especificada: 129 casos

Esses diagndsticos reforcam a heterogeneidade do perfil clinico, com presencga

simultanea de condigdes infecciosas, crénicas, dolorosas e psicossomaticas.

Interpretacao Critica - Dezembro
O perfil epidemioldgico de dezembro revela:

e Estabilidade do volume assistencial, sem reducao significativa da

pressao sobre a ala clinica.

e Reducao relativa dos quadros gastrointestinais, embora ainda lideram

o ranking de diagndsticos.

e Aumento proporcional das sindromes dolorosas, que passam a ocupar

papel central na demanda clinica.
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e Maior presenca de condigoes cronicas e de sailde mental, como

hipertensao e ansiedade, ampliando a complexidade do cuidado.

e Persisténcia de quadros respiratoérios, ainda que com menor

intensidade sazonal.

Pontos de destaque:

1. Transicao do perfil epidemiolégico
Observa-se migracdo gradual de um cenario predominantemente infeccioso
para um perfil mais misto, com forte presenca de dor, queixas inespecificas

e condigdes crbnicas.

2. Maior complexidade assistencial
A diversidade diagndstica amplia o tempo médio de avaliacdo clinica,
demanda maior acuracia diagndstica e reforca a necessidade de protocolos

consolidados.

3. Uso da unidade para continuidade terapéutica
O volume elevado de prescricdes de repeticdo mantém impacto relevante

sobre o fluxo, exigindo triagem eficiente e integracdo com a Atengao Basica.

Sintese Final

O més de dezembro manteve alto volume de atendimentos clinicos, com
perfil epidemiolégico mais diversificado e complexo quando comparado a
novembro. Houve reducao dos quadros gastrointestinais, crescimento das

sindromes dolorosas e maior presenca de condicOes cronicas e de salde mental.
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O conjunto dos dados reforga a necessidade de:

e organizacgao flexivel das equipes,

e (gestao eficiente de leitos e fluxos,

e aderéncia rigorosa aos protocolos clinicos,

e integracdo continua com a rede basica para absorcao de demandas nao

urgentes.

A ala clinica segue operando sob pressao assistencial constante, exigindo

vigildancia epidemioldgica continua e capacidade adaptativa para garantir

resolutividade, seguranca e qualidade da assisténcia diante de um cenario

dinamico e desafiador.

6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria

B Resultado == Meta >
6000

4000
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out./25 nov./25 dez./25
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Analise critica: No més de dezembro, o setor de Pediatria registrou 2.014
atendimentos, representando reducao expressiva da demanda quando
comparado ao més de novembro (3.242 atendimentos). A queda corresponde a
1.228 atendimentos a menos, o0 que equivale a uma diminuigao aproximada de

37,9% no volume assistencial.

Em relagdo a meta contratual de 3.200 atendimentos, dezembro apresentou
desempenho abaixo do parametro previsto, diferentemente do observado nos
meses anteriores, nos quais a pediatria vinha operando acima da capacidade
contratual. Essa mudanga de comportamento configura uma inflexao clara do
padrao assistencial, compativel com a sazonalidade tipica do periodo de

dezembro.

Interpretacao do Comportamento Assistencial

A reducao acentuada da demanda pedidtrica em dezembro é esperada e

recorrente, sendo historicamente associada a fatores como:

e Periodo de férias escolares, que reduz a circulagao de criangas em
ambientes coletivos e, consequentemente, a transmissao de infecgoes

respiratorias e gastrointestinais;

e Mudanca no comportamento da populacao usuaria, com maior

deslocamento familiar, viagens e reorganizacao da rotina;

e Diminuicao da sazonalidade de doencgas respiratorias, que
tradicionalmente concentram grande parte da demanda pediatrica nos

meses anteriores.

Dessa forma, a queda observada ndo configura fragilidade assistencial ou perda de
capacidade operacional, mas sim adequacao natural do volume a dinamica
epidemioldgica do periodo.
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Impacto Operacional e Assistencial

Mesmo com redugdo significativa do numero de atendimentos, a unidade

manteve:

e Plena capacidade operacional, com equipes dimensionadas e prontas

para absorver oscilagdes abruptas de demanda;

e Manutencao da qualidade técnica e seguranca do cuidado, sem

prejuizo a resolutividade dos atendimentos realizados;

e Aderéncia aos protocolos assistenciais pediatricos, garantindo

padronizagao, segurancga clinica e continuidade do cuidado.

A diminuicao do fluxo também proporcionou maior previsibilidade operacional,
favorecendo organizagao interna, racionalizacao do uso de insumos e melhor
gestdao do tempo assistencial, sem comprometer a prontiddo para atendimento de

casos agudos.

Comparativo Sintético - Outubro a Dezembro

e Outubro: 3.348 atendimentos

e Novembro: 3.242 atendimentos

e Dezembro: 2.014 atendimentos

O comparativo evidencia que, apds dois meses consecutivos operando acima da
meta contratual, houve em dezembro uma queda abrupta e sazonal,

interrompendo temporariamente o padrao de sobrecarga observado no trimestre.
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Conclusao

A andlise critica do més de dezembro demonstra que a redugao expressiva dos
atendimentos pediatricos esta diretamente relacionada a sazonalidade tipica
do periodo, nao representando perda de capacidade assistencial ou impacto
negativo na qualidade do servico.

O comportamento observado reforca a importancia de:

e acompanhamento continuo da sazonalidade epidemioldgica;
e planejamento flexivel de dimensionamento de equipes;

e avaliagdo permanente do impacto contratual frente as variagdes naturais da

demanda.

A unidade permanece preparada para responder de forma agil a eventuais
retomadas do volume assistencial, mantendo seguranca, qualidade técnica e

resolutividade, independentemente das oscilagdes sazonais observadas ao longo
do ano.
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6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicacao <1ih

Procedimentos de enfermagem na medicacao
B Resultado == Meta
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20,00%
out./25 nov./25 dez./25

Analise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 12.012 pacientes
atendidos, com 100% dos atendimentos realizados em tempo inferiora 1
hora, mantendo o padrdao de exceléncia operacional ja observado nos meses
anteriores. O desempenho reflete fluxos assistenciais consolidados, adequada
integracao entre as equipes e capacidade de resposta eficiente mesmo diante de

elevado volume de produgao.

Durante o periodo, foram realizados 28.083 procedimentos de administracao
de medicamentos, ressaltando-se que um mesmo paciente pode ter sido
submetido a mais de uma via de administracao, conforme necessidade
clinica, o que evidencia intensidade do cuidado e complexidade assistencial

moderada.

Em comparagcdo a novembro, quando foram registrados 10.889 pacientes

atendidos e 27.687 procedimentos, observa-se:
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e Aumento de 1.123 pacientes atendidos (+10,3%);

e Aumento de 396 procedimentos realizados (+1,4%).

Esse comportamento indica crescimento da demanda assistencial, absorvido

sem impacto negativo sobre o tempo de atendimento ou a qualidade do cuidado.

Comparativo - Vias de Administracao de Medicamentos

Novembro x Dezembro

Via de [ Novembro - | Dezembro - | Analise Sintética
Administracao Qtde (%) Qtde (%)
Intravenosa (IV) 9.452 10.515 Aumento absoluto e percentual,
(34,14%) (37,44%) indicando maior intensidade
terapéutica e necessidade de
intervengoes imediatas
Intramuscular (IM) |(7.733 7.692 Estabilidade, mantendo-se como
(27,93%) (27,39%) segunda principal via de administracao
Oral 7.345 6.571 Reducao percentual, sugerindo menor
(26,53%) (23,40%) predominancia de condutas
exclusivamente ambulatoriais
Bolus 1.270 1.510 Crescimento, reforgando uso em
(4,59%) (5,38%) situacbes de urgéncia que exigem

acao rapida
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Subcutanea

961 (3,47%)

1.062
(3,78%)

Leve aumento, mantendo relevéancia

em protocolos especificos

Demais vias*

926 (3,34%)

733 (2,61%)

Redugao global, permanecendo

restritas a indicacdes clinicas pontuais

Total de | 27.687 28.083 Aumento de 396 procedimentos
procedimentos (+1,4%)
Pacientes atendidos | 10.889 12.012 Aumento de 1.123 pacientes

(+10,3%)

* Demais vias:

sublingual.

inalatéria, ocular, retal, intranasal, sonda gastrica, tdpica e

Interpretacgao Critica - Dezembro

A andlise comparativa evidencia que dezembro apresentou:

e Aumento do volume de pacientes atendidos, com manutencdo de

100% dos atendimentos em menos de 1 hora;

e Crescimento da via intravenosa e do uso de bdlus, sugerindo maior

intensidade terapéutica e possivel elevacdo do grau de complexidade

clinica;

e Reducao relativa da via oral,

indicando menor predominancia de

atendimentos estritamente ambulatoriais quando comparado a novembro;
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e Estabilidade das vias intramuscular e subcutanea, demonstrando

consisténcia dos protocolos assistenciais.

A relacdo entre pacientes atendidos e procedimentos realizados mantém média
superior a 2 procedimentos por paciente, confirmando carga assistencial
relevante e necessidade continua de equipe capacitada e adequada provisdo de

insumos.

Conclusao Geral

O més de dezembro consolidou-se como um periodo de alta performance

assistencial, caracterizado por:

e aumento do niumero de pacientes atendidos em relacao a novembro;

e manutencdo de exceléncia operacional, com 100% dos atendimentos

realizados em menos de 1 hora;

e intensificacdao do uso de vias parenterais, especialmente intravenosa e

bdlus, sugerindo perfil clinico levemente mais complexo;

e estabilidade dos fluxos e aderéncia consistente aos protocolos institucionais.

Os resultados reforcam a maturidade do modelo assistencial da unidade, a
capacidade de absorver aumento de demanda sem prejuizo da qualidade e a

eficiéncia da atuacao multiprofissional frente as oscilagdes do perfil terapéutico.
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7. INDICADORES DE GESTAO - UPA ALTO DA PONTE

7.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais
B Resultado == Meta =
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Analise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 12.430 fichas de
atendimento faturadas, mantendo 100% de conformidade no processo de
faturamento, com preservacao integral do padrao de qualidade, confiabilidade e

rastreabilidade observado nos meses anteriores.

Em comparagao a novembro, quando foram faturadas 13.906 fichas,
observou-se uma reducao de 1.476 registros, equivalente a uma queda
aproximada de 10,6%. Essa variagao acompanha o comportamento assistencial
do periodo, caracterizado por sazonalidade tipica de dezembro, com reducdo
de fluxo em determinados setores, sem impacto negativo sobre a integridade dos

processos administrativos e financeiros.

Estabilidade do Processo de Faturamento

Apesar da redugao no volume absoluto, o desempenho do faturamento
manteve-se estavel e tecnicamente consistente, evidenciando a maturidade

do fluxo operacional. Todos o0s registros assistenciais elegiveis foram
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devidamente processados, sem perdas, glosas ou inconsisténcias, reforcando a

confiabilidade do sistema adotado.

A plataforma de faturamento seguiu atuando como diferencial estratégico,
possibilitando a exportacao diaria do Boletim de Producao Ambulatorial
(BPA), garantindo agilidade, automacdao e elevado grau de seguranga nas
informagOes enviadas. Esse modelo continua reduzindo riscos de falhas manuais,

assegurando rastreabilidade completa dos dados e integridade dos lotes faturados.

Auditoria Integrada e Qualidade Documental

As auditorias sistematicas de prontuarios, realizadas em alinhamento direto
com o setor de faturamento, permaneceram como etapa fundamental do
processo, assegurando que todos os procedimentos realizados fossem

corretamente registrados, codificados e faturados.

A Comissao de Revisao de Prontuarios manteve atuacao ativa e estratégica,
identificando e corrigindo divergéncias entre registros assistenciais e o sistema
informatizado, além de apontar oportunidades continuas de melhoria documental.
Essa integracdao entre assisténcia, auditoria e faturamento fortalece a
consisténcia das informacdes, reduz riscos de glosas e aumenta a confiabilidade

dos dados encaminhados.

Avancos Tecnoldgicos e Modernizacao do Processo

Permanece em fase avancada de desenvolvimento a implantacao do
prontuario completamente eletronico, que permitird aos profissionais realizar
registros e assinaturas assistenciais diretamente no sistema Salutem. Essa
iniciativa representa avanco estrutural relevante, com impactos positivos diretos,

tais como:

e Reducao do uso de papel e maior sustentabilidade do processo;

138



@ UP&24h @ PREFEITURA

c EJ n h q UMIDADE D€ PROMTD ATEMNOIMENTD . SAO JOSE DOS CAMPOS

e Elevacdo da seguranga, integridade e rastreabilidade das informacdes;

e Padronizacao dos registros assistenciais;

e Maior eficiéncia e integracdo entre assisténcia, auditoria e faturamento;

e Otimizacgao do fluxo de dados que compdem os lotes do BPA.

Conclusao

A analise critica do més de dezembro confirma que, mesmo diante de reducao
no volume de fichas faturadas, a unidade manteve processo de faturamento
integro, confiavel e em plena conformidade, sustentado por tecnologia

adequada, auditoria integrada e revisdo continua da qualidade documental.

O desempenho reforca a estabilidade e maturidade do modelo de
faturamento adotado, demonstrando capacidade de absorver variagdes sazonais
da producdao assistencial sem prejuizo a consisténcia técnica, seguranca das
informacdes e regularidade dos envios, consolidando um padrdao sélido e

sustentavel para os meses subsequentes.
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7.2 Percentual de Atendimento a Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Anadlise Critica: No més de dezembro, a unidade manteve 100% de
conformidade no atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
reafirmando o padrdao de exceléncia assistencial observado nos meses anteriores.
Todos o0s requisitos avaliados foram plenamente atendidos, demonstrando
continuidade das praticas humanizadas, estabilidade dos fluxos e consolidacdao do

modelo de cuidado inclusivo adotado pela unidade.

Atendimento Diferenciado as Pessoas Vulneraveis (AVD) - 1 ponto

A identificacdo automatica da pessoa em situacao de vulnerabilidade seguiu sendo
realizada diretamente no sistema informatizado apds a abertura da ficha de
atendimento, garantindo priorizacao imediata e reorganizacao adequada do fluxo

assistencial, conforme a necessidade de cada paciente.

A unidade manteve disponiveis e operacionais os espagos especificos para
acolhimento diferenciado, assegurando atendimento humanizado, integrado e

resolutivo, incluindo:
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e Atendimento especializado do Servigo Social;

e Profissionais capacitados e direcionados ao suporte especializado;

e Encaminhamentos qualificados a rede de referéncia;

e Acolhimento em salde pautado na humanizagao, escuta qualificada e

respeito as singularidades.

Disponibilizacdo do Nome Social e Sinalizagao (Flag) no Sistema - 1 ponto

O sistema informatizado permaneceu apresentando de forma ativa o campo de
nome social, bem como a sinalizacao de vulnerabilidade (flag), possibilitando que
todos os profissionais identifiquem, desde o primeiro contato, a necessidade de
atendimento adequado, respeitoso e alinhado as diretrizes de equidade e

dignidade da pessoa humana.

Sinalizagdao Indicativa de Atendimento Preferencial (SAI) - 1 ponto

As placas de sinalizacdao de atendimento preferencial permaneceram posicionadas
em pontos estratégicos da unidade, mantendo-se Vvisiveis, adequadas e
compativeis com o fluxo de usuarios. As estruturas foram preservadas e

continuam cumprindo sua fungao informativa e orientadora.

Local Especifico para Atendimento Prioritario, com Garantia de Livre Escolha (LEP)

- 1 ponto
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A unidade manteve ambientes especificos e estruturados para atendimento
prioritario as pessoas em situacao de vulnerabilidade, assegurando privacidade,

dignidade e livre escolha, dentre os quais destacam-se:

e Sala Lilas, destinada ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia;

e Sala do Afeto, voltada ao atendimento de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA);

e Sala do Servico Social, para suporte especializado e acolhimento ampliado.

Esses espacos permaneceram plenamente funcionais ao longo do més, reforcando

0 compromisso institucional com o cuidado centrado na pessoa.

Capacitacao de Pessoal para Atendimento as Pessoas Vulneraveis (CAP) — 1 ponto

Em dezembro, a unidade deu continuidade as capacitacdes periddicas da equipe
multiprofissional, reforcando as boas praticas de atendimento humanizado, os
protocolos institucionais e os fluxos relacionados ao cuidado das pessoas em

situacao de vulnerabilidade.

As listas de presenca e registros das capacitagdes permanecem arquivadas no
drive institucional, assegurando rastreabilidade, transparéncia e comprovacao

documental das acdes desenvolvidas.

Divulgacao do Direito de Atendimento Prioritario (DIV) - 1 ponto

Além da sinalizacdo visual, a unidade manteve cadeiras especificas reservadas as

pessoas com direito ao atendimento prioritario, reforcando a divulgacdo continua
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dos direitos assegurados e promovendo ambiente de respeito, acessibilidade e

equidade.

Caélculo Final da Conformidade
Aplicando-se a formula:

(AVD+SAI+LEP+CAP+DIV)+5x100(AVD + SAI + LEP + CAP + DIV) \div 5 \times
100(AVD+SAI+LEP+CAP+DIV)+5x100 (1+1+1+1+1)+5x100=100%(1 + 1 + 1
+ 1 + 1) \div 5 \times 100 = 100\%(1+1+1+1+1)+5x100=100%

Conclusao

A analise critica do més de dezembro confirma a manutencao de 100% de
conformidade no atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
evidenciando estabilidade dos processos, efetividade das praticas adotadas e

maturidade institucional.

A unidade segue garantindo atendimento humanizado, inclusivo e equanime, com
identificacao precoce das necessidades, ambientes adequados, equipe capacitada
e integracao com a rede de apoio, consolidando um modelo assistencial alinhado

as diretrizes de equidade, dignidade e seguranca do paciente.
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7.3 Percentual de comissoes atuantes e regulares

Comissoes
B Resultado == Meta
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Analise critica:

Comissao Revisao de Prontuarios:

A Comissdo de Revisao de Prontudrios possui carater bimestral, portanto, a

proxima reunido sera 28/01/2026.

Comissdo de Etica de Enfermagem:

Foi discutida a necessidade de aprimoramento continuo do treinamento diario da
equipe técnica, com foco no manuseio seguro e na programacdo correta de drogas
vasoativas e medicamentos utilizados em sedoanalgesia, administrados por meio
de bombas de infusdao, bem como no conhecimento, monitoramento e controle da

estabilidade fisico-quimica dessas medicacoes.

Comissao da Farmacia Terapéutica: Na primeira semana de utilizacdo da Ficha

de Acompanhamento da Antibioticoterapia, foram identificados fatores detratores
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no fluxo e no preenchimento, sendo deliberados ajustes operacionais e reforgo das

orientacdes as equipes.
Comissao Nicleo segurancga do Paciente (NSP):

Durante a reunidao da comissdo, foi registrado o relato de uma paciente em
tratamento com ceftriaxona, com esquema prescrito para 12 dias, recebeu, na
presente data, dose duplicada do medicamento na 72 administracao. A técnica de
enfermagem responsavel comunicou o ocorrido imediatamente apds a
administracdo. Reforcou-se a importancia do registro correto e completo de todas
as ocorréncias no sistema, destacando a necessidade de comprometimento e
participacao ativa dos membros da equipe junto a comissdao. Ressaltou-se, ainda,
a relevancia da manutencdo de uma conduta profissional ética, em conformidade

com os principios do Cddigo de Etica da categoria.

Comissdo de Verificacdo de Obito: No més de dezembro, ndo foi realizada a
comissao de verificacdo de dbitos, por ela ser de carater bimestral. A penultima
reuniao foi realizada dia 12/11/2025, ja a préxima reunido esta agendada para o
dia 12/01/2026.

Comissdo de Etica Médica: A comissdo de Etica Médica foi realizada no dia
17/12/2025, onde ndo foram detectadas nenhuma irregularidade perante o ato médico na
unidade. Declarado também que a comissdo em nenhum momento foi acionada perante o
Conselho Federal de Medicina (CFM), 6rgdo regulador responsavel, para esclarecimentos.
Sem nenhum ato ilegal médico ocorrido na unidade. Préxima reunido agendada para o dia
17/02/2026. Segue ata em anexo 9.11.

Reunido Técnica: Na reunido técnica realizada no dia 30 de dezembro tratou-se
de pontos relacionados a melhoria dos processos assistenciais. Foi discutido o
protocolo de antibioticoterapia, que segue sendo executado de forma manual até
liberacdo no sistema, sem impacto assistencial identificado. Também foram
abordadas inconsisténcias na validacdao dos exames de eletrocardiograma, sendo

reforcada a necessidade de orientacdo as equipes. Por fim, foi informado o
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andamento da padronizagao dos carrinhos de emergéncia para atendimento adulto

e pediatrico, com foco em seguranca e agilidade.

Reunido Clinica: Na reunido clinica realizada no dia 30 de dezembro foram
discutidos casos assistenciais com identificacdo de ndao conformidades e riscos a
seguranca do paciente. Destacou-se a necessidade de alinhamento prévio com o
Hospital Pio XII em casos de cateterismo e uso de anticoagulantes. Identificou-se
falha no cumprimento do protocolo de TCE em paciente idosa, com deliberagao de
reforco e reciclagem do fluxo assistencial. Foi abordada falha de comunicacao na
administracdo de medicacao de alta vigilancia, sem dano ao paciente, com
orientagdo imediata e proposta de reunido educativa. Também foi discutida a
recusa de paciente a transferéncia regulada, sendo reforcado o carater obrigatoério
do fluxo via Sistema CROSS.

Comissao de Bioética: A comissdao de Bioética foi realizada no dia 17/12/2025,
onde foi discutido o novo fluxo & respeito do guia de antimicrobianos na unidade.
Do ponto de vista da Bioética, o fluxo reforca principios fundamentais como
beneficéncia, ao o melhor desfecho clinico; ndo maleficéncia, ao reduzir riscos de
uso inadequado, eventos adversos e resisténcia bacteriana; justica, ao promover
uso racional e equitativo dos recursos de salde; e autonomia, ao incentivar
orientagdo adequada ao paciente sobre o tratamento proposto. Dessa forma, o
fluxo de antimicrobianos consolida-se como uma estratégia ética, responsavel e
alinhada as boas praticas assistenciais e a seguranca do paciente. Proxima

reunidao agendada para o dia 17/03/2026. Segue ata em anexo 9.10.

Comissao de Radioprotecao: Foi feito um treinamento com todos os
colaboradores do setor de Rx, renovamos o Levantamento Radiométrico da sala de

Rx e fizemos uma manutencao preventiva do aparelho CR.

A proxima reunido sera dia 27/03/2026.
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Comissao de Humanizacao: A reuniao da Comissao de Humanizagao foi
realizada no dia 19/12/2025, e possibilitou um espago de escuta, planejamento e
fortalecimento das acdes voltadas a promocao do cuidado humanizado no servico.
As deliberagbes evidenciaram o compromisso dos membros com a valorizagao da
saude mental, o acolhimento qualificado e o bem-estar de usuarios e
trabalhadores.

A definicdo da campanha Janeiro Branco como eixo central das agOes reforca a
importadncia do cuidado emocional e da sensibilizacdo continua, por meio da
ambientacao do Painel de Humanizagao, da implantacao da caixa de inspiracao, da
realizagdo de momentos de descompressao e da disseminagao de informagdes por
meio de cartazes e orientagOes realizadas pelo Servigo Social.

As decisOes tomadas demonstram a atuacdao coletiva e integrada da Comissao,
contribuindo para o fortalecimento dos vinculos institucionais e para a
consolidacdo de praticas humanizadas no cotidiano da unidade. As acgoes
planejadas serao monitoradas, visando assegurar sua efetividade e impacto
positivo na rotina assistencial e no ambiente de trabalho.

A proxima reunido esta agendada para o dia 20 de janeiro.

Comissao de Controle de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude:
Na reunido da Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
Saude (CCIH), foi realizada a apresentacao e analise dos indicadores referentes ao
més de dezembro. No periodo, foi promovida capacitagao institucional sobre o uso
adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos colaboradores da
unidade, com o objetivo de reforcar as medidas de seguranca e prevencao de
infeccOes relacionadas a assisténcia a salude. Também foi abordada a importancia
do uso racional de antimicrobianos no @mbito da unidade, visando a reducdo do
risco de resisténcia microbiana. Adicionalmente, foram desenvolvidas agoes
educativas junto aos municipes em alusdo a prevencao do HIV/AIDS, reforcando
estratégias de conscientizacdo e promocdo da saude. Por fim, foi realizada

capacitacdao quanto ao correto preenchimento do Protocolo de Sepse, com foco na
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identificacao precoce, no manejo oportuno dos casos e na qualificagdo da

assisténcia prestada.

Programa de Prevencdao de Risco de Acidente com Materiais de
Perfurocortantes (PPRAMP): Préxima reunido para o dia 23/01/2026.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

8.1.1 Avaliacao da Satisfacao NPS

GRUPO

QSQS |

GESTAO DA INFORMACAO

Atendimentos inserides Atendimentos Avaliados Promotores MNeutros Detratores
4.237 1.000 898 73
23.60% 89.80% 2,90% 7.30%
- : @,
Detratores por Unidade Todos ’ Avaliagdes ao longo do Tempo 2025 hd Més " dez
Unidade fwaliados Detratores % 858
- L ]
UPA 24H - ALTO DA POMTE 1000
Total 1.000 3 T30%
L ]
dez

Detratores por Municipio | Sub Regional Regional Municiio

Andlise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 1.000 avaliagoes
validas de satisfacdao, o que confere robustez estatistica ao indicador
analisado. Deste total, 89,80% dos usuarios foram classificados como
promotores (898 avaliacbes), 2,90% como neutros (29 avaliagcdes) e

7,30% como detratores (73 avaliacoes).

O resultado global posiciona o NPS acima da meta contratual estabelecida de

85%, confirmando que, mesmo em um cenario de maior variabilidade operacional
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e aumento de demanda em alguns setores, a unidade manteve padrao
satisfatorio de experiéncia do usuario, alinhado aos parametros de qualidade

exigidos contratualmente.

Interpretacao do Desempenho

Quando comparado ao més de novembro, que apresentou NPS de 94,05%,
observa-se reducao do indice em dezembro, associada principalmente ao
aumento proporcional de usuarios classificados como detratores. Essa
variacdo, embora relevante do ponto de vista gerencial, nao compromete o
cumprimento da meta contratual, tampouco descaracteriza o desempenho

positivo da unidade.

O comportamento do indicador em dezembro pode estar relacionado a fatores

tipicos do periodo, tais como:

e maior volume assistencial e picos de demanda;

e sazonalidade clinica;

e maior tempo de permanéncia em determinados fluxos;

e aumento da pressao operacional sobre as equipes.

Ainda assim, o percentual de promotores permanece elevado, demonstrando
gue a maioria expressiva dos usuarios reconhece a qualidade do atendimento, a

organizagao do servico e o cuidado prestado.

Analise Qualitativa do Indicador

O aumento da taxa de detratores (7,30%), embora ainda compativel com um

NPS considerado bom/excelente no setor publico de saude, sinaliza oportunidade
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de analise qualitativa mais aprofundada, especialmente nos critérios

relacionados a:

e comunicacao durante o atendimento;

e tempo de espera percebido;

e clareza das orientagdes no momento da alta;

e acolhimento em momentos de maior pressdao assistencial.

A taxa reduzida de neutros (2,90%) indica polarizagdo da percepgao dos
usuarios, reforcando a importancia de atuar sobre os fatores que geram
insatisfacdo pontual, a fim de converter experiéncias negativas em avaliacOes

positivas.

Posicionamento em Relacao ao Setor de Saude

Mesmo com a reducdo observada em relacdo ao més anterior, o desempenho de
dezembro mantém a unidade acima da média nacional dos servicos de
saude, na qual indices de NPS entre 70% e 80% ja sdo considerados excelentes.
O resultado obtido reforca o posicionamento da unidade em patamar elevado de

satisfacao, especialmente no contexto do atendimento publico.

Sintese Gerencial

e Meta contratual (85%): atingida

e Volume de avaliagdes: elevado (1.000 respostas), garantindo

confiabilidade do indicador
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e Promotores: maioria expressiva, refletindo reconhecimento do servigo

e Detratores: numero baixo, porém de grande relevancia, como plano de
acao sera implementada uma planilha para buscar entender qual o motivo

da ma avaliacao.

Conclusao

A andlise critica do més de dezembro demonstra que a unidade permanece em
conformidade com a meta contratual de satisfacdao, com NPS de 89,80%,

resultado compativel com um servico de qualidade e centrado no paciente.

A reducao em relagdao a novembro ndo caracteriza perda estrutural de qualidade,
mas sinaliza a importancia de monitoramento continuo do indicador, anadlise
sistematica dos motivos de insatisfacdo e acOes direcionadas nos pontos
sensiveis da experiéncia do usuario, especialmente em periodos de maior

pressao assistencial.

A consisténcia do desempenho ao longo dos meses reforca a maturidade da
equipe, a aderéncia aos principios de humanizacao, comunicacao e qualidade
preconizados pelo CEJAM, e a capacidade da unidade de sustentar resultados

positivos mesmo diante de variacdes operacionais.
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8.1.4 Ouvidoria Municipal - 156

156- UPA Alto da Ponte - Dezembro/2025

22

B Reclamacao Elogic M Sugestao | Improcedente

Andlise critica: No més de dezembro, a unidade registrou 38 manifestacoes
por meio do servigo 156, representando aumento do volume total em relagao a
novembro (21 manifestagoes). Apesar do crescimento quantitativo, o dado mais
relevante do periodo foi a elevacdao historica do nimero de elogios, que
atingiu 22 registros, configurando o maior patamar ja alcancado pela

unidade desde o inicio do monitoramento do indicador.
A distribuicao das manifestacoes foi a seguinte:

e Elogios: 22

e Reclamacgoes: 7
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e Sugestoes: 2

e Improcedentes: 7

Esse cendrio evidencia predominancia expressiva de manifestacoes
positivas, reforcando a consolidacao da qualidade assistencial percebida pelos

usuarios e a maturidade dos fluxos implantados.

Analise dos Elogios

Os 22 elogios registrados em dezembro representam um marco institucional
relevante e refletem a ampliacdo do reconhecimento dos usuarios em relacado
ao atendimento prestado. Assim como observado em meses anteriores, os elogios

concentraram-se majoritariamente:

e na equipe médica, destacada pela resolutividade, clareza nas explicacoes,

seguranga das condutas e postura humanizada;

e no setor de observagao, com mengdes frequentes a organizagdo do
ambiente, vigilancia continua, acompanhamento préximo e integracao entre

os turnos;

e na atuacao da enfermagem e equipes de apoio, reconhecidas pela

atencdo constante, empatia e cuidado durante a permanéncia do paciente.

A elevagao expressiva dos elogios indica fortalecimento da relacao de
confianca entre a unidade e a populacdao usuaria, além de refletir a
consolidacdo das praticas de comunicacao, acolhimento e humanizacao ao longo

do atendimento.
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Reclamacoes e Tratativa Institucional

As 7 reclamacgoes registradas foram analisadas individualmente pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario (SAU), com devolutiva formalizada a todos os
demandantes. Os temas permaneceram alinhados aos observados em meses

anteriores, envolvendo principalmente:

e percepcoes sobre tempo de espera;

e duvidas quanto aos fluxos internos de atendimento;

e questdes relacionadas a comunicacao entre etapas assistenciais.

Embora pontuais, tais manifestacdes seguem sendo consideradas fontes
relevantes de aprimoramento, subsidiando ajustes operacionais e reforco das

orientacdes as equipes.

Manifestacoes Improcedentes

As 7 manifestacoes classificadas como improcedentes referiram-se
exclusivamente a reclamacdoes relacionadas ao nao fornecimento de

atestados médicos. Apds apuracao, constatou-se que:

e a emissao de atestado médico configura ato privativo do profissional
médico, dependente de avaliacao clinica individual, ndo se tratando de

decisao administrativa ou social;
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Todos os usuarios receberam esclarecimentos formais quanto aos limites legais e
técnicos que regem a emissao de atestados, reforcando que a negativa nao
decorre de falha assistencial, mas de observancia as diretrizes médicas e

normativas vigentes.

Esses registros reforcam a necessidade permanente de comunicagao clara com
0s usuarios sobre direitos, deveres e limites legais do atendimento em servicos de

urgéncia.

Comparativo com Novembro

Em relacao a novembro, observa-se em dezembro:

aumento significativo do volume total de manifestacoes;

e crescimento expressivo e historico dos elogios (de 11 para 22);

e manutencao do niumero absoluto de reclamacgodes (7), diluidas

proporcionalmente diante do aumento dos elogios;

e maior evidéncia da satisfacdao do usuario, mesmo em um més

caracterizado por maior variabilidade operacional.

Esse comportamento indica evolugao qualitativa da percepcao do servico,

com reforgo do reconhecimento positivo sem aumento proporcional de queixas.

Conclusao

A analise critica do més de dezembro demonstra avango significativo na

relacdao da unidade com os usudrios, com destaque para o recorde historico
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de elogios registrados pelo servico 156. A predominancia de manifestacoes
positivas confirma a efetividade das praticas assistenciais, comunicacionais

e humanizadas implementadas pela unidade.

As reclamagbOes e manifestacdes improcedentes, devidamente analisadas e
respondidas, reforcam o papel do servico 156 como instrumento de
transparéncia, didlogo e melhoria continua, além de evidenciar a importancia

da educacdo do usuario quanto aos fluxos e limites legais do atendimento.

O desafio institucional permanece centrado em sustentar esse patamar
elevado de reconhecimento, transformar cada manifestacdo em oportunidade
de aprimoramento e continuar valorizando as equipes que contribuem diretamente

para a exceléncia assistencial alcancada.
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9. COMISSOES E COMITES

9.1 Comissdo de Etica de Enfermagem

Para o cumprimento da seguinte Pauta:

1. Comunicagdes gerais
2. Temas Teécnico-Assistenciais
2.1. Manuseio e Programacao de Infusdo de Drogas Vasoativas e Sedoanalgesia

Foi discutida a necessidade de aprimoramento continuo do treinamento didrio da equipe
técnica, com foco no manuseio seguro e na programacdo correta de drogas vasoativas e
medicamentos utilizados em sedoanalgesia, administrados por meio de bombas de infus3o,
bem como no conhecimento, monitoramento e controle da estabilidade fisico-quimica

dessas medicagdes.
2. Conduta e postura profissional

A comissdo reforcou a importancia do cumprimento do Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, destacando postura, sigilo e responsabilidade profissional.

3. Educacdo Permanente

Foram discutidas agdes educativas e explicativas acerca do funcionamento e atribuicdes
da Comissdo de Etica. A equipe sugeriu a criagdo de um programa denominado “Tire
suas Dulvidas”, bem como a implementagdo de um portal de sugestdes, com o objetivo
de ampliar a comunicago, o esclarecimento de dlvidas e a participagdo dos

profissionais.

4. Demandas Administrativas da comissao

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \ / .
530 José dos Campos/SP - CEP:12212-531 upazltodaponte sju@cejam org.bi CEj am.or
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Foram atualizados os registros da CEE, revisada a organizacdo documental e discutidos o
planejamento das proximas reunides. Também foram distribuidas responsabilidades entre

os membros presentes, visando otimizar a atuacdo da comissao.

Nada a mais havendo a tratar a secretdria agradeceu a presenca dos membros e

encerrou a reuniao as 08 horas. Eu Valdirene Ribeiro da Silva, lavrei a presente ata, que

sera assinada por mim e pelos demais presentes
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9.2 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA-A)
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PRO MEMORIA

DATA|15/13/2025 HORARIO ||:a-s_-1:||:|

LOCAL | UPA Allo da Ponte

ASSUNTO|Reunido Ordindria da CIPA

1. PAUTAS ABORDADAS

a. Uso nas dreas assistencial @ manutencio;
b. Usa de adormos

A reunidoc teve comd pauta principal a discussao referents ao use de adornos nas dreas da UPA &
& constatacho de falta de utilizacheo correta de Equipamentos de Protecheo Individual

{EPIs) pelo setor de manutencio.

Inicialmente, foi abordado o tema wsoe de adornos, tendo sido reforgado gue permanece
terminantemente prolbide o uso de andis, aliancas, pulseiras, relégios, colares, brincos, plercings
aparentes, corddes, crachds pendulares e outros adornos pessoals nas éreas asskstencials e demaks
depend&ncias da UPA onde haja risco bioldgico ou rsco de acidentes de trabalho. Foi destacado gue
tais chjetos dificultam a higienizacio adequada das maos, favorecem contaminacko cruzada, podem
romper luvas, acumular sujidades e oferecer risco de enmoscamentd  8m equipamentos,
reprasentando perigo tanto a0 trabalhadores quanto aos packentes.

Os membros da CIPA destacaram gue a praibicdo estd alinhada &s boas prathicas de bicssaguranca e
& legislacdo wigente, e que o descumprimento desta orientagdo configura conduta Insegura. Fioou
definido gue a gestdo e chafias imediatas deverdo reforgar 25 orentaches junto s equipes & Intervie
nos casos shsarvados.

Ma sequéncla, fol discutida a falta de uso correto de EPIs pelo setor de manubencio. Foram
relatadas situaciies em gque trabalhadores desempenharam atividades sem a devida wtilizacdo de
hwvas, dcoulos de protecis, calcados de seguranca, capacete, protecdo facial ou outres EPIs
cmpativels com os rsobs especificos. Ressaltou-se que tal pratice auments o rsco de acidentes,
Inclusive chogues elétrios, quedas, queimaduras e lesfes graves, caracterizando desoumprimenta
&5 normas de sequranca do trabatho.

Ficou deiliberado que o setor de manutencio deverd utilizar rigorosaments as EPIs previstos
para cada atividade, sendo responsabilidade da empresa o formecimento adequado e em
condicles de uso, bem oomo o treinamento quanto & correta utilizac®o, guarda & conservacio.
Também foi definido que a CIPA realizard inspegdes peribdicas e registrard as ndo conformidades
observadas, comunicands-as formalmente 3 gestis para providéncias.

Apds as discussiies, deliberou-se& ainda pela realizacdo de campanha educativa interna sobre o
ndo use de adomos na UPA e sobre o uso abrigatbrio de EPIs, incluindo afixacBo de cartazes,
orientaghes em DDS e reforgo nos treinamentos de integracds e reciclagem. Em casos de

Class¥icaglin da Informacso: Uso Inbenna
\CEGISS QA 004001
Fag. L o 3
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PRO MEMORIA
DATA!15/12/2025 HORARIO 08:00
LOCAL!UPA Alto da Ponte
ASSUNTO ! Reunido Ordinaria da CIPA

reincidéncia, ficou acordado gue os fatos serdo encaminhados as instdncias administrativas
competentes.

DECISOES
c. Manter a proibicdo do uso de adornos nas areas assistenciais e de risco da UPA.
d. Orientar e cobrar o cumprimento da norma por todos o= colaboradores.
e. Exigir o uso correto e completo de EPIs pelos trabalhadores da manutencao.

f. Registrar nao conformidades relacionadas a adornos e EPIs durante inspecoes da
CIPA.

g. Comunicar formalmente as chefias os casos de descumprimento observados.

h. Em casos de reincidéncia, encaminhar o caso para medidas administrativas
conforme regulamento interno.

2. PLANO DE ACAO

Indicador de

Acao Responsavel Prazo Descricao s
Campanha interna = Campanha interna
sobre proibicdo de CIPA { Gestio Imediato | Cartazes, comunicados | sobre proibicido de

da UPA
adornos adornos
Realizacac de DDS Lidares da Realizacao de DDS

sobre uso de adomos Continuo Lista de presenca sobre uso de

setor / CIPA
e EPIs / adornos e EPIs
Reforco nos . Reforco nos
treinamentos de Educaghio : Certificados/treinament | treinamentos de
2 & Permanente / Continuo : 2
integracdo e [+13 integracao e

z SESMT 2
reciclagem reciclagem
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9.3 Comissado de Nicleo de Seguranca do Paciente

1. Na reunido da Comissdo NSP, conduzida pelo Dr. Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, fol
realizada a abertura com agradecimentos pela presenca de todos e a declaracdo formal de
inicio da reunido. Informamos que a enfermeira Eliane Alves Vitdrio ndo integra mais a
equipe desta unidade, em razdo de sua transferéncia para outra unidade de trabalho.
Agradecemos a profissional pela dedicagdo, comprometimento e contribuicdo prestados
durante o periodo em que esteve a frente das atividades. Comunicamos, ainda, o ingresso da
enfermeira Karine Azarias Silva, que assume a funcdo de Responsavel Técnica (RT) de

Enfermagem desta unidade, passando a responder pelas atividades técnicas e assistenciais
do servico de enfermagem.

2. Apresentado o Medicsys de n® 20251210105460, segue o caso: Paciente em tratamento com
ceftriaxona, com esquema prescrito para 12 dias, recebeu, na presente data, dose duplicada
do medicamento na 72 administragdo, A técnica de enfermagem responsavel comunicou o

ocorrido imediatamente apds a administragdo. Apos o episddio, o paciente deixou a unidade
acompanhado do filho.

O caso foi notificado via sistema Medicsys e avaliado pela enfermeira Juliana Ferreira,
responsavel pela Educacdo Continuada juntamente com RT médico Dr Rodrigo Bicalho, que
informou que a situagdo analisada e todos os envolvidos foram capacitadas quanto ao devido
preenchimento dos protocolos da unidade.

3. Cronograma de capacitacdo referente ao més de dezembro
e Integragao de novos colaboradores;

e Capacitagdo dia mundial de luta contra a AIDS;

e Capacita¢gdo atendimento a pacientes vulneraveis;

e Capacitacdo protocolo de SEPSE;

e Capacitacdo sobre eletrocardiograma;

e Capacitagéo protocolo de SCA;

s Capacitagdo boas praticas em evolucdo e anotacdo de enfermagem;

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001

Pédg. 1 de 4

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931.5213 \/
Sap Jose dos Campos/SP - CEP; 12212-531 upaalwdaponte sjodcejam.ong.bi CEj am.or g » br

162



UPS24h 88 oo . coos
c EJAM UMIDADE DE PRONTO ATENOIMENTD

e Capacitacdo para protocolo de AVC.

e Capacitacdo protocolo de medicagdo em bdlus;

a) Encerramento da reunido com data agendada da préxima para o dia 28/01/2026.

1. PLANO DE AGAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Enfermeiros 30 Dias
Capacitag3o sobre més do combate e |  Assistenciais

prevengdo a Hanseniase

Enf. Ed. Cont. 30 Dias
Capacitagdo sobre Metas Juliana Ferreira
internacionais de seguranca do

paciente Meta 1

Tec. Seqg. do Trab. 30 Dias

Capacitacado sobre PGRS Gabriel Camargo
Assitente social 30 Dias
Capacitagdo sobre notificagdes: Ana CAroline

Elaboragéo de SINAM

Classificagdo da Informacgdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001

Pédg. 2 de 4

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 39315213 \/
$80 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 p sjc@cejam.ong.bi [ E] am.org. br
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o ' Tec. Seg. do Trab. | 30 Dias
Capacitagao sobre Auditoria de trés | Gabriel Camargo |
niveis |
|
i

Enf. Ed. Cont. | 30 Dias
Capacitacdo sobre Anotacao e Juliana Ferreira |
evolugao de enfermagem |

Enf. Ed. Cont. | 30 Dias

Capacitagdo sobre Protocolo de AVC Juliana Ferreira

RT Farm. Carolina . 30 Dias
Capacitacdo sobre MAV Ferreira i
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CEJAM

UMIDADE DE PROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

9.4 Comissdao de Controle de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a

Saude

® 4h SAD St 508 CANK
/EEJAR wpAZzn ==

PRO MEMORIA

DATA 1771272025 HORAREG O9hi5 ds 10R0D

LERCAL 198 ALTO DA PONTE

Ihaira Bigathe dirs 5antod,

| : pes: D Redrigo B
AP ATA 48 Baurifia: DEIRAS 1 -33: SE0een N earera. Fablola Friss, Adrare de

[ira hlpsssrdng de Olbveirs, Chroling oe Fatima Ferdina,
‘Bimaida, Dyogo de Souma Bezerrd, Jullana Magant o=
hrmrias Silva @ loseane Vilss Boas Franga Rodriguss

Oareridp Fernsira, Kanne

1.

a)

&)

cl

FAUTAS ABORDADAS

Abertura & reunde com o D, Redrigo Ribeirs Bicalhn dos Santos agradecinda d presenca o
todios, declarands abérta a reunido.

Fica rormunlcado o ingresso da BT de enFermsgemn Karing Azgrias Sive, o gual passa 4
compor, funtarerts com oo demals memEns j8 desigradid, 2 Comnissda de Controle de

Infeccha Relacionada & AxsistBncia o Sadde — CCIRAS desta Unidade.

Apresertacio dis indlcadores B moritardFErL0s refenente an mes oo Rowembin.

s Conerno de produtes pam higientegdo das miss;

« Bercentual de adequasdn @ pritics de higene das mécs -
5 momerkos;

+  Parcantual de adequagio a pritica de higene das maos -
categona prafissonal;

»  Percantaad de oomprimenta an protocolo da metas 5;

» Fercentusd di adesdc ao protocok de prevergn de ITUS

e« Percpntisal de adesdo ao prolgcolo de wlecgde da
cormente sanguires;

»  Poroentsal de reproceisamentn & PPS -

»  Percerhual de recoletss de matedal Bokiaen;

& Coberburs wacingl de proffasia antirmibica humana pas
ewpemigin,

s Cobartura vacinal de dupla &Adults pas travma;

»  Monitoramento do  perosnbasl de chiod  SusEpaitds - da
gangue de acordo com resultads do N5E)

« Monhocramerio de césos  suspelosf/Confismados  do
Coonwnd-149 ;

& Monfiorameio  de notdicaches  compulscrias e
Aolifizacties da agravi o interasse murdcipal;

Dlpgefaed B dn | (Boo Lo Brismea
FA.NIE. AT PO E4 301

Fag L X




PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM UP&24h

/EE.I

DATA 171372025

LOCAL UPA ALTD DA PONTE -
ASSUNTO AT, {fo CCIAAS W&34: Integranies: Or Rodrgs Ribia Pn:a!l-n das Santos,
D-‘: :.:e-smra:nrdr:de Cliyeira, Caﬂ:llung de Fatima Ferreira, Fabiola Friss, sdriane de
Almsids, Dyogs (8 Souzs Bezorma, Jukana Mazard g Rerende Ferreira, Earinz

Ararias Silva & Jospane Vilas Boas Franca Rodrigues.

PREFTLIRA
w0 pOSE DOR CAMPD
H o] vl FITTT A S el 8

PRO MEMORIA
HORARTO| 09015 a5 10R00

& MorEsraments ¢ caios de DDA - Doangos Diarreicas

Agueag;
e FPercantual cle racaletas de materid hiphigions;
& Bercenbunl ce adesdn ao protocoko o8 antibioticoberapa;
Monitaramento de cases oo DDA - Dusfecha UBS.

d) Aguardands aprovacio da sede quénts 3o Protocolo: 00 fluxe de KT FCR - soroiogls pama

canfirmacis de exames de arbovirnses,

ale AT

—

) ‘Aguardanca aprovapsn da sede quards ac probecolo de Antimicrobiancs da unidade, p

médica, BT farmada @ SCIRAS, confarme o Remume do municipin;

Fod resizada capacitagdo sobre o usd COMMERo des Equipamentos de Protacio Indreidusl
{EPi5), abordande 8 imperthncia da paramentacs & desparamentagdo adequada, conformse o
risen assisencial, visando 3 preweniio de addenles ctupadionals 2 infapcfes refacionadas &
ausistenda & saide, Também foram realizades arientacies sobre 0 tabagsmo, cestadando
seus Impactns megatives & salde, riscos do tabagisme ative @ passivo, & 8 impartncia das
apies de promogio de salda @ incenth § éagiario do habin de fumar;

f

Bhordai-88 f Importhncis do ss0 mconal de antimicrobianos, pnfatizanda & prescricag
adequada, o tempe correto de ratamerdo & o5 riscos relacsonados 80 e indiscriminado,
cama  resitincla . bacteriana, eventos adversos e sumenta do tempo e Internacso.
Refargou-se o papel da equips mulbdprofissonal Aa sdesdn #ie diretrizes instiuconais.

gl

Fol realizada agic parn os municipes, edicasdos em alusic 8 lkita contra @ ALDS, com
orisntacies sohre prevendo, disgnisticn precocs, trataments, redugdc oo estigma e
importincla da testagom, Destaccd-se o papsl dos profissionats de sedde na orentdcle 305
LELAiE & nd promocso 3o cuidedo mitegral;

5]

—r
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CEJAM

UMIDADE DE PROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

®\ UPAZ2An Bl o
CEJAM

i 5 D05 CAMPD

PRO MEMORILA

DATA 17/12/2025 HORARIO. (9h15 &5 10h00

LOCAL! P, ALTO D PONTE

|hesra Bicaitho dos Santos,

5 o5 b W R
ASSUNTO ATA de Reunlin CCIAAS Ne34: Intograntas: Dr Rocnga i L a0

Dra Alessandra de Oliveira, Caralina da Fitma Forreirs,
Alrneida, Dyogo de Souza Bezerma, Mligna Nazare de Rezenda Fesvaira, Karne

ifzarias Silva e Saseans \ilas Boas Franga Rodrigues.

)

1l

=

Fei realizada capacitscda sobre o correba preenchimentd o protescoda de SER5E reforgando a
o importdnta  doo registrd adequado nao

wentificagho prefsie oas aimats & SINAMAS, .
5 medidas teraprutces,

orerudto & o cumprenento dos temaos estabelecdns pard imbcios da

wvisando A reduchne da morbimoraddade;
Foram  aprosentadas  orentapdes  sobre oo aplicagdo  ©a monigramenta  do use de
antimicrobaanos, om foce ro permgto preenchimento 4os forrrald Flos, scompannaments das

pragerighes @ andlisa dos indeadares, visndo b seguranga do pacients & & mefnona continua

& gualidada assistencial.

Declaramos & reunilio &ncermada.

PLANO DE ACAD

AcEO RESPONSAVEL FRAZD COMENTARIOS
Enl. Joseane
Profocoio do Puxo ge exames de BT | vilas Boas Franga : :
PCR o sornloges para confirmagsa oo Rodrigues Concluide Aguardandno aprovasEa
@xamns de arbovireses, SCIRAS da sedn
Frotocodo de antiblotcoterapa Dr Redrigs Cancluido Aguardands aprovagio
da sede
Protocole de Vecing SCIRAS haseans Em andamento
CapacitagBa sabre EFTS 2 tabaglamo LT Gabriel ae?de Condiuide
MNovermbnn
Capacizcio sobre use raconal de HT Farmacia 26 e 27 da Cancluids
L T S Caralina Mavermbea
|
Chasyilicagdn da Informaced: L [l
FOIR. [E .. TR0, DO
Fag. A de §




PREFEITURA
UNIDADIE 0F PRONTD ATEMDIMENTD sAO JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

et w HIET L

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 17/12/2025 HORARIO) 015 &5 LOAID
LOCAL LIPh, ALTT) D PONTE a
" M 34: Inbegrantes: Gr Rodroo Ribeira Bicalha dos Sanios,

ASSUNTO ATA de Reuridc CCIRAS !
Ora Afessandra de Qfveirs, Caroina de Falima Ferreira, Fabinla Frips, Admano e
de Seurd Bezerra, Mubars Nagard de Razende Fermerd, Kanng

Mmpada, Croge 3,
Azaras Slva g Moeeans Wilas Boss Francsd Rodrigues,
Corscientizachn soore @ kfa fonkra Enfarmairns 01 @07 de Canchods
Bssistencais Digamnra
A0
Capacitagho oo presnchimento  do | Enfermein chnica 8 8 09 de Conduids
Patracis Freiri Dezembro:
Profocals da sepse
Aplicacks  do  moniboramento  de . SCIRAS Joseand a0 dies Conciud
1 Bnkimicrobises
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9.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica

@ UPAZh &

c EJAM UMDADE [ PRONTD ATENORENID e SAD JOSE DOS CAMPOS

PRO MEMORIA

DATA|23/12/2025 HClR.ﬁRIU| 10h00 as 11h30

LOCAL|UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO|ANTIBIOTICOTERAPIA

1. PAUTAS ABORDADAS

Alinhamento e avaliacdo da primeira semana de utilizacdo da Ficha de Acompanhamento da

Antibioticoterapia, com discussdo dos fluxos, adesdo das equipes e ajustes necessarios.

2. Objetivo

Garantir a correta utilizagio da Ficha de Acompanhamento da Antibisticoterapia, promovendo
o0 uso racional de antimicrobianos, a seguranca do padents e a padronizacdo do processo

assistencial.
3. Situacao Atual

Inicdo da utblizagdo da ficha na unidade, com necessidade de alinhamento dos fluxos,
esclarecimento de responsabilidades e ajustes operacionais identificados na primeira semana

de uso.

4, AcgoOes Propostas

Acdo Responsavel Prazo
alinhar com a equipe médica e de Farmdcia /
enfermagem o correto preenchimento da Coordenagdo Curto prazo
ficha Assistencial

Reforcar a cbrigatoriedade da ficha para

uso de antibidticos conforme protocolo Coordenacdoe Medica Curto prazo
institucional
Pig. 1de 3
UPA Alta da Pante R Alzito Labvdo, 76 - Ao da Ponte, 2] 3831-527% \/ " ~
Can Jast dos Campas (5P - CEP: 12212531 upaatindapante sc@eejam.org o cejam.crg.o
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.{l h PREFEITURA
c E J A M ngﬁ%wmn ﬂ SAD JOSE DOS CAMPOS

UPA2AN B
EEJAM UMTADE O PR ATIRDIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS
PRO MEMORIA
DATA|23/12/2025 HU'R.IELHI'G| 10h00 as 11h30
LOCAL|UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO(ANTIBIOTICOTERAPIA
Acao Responsavel Prazo
Orientar sobre os campos obrigatorios . i Curio
iy z Farmacia Clinica
{indicacdo, tempo de use, reavaliacic) prazo
Menitorar diariamenta  as fichas i .
2o Farmacia Continuo
preenchidas
Identificar falhas ou ndo conformidades) 2 :
Farmacia Contnuo
no preenchimento
Apresentar os resultados e dificuldades 2 i Praxima
Farmacia [ CFT Hi
CFT reuniao
] Apos
Propor ajustes no fluxe, s necessario CFT .
avaliagao

5. Indicadores de Acompanhamento

» Percentual de antibidticos com ficha preenchida

» Conformidade no preenchimento dos campos obrigatdrios

+» Nimero de intervenctes farmacéuticas relacionadas 2 antibioticoterapia
6. Avaliacio

O plano sera reavaliade em reunido da CFT apos o periodo inicial de implantacdo, com definicio

de melhorias e possiveis adequagfes no processo.

Phg. 2de 3

RFPA Ao da Pombe Fua Alzic Lebrao, 75 - Ao da Poria 21 39315213 \/ - - .
580 Joal dos Campoe/SF - (EF @2 S upasiigdepue kR ceism g b cejam.org b
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UMIDADE D€ PROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

9.6 Reuniao Clinica

CEJAM

UPAh B8 s
by L P L AL el R SAD JOSE DOS CAMEDS

PRO MEMORIA

DATA |30/12/2025 | Hﬂkjuﬂ.lﬂl 1000 as 11000

LOCAL |UPA ALTO DA PONTE

ASSEUNTO|Reunida Chnica

1. PAUTAS ABORDADAS

Declarando aberie reunido, inickamas a reunida.

b Ma reuntac, foi disculddo o Ccase da pacdants Jacira dos Santos Silva, com

]

diagristive de Sindrome Coronariana Aguda sem Suprad iwel to do
segmento ST (SCA SSST). Conforme relato, & pacents possuia agendamento
prévia de cateterismo cardiaco no Hospital Pio K11 para &5 0Th00. Havia
prescricde médica de enoxaparing [Clexane) &5 16h00 do dia anberiaor ao
procedamento. Mo entanto, hoowe liberacdo de vaga para realiacad oo Sxame 85
16h00, o Mmesma dia da prescrigis, A eguipe de enfermagem realizos a
administracis do anticoagulante canforme grescricdo vigente Ressalta-ze que, de
acordo com o protocole assistencial do Hospital Pio XII, 0 prepars para O exame
de cateterisma cardiaco exige 2 suspensdo de anticoagulantes por, no minimo,
2d haras antes do procedimeants. D ocorrido Foi discutido com o medice plantonista
e, posterkermeante, a informacdo ol repassads & Central de Regulacio do hoaspital
de destino, que manteve a aceitacio da vaga.Diante do expasto, loi reforgada 2
eguipe a necessidads de gue, antes do encaminhamento de pacientes ao
hospital de referéncia; especiabnente nos casas am gue houver usas ou prescrigda
de anticoagulantes seja realizade contabe telefdnico prévie com o Hospital Pio
XII para alinhamento das condubas. Destacou-s2, ginda, a mporianca $e formalizar
esss comunicacio por meio de e-mail institucional.fAs medidas propostas Em
come ebjelivo mitigar risces assistenciais, garantir maior seguranca ag
paciente = assegurar methor organizacio do fluxe assistencial entre & unidade
de arigermn & o hospital de referencia.

Fed disculido o cazo da packents Maria Elena, B0 anos, admitida em 21 712 com
diagndstico de Traumatisma Crinio-Encefilice [TCE). Duranis a andliss do
atendimentls, identificou-22 ndo conformidade com o protocolo assistencial
institucional, uma vez gue a pacienie ndoe foi encaminhada ao Hospital
Municipal para realizacio de tomografia computadorizada de crinio, conforme

MNuxa estabelecido para pacientes oo TCE na laixa etdria acima de 60 andas.

Clas=ificacao da Informecha: Ueo Inb=mo
FOR.DE. A TR 00330

LIFA ARo das Fate

i kiC fm Feie. R e i
ko ko thid Ealripren i~ (1% QR A e gt e i g \\/ cejam.arg b
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CEJAM

UMIDADE D€ PROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

il AT A D] AT

PRO MEMORIA

DATA|30/12,/2025 | Hﬂltﬂﬁ:lﬂl 10h00 as 11000

LOCAL|UPA ALTC Dva POMNTE

ASSUNTO |Reunido Clinlca

Ressaltou-s2 gue, apbs alta hospitalar sem a realizacBo do exame de imagem, 2
paciente retornou para nove astendimento em periodo inferior a 24 horas, Tato
gue refonca a relevandia do cumprirnento gorsso dos oritérios de estratificacio de
rison @ do Muxo assdsiencial preconizado Diante do exposto, delfsxerow-se pela
necessidade de reciclagem, reforce e padronizacio do protocolo de
atendimento ao paciente com TCE, junto a< equipes médica & de anfermagem,
corm @ ol=tivo de mitigar riscos assistenciais, prevenir recorréncia de nSo

confoermidades & assagurar a seguranca do paciente

d)Discutido o caso do paciente Gabriel Ferraz Schu, 15 anos, admitido na unidads am
2041272025, cam’ gueadre de reacdo alérgica apds contato com formigesiro. Conforme
refalo assistencial, a prescricio madica inical indicava epinafrina ¥ ampola por wia
subcutanesa: O enfermsir re:.pl.lll-_-n.iu'\el. an identiflcar gue <& tratava de madicacio de
alta fll,‘|i|31'|.ia. procedeu corretaments ao solicilar o prontuanio, gue s& enconbrava sob
responsabilidade da tenics de enfenmagem, com a Minalidade de realizar conferéncia
da prescricdo funto a madica assistenta fpas a avaliagdo e esdaradimenta 4o cass, a
medica assistente alterou a via de administrac@o da epinelrina para intramuscelar,
mantendo a mesma desagem [ Y% ampalal. Contuds, antes da comunicagda farmal da
alteracdo da prescriclo, a lEonica de enferrmnagem realizou a adrministracio do
medicamento conforme a prescricdo inicial [via subcutanes), sem aguardar a
confirmacio da nova orientacdo médica, TdentiNoou-se, portanto, wma falha ne
processn de camunicacdo enkre oy profissionais da equipe de enfermagenm,
destacando-se a necessidads de maior Clareza na orientagso para agueardar a
walidacdo lnal da prescricio medica antes da administracis de medicamentos,
especialmente aqueles classificadas como de alta uigilEl:'-l.ld.RE:.:-ull’..‘:l—:e due nad hauve
prefuize clinico ao paciente, considerands gue ambas as vias de administragio 30
reconhecidas como adequadas, diferenciando-se apenas gquanto ao tempo de absargdo
da Ermaco.Como medida de melhoria contiiua da assisténca, fei registrado que a
Leonica e anfermagem recebeu Tlesdhack orientalivo no mameanto do ooseride.
Drafibersu-se, ainda, pela realizacdo de ceunido edecaliva com 2 eguipe de
enfermagern, oxm ¢ objetivo de reforgar os protocolos nsGtucionais, a camunicacdo
eletiva & & seguranca do paciente, preveninds a recorrdncia de eventos semalhanies
Claccificacio ca Informacio: so Enbemno

FOR.CE_ T8 TF 00 00T
Fig. 2 o 4

UFA AR da Faas

et e g \\// cejam.or
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UMIDADE D€ PROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

CEJAM

Gmbmds OO ki AT NS

PREFEITLURA
SADIOSE DOS CAMPOS

PRO MEMORIA

DATA

3001272025

HORARIO

10000 a5 1100

LOCAL

UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTOD

Rewnida Clivica

g} Pacignte JoBo Carlos Cardoso Freire, 31 anos, admitido em 2171272025, com
gueixa de dar precordial. Possul antecedente de infarto agudo do miccardio
{IAM} em 2021, com histdrice de implante de trés stents coronarianes Apds
avaliacio chivica e realizacio de exarmes laboratoniais, fol indicada a realizacio de
cateterismo cardiacn. O paciente Toi devidaments inserido no Sistema CROSS,
coem ¢ oljelive de garantic & continuidade da assisténcia & a regulscao da
procedimento, enguanto. perrnanecia na unidade de arigem. 0 exame de calelerismo
foi agendado para o dia subsequente, 45 0Fh00, no Hospital Pio XII, com waga
regulada pelo Sistema CROSS na noite anterior para hosgital Santa Casa. Durania
o periodo neturno, 0 pacente manifesiou intencio de recusa da transferéncia
para a UTI Coronariana da Santa Casa, alegaido que a vags para o procedimanio
leria silo disponibilizada em oulra institulcae hospitalar. O padiente sxpressou desejo
de permanecer na UPA {unidade de origem} sle o encaminhamanto direlo para a
realizagao do cateterismo.f siluacdo ol comunicads & discutida com a
supervisio, sende ssclarecido gue, conforme o fluxos assistenciais e eritérios de
regulacio vigentes, 3 transferéncia pars a unidade de destino regulada era
mandabdria, independentemeante do Empo de permanéncia do paciente atd a

realizacan do procedimenta ifvasivo programado

M Declaramos a reunidse encerrada.

2. PLAND DE ACAD

ACAOD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Toa-ae r|=.t|'.lrr_r.l NS Poeles AT Medico 7 dias Conclusdo

par cainglicaches

. ¥ : Gerente
Satisfagdo dos pacientes & : 30 dias
A administraliva
Indicador de cusio do pacient= RT Fammidia 7 dias Coaredbda
Classihcacan o Informacan: Uso Inberng
FOR.DE.QA. TRODE OO0
Fig. Fce 4

UrA AMG ds Padils Far Mmiw Letelo, 76 - ARG 0 Pevin

s kA ok g =~ ol ]

emem g \.,/ cejam,or

J.




@ UPR24Nh ﬂ PreFETURA

c EJAM UMIDADIE D€ PROMTD ATEMCHMENTD F SAD JOSE DOS CAMPOS

UPA2ANn B e

CEJAM e

PRO MEMORIA
DATA!3E,-'12,'EEIEE HDMHIU! 10000 a5 11h00
]
LOCAL|UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO|Feunido Clanica
Mapaameanlo da Wid de
) } . RT Farmacdia T dias Condusdo

administracio da medicagdo
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UPR 24N s
c EJAM UMIDADE DE PRONTO ATENOIMENTD
9.7 Reunidao Téchnica
P REF FI TGS,
SAD JOSE DOS CRMSDS

imERa L = DR e

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA |30/12/2025 HORARIO| 11h00 35 12000

LOCAL|UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO|Reunidd Tecnica

1. PAUTAS ABORDADAS
g} Declarands aberts rewnido, iNiciamos 8 reunido.

B A FEunigd echica abordou pontas Sssendcidis para a meloria canlinua dos processos
aggistenciais da unidade Foi disculido o protocois e anifiobicolerapia, destacando-se gue
Swa operadionalizacds no Sislema eatd condicionada & lberagBo da Ticha de antibidtico.
Informou-4e goe essa elapa dependera da condus3o do chamado registrado no sistedma
Salutedn. Ate gue haja & devida liberacdo, o Muxe permanedsss sando execulado de forma
manual, com moniteramente continug dos guanttativas, nds sendo entificadas, ale o

momento, repercussdes negativas na assisténcia prestada ou nos indicadores. institucionals

cy Fod registrado & discobide na reunido que foram identificadas inconsist@necias guanto &
aussncia de carimbo NasS exames eletrocardiograficos reafizados, tanto pela equipe médica
guanto pela equoipe do enfermagem. Bessaltiou-22 3 necessidade de reorientacds de todos o5
profissionais envolvidos, reforcando gue a validacis edequada des axamas & imprescindival
para assegurar & prestagdo de assisténcia de gualidade e em tempo habil Trenle & eventuais

alteracgies clinicas dos pacientes,

di A Tarmacdulica Cargling informou gue estd em andamento @ padronizagdo dos novos

—r

carrinhos de emergéncia, gQue passardo a conter medicamentos destinados a pacientes
adultos & pedialtrices. & padronizacdo & essencial para otimizar o atepndiments de drgéncia 2
emergenca, garantindo maior seguranga, agiidade e efelividade na administracBo de

rmedicamentos.

a) Agradecendo & presenca de todos, fnalizamos a reonidoc.

2. PLANO DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Clas=thicacio ca Informacia: Usa Inberno
FOR.DE.CA.TR.OD4. 001
Fag. Loe 2

1 380 b : i
Loaikavascrda B e b Cejam, org.

UPA Sl da Pasis A Mzier Lebe o, M - Ao 00 Poe

wb il S RO SR OB
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UPS24Nh

UNIDADE D€ FROMTO ATENDIMENTD

PREFEITURA
¢ SAD JOSE DOS CAMPOS

UPRZ24h

MEANL D UGN HEE

&

PREFEM A
S0 J0SE DOS CAMSOS

PRO MEMORIA

DATA|30/12/2025

HORARIO| 11100 22 12n00

LOCAL|UPA ALTC DA PONTE

ASSUNTO |Reunido Técnica

| e

Implaniacao da ficha de CLIRAS I0 dias
antimicrobianos no sistema Satlutem
Validacda em 100% dos eleiros Dr Rodrigo 30 dias
reaflizados na unidade

Carafina 30 dias
Padronizagso de carrinhos de
Bmergencia




d' h FEITURA
c EJAM Mﬂ%%mmmm :iEO JDSE DO5 CAMPOS
9.8 Comissao de Humanizacao
PREFEITURA

5A0 JOSE DOS CAMPC

@

PRO MEMORIA

DATA 19/12/2025 HORARIO 08h00 as 09h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO
ASSUNTO ATA de humanizagdo N° 09,

1. PAUTAS ABORDADAS:
% A assistente social Ana Carolina iniciou a reunido agradecendo a presenca e
o apoio dos membros durante o periodo em que conduziu as atividades de

forma individual.

<

Em seguida, foi apresentada aos participantes a simbologia das cores
representativas de cada rmés, com destaque para o més de janeiro, que serd
trabalhado dentro da campanha Janeiro Branco.

% Apos as contribuicGes dos membros, ficou definido que o Painel de
Humanizagao sera decorado com a teméatica do Janeiro Branco, incluindo a
disponibilizacéo de uma caixa de inspiragdo com frases motivacionais.

< Também foi pactuada a realizacdo de momentos de descompresséo, duas
vezes por semana, nos periodos matutino e noturno.

< Além disso, serdo afixados cartazes informativos na unidade, e o Servigo

Social realizara orientacbes e conversas com o0s pacientes sobre a tematica

abordada.

2. Ao final das discussdes, foi realizada uma confraternizacio de

encerramento de ano entre os membros da comisséo.

Classificaggo da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001

Pag, 1 de 5

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebréo, 76 - Alto da Ponta, (12) 3531-5213 \/ :
Sac Josdé dos Campos/SP - CEP: 12212-537 upaaltodaponte.sjcéscejam.oig.bi cejam.org. br
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PRO MEMORIA
DATA 19/12/2025 HORARIO 08h00 &s 09h00
LOCAL!UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO
ASSUNTO ATA de humanizacdo N° 09.
PLANO DE AGAO
ACAo RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
i Gerente Dyogo .
Implantagao da sala do afeto Boraits 120 dias Pendente
Ana Carolina/
Decoracao Janeiro Branco t
¢ Tha|sfl Bruna/ 08/01/2026 esrsclir i
Fabilene/ : i
Mayara
Momento de descompressao Faléllene_f‘ Sl 12/01/2026 Pendente
arolina
Oxleniaghn & Conversas com Servigo Social 30 dias Pendente
pacientes
Classificagdio da Informacéo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.O04.001
Pag. 2de 5
UPA Alto da Pante S e e R G \/ tejam.org.br
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9.9 Comissdo de Verificacdo de Obitos

No més de dezembro, ndo foi realizada a comissdao de verificacdo de o6bitos, por
ela ser de carater bimestral. A penultima reunido foi realizada dia 12/11/2025, ja

a proxima reunido esta agendada para o dia 12/01/2026.
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9.10 Comissao de Bioética

1. PAUTAS ABORDADAS

Abertura da Reunigo

Redefinicdo dos Cargos dos Integrantes da Comissdo
Fluxe - Ficha de Antimicrobianos

Encerramento da Reunido

L

2. REDEFINICAO DOS CARGOS DOS INTEGRANTES DA COMISSAD

Mo diz 17/12/2025, Dr. Rodrigo Bicalho, 25 15:00, da a abertura & comiss3o de Bioética na
unidade, resszltando a treca dos integrantes da equipe. Comunicado 2 respeito da saida da Eliane
Alvas Vitdrio e a entrada da nova Vice Presidente: Karine Azarias Silva, Comao também a saida deo
membro Gislzine Vaz & a entrada da Juliana Nazare de Rezends Farreira.

2. FLUXO ANTIMICROBIAMNOS

O fluxo de antimicrobianos instzurade na unidade no dia 15/12/2023, tem como cbjetive
padronizar @ prescricgdo de antibidticos frente acs CIDs mais prevalentes, garantindo maior
seguranga, eficicia teraplutica e uso racional desses medicamentos. A partir desse fluxo, &
possivel estratificar quais antibidticos sdo mais utilizados e quais diagnéstices demandam com
maior frequéncia terapia antimicrobiana, permitindo melhor organizacdo assistencial e tomada de
decisdo baseada em dados, além de verificar, acompanhar 2 garantir 2 adesdo deste paciente

frente 3 moléstia diagnosticada.

Além da padronizacdo, o fluxo prevé o acompanhamento integral das prescricSes, avalizndo s2 o
paciente realizou a adesdo correta ao tratamento, se fez uso do antibidtico pele periode prescrite
e s2 howve resposta clinica adequada. Esse moniteramento continue possibilita mensurar ndmero
de antibidticos prescrites, taxas de adesdo, eficdda clinica e assertividade na escolha de

antimicrobiane, contribuindo para 2 melhoria da qualidade assistencial.

Do ponto de vista da Bigética, o fluxo reforga principios fundamentais comeo beneficéncia, ao

buscar o melhor desfecheo clinico; ndo maleficéncia, ao reduzir riscos de uso inadequado, eventos

adversos e resisténcia bacteriana; justica, ao promover uso racional e equitativo dos recursos de
saude; & autonomia, ac incentivar crientacdo adequada ao paciente sobre o tratamento proposto,
Dezsa forma, o fluxe de antimicrobianos consolidz-se como uma estrat2gia ética, responsével e

alinhada &s boas praticas assistendiais & 3 sequrangz do pacients,
4. Encerramento

Declarado, por final, pelo Dr. Rodrigo Bicalho, o fim desta reunido de bicética, apas avaliagie

minuciosa da bizética do nove fluxe empregade. Agendades nova reunido para o dia 17/03/2026,
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9.11 Comissio de Etica Médica

4 1. PAUTAS ABORDADAS

v Abertura da Reunido

v Verificagdo de demandas

v Agendamento da Proxima Reunido

v Encerramento da Reunido

2. RELATORIO DOS PROCESSOS

Dr. Flavio Taniguchi (Presidente da Comissdo de Etica Médica), declara aberta a reunido,
com os integrantes presentes. Diante aoc exposte ndc houve nenhuma demanda efou
intercorréncias para serem levadas em pauta a Comissdo competente no més de outubro,
novembro e dezembro, até o exato momento. Declaro tambem que a comissdo em nenhum
momento foi acionada perante o Conselho Federal de Medicina (CFM), 6rgaoc regulador
responsdvel, para esclarecimentes. Sem nenhum ato ilegal medico ocorrido na unidade.,

Proxima reunido serd agendada dia 17/02/2026; todos integrantes cientes. Dito isso,
declaramos nossa reunido de Comiss3o de Etica Médica encerrada.
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9.12 Comissao de Radioprotecao

| J:ﬁ?;;n'gzm PREFETURA
TP - S A0 M0SE DOS CAMPOS

AP - YRS ETTH M D -

PRO MEMORIA EGHISSAD DE RADIOPROTECAO

DAT.A 221122025 HORARIO| L4h00 &s 15hO0

Lﬂ[‘.ll. LIP8 .ﬂuL_ﬂ'_'l (57 F'C:F.ITE
ASEUNTO| A‘a de reunido de CRF fo.:-ln.f.sau de Radioprotecde) NP0 Integrantes: Andre Lui
de Olivaira Prianki, Dr Fl.nrlr“gn:l Ribezirn Bicalho dos Santos, Dyvago de Souza Bororra,
[Gabriel Soares de Souza; Camlina de Fatima Ferreira, Joseane Villas Hoas Eranca
[Rodrigues, Gislaine Vaz Rocha) Karine Azarlas Silva,

1. PAUTAS ABORDADAS
A-TREINAMENTO ON LINE COM OS5 COLABORADORES DO RX

B- HEHD\"&Q&C‘ DO LEVANTAMENTO RADIOMETRICO
C-MANUTENCAD PREVENTIVA DO CR.

Z. PLANO DE ACAO

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Tema Tremamento: André Prianti 30 dias
Protecia
Radioldgica Paclente
Renovacio do Dyogo Bazerra 30 dias
Levantaméento

Radiomatrico

Manutencio André Prianti &0 dias
Pravantiva do Cr
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9.13 Comissao de Revisao de Prontuario

A Comissdao de Revisdo de Prontudrios possui carater bimestral, portanto, a

proxima reunido sera 28/01/2026.
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10. EDUCAGAO PERMANENTE

10.1 Indicador sobre participacao em treinamentos / hora homem

RESULTADOS

Acumulado

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Now Dez
Anual

Total de participantes em
todos os treinamentos

Total de horas de treinamentos| 8160 7200 2220 5040 2880 | 4260 | 7740 5040 | 3240 | 4060 5080 5280

1759 977 219 6320 340 683 1193 581 542 776 706 o900

Nimero de colaboradores 194 | 194 194 194 194 | 194 | 104 | 194 | 194 | 194 | 194 | 194 =
Resultado 42,06 | 27,11 | 11,44 | 2508 | 14,85 | 21,06 | 30,00 | 25,98 | 16,70 | 20,02 | 26,18 | 27,21
Meta 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

REPRESENTACAD GRAFICA

Hora/Homem Acumulado anual
Hora/Homem
&0 |

wr Meta 1,5 “

Andlise Critica: A avaliacdo das agdes educativas desenvolvidas no més de
dezembro de 2025 evidencia resultados relevantes e avangos consistentes na
consolidacdo da educacdao permanente em salde como elemento estruturante da
cultura organizacional. A participacao de 900 colaboradores reflete elevado nivel
de engajamento das equipes e demonstra o compromisso institucional com a
qualificacdo profissional, a seguranca do paciente e a exceléncia da assisténcia

prestada.

Ao longo do periodo, foram realizadas 12 agdes de capacitacao, contemplando
temas considerados estratégicos para o aprimoramento continuo das praticas
assistenciais. Entre o0s conteldos abordados, destacam-se: integracao
institucional; Dia Mundial de Luta contra a AIDS; atendimento a pacientes em
situacao de vulnerabilidade; protocolo de sepse; realizacao de eletrocardiograma;
protocolo de sindrome coronariana aguda (SCA); boas praticas em anotacgao e
evolucdo de enfermagem; protocolo de acidente vascular cerebral (AVC), além das
capacitagbes in loco, conduzidas diretamente nos setores assistenciais,

favorecendo a aplicagdo pratica do conhecimento.
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Ressalta-se, ainda, o fortalecimento das agdes voltadas a integracdo institucional e
a padronizacdo dos processos de trabalho, por meio de capacitacbes especificas
sobre o Protocolo Documento Interno, orientagdes direcionadas aos campos de
estagio e treinamentos realizados diretamente nas areas assistenciais. Essas
iniciativas contribuiram significativamente para a uniformizacdo de condutas, o
aprimoramento das praticas assistenciais e a melhoria da comunicacao entre as
equipes multiprofissionais, com impacto direto na seguranca e na continuidade do

cuidado.

No que se refere ao indicador de capacitacao, o desempenho alcangcado superou
amplamente a meta estabelecida. Foram registradas 5.280 horas de treinamento,
distribuidas entre 194 colaboradores efetivos, resultando em uma média de 27,21
horas/homem/més, frente a meta institucional de 1,5 hora/homem/més. Tal
resultado evidencia o elevado nivel de adesdo as agOes formativas e a efetividade

das estratégias adotadas para mobilizacdo e engajamento das equipes.

De forma geral, as acOes implementadas ao longo do més demonstram uma
gestao consistente, comprometida e orientada para resultados, que reconhece o
desenvolvimento das pessoas como eixo central de transformacgao institucional. A
diversidade temadtica, a expressiva participacdo dos colaboradores e o
desempenho superior as metas reforcam o papel estratégico da educacao
permanente como instrumento de qualificacdo da assisténcia, fortalecimento da
cultura de seguranca do paciente e promocdao de um ambiente de trabalho mais

colaborativo, seguro e qualificado.
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RESULTADOS

L] Fev L] Mar % Abr % Hai L] Jun L] Jul L] Ago L] Set L] Qut % Nov | % Dez %
ADMINISTRATIVO A5% 3 0% 9 100% ] 0% [ 60% 10 |8333% | 6 [6000%| 7 10% 1 [8750%( 18 Bl% 5 | 5% H A0%
CONTROLADORES DE ACESSO | 55% B | 66,66% 10 6250% | 9 |3750%| 10 50% 10 |6666% | 47 [7B33% | 20 | B333% | 17 (4047% | 15 B3% | 15 | 4% & 3%
ENFERMAGEM 35 ENF /78 TEC| 71% B0 | 70,79% ( 209 |67,58% | 576 |BL35% | 245 |G9,20% | G524 |B571% | 1193 |B1,21% | 475 |BO.9G%%| 551 |B4.76% | 629 | O2% | 550 | B3% | 608 91%
FARMACIA 50% B BO% 17 62,50% | 10 |5000% | 15 |57,60% 19 |BO00% | 4B |(61,53% | 28 | 7777% | 19 (7307%( 20 5% | 20 | 50% 4 330
ASSISTENTE SOCIAL 0% 1 50% 1 50% i 25% 1 15% 1 50% ] 50% & 100% | 15 (87,05%( 6 51% 3| 100% 1 50%
HIGIENE A% B 12,72% 10 6250% | 4 | 1818%| 22 100% 7 50% a1 | 9318% 11 50% ] 50% 0 B6% | 14 | 100% ] 0%
LABORATORIO A5% 5 56% 4 dAdt | 6 | 3333%| 6 (3333%| 9 50% 18 | 7037% | 7 7% | 2 |6666%) 6 68% 5 | 56% ] 0%
CONCIERGE 0% 1 100% 1 100% ] 0% 1] 0% 0 0% 4 100% ] 0% 2 | 100% 3 100% | 1 [100% 1 100%:
RADIOLOGIA 13% 2 25% 3 38% 1 | 1250%( 3 |1B75% | O 0% 14 | 5833% | 1 12,50% | 2 25% 5 n% 4 | 5% ] 0%
MEDICOS 36% 16 | 23,88% 9 13,23 3 100% L] 100% 17 | 8235% | 17 100% 5 A% | 2 25% b2l B2% 3| 19% 14 2%
SEGURANCA DO TRABALHO | 0% 1 100% 3 100% i 100% 1 100% 0 0% 3 5% i 100% 4 | 100% 3 100% | 3 [100% 1 100%
VIGILANTE 0% 4 100% 4 50% 3 kPR 1] % 1 |G666%| 5 |4166% | 1 5% 5 [6250%( 4 59% 3| 5% & 38%

TI 0% i 100 L] 0% ] 0% 1] % 0 0% L] 0% ] 0% i 15% 1 100% | 0 0% 0 0%

RECEPCAD 53% B 7% 10 76,92 4 |1518% | 14 |6363%| O (6023 | 33 5% 1 50% 1B |69,23%| 16 52% 9 | B2% B 80%
INTEGRACAD 100% 2 100% 5 100% 17| 100% 7 100% 4 100% 3 100% 8 100% 4 | 100% 3 100% | 3 | 100% 0 0%

Analise Critica: Durante o més em analise, foram realizadas 12 acdes educativas
envolvendo palestras e capacitacdes técnicas, abrangendo tematicas amplas e de
alta relevancia para o aprimoramento das praticas assistenciais e da cultura
organizacional. Os contelidos abordaram desde questdes clinicas e de seguranca
do paciente — como Dia Mundial de Luta contra a AIDS; atendimento a pacientes
em situacdo de vulnerabilidade; protocolo de sepse; realizacdo de
eletrocardiograma; protocolo de sindrome coronariana aguda (SCA); boas praticas
em anotacao e evolugdo de enfermagem; protocolo de acidente vascular cerebral
(AVC), além das capacitagdes in loco, conduzidas diretamente nos setores

assistenciais.

Essa variedade de temas reforca o carater abrangente e multidimensional das
acOes educativas, que contemplam tanto o aperfeicoamento técnico e cientifico
quanto o fortalecimento de uma assisténcia humanizada e centrada no cuidado

integral.

Outro ponto de destaque foi a execugdao de capacitacdes voltadas a integracao
institucional, orientacdes sobre campos de estagio e treinamentos direcionados
aos protocolos internos, como o Protocolo Documento Interno e as capacitacoes in
loco. Essas iniciativas contribuem diretamente para a padronizacao dos processos

assistenciais, o fortalecimento da cultura de seguranca e o alinhamento das
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equipes multiprofissionais, garantindo maior consisténcia, qualidade e coesao nas

praticas institucionais.

O percentual de participagdao dos colaboradores variou de acordo com o

publico-alvo e os setores envolvidos. Entre os resultados, destacam-se:

e Enfermagem: 91%
e Recepgao: 80%

e Seguranca do Trabalho e Concierge: 100% de adesao.

As acoOes de capacitacao estabelecem como meta minima a participacao de 80%
dos colaboradores por departamento e, de modo geral, os resultados alcancados
no periodo foram positivos e consistentes. Diversos setores ultrapassaram o indice
preconizado, evidenciando o engajamento das equipes com o aprimoramento
profissional e com o fortalecimento de uma cultura institucional de aprendizado

continuo.

Algumas areas, como Servico Social (50%), Administrativo (40%) e Controladores
de Acesso e Vigilantes (38%), embora nao tenham atingido integralmente a meta
estabelecida, apresentaram percentuais proximos ao esperado e evolucdo
significativa em comparacdo aos meses anteriores, demonstrando avango

progressivo e alinhamento com os objetivos institucionais.

Ressalta-se que fatores operacionais, como folgas programadas, afastamentos por
motivos de salde e periodos de férias, impactaram pontualmente os indices de
participacdo, devendo tais aspectos ser considerados na analise global dos

resultados.

De forma geral, os dados apontam avancgos relevantes no envolvimento das
equipes, confirmando a efetividade das estratégias de educagdao permanente
adotadas e reforgando o papel das capacitagdes como instrumento essencial para
o fortalecimento das praticas institucionais, da seguranca do paciente e da

qualidade da assisténcia prestada.

187



188

© uPAZn fRu:

CEJAM UNIDADE 0F PRONTD ATENDIMENTD sAD JOSE DOS CAMPOS

11. CAPACITACOES, MELHORIAS E ACOES EM SAUDE

Dezembro 2025
Decoracao do UPA com a equipe da Humanizagao.
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Dia mundial de luta contra a AIDS Diurno A
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Dia mundial de luta contra a AIDS Diurno B
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Capacitacao atendimento prioritario a pessoas vulneraveis

Qu-" “=Grupos fazrem parte
vyl dade Social?

B

-
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Colaboradores Periodo Diurno
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Colaboradores Periodo Diurno
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Colaboradores Periodo Diurno
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Capacitacao de Vulnerabilidade Social
Colaboradores do Periodo Noturno

197



© UPA24h B noon
UMIDADE D€ PROMTD ATEMDIMENTD -

CEJAM SAD JOSE DOS CAMPOS

Capacitacao de Vulnerabilidade Social
Colaboradores Periodo noturno
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Capacitacao para boas praticas em Evolugao e anotagoes de enfermagem.
Equipe enfermagem Diurno
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Capacitagao para boas praticas em Evolugao e anotacoes de enfermagem.
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REUNIAO DA CIPA

(s "‘.

Colaboradores periodo Diurno e Noturno

202



© UPA24h B noon
UMIDADE D€ PROMTD ATEMDIMENTD -

CEJAM SAD JOSE DOS CAMPOS

Colaboradores periodo Diurno e Noturno
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Equipe enfermagem Noturno Capacitacao protocolo de AVC

Equipe Diurno
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Acao de Natal UPA Alto da ponte

:9:70) Ly y A

UPA ALTO

18/12/2025 - AS 00H

_ Papai Noel
Pipoca, Algoddo Doce e Cachorro Quente
Distribuicdo de Saquinhos de Doces -~

(,, Juntos, tornaremos este Natal mais especial e
cheio de alegria para as criancas &
Local: Em aente a UPA Alto du.._Q____:n\:e @\ s
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Acdo de Natal Beneficente para as criancas dos bairros do entorno da unidade
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Reunidao Técnica e Reuniao Clinica
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Capacitacao Eletrocardiograma
Colaboradores periodo Noturno

=y
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Capacitacao Monitoramento de uso de Antimicrobiano

Colaboradores periodo Noturno
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Recebimento de Mobiliarios Novos
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	5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificação de risco 
	5.1.20 Proporção de notificação de agravos de notificação compulsória 
	No grupo das arboviroses, a dengue registrou 175 casos, número expressivo que reforça a importância das ações de controle vetorial, eliminação de criadouros e articulação intersetorial, especialmente em áreas com maior vulnerabilidade ambiental. 
	Os casos de mordedura (35) e acidentes por animal peçonhento (6), embora em menor número, demandam atenção contínua devido ao risco de complicações, necessidade de profilaxia e acompanhamento adequado, além de reforço nas orientações à população. 
	Doenças de notificação obrigatória e relevância clínica, como tuberculose (7), sífilis (5), escarlatina (5) e febre maculosa (1), mesmo com baixa incidência, merecem vigilância rigorosa, rastreamento de contatos e garantia de tratamento oportuno, devido ao potencial de transmissão e impacto na saúde pública. 
	A ausência ou baixa ocorrência de agravos como chikungunya, leptospirose, meningite, sarampo, varicela, coqueluche, monkeypox e HIV é um dado positivo, porém não elimina a necessidade de monitoramento contínuo, manutenção da vigilância epidemiológica e atualização das equipes quanto aos fluxos de notificação. 
	De forma geral, o cenário epidemiológico aponta para a necessidade de fortalecimento das ações preventivas, educação em saúde, vigilância ambiental, controle de vetores e qualificação dos processos de notificação, contribuindo para a redução de agravos evitáveis e melhor planejamento das ações de saúde na unidade. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Casos suspeitos ou confirmados de Dengue 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Análise crítica: No período avaliado, a unidade notificou 175 casos suspeitos de dengue, refletindo alta procura por atendimento diante de quadros febris compatíveis com arboviroses. Entretanto, a análise dos resultados evidencia que 156 casos foram descartados, enquanto apenas 7 apresentaram confirmação laboratorial, demonstrando baixa positividade entre os casos notificados. 
	Foram realizadas 38 coletas de RT-PCR, o que indica esforço da equipe na investigação diagnóstica e no cumprimento dos protocolos de vigilância. Ainda assim, o grande número de resultados negativos sugere predominância de outras síndromes virais circulantes, que mimetizam o quadro clínico da dengue e impactam diretamente no volume de notificações. 
	Apesar da baixa taxa de confirmação, a identificação de casos positivos confirma a circulação viral no território, não permitindo a flexibilização das ações de prevenção. O cenário aponta para a necessidade de qualificação contínua da avaliação clínica, alinhamento dos critérios de notificação e fortalecimento das ações de controle vetorial e orientação à população, evitando tanto a subnotificação quanto notificações excessivas de quadros não compatíveis. 
	Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19 
	 
	 
	Análise crítica: No período analisado, foram registrados 325 atendimentos relacionados à COVID-19 na unidade. Deste total, 319 casos apresentaram resultado negativo, 5 foram confirmados positivos e 1 caso permaneceu como NRC (não respondeu o chamado). Os dados apontam para baixa taxa de positividade, indicando que a maioria dos pacientes atendidos apresentou quadros respiratórios compatíveis com outras infecções virais, frequentes no período analisado. Esse cenário evidencia a ampla circulação de síndromes respiratórias agudas, com impacto direto na demanda por atendimento na unidade. 
	Apesar do número reduzido de casos confirmados, a presença de resultados positivos confirma que a COVID-19 permanece em circulação no território, reforçando a importância da vigilância epidemiológica contínua, do registro adequado das notificações e do acompanhamento dos casos identificados. 
	Diante desse contexto, torna-se essencial manter as ações de monitoramento dos casos respiratórios, orientação à população quanto às medidas preventivas e organização dos fluxos assistenciais, garantindo resposta oportuna da unidade frente aos agravos respiratórios. 
	 
	Faixa etária dos casos confirmados COVID 19 
	 
	 
	Análise crítica: A análise por faixa etária dos casos de COVID-19 demonstra ausência de confirmações na população de 0 a 13 anos, indicando menor impacto da doença nesse grupo etário no período avaliado. Esse dado pode estar relacionado a quadros clínicos mais leves, menor taxa de confirmação laboratorial ou à predominância de outras síndromes respiratórias nessa faixa etária. 
	Na faixa etária de 14 a 59 anos, foram confirmados 3 casos positivos, refletindo maior exposição social e laboral desse grupo, o que contribui para maior risco de infecção e circulação viral. Já entre os indivíduos com 60 anos ou mais, foram registrados 2 casos confirmados, grupo que, apesar do menor número absoluto de casos, apresenta maior vulnerabilidade a complicações, exigindo atenção diferenciada. 
	Os dados reforçam a importância da estratificação por faixa etária para o direcionamento das ações de vigilância, com foco na proteção dos grupos mais vulneráveis, monitoramento dos casos confirmados e manutenção das medidas preventivas, especialmente entre adultos e idosos. A análise evidencia que, mesmo com baixa incidência geral, a COVID-19 mantém circulação no território, demandando acompanhamento contínuo por parte da unidade. 
	Monitoramento dos casos de Síndrome Respiratória Aguda 
	 
	Análise crítica: A avaliação do comportamento dos casos respiratórios atendidos na unidade demonstra variação relevante entre os meses analisados, refletindo o perfil epidemiológico do período. No mês de novembro, foram registrados 3.223 atendimentos por síndromes respiratórias, enquanto em dezembro observou-se redução para 2.089 casos, caracterizando queda expressiva na demanda assistencial relacionada a esses agravos. 
	Essa redução pode estar associada à sazonalidade das doenças respiratórias, às variações climáticas e à diminuição da circulação de alguns vírus respiratórios ao longo do mês de dezembro. Ainda assim, o quantitativo de casos permanece elevado, indicando que as infecções respiratórias continuam exercendo impacto significativo sobre os serviços de saúde, exigindo manutenção da capacidade assistencial e vigilância constante. 
	O cenário evidencia a importância do monitoramento contínuo dos indicadores epidemiológicos, permitindo identificar precocemente mudanças no padrão de adoecimento e subsidiar o planejamento das ações de saúde. Além disso, reforça-se a necessidade de organização dos fluxos assistenciais, capacitação das equipes e continuidade das ações de orientação à população, visando à prevenção de agravos e à redução da sobrecarga do serviço em períodos de maior circulação viral. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Monitoramento dos casos de notificação compulsória 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Análise crítica: No período avaliado, a unidade registrou 1.615 notificações compulsórias, evidenciando uma elevada demanda relacionada às ações de vigilância epidemiológica e refletindo o intenso fluxo assistencial decorrente de agravos de notificação obrigatória. Destaca-se que dengue, COVID-19 e diarreia possuem sistemas de monitoramento específicos, com protocolos próprios de investigação, acompanhamento e encerramento dos casos, o que concentra parte significativa das atividades das equipes de vigilância. 
	Ao se excluir esses agravos de monitoramento contínuo, observa-se que a conjuntivite assume papel de destaque no cenário epidemiológico do mês, com 178 notificações registradas. Esse cenário evidencia a necessidade de intensificação das ações preventivas e educativas, com ênfase na higienização adequada das mãos, no não compartilhamento de objetos de uso pessoal, na limpeza e desinfecção de superfícies e na orientação em ambientes escolares, instituições de acolhimento e outros locais de grande circulação de pessoas, onde o risco de disseminação é mais elevado. 
	Além disso, a análise contínua e sistematizada das notificações permite acompanhar a evolução temporal dos casos, identificar áreas de maior incidência e subsidiar a adoção de medidas direcionadas de controle e prevenção. 
	De modo geral, o conjunto das notificações revela um perfil epidemiológico diversificado, no qual a conjuntivite se destaca como o principal agravo entre aqueles que não dispõem de sistema de monitoramento próprio. Esse comportamento demanda vigilância permanente, integração entre assistência e vigilância epidemiológica e o reforço das estratégias preventivas, visando reduzir a transmissão e garantir resposta oportuna às demandas sanitárias do território. 
	 
	Monitoramento dos casos de Doenças Diarreicas Aguda 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Análise crítica: No período analisado, foram registrados 861 casos de diarreia, evidenciando importante demanda assistencial relacionada a agravos gastrointestinais. A análise por faixa etária demonstra predomínio expressivo em indivíduos acima de 15 anos, com 790 casos, enquanto as demais faixas etárias apresentaram números significativamente menores: 2 casos em menores de 1 ano, 27 casos entre 1 e 4 anos, 21 casos de 5 a 9 anos e 21 casos entre 10 e 14 anos. Esse perfil etário sugere maior exposição da população adulta a fatores de risco, como consumo de alimentos e água potencialmente contaminados, hábitos alimentares fora do domicílio e maior circulação em ambientes coletivos. 
	Quanto à distribuição territorial, observa-se maior concentração de casos nos bairros Jardim Altos de Santana (88 casos) e Santana (71 casos), seguidos por Vila São Geraldo (44 casos), Alto da Ponte (39 casos) e Residencial Jaguari (38 casos). Essa distribuição indica áreas com maior ocorrência do agravo, o que pode estar relacionado a fatores ambientais, condições sanitárias, densidade populacional e acesso aos serviços de saúde. 
	O cenário apresentado reforça a necessidade de vigilância contínua, com atenção especial aos territórios de maior incidência, bem como o fortalecimento das ações de promoção e prevenção em saúde, incluindo orientações sobre higiene das mãos, consumo de água tratada, manipulação adequada de alimentos e cuidados sanitários no domicílio. Além disso, o monitoramento sistemático dos casos possibilita a identificação precoce de possíveis surtos e subsidia a adoção de medidas oportunas para redução da transmissão e mitigação dos impactos à saúde da população. 
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