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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Rogue N 47199360 \/ .
b . cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o0 Roque
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360
hmss.saorogque@cejam.org.br
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1.2 Convénio n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim” qualificado como Organizacao
Social de Salde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em cumprimento ao
Convénio N° 001/2022, o presente CONVENIO tem como objetivo de prestar
assisténcia a salde compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, criando uma rede de referéncia regional, com alta resolubilidade.
Operacionalizar e executar agles e servigos de salde em regime de 24 horas/dia
que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo no Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa sao
monitoradas por sistema de informatica Wareline e planilhas para consolidagao
dos dados. Todos os profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informacao implantado na

instituicdo.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 31 de outubro de 2023.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saorogque@cejam.org.br
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4. Escalas Médicas

4.1 Plantoes Especialidade Anestesiologista

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA (SANTA CASA) - PROFISSIONAL DE PLANTAD - 01/10/2023~31/10/2023

gerado em 21/11/2023 as 10:34h (UTC -3)

07.:00-19%:00
19:00-07.00

07.:00-19%:00

19:00-~-07:00

07:00-~1%:00

19:00-07.00

07:00-19:00

19:00-07.00

07.:00-19%:00

19:00-07.00

07:00-~1%:00

19:00-~-07:00

AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao
AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

ANESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

ANESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

ANESTESIOLOGIA - Termo de Convénio
AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao
ANESTESIOLOGIA - Termo de Convénio

AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao
ANESTESIOLOGIA - Termo de Convenio
ANESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao
ANESTESIOLOGIA - Termo de ConvEnio

AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao
AMNESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

ANESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

ANESTESIOLOGIA - Contrato de Gestao

Momeprofissionst: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta Nio Justificada | €O: Cobertura | FR: Férias

SEG 25/09 TER 26/09
SEG 0210 TER 03/10
Renan A. Miareli Renan A. Miareli

George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes

Adriano C. Vasconcelos

SEG 09/10 TER 10/10

Renan A. Miareli Renan A. Miareli
George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes

Renan A. Miareli

Paulo E. T. Giancoli Renan A Miareli
SEG 16/10 TER 17/10
Renan A. Miareli Renan A. Miareli

George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes

Thiago D. Cavalcante  George T. de A. Fernandes

SEG 23/10 TER 24/10

Renan A. Miareli Renan A. Miareli
George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes

Armando G. Neto George T. de A. Fernandes

SEG 30/10 TER 31710

Renan A. Miareli Renan A Miareli
George T. de A. Fernandes George T. de A. Fernandes

Paulo E. T. Giancoli Renan A. Miareli

QUA 27/09

QUA 04710
Adriano C. Vasconcelos

Douglas H. Zati

QuUA 11710

Luis C. C. Lobato
Adriano C. Vasconcelos

Matheus P Gomes

QUA 18110

Luis C. C. Lobato
Adriano C. Vasconcelos

Adriano C. Vasconcelos

QUA 25710

Luis C. C. Lobato
Adriano C. Vasconcelos

Renan & Miareli
qQua A1

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa lIsabel, 186 - Centro - S&o Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

N 47199360
hmss.saoroque@cejam.org.br

qQui 2g/09

Qui 05/10

Adriano C. Vasconcelos
Douglas H. Zati

Adriano C. Vasconcelos

quiizno

Luis C. C. Lobato
Renan A. Miareli

Daniel §. C. de Carvalho

Qul 1910

Luis C. C. Lobato
Marilia M. C. Margues

Cintia R. G. Tomal

Qui 26/10

Luis C. C. Lobato
Renan A. Miareli

Daniel §. C. de Carvalho
quiozni

\/ cejam.org.br

SEX 29709

SEX 06/10

Wilmar L. C. Rojas
George T. de A. Fernandes

Wilmar L. C. Rojas
SEX13/10

Wilmar L. C. Rojas
George T. de A. Fernandes

George T. de A. Fernandes
SEX 20710

Wilmar L. C. Rojas
George T. de A. Fernandes

George T. de A. Fernandes

SEX 27710

Wilmar L. C. Rejas
George T. de A. Fernandes

Renan A. Miareli
SEX 0311

SAB 30/09

SAB 07/10
Matheus P. Gomes
Matheus P. Gomes

SAB 14/10

Ramon 5. Fraga
Ramon 5. Fraga

SAB 21/10

Renan A. Miareli

Renan A. Miareli

SAB 28/10
Thiago D. Cavalcante

Adriano C. Vasconcelos

SAB 04/11

DOM 01/10
Marilia M. C. Margques
Renan A. Miareli
DOM 08/10
Lucas M. Alves
Renan A. Miareli
DOM 15/10

Adriano C. Vasconcelos

George T. de A. Fernandes
DOM 22110
Matheus P: Gomes

George T. de A. Fernandes

DOM 29/10
Adriano C. Vasconcelos

Renan A. Miareli
DOM 05/11
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Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de
prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicdo diariamente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEJam.org.br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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4.2 Plantoes Especialidade Neonatologia

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA (SAMTA CASA) - PROFISSIOMAL DE PLANTAO - 01/10/2023~31/10/2023

gerado em 21/11/2023 s 10:40h (UTC -3)

SEG 25/09 TER 26/09 QUA 27/09 qun2a/09 SEX 29/09 SAB 30/09 DOM D1/10
07:00-19:00 PEDIATRIA - DIA LIVIA C. FREITAS
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE MARCUS F. DE OLIVEIRA

SEG 02710 TER 03/10 QUA D4/10 QuI D510 SEX 06/10 SAB 07/10 DOM 08/10
07:00-13:00 PEDIATRIA - DIA INGRID &. COHEN
07:00~19:00 PEDIATRIA - DIA LILIANE |. DE 0. GALLD LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIAMI ADRIANA 0. GAVIOLI SAULE. L. RUIZ GABRIELA OLIANI
13:00-19:00 PEDIATRIA - DIA ADRIANA 0. GAVIOLI
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE ADRIANA O. GAVIOLI LILIAME I. DE 0. GALLOD GABRIELA OLIANI SAULE. L. RUIZ ADRIANA 0. GAVIOLI SAULE. L. RUIZ GABRIELA OLIANI

SEG 09/10 TER 10/10 QUA 11/10 qQuiizno SEX 1310 SAB 14/10 DOM 15/10
07:00-19:00 PEDIATRIA - DIA INGRID 5. COHEN LILIAME I. DE 0. GALLO LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIAMI LIVIA C. FREITAS LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIANI
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE ADRIANA O. GAVIOLI LILIANE I. DE 0. GALLOD GABRIELA OLIANI SAULE. L. RUIZ ADRIANA 0. GAVIOLI GABRIELA OLIAMNI GABRIELA OLIANI

SEG 16/10 TER 17/10 QUA 18110 QuI 1910 SEX 20/10 SAB 21/10 DOM 22/10
07:00-13:00 PEDIATRIA - DIA INGRID 5. COHEN
07:00-19:00 PEDIATRIA - DIA LILIAME I. DE 0. GALLO LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIAMI ADRIANA 0. GAVIOLI LILIAMNE I. DE 0. GALLOD SAULE.L.RUIZ
13:00-19:00 PEDIATRIA - DIA ADRIANA O. GAVIOLI
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE ADRIANA O. GAVIOLI LILIAME I. DE 0. GALLOD GABRIELA OLIANI SAULE. L. RUIZ ADRIANA 0. GAVIOLI LILIAME . DE 0. GALLD GABRIELA OLIANI

SEG 23/10 TER 24/10 QUA 25/10 QuUI 26/10 SEX 27110 SAB 28/10 DOM 29/10
07:00-19:00 PEDIATRIA - DIA INGRID 5. COHEN GABRIELA OLIAMI LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIAMI LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLIAMNI LIVIA C. FREITAS
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE GABRIELA OLIANI GABRIELA OLIAMI GABRIELA OLIANI SAULE. L. RUIZ GABRIELA OLIAMI GABRIELA OLIAMNI SAULE.L.RUIZ

SEG 30/10 TER 31/10 QuUAD1/11 quiozni SEX 0311 SAB 04/11 DOM D511
07:00-19:00 PEDIATRIA - DIA INGRID 5. COHEN LILIAME I. DE 0. GALLO
19:00-07:00 PEDIATRIA - NOITE GABRIELA OLLANI LILIAME I. DE 0. GALLO

Nome-profisstonat: Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

N 47199360
hmss.saoroque@cejam.org.br

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa lIsabel, 186 - Centro - S&o Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

\/ cejam.org.br
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Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de

prestacao de servigo e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagao, denominado “Pega Plantao”, que nos
possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicdo diariamente.

4.3 Plantoes Especialidade Ginecologia Obstetricia

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r
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E PEGAPLANTAD

ESCALA DE PLANTOES - LisCAL: HOSPITAL EMAT. SOTERD DE SOUZA (GANTA CASA) « PROFISSIONAL DE PLANTED - 01,1 0V 20 35311 0rdec s

garado am Z1,T1/2005 &5 TO43n (UTC -3)

SEQ 2509 TER 26:0% OUA T qui 28709 =X TaEe SAB 00T Dosd 01710
Catharina B. F. das
o7:08-19:00 £ - MATERMIDADE - BLA Banton
Femando & Begads
Whatheus B R da Costa
14 -7 00 G - MATEBSIDADE - HOITE o -
SEQ G210 TER 0318 U BT Ul 85410 &5 BEAD SAB BT IS DA ix810
PR O — Famands A Bagads Brsna €. Marink Maridrgel S Vaz iy, Matibu & Moura  Priscila De K. Mentenasi Priseils De K Msransn
oo - : Heneigue . Do Olissira | Marisns & De 0. Pared Fermando 4. Bogud: ve £ Furrards A Boged (00) Bruna € Marinbo | Thaies T de F. Bobes
I O — Maria €. 6. Lopas | Marisna G De O Parsics Miari €. 0. Lopas [FCIBema LB friseila Do M. Mentanaei | (00] Bruna € Marinke | Priscils Do B Msntana
“o-a7 - . Hareigue . Do Clivein iwslche A Mcura Fermando & Boguda ayues T 1L 04 Maria C_ . Lopss Matikda & Mows | Thadics T. g4 F. Mabes
SEQ 8410 TER 418 U 11718 aui 120 &£9 1340 SAB 14418 Doad 1540
: GNECOLEGIA MATERRA - Tasres da Caliinn BN dan T
-1 Carrviale ey Wscharsa . D 0. Prusuira
Mduriana & &S -
Miariana & e 0 Pared Mariingals & Var Bruna L W &iva Mtk & Mot
e — Harsigia U Baibaint | p e e L. i Bleon Furmando A Bogado Shuila B Gomes | Henigue U Du Olivsira
10501230 G0 - MATERMIDADE - Di& (00 Thialis P: e Ascsin
123019200 GO - MATERMIDADE - DA 'm“‘-‘llnn‘*"
Camhasing B. F daa
19:00-0700 |  CMECOLDBUA MATERNA - Tarmas de : g e . Musichs
s Muciana & CSiwa | Mariana 8. i
R —— i A Mou Mariana & De O Parsks | (C0) Sheila B Gomes | Brune L W Sibve | Catharing B F. dea Santes
Heneigue . Do Olissira | Daiare da L. da Siva Mariirgea S Var — T Mhatikdu & Mcura
260 16110 TER 17718 U TR aui e s£x 00 sAB T Dowd 30
rnoognsg | CMECOLOGIA MATERMA - Tews de | Miathous B R da Costa Bruna €. Marinks Mtk & Mot
-t Conwinia Mariars & Du 0 Pessirs | Barisn & De 0 Parsies Farrardo A Begadn
Mariingea S Var Eruna L W Siva O Maria € Lopas: | Priscils De K Monanar
i — Furnande 4 Shail A Gemes Mathsus B. F da Gosta | Thaire T da F. Mobes
t-ays | SMECOLOSLA MATERRA - Tarres da Maris £ 0. Lopis | Mharisna & D 0 Pansies Miria £ . Lepss
: Cansinin Hareius . Do Dliveina iatlte & Meura O Matilda & Messra
P — L e ol Harslds Muhltarg Priscila Du B Menlaneei Priscils De K Monlanad
I e e | Marwara T Diss Matheus B. e da Coata | Thaiire T. de F. Binbes
SEQ 3310 TER 24518 U 2518 Ul 20 &£9 3740 SAB FE 1 Dol F0
[ — T Famands A Bogids | Mariana 0 D 0 Parsd Maribrgadia & Vaz Brumal W Shva | Thallne LdeFhohes |~ onogefFes | PR E MRS
: Hereigua . BaOlbssira | (00] Mutlde A Maiss Famande A Begadn Shaila R Gomes Mtk & Rhsiind e T T
. Farpara T H_ Gias 1] Prineila D H_ Bruna & Marinhe Bruna & Murinha
19000700 00 - MATESMIDADE - HOITE Manide A Mo AT paniiie . Mre— (C0) Selange . s i Catharing B. F dos (0] Thailine T. da F:
e f G Thailine T. da F. Hobes Sarnca hbes
SEG 300 TER 31718 U 0111 aui a2 £ 3 SAB B4 DO 1511
i (0} Solange C. Costa Bruna €. Marinbs
7061900 G - MATERMIDADE - DA g e
TC0) Primcila Dw B
19 087 30 3 - MATERMIDADE - MOITE Wharia C. G- bz Lt

Lopan
Harrique U, Do MHiesina

Mlariana & De O Parsca

Mome-profissionat Afasiado por mobwos diverses & sem cobertura | A Furo | RE Falta Justifcada | P Faita Mac Justficada | ©oc coberiwa | PR Féras

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa lIsabel, 186 - Centro - S&o Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360

hmss.saoroque@cejam.org.br
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Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de
prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicdo diariamente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Roque 1 47199360 \/ .
Sotero de Sousa CEJam.org.br

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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5. Metas Quantitativas

5.1 Consultas Ginecologicas e Obstétricas

Total de Consultas
B Resultado == Meta =

800
600
400
200
0
ago./23 set./23 out./23
Consultas
Especialidade N° Atendimentos
C
onsulta 38
Ginecologica
Consulta
Obstétrica 535
Total 573

Analise critica: No més de referéncia foram realizados um total de 573
atendimentos no Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia, um aumento de
10,19% comparado ao més anterior.

As principais queixas dos atendimentos: dor em baixo ventre, sangramento, mal
estar geral, lombalgia e controle da vitalidade fetal. Destes, 19 atendimentos sao
provenientes de outros municipios.Dos 573 atendimentos realizados no Pronto
Atendimento Ginecoldgico, 120 gestantes foram consideradas de alto risco,
aproximadamente 93,55% em relagdo aos atendimentos de setembro, dentre os
principais diagndsticos estdao: Diabetes Mellitus, Sindromes Hipertensivas,

Hipotireoidismo, Obesidade, Cardiopatia e Multiparidade.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br c EJ am.o rg . b r
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5.2 Internagoes Ginecologicas e Obstétricas

Total de Internacoes

B Resultado == Meta >
200

150
100

50

ago./23 set./23 out./23

Internagoes

Tipo de Procedimento N° Atendimentos
Procedimentos

Ginecoldgicos

Procedimentos

Obstétricos

Total 113

27

86

Analise critica: Foram realizados um total de 86 procedimentos obstétricos, um
aumento equivalente a 10% do total de cirurgias em analise ao més anterior, e
27 procedimentos ginecoldgicos, ou seja, 18,5% em anadlise ao més de setembro,

totalizando 113 cirurgias executadas no periodo.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saorogque@cejam.org.br
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5.3 Partos

Total de Partos

B Resultado = Meta >

150
100
50
0
ago./23 set./23 out./23
Partos
Tipo de Parto N° Partos
Parto Normal 42
Parto Cesarea 44
Parto Forceps
Total 86

Analise critica: Verifica-se em uma andlise quantitativa, a realizacdo de 86
partos, destes, 44 partos foram cesarea correspondendo a 51,16%, onde 10
haviam planejamento familiar, realizando a lagueadura em conjunto; e 42 partos
normais que corresponde a 48,84%.

Evidenciamos deste total, 26 gestantes primiparas, onde apenas 10 evoluiram para
0 parto cesarea, sendo 7 induzidas.

Salientamos que nossa maternidade é classificada de baixo risco, ndo dispondo de
UTI Neonatal, portanto todos os casos de alto risco sao inseridos no sistema
CROSS, para resolucao em unidade de compativel complexidade. Em outubro
obtivemos 31 internacdes consideradas de alto risco, representando um aumento
de 93,75% comparado ao més setembro, destas gestantes, 7 foram inseridas e
transferidas via CROSS, sendo os hospitais receptores: Hospital Geral de Itapevi e

Complexo Hospitalar Sorocaba; 2 foram inseridas, com diagndstico de Placenta

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - 580 Rogue N 47199360 \/ .
b . cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br
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Prévia e Hipertensao Arterial Gestacional, ndo sendo aceitas e tendo sua resolugao
nesta unidade, ambas com boa evolugao.

Nos deparamos com um grande desafio, pois nao temos pactuagao definida e em
algumas ocasides, ocorre a necessidade de resolucdo imediata, o que contribui
para o aumento no numero de cesareas.

Permanecemos avancando em busca do selo de qualidade conferido pelo Ministério
da Saude - IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da Crianga), realizamos nova pratica
em beira leito neste més com mais 4 colaboradores, totalizando 16 com certificado

de conclusao.
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5.4 Manter 100 % dos Protocolos Revisados Anualmente

Analise critica: Os protocolos atualizados, disponiveis nos respectivos setores.

5.5 Manter 100 % sem Obitos Maternos

Taxa de Mortalidade Materno

1,00%

0,75%

0,50%

0,25%
0,00% 0,00% 0,00%

0,00%
ago./23 set./23 out./23

Analise critica: No més de outubro de 2023 foram observados 45 6bitos, sendo
que destes 18 foram Institucionais e outros 27 ndo Institucionais. Dentre estes
ultimos, obitos ndo institucionais, foi observada a prevaléncia da faixa etéaria de
mais de 80 anos, seguida daquela de 60 a 80 anos. Chama-se atencdo a dois
casos de obito infantil (um o&bito fetal intra uterino, onde se evidencia um pré
natal incompleto e outro por prematuridade extrema, amniorrexe prematura com
pré natal também incompleto) e um de mulher em idade fértil, todos estes casos

com menos de 24 horas de internacao.

Ainda sobre os 06bitos ndo institucionais, nota-se que 81,48% destes ocorreram
em Emergéncia, seguido de 2 o&bitos na maternidade (2 &bitos infantis
mencionados acima), 2 na observacdo e 1 na Unidade de Clinica Médica. Da
mesma forma, analisando-se os dbitos com mais de 24 horas, observa-se o perfil
de pacientes com 60 a 80 anos. 10 destes dbitos ocorreram em unidade de
terapia intensiva e 8 outros casos em unidade de internacao clinica. Todos estes
Obitos com mais de 24 horas de internacdao foram avaliados pela Comissdao como
inevitaveis e esperados. Para promover uma melhor compreensdo dos oébitos

institucionais e faces do cuidado a qual se encontram, o Protocolo de Cuidados
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Paliativos foi aprimorado, incluindo o Plano de Cuidados orientado para cada

fase, acordado junto a familia do paciente.

Dentre os oObitos ndo institucionais, observou-se maior frequéncia de pacientes
moradores em Sao Roque (83,6%), sendo o bairro mais comum entre estes
pacientes o Jardim Brasilia. Cabe lembrar que dentre esses O&bitos nao
institucionais observamos que 6 dos casos apresentavam internagdao anterior,
sendo 3 destes com diagndstico principal de PCR, pacientes estes inseridos no
Protocolo de Cuidados Paliativos. Outros casos referem-se a condicOes diferentes
da internacao anterior ou complicacao decorrente da patologia de base. Entre os
obitos Institucionais, Sdo Roque continua sendo a cidade de maior prevaléncia
(75%) seguida de Ibiuna (12,5% e Mairinque (12,5%). Nota-se que o
diagnodstico principal que mais prevaleceu entre os casos de internagao anterior
estdao relacionados a questdes respiratérias, incluindo Pneumonia aspirativa,

pneumonia comunitaria, bronco pneumonia e DPOC exacerbado.

Dentre todos os obitos ocorridos de pacientes com internagao em UTI, ndao foram
observados Obitos com SAPS 2 menor que 50%. Cabe lembrar, que para
aumentar a sensibilidade da avaliacdo do ébito e identificacdo de oportunidades
de melhoria, todos os d6bitos com menos de 50% passam por uma avaliacdo do
prontuario 48hs apds o mesmo. 100% dos casos de oObitos no més de outubro
foram considerados como esperados, no entanto, 1 dos casos foi avaliado como
Obito a esclarecer. Este 6bito trata-se de um natimorto com >500g, onde é
solicitado orientagao sobre o preenchimento de Declaragdao de Nascido Vivo.
Dentre todos os obitos do més de outubro foram observadas as aberturas de 10
protocolos de sepse, casos estes sem internagdao anterior. Também relata-se 1
obito com infeccao hospitalar vinculada. Grande parte destes protocolos foram

abertos em UTI, seguido da emergéncia.

Trés anadlises de O6bitos apontaram para circunstancias de risco identificadas,
sendo relativas a: 1. Registro de Sinais Vitais de acordo com a pontuacdo de
NEWs, 2. Auséncia dos sinais vitais da entrada e na transferéncia para
observacao 3. Identificacdo precoce da Sepse (paciente que teve uma

reinternacdo em UTI apds alta de Capdo Bonito). Como acbes voltadas as
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melhorias apontadas pela Comissdao estdao: o treinamento da equipe da
observacdao e enfermaria quanto aos sinais de deterioracdo e pontuagdao no
escore NEWSs, identificacao precoce da Sepse em ambiente de enfermaria e
protocolo de transferéncia interna e externa. Nao foram observadas até o
momento sinalizagdes de encaminhamento para a Comissdo de ética. Os

membros da Comissao mantém-se 0s mesmos.
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6. Metas Qualitativas

6.1 Atendimento as Parturientes

Analise critica: No periodo foram realizados 86 partos, com a presenca de seus
respectivos acompanhantes.

A assisténcia ao parto e ao puerpério, é realizada de forma humanizada e segura,
de acordo com os principios gerais e condicdes estabelecidas nas melhores

praticas médicas.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes, denlncias e avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. Os usuarios sao incentivados a preenché-lo e a
partir das informacdes registradas, a ouvidoria pode identificar oportunidades de

melhorias na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantao administrativo.

Hospital e Maternidade R. Santa lsabel, 186 - Centro - 580 Roque 11 47199360 \/ C Eja m.o rg ) b r

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P hmss.saorogque@cejam.org.br



©

CEJAM

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Servigo

Avaliacdo de Servico

100,00%

99% 99% 100%
96%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

Agilidade Educagédo Sinalizag&o Limpeza

Analise critica: No que tange a avaliacdo dos nossos servicos, observa-se a
melhoria nos resultados alcancados no més vigente, se compararmos as metas
do més anterior:

- Aumento de 6% na agilidade na prestacao de servigos, aumento de 1% na

educacao e 1% na avaliacdo da limpeza, alcancando um indice satisfatério
de 100%.

Nao se %
Aplica |Satisfacao

Avaliagao do setor Otimo ‘ Bom ‘ Ruim ‘Péssimo

Como vocé avalia este

Servico de Salde? 1616 422 15 3 0 99%
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Foram realizadas 2.119 pesquisas no més de Outubro, nesse periodo mais de
99% dos usudrios consideram entre Otimo e Bom o atendimento recebido, 96%
recomendariam o servico do Hospital e 99% consideram Otimo e Bom o servico
prestado do Hospital.

Importante salientar que, em relagcdo ao més de setembro, ultrapassamos em
27% a quantidade de pesquisas realizadas.

Obtendo respectivamente: em relacdao as avaliagdes 6timas um aumento
significativo de 59%, resultando em menos 17,25% de avaliacdes consideradas
como bom, reducdo de 44% de atendimentos considerados ruins e redugdao de
40% das avaliagdes consideradas péssimas.

Nosso objetivo é executar as melhorias necessarias, através da participacao dos

usuarios com o preenchimento das pesquisas de satisfacao.

Seja via tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site: cejam.org.br/sau,
numero de Whatsapp direto com a unidade (11) 977330285, disponibilizado QR
CODE nas clinicas e pronto socorro para melhor atender por 24 horas

diariamente as necessidades dos usuarios.
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8. Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de Infeccao Hospitalar

B Resultado == Meta <
4%

3% 3,00%
2%
1% s q
° 1,04% 1,22% 1,27%
0%
ago./23 set./23 out./23

Analise Critica: No més de Outubro de 2023 o servico obteve uma taxa de
infeccao hospitalar de 1,27%. Observa-se um aumento neste indicador, quando
comparamos ao més anterior que foi de 1,22%, porém se mantém abaixo da
meta qualitativa estabelecida de menor ou igual a 3%.

O SCIRAS em conjunto com a comunicagao reformulou as placas de isolamento
especificas das precaugdes necessarias no cuidado ao paciente, visando
promover o controle de infecgdes em todos os setores.

Para estimular a adesdo ao alcool gel, o SCIH em conjunto o time de prevencao
(TIRAS), comunicacao, enfermagem e educacao continuada irdo promover agoes
para divulgacdo dos indicadores, alertando os colaboradores sobre a importancia
do uso, bem como colagem de adesivos informativos nos locais pontos de alcool
gel na area da assisténcia. O sciras com a comunicacao ja realizou a
padronizagao para visualizagdo das placas nos dispenser de alcool gel e lavagem
de maos com agua e sabao.
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Time de prevencao de IRAS (TIRAS)

O time de prevencdo de IRAS passara por uma reformulagcao para melhor adesao
dos funcionarios e maior comprometimento do time nas auditorias dos processos.
Continuardao acontecendo reunidoes mensais para discutir as oportunidades de
melhorias com foco na prevencao das IRAS.

Sao Roque, 21 de novembro de 2023.
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