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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47195360
hmss.saocroque@cejam.org.br
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1.2 Convénio n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim” qualificado como Organizacao
Social de Salde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em cumprimento ao
Convénio N° 001/2022, o presente CONVENIO tem como objetivo de prestar
assisténcia a salde compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, criando uma rede de referéncia regional, com alta resolubilidade.
Operacionalizar e executar agles e servigos de salde em regime de 24 horas/dia
que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo no Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa sao
monitoradas por sistema de informatica Wareline e planilhas para consolidagao
dos dados. Todos os profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informacao implantado na

instituicdo.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 30 de setembro de 2023.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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4. Escalas Médicas

4.1 Plantoes Especialidade Anestesiologista

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERO DE SOUZA (SANTA CASA) - PROFISSIOMAL DE PLANTAO - 01/09/2023~20/09/2023

gerado em 05/10/2023 as 16:54h (UTC -3)

ANESTESIOLOGIA - Termo de

Armmando G. Neto

Renan A. Miareli

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogue
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

1 47199360

hmss.sacroque@cejam.org.br

SEG 28/08 TER 29/08 QuUA 30,08 qulz1/08 SEX 01/09 SAB 02/09 DOM 03/09
Wilmar L. C. Rojas -
07-00~19-00 .AHESTESIDLOIGU_; = Conftrato de George T. de A. Adriano C. Douglas H. Zati
Gestao Vasconcelos
Fernandes
e ANESTESIOLOGIA - Conftrato de George T. de A. Washington G. de .
19:00--07:00 Cests Fernandes Amdio Douglas H. Zati
SEG 04/09 TER 05/09 QUA 06/09 Qul o709 SEX 08/09 SAB 0909 DOM 10/09
Renan A. Miareli Renan A. Miareli Luis C. C. Lobato . . -
ANESTESIOLOGIA - Contrato de . Luis C. C. Lobato | Wilmar L. C. Rojas . . Matheus P
07:00--19:00 - George T. de A. George T. de A. Adriano C. - F Renan A. Miareli
e Fernandes Fernandes Vasconcelos Divtigls H. Tenl Fimomn 5. = o
19:00~07-00 "‘"ES'ES'DLUGEGMI- - Contrato de |, o ndo G. Neto ﬁ";’;’;ﬂh‘i‘;"" Douglas H. Zati Douglas H. Zati  Wilmar L. C. Rojas |~ Matheus P. Gomes | Renan A. Miareli
SEG 11/09 TER 12/09 QUA 13/09 Qul 14409 SEX 15/09 SAB 16/09 DOM 17/09
Renan A. Miareli Douglas H. Zati
07-00~19:00 ‘"Ems'“'&m‘{‘ -Contratode | rge T de A George T. de A.
= Fernandes Fernandes
Luis C. C. Lobato , Wilmar L. C. Rojas
ANES ||55|cn“|.u ﬁ.“‘h Terma de Adriano C. ."”. " ':'::,;,_L;ub"mmm George T. de A. Renan A. Miareli  Edilene 5. Souza
Vasoconcelos Fernandes
. ANESTESIOLOGIA - Contrato de . -
19:00--07-00 Gosta Paulo E. T. Giancoli
ANESTESIOLOGIA - Termo de . Adriano C. Daniel Q. C. de George T. de A. . - . .
Convénic Douglas H. Zati v noeles Carvalho Fernandes Renan A. Miareli Renan A. Miareli
SEG 18/09 TER 19/09 QUA 20,09 Qun 21509 SEX 22409 SAB 23/09 DOM 24/09
. Adriano C. _ ~
07-00~19:-00 ANES‘I'ESIDIE:J;GL!_‘ = Conftrato de Luis C. C. Lobat L&ztla?'_lfoih:ﬁu Vasconcelos Wunhrgt_n_l; G. de M:'n:la :luc
stao glas . Wilmar L. C. Rojas rau ™
ANESTESIOLOGIA - Termo de "G";‘f‘r’;:-T"'d':':“ '_f,f::‘r’;:“T";':':" Adriano C.
Co e Fernandes Fernandes v el
. AMNESTESIOLOGIA - Contrato de — Adriano C. Washington G. de . .
19:00-~07:00 Gestd Cintia R. G. Tomal Vesconcelos Aratijo Renan A. Miareli

v cejam.org.br
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Convenio
} . AMESTESIOLOGIA - Contrato de Daniel Q. C. de
15:00~20:00 Gestao Carvalho
20:00~07:00 ‘ANESTESIOLOGIA - Confrato de Douglas H. Zati
Gestao
SEG 25/09 TER 26/09 QUA 27709 Qui 28,09 SEX 29/09 SAB 30/09 DOM 01/10
) ) . . Adriano C. - H
. | ANESTESIOLOGIA - Contrato de  onan A. Miareli | Renan A. Miareli Vasconcelos Remon 5. Fraga | "umarl. C. Rojas Adriano C.
07:00-19:00 - George T. de A. George T. de A. George T. de A.
Gestao Farnand E nd George T.de A.  Matheus P. Gomes Fernand Vasconcelos
ern 23 emanaes F ndes efn [
19:00~07-p0  ANESTESIOLOGIA - Contratode | o\ E.T. Giancoli | Renan A. Miareli Aiprng € Cintia R. G. Tomal Aviipg €. Mgl M. -
Gestao Vasconcelos Vasconcelos Margues

Momeprofisstonal Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FU: Furo | FJ: Fahta Justificada | FM: Falha N3o Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de
prestacao de servico e um sistema de gestdao de escalas que utiliza geolocalizacdao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicdo diariamente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47199360 \/ .
P a cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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4.2 Plantoes Especialidade Neonatologia

E PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSPITAL E MAT. SOTERD DE SOUZA (SANTA CASA) - PROFISSIONAL DE PLANTAD - 01/09/2023-30/09/2023
gerado em 05/ 10/2023 8= 16:55h (UTC -3)

SEG 2808 TER 29/08 Qua 3008 O 31,08 SEX 01/09 SAB 02/09 DOM 03509
07:00-~19:00 PEDIATRIA - DLA ADRIANA O. GAVIOLI SAULE. L. RUNZ LIViA C. FREITAS
19:00-07:00 | PEDNATRIA - NOITE ADRIANA O. GAVIOLI SAULE. L RUIE MARCLS F. DE OLIVEIR#A

SEG 04709 TER 05/09 QUA DE/DD Ul 07 0 SEX D809 SAB 09/09 DOM 1009

LIvia C. FREITAS GABRIELA OLLAN
GABRIELA DLLAMI

SAB 16/09

INGRID 5. COHEN  LILIAME I. DE O. GALLD LIVIAC. FREITAS GABRIELA OLLANI SAUL E. L. RUIE
GABRIELA OLIANI ADRIAMA O. GAVIOLI SAULE.L. RUIZ GABRIELA OLLAMI

TER 1Z/09 QUA 1309 O 1409 SEX 1509

07:00=19:00  PEDLATRIA - DIA

PEDIATRIA - NOITE SAUL E. L. RUNZ

DO 1709

19:00~07:00 LILIAMEL DE Q. GRLLD

SEG 11709

07:00=13:00
07:00~19:00
13:00=19:00
192:00~07:00

07:00~13:00
07:00=19:00
13:00~19:00
19:00~07:00

07:00=19:00

PEDIATRLA - DLA

FEDIATRLA - DLA

PEDIATRLA - DLA
PEDIATRIA - NOITE

FEDIATRIA - DLA

PEDIATRIA - DLA

FEDIATRIA - DLA
PEDIATRIA - NOITE

PEDIATRIA - DLA

ADRIANA O. GAVILI

ADRIANA O. GAVILI
ADRIANA O. GANIDLI
SEG 18/09
INGRID 5. COHEN

ADRIANA O. GANIOLI
ADRIAMA O, GAVIOLE
SEG 2509
INGRID 5. COHEN

LILIAME 1. DE Q. GALLD

LILIAME 1. DE Q. GALLD
TER 19/09

LILIAME I. DE O. GALLD

LILIAME I. DE O. GALLD

TER Z&/09
LILIAME I. DE O. GALLD

LIVIA C. FREITAS GABRIELA OLLANI ADRIANA O. GAVIOLILILLIANE I. DE O. G&LLO

GABRIELA OLIANI
QUA Z0/D9

LIViA C. FREITAS GABRIELA OLLAMNI

GABRIELA OLLAMI
QUA ZT/O9

SAUL E.L. RUIZ ADRLANA O. GAVIOLI LELLANE |. DE O. GALLD

ol 21 /0 SEX 2209

LIvia C. FREITAS

SAULE. L. RUIZ ADRIANA O. GANIOLI

Ul 2809 SEX 29/09

LIViIAC. FREITAS GABRIELA DLLANI ADRIANA O. GAMIDLI

SAB 23/09

GABRIELA OLLAN

GABRIELA OLLAN

sAB 30/09
SAULE. L RUIE

Livia C. FREITAS

GABRIELA DLLANI

DO 24/09

GABRIELA OLLAMN

ADRLANSA O GAVIOLI

oM 010

ADRIANA O. GAVIOLI LILIANE I. DE Q. GALLD GABRIELA OLIANI @ SAULE.L. RUIZ ADRLANA O. GANIGLI SAULE. L RUNZ

192:00~07:00 PEDIATRIA - NOITE

Home-profissionat:  Afastado por motivos diversos e sem cobertura | FLE Furo I F.k Falta Justificada I FM: Falta N&o Justificada I CO: Cobertura I FR: Férias

Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de
prestacao de servico e um sistema de gestdo de escalas que utiliza geolocalizagdo, denominado “Pega Plantao”, que nos
possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicao diariamente.

11 47199360
hmss.sacroque@cejam.org.br

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogue
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

\/ cejam.org.br
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4.3 Plantoes Especialidade Ginecologia Obstetricia

m PEGAPLANTAO

ESCALA DE PLANTOES - LOCAL: HOSFITAL E MAT. SOTERD DE SOUZA (SANTA CASA) - PROFISSIONAL DE PLANTAD - 01/0% 2023 ~30/08/ 2023

gerado em 16/10/2023 8= 09:00h (UTC -3)

072001900

19:00--07:00

072001900

19:00--07:00

072001900

192000700

GO - MATERMIDADE - DA

GO0 - MATERNIDADE - NOITE

GO0 - MATERMNIDADE - DA

GO0 - MATERNIDADE - NOITE

GINECOLOGLA MATERMNMA -
Termo de Convénio

G0 - MATERMIDADE - DilA

GINECOLDGLA MATERMNA -
Termo de Convénio

GO - MATERNIDADE - NMOITE

SEG 28/08

SEG 04/09
(CO) Fernando A
Bogado
Henrique L. De
Oliveira

Maria C. G. Lopes
Henrique L. De
Oliveira

SEG 11/09

Solange C. Costa
Henrique L. De
Oliveira

Matilde A Maura
Henrique U. De
Oliveira

SEG 18/09

TER 25/08

TER 05/09

Bruna C. Marinha
Mariana G. De O
Pereira

Mariana G. De O
Pereira
Matilde & Moura

TER 12/089

Marisna G. De O
Pereira
(CO) Matilde A
Moura

Mariana G. De O
Pereira
(CO) Matilde A
Moura

TER 19/09

QA 30708 QLA 31 /08

QLA D6 D9 OILN OF DS

Maridngela 5. Vazr Bruna L. M. Silva

Fermande A.  (CO) Thalis P de
Bogado Assis
Maria C. G. Lopes Haroldo
Fernanda A. Mehlberg
Bogado Mayara T. H. Dias
QUA 13/09 QL 14/09

Maridngela 5. Var
Fernanda A
Bogado

Eruna L. M. Silva
Sheila R. Gomes

{CO) Sheila R.

Gormes Bruna L. M. Silva
(CO) Solange C. Mayara T. H. Dias
Costa
QUM 20/09 QLN 21/09

SEX 01,09

Malilde & Mouwra

Femanda & Bagada

Maridngela 5. Vazx
Blatilde 4. Mouwra
SEX 08,09

Priscila De ML
Montanari
Blatilde 4. Mouwra

Priscila De M.
Montanari
Maria C. G. Lopes

SEX 15,09

Solange C. Costa
Malilde & Mouwra

Maridgngela 5. Var
Malilde & Mouwra

SEX 22,00

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogue
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

1 47199360

hmss.sacroque@cejam.org.br

sAB 02509

Catharina B. F. das
Santos
Mariana A. C. Silva

Catharina B. F. dos
Santos
Mariana A C. Silva

SAB 0909
Priscila De M.
Maontanari
(C0) Matilde A
Bllcaira

Matheus B. R. da
Costa
Matilde & Moura

sSAB 16/09

Catharina B. F. dos
Santos
Mariana A. C. Silva

Catharina B. F. das
Santos
Mariana A. C. Silva

=AB 23509

Catharina B. F dos

(C0) Thailine T. de
Nobre

(C0) Thailine T. de F
Mobre

DM 03709

Mariana G. De 0.
Pereira

Santos
Mariana G. De 0.
Pereira
{CO) Fermnando &,
Bogada
DOM 10009
Prizcila De M.
Mortanari
(C0) Bruma C.
Marinlso
Prizcila De M.
Muontanari
(CO) Bruna C.
Marinbso

DaM 1709

Mariana G. De 0.
Pereira

Mariana G. De 0.
Pereira

DOM 24709

cejam.org.br
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- Fermnando A.
072001130 GO - MATERNIDADE - DUA Sogado
Bruna C. Marinha Mariangela 5. Var
072001900 GIH‘EDDLEEF{::UT;T“ Mariana G. De 0. Fernanda &
S ! Persira Bogada
) Prizcila De M. -
) Bruna L M. Silwa . Prizcila De M.
Henrique L. De Matilde A Moira Mantanari
G0 - MATERMIDADE - DA - Y Paiila F. O. C. Marntanari
Oliveira Filba Femanda A Bagada Mami:u::é Rods | oo Marinkho
R )
11 :30--15:00 G0 - MATERMNIDADE - DA o) 1‘::';: L
i ; GIMECOLOGIA MATERMA - Nisrfane . e L. | Rtaris . G Lopa
19000700 T & de Convénio Pereira Fernanda &
erm Matilde A Moura Bogada
Maria C. G. Lopes Hareddo Priscila De M. Matheusz B_ R da Priseila De M.
GO - MATERNIDADE - NOITE Henrique L. De Mehlberg Montanari Casta Fantanari
Oliveira Mayara T. H. Dias Maria C. G. Lopes Matilde & Maura Bruna C. Marinha
SEG 25/09 TER 26/09 QuA 27,09 QLN 2B/09 SEX 29/09 sAB 30,09 DOM 0110
(CO) Fernande A_ | (CO) Edileusa 0. Dot |y sng ala 5. vaz {CO) Maria C. G.
) . ~ ~ Bagada Anjas - Bruna L M. Silwa  Matilde A Moura s
WI00-15:00 B - MATESHERADE - DA Henrique L. De (OO} Matilde A F‘;’l"""d‘i“' Sheila . Gomes Femando A Bogado | Catharina B. F. dos
Oliveira Moura o Santos
Matilde A Moura (=) Ed:::.l:: 0. Dos Angt;::nl; dos Brums L M. il (CI0) Priscila De N_ {CO) M.ﬂl‘lﬂsc. G.
TR00~0700 | B0 - MATERHEMDE - NOITE """‘5‘;‘3‘,:‘:.":' De | (CO) Marisngets 5. Fernande A.  Mayara T. H. Dias ml’.:::‘:“:;ua Catharina B. F. das
! Waz Bogada - Santos
MNeme-preficsienal: Afastado por motivos diversos e sem cobertura I FLE: Furo I F.I: Falta Justificada I FHN: Falta M&o Justificada I CO: Cobertura | FR: Férias

Analise critica: Garantimos a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato de
prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagdao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicao diariamente.

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

\/ cejam.org.br
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5. Metas Quantitativas

5.1 Consultas Ginecoldgicas e Obstétricas

Total de Consultas
B Resultado == Meta >

800
621
600
400
200
0
mai./23 jun./23  jul./23 ago./23 set./23
Consultas
Especialidade N° Atendimentos
Consulta Ginecolégica 47
Consulta Obstétrica 473
Total 520

Analise critica: Do total de atendimentos realizados no més de referéncia,
verifica-se que 91% sdo de consultas obstétricas e 9% de consultas
ginecolégicas. Em analise quantitativa aos meses anteriores (maio a agosto),
identifica-se que a média de 92% ¢é de consultas obstétricas, ou seja, sdo os
atendimentos predominantes no pronto socorro da especialidade.

Realizamos 520 atendimentos no Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia, uma
queda de 19,18% comparado ao més de agosto. As principais queixas dos
pacientes foram: dor em baixo ventre, perda de liquido, sangramento, lombalgia e
controle de vitalidade fetal. Atendemos no Pronto Socorro Ginecoldgico e
Obstétrico, 62 pacientes consideradas de alto risco, um aumento de 106,67%

comparado aos atendimentos do més de agosto, dentre as patologias, destacamos

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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os principais diagndsticos: Sindrome Hipertensiva, Diabetes Mellitus,
Hipertireoidismo, Hipotireoidismo e Sifilis.

Observa-se do total de atendimentos realizados, que 4,4% foram pacientes
advindos do municipio de Aluminio, 9,6% de pacientes de Aracariguama, 29% da
cidade de Mairinque, 53% de Sao Roque e os demais das cidades vizinhas, como

Itapevi, Ibilina e Cotia, contabilizando 4% de atendimentos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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5.2 Internagoes Ginecologicas e Obstétricas

Total de Internacdes
B Resultado == Meta 2

200
150
100
50
0
mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23
Internagoes
Tipo de Procedimento N° Atendimentos
Procedimentos Ginecolégicos 23
Procedimentos Obstétricos 78
Total 101

Anadlise critica: Das internacgdes, realizamos 78 partos de nascidos vivos
intra-hospitalar; 2 partos extra-hospitalares, onde 01 (uma) parturiente
desconhecia a gestagao, parto realizado no Pronto Atendimento de Aragariguama

e 1 (um) parto realizado no Pronto Atendimento de Aluminio.

Na especialidade da Ginecologia, foram um total de 15 procedimentos eletivos,
destes 11 foram Laqueaduras, 01 histerectomia, 01 corregao de prolapso uterino,
01 ooforectomia e 01 colpoperineoplastia. Quanto aos procedimentos de
lagueadura, salientamos que todas as pacientes realizaram o planejamento familiar
conforme determina a lei 14.443/2022.

Realizamos 7 procedimentos em carater de urgéncia, curetagem semiotica e 01
exerese de cisto.

Realizamos a sensibilizagao dos colaboradores em busca do selo de qualidade
conferido pelo Ministério da Saude - IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da Crianca),

onde dos 40 colaboradores que realizaram o curso tedrico in loco, 16 ja estdo

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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certificados, além de toda equipe de pediatria que concluiu o curso de 60 horas

Avasus.
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5.3 Partos

Total de Partos

B Resultado == Meta 2
150

100

50

mai./23 jun./23  jul./23 ago./23 set./23

Partos

Tipo de Parto N° Partos
Parto Normal 36
Parto Cesarea 42
Parto Férceps

Total 78

Analise critica: Da analise quantitativa, dos 78 partos realizados, 36 foram
normais que correspondem a 46,15% e 42 partos cesareos equivalente a
53,85%. Neste més ndo houve parto Férceps. Ressaltamos que deste total, 21
sao primiparas e destas, 12 evoluiram para o parto cesarea, onde 4 foram
induzidas.

Respeitamos as condigdes maternas e garantimos a assisténcia do bindbmio em
alojamento conjunto, estimulando o aleitamento materno na primeira hora de
vida, o contato pele a pele e a presenca de acompanhante em todo momento da
estadia hospitalar, além da alta assistida com consulta puerperal e do recém nato
agendados nas Unidades Basicas de Saude de referéncia nos municipios de Sao
Roque, Aragariguama, Mairinque e Aluminio.

A maternidade é classificada de baixo risco, ndo dispondo de Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal, portanto todos os casos de alto risco sao inseridos no sistema

Central de Regulacdo de Oferta em Servicos de Saude, para resolucdao em unidade
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de compativel complexidade. No més de setembro, internamos 16 gestantes de
alto risco, onde 10 foram inseridas via CROSS, 4 ndo foram aceitas, onde 1
realizamos o exame de Tomografia no municipio, 3 foram negadas e
permaneceram em nossa unidade com resolucdo, 2 retornaram contrarreferéncia.
Neste més, atendemos via Pronto Socorro Ginecoldgico e Obstétrico, 62 pacientes
consideradas de alto risco, um aumento de 106,67% comparado aos atendimentos
do més de agosto, dentre as patologias, destacamos os principais diagndsticos:
Sindrome Hipertensiva, Diabetes Mellitus, Hipertireoidismo, Hipotireoidismo e
Sifilis.

5.4 Manter 100 % dos Protocolos Revisados Anualmente

Analise critica: Protocolos atualizados, disponiveis nos respectivos setores.

5.5 Manter 100 % sem Obitos Maternos

Taxa de Mortalidade Materno
1 00% Infantil

0,75%
0,50%

0,25%

0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

0,00%
mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23

Analise critica: Foram observados no més de setembro 39 &bitos, sendo
analisados 100% dos mesmos. Destes ébitos, 24 foram institucionais e 15 ndo
institucionais, com tempo de internacdo menor que 24 horas. Dentre os Odbitos
institucionais observamos que a maior parte dos mesmos foram de pacientes
com idade de 80 anos ou mais; 2 6bitos de mulheres em idade fértil e ndo

tivemos dbitos maternos e infantis. Ainda com relagao aos 6bitos institucionais,
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foram observados que 7 destes ocorreram em UTI, 12 em Unidade de Internagao

Clinica e 4 na Emergéncia e 1 na Observacao.

Observou-se que entre os dbitos institucionais, 18 pacientes eram de Sdo Roque
(78,3%), sendo os bairros ou UBS de referéncia com maior prevaléncia o Jardim
Brasilia ou Mailasque. Quanto ao diagndstico dos obitos institucionais,
observamos a prevaléncia de insuficiéncia respiratoria,
pneumonia/broncopneumonia e DPOC; com um tempo médio de internacdo de
7,35 dias. Dentre os 0Obitos ndo institucionais, observamos o paciente que deu

entrada na emergéncia em PCR e a morte sem assisténcia como mais frequentes.

Quanto a classificacao do 6bito, 15,38% foram considerados como inesperados,
sendo estes ébitos ndo institucionais. Ndo foram observados ébitos classificados
como a serem esclarecidos pela Comissdao. Foram percebidos entre os pacientes
que foram a Obito 13 protocolos de sepse abertos, 2 relativos a infeccdo
hospitalar/Sepse e um protocolo de dor toracica. Este ultimo paciente chegou a
ser trombolisado, mas em decorréncia de outras complicacbes (paciente em

tratamento de neoplasia de reto) o paciente veio a dbito.

Com relacdo as oportunidades de melhorias discutidas pela Comissao,
observaram discussdes sobre a prevengao de infeccbes e o Protocolo de
Transferéncia do paciente, tanto interna quanto externa. Também houve reforgo
na abertura precoce do Protocolo de Sepse e conducdo do mesmo pela

Emergéncia quando esta abertura for observada no Pronto Socorro.

Vale destacar que no més de setembro, foi realizado em nosso hospital, a
reunido da Comissdo de Obito Institucional, com o objetivo de andlise e
discussdao minuciosa dos casos de pacientes com evidéncia de bactérias
multirresistentes, mais especificamente Acinetobacter baumannii. A partir desse
encontro, foram tragados planos de agao para acompanhamento ao longo dos

préximos meses.
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6. Metas Qualitativas

6.1 Atendimento as Parturientes

Analise critica: Realizamos 78 partos no periodo, onde as parturientes
permanecem com a presencga de seus respectivos acompanhantes.

As gestantes tém direito ao acesso, ao atendimento digno e de qualidade no
decorrer da gestacdo, parto e puerpério. A assisténcia ao parto e ao puerpério, é
realizada de forma humanizada e segura, de acordo com os principios gerais e

condicOes estabelecidas nas melhores praticas médicas.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes, denuncias e avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. Os usuarios sao incentivados a preenché-lo e a
partir das informacgdes registradas, a ouvidoria pode identificar oportunidades de

melhorias na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuéario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdao administrativo.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br



©

CEJAM

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Servigo

Avaliacdo de Servico

100,00%

98% 99% 99%
90%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

Agilidade Educagédo Sinalizag&o Limpeza

Analise critica: O resultado da pesquisa fornece informacdes valiosas para a
gestao hospitalar, permitindo a implementagcdao de agbOes corretivas e o
aprimoramento continuo da qualidade do atendimento e sempre que necessarios
medidas administrativas e treinamentos das equipes sao realizados para uma
melhoria positiva nas avaliagcbes de agilidade, educagao, sinalizacao e limpeza e

superar as expectativas dos nossos clientes.

A cada més conseguimos ter uma visdao mais ampla de como o conforto, atencao
em informagOes constantes quanto ao atendimento prestado em nosso Pronto
Socorro, trazem beneficios de satisfacdo no servico. Hoje temos jovens
aprendizes que estdo auxiliando nas orientagdes e demandas dos pacientes,
informando com clareza o tempo de espera, como se inicia o atendimento em
retirar sua senha, triagem, realizacao de ficha e atendimento médico, isso traz
conforto e maior entendimento por parte do paciente sobre o fluxo de
atendimento no pronto socorro. Além de todas as informacgdes, disponibilizamos
aos usuarios a TV, senha de wi-fi, quadro de gestdao a vista com informagoes
educativas.

%

Satisfacao

Avaliagdo do setor Otimo ‘ Bom ‘ Ruim ‘Péssimo

Como vocé avalia este

Servico de Sadde? 1016 510 27 5 0 98%

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47199360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br



©

CEJAM

Foram realizadas 1.670 pesquisas no més de Setembro, nesse periodo mais de
98% dos usuarios consideram entre Otimo e Bom o atendimento recebido, 98%
recomendariam o servico do Hospital e 96% consideram Otimo e Bom o servico

prestado do Hospital.

Atuamos diariamente na conscientizacdo dos usuarios sobre a importancia da
manifestacdo, através da sua participacdo em responder a pesquisa de
satisfacdo. A partir das informacdes coletadas, sugerindo melhorias necessarias
e/ou relatando queixas, os pacientes contribuirdo para o aprimoramento dos

processos internos e melhorias.

O CEJAM busca através das tecnologias realizar as pesquisas com mais agilidade,
via tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site: cejam.org.br/sau e na
Unidade Sdo Roque contamos um numero de Whatsapp direto com a unidade 11
977330285, disponibilizado QR CODE nos quartos da clinica médica, maternidade
e pronto socorro para melhor atender as necessidades dos pacientes e aprimorar

NOSSOS Servicos.

8. Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de Infeccao Hospitalar
B Resultado == Meta <
4%

3% 3,00% 3;00%
2%
1% 1,00% e 1,22%

1,10% g
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0%
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Analise Critica: No més de setembro de 2023 o servico obteve uma taxa de
infeccao hospitalar de 1,22%. Observamos um aumento neste indicador, quando
comparamos ao més anterior que foi de 1,04%, mas que ainda se mantém
abaixo da meta qualitativa estabelecida de menor ou igual a 3%.
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Na anadlise quantitativa dos dados na UTI Adulto, identificamos um aumento no
numero de infeccdes se comparado ao més anterior, sendo notificadas trés
pneumonias, duas estdao associadas ao uso de ventilador mecéanico (PAV) e uma
nao associada. Quanto a densidade de incidéncia de IRAS (Infeccdo Relacionada
a Assisténcia a Saude) na unidade, calculada pelo nimero de infecgdes dividido
pelo numero de pacientes-dia no més e multiplicado por 1000, ou seja densidade
de infeccdo por 1000 pacientes-dia, tivemos um indicador de 13,7 infeccdes por
1000 pacientes-dia, que apresenta-se acima da média do ano que é de 11,49 por
1000 pacientes-dia.

Em relacdo a densidade de PAV, tivemos um indicador de 20,8-1000
ventiladores-dia. Este indicador é obtido a partir do nimero de pneumonias
associadas a ventilacdo mecanica e multiplicado por 1000. Este indicador esta
acima do percentil 50 dos hospitais publicos do estado que é de 7,7-1000
ventiladores-dia e acima do limite aceitavel padronizado pelo CEJAM para a UTI
da Santa Casa de Sdo Roque que é de 7,63-1000 ventiladores-dia.

Quanto ao plano de acao para este aumento de PAV estdo: participacao do SCIH
na visita multidisciplinar otimizando os dispositivos e verificando oportunidades
de melhorias nos processos assistenciais, treinamento junto as equipes
assistenciais quanto a importancia do bundle de PAV, implantacdo de escovas
para escovacgao dentaria dos pacientes entubados e treinamento com a equipe de
Odontologia do CEJAM para as equipes de enfermagem e fisioterapia.

Em relacao as densidades de infeccao associadas a dispositivos invasivos, nao
tivemos infeccOes de corrente sanguinea associadas a cateter central e também
nao notificamos infeccdes do trato urinario associadas a cateter vesical de
demora.

Quanto ao uso de dispositivos observamos reducdo pelo terceiro més consecutivo
na utilizacdo de cateter venoso central e de cateter vesical de demora. Em
relacdo ao uso de cateter central tivemos a reducao de 65% do més anterior
para 60% no més de setembro e com relacdo a utilizacdo de cateter vesical de
demora reduzimos de 68% do més anterior para 58%. Em relacdao ao uso de
ventiladores mecanicos que tinhamos registro de queda nos ultimos dois meses,
apresentamos em setembro um aumento de 44% quando comparamos ao més
de agosto de 35% em agosto, sendo o fator relacionado a pacientes com maior
necessidade de assisténcia ventilatoria invasiva.

Em relacdao aos casos de Acinetobacter baumanii, notificamos uma PAV
(pneumonia associada a ventilagdo mecanica) com cultura positiva em aspirado
traqueal por Acinetobacter baumanii resistente aos carbapenémicos no més de
setembro de 2023. O paciente evolui a ébito em 11/09/2023.
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Quanto ao consumo de produto alcodlico para higienizacdo das maos na UTI
adulto, observamos que este indicador se mantém em queda por dois meses
consecutivos, sendo de 23 ml/paciente-dia em agosto e 24 ml/paciente-dia no
més de setembro de 2023. Este indicador esta acima da meta proposta pela OMS
que é de 20 ml/paciente-dia, porém abaixo do percentil 50 dos hospitais do
estado de Sao Paulo que é de 42 ml/paciente-dia.

Para estimular a adesao ao alcool gel, o SCIH em conjunto o time de prevencao
(TIRAS), comunicacao, enfermagem e educacgao continuada irdo promover agoes
para divulgacao dos indicadores, alertando os colaboradores sobre a queda no
consumo, bem como lembretes nos locais de assisténcia para estimular o uso do
alcool gel, pois sabemos que esta pratica é a mais efetiva na prevencao das
infeccOes relacionadas a assisténcia a saude.

Ressaltamos que o SCIH sugeriu a aplicacdao de questionarios sobre percepgao
dos colaboradores em relacdao a qualidade do alcool gel padronizado em nossa
instituicdo e oportunidades de melhoria no acesso do produto alcodlico com a
aquisicao de suportes para uso na grade na cama e/ou suportes de soro,
deixando o produto o mais préximo possivel do ponto de assisténcia.

Na enfermaria de Clinica Médica foi notificada uma infeccdo de trato urinario
associada a cateter vesical de demora com isolamento de Enterobacter cloacae
resistente a Cefepime, porém sensivel a carbapenémicos.

Infeccao do sitio cirdrgico

Notificamos uma infeccdo de sitio cirdrgico profunda de um parto cesarea
realizado no dia 25/08/2023 e que apresentou inicio dos sintomas em
14/09/2023, sendo internada em 16/09/2023 e recebeu alta hospitalar. De
acordo com os critérios nacionais de infeccdao do sitio cirurgico, as infecgdes sao
consideradas como hospitalar até 30 dias apds a alta e devem ser lancadas na
data do procedimento cirdrgico e desta forma esta infeccdo constarda nos
indicadores de agosto de 2023. Esta infeccao estad sendo investigada pela equipe
da CCIH.

Time de prevencao de IRAS (TIRAS)

O time de prevencdo de IRAS estd se reunindo mensalmente para discutir as
oportunidades de melhorias com foco na prevencao das IRAS. Na ultima reunido
foi discutido sobre a importancia da divulgacao dos indicadores de Higiene de
Maos para as equipes assistenciais, mapeamento dos processos no pronto
socorro, necessidade de alinhamento com a TI para a adequagao dos produtos
para limpeza concorrente e terminal dos computadores.
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Sao Roque, 16 de outubro de 2023.
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