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Diretora-Presidente do CEJAM

Iniciar este relatério é, antes de tudo, um
momento de reflexdo sobre a trajetéria que
o CEJAM construiu em 2025. Um ano que
nos impulsionou e reforcou o sentido do
nosso trabalho.

Junto & Secretaria Municipal da Sadde
de S&o Paulo, inauguramos o Centro Espe-
cializado em Reabilitacdo Il — CER Giras-
sol, referéncia no atendimento de criancas
com Transtorno do Espectro Autista, e
modernizamos a infraestrutura da AMA
Especialidades Jardim S&o Luiz.

Expandimos nossa parceria com o
Governo do Estado de Séo Paulo, assu-
mindo a gestdo do Hospital Regional de
Assis, além da administracdo de leitos e
setores no Centro de Atencéo Integral &
Sadde Clemente Ferreira, em Lins, e no
Centro de Atenc@o Integrada em Saide
Mental Philippe Pinel, na capital paulista.

J& em Barueri, iniciamos a gestdo do PS
Arnaldo Figueiredo de Freitas, firmando
nossa presenca na rede de urgéncia e
emergéncia na regido.

E na Rede Lucy Montoro, implantamos
novas frentes de cuidado, com a Acade-
mia ao Ar Livre em Pariquera-Acu e o Ser-
vico de Sadde Auditiva em Santos.

Essas iniciativas evidenciam o acolhi-
mento as comunidades e contribuem para
uma assisténcia mais acessivel, integrada
e préxima da populacéo por meio Sistema
Unico de Sadde (SUS). Também refletem os
temas materiais priorizados pelo CEJAM,
que orientam nossa atuacdo estratégica e
o compromisso com a geracdo de impacto
positivo. Entre eles, destacam-se o cuidado
centrado na pessoq, familia e comunidade,
a exceléncia assistencial, o desenvolvi-
mento humano, a transformacéo digital e
a sustentabilidade socioambiental: pilares
que direcionam nossas decisées, promo-
vem uma gestdo responsdvel e ampliam o
valor entregue & sociedade.

Esta publicacéo foi elaborada com base
nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), referéncia internacional para rela-
térios de sustentabilidade, fortalecendo a
transparéncia institucional e a forma como
apresentamos nossas acdes e resultados
junto aos pUblicos de interesse.

Ao #TimeCEJAM, meu agradecimento
por transformar desafios em entregas con-
cretas, sempre com responsabilidade e
compromisso com a vida.
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CEO do CEJAM

Ao longo do ano, celebramos con-
quistas que refletem nosso propésito de
transformar vidas, com mais de 30 reco-
nhecimentos nacionais e internacionais.

Fizemos histéria ao conquistar pré-
mios inéditos, como o Estad@o Empresas
Mais e o Prémio Reclame AQUI 2025, no
segmento “Institutos de Pesquisa”, conso-
lidando uma gestdo eficiente e acolhe-
dora.

Também avancamos no bem-estar dos
nossos colaboradores, com participacédo
no ranking Brazil’s Best Employers 2025,
da revista Time, e a certificacdo Great
Place To Work.

Na qualidade e seguranca da assis-
téncia, alcancamos a marca de 40 uni-
dades certificadas com o selo ONA,

além da reacreditacéo internacional da
CARF (Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities) no Lucy Montoro
de Santos.

Alinhado as mudancas climdticas e
seus impactos na saide, o CEJAM parti-
cipou da COP30, em Belém (PA), onde
protocolou uma Carta de Compromisso
com o Meio Ambiente e o Clima, refor-
cando que o cuidado com as pessoas e
com o planeta caminham lado a lado.

Seguimos juntos, construindo um futuro
mais sauddvel e sustentdvel para todos.

Muito obrigadol!

Assista a Retrospectiva

CEJAM 2025!



https://www.youtube.com/watch?v=nlxMCww4rc0
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GRI 2-1 e 2-6

Somos uma Instituicdo sem fins lucra-
tivos, de direito privado, com mais de
trés décadas de expertise no gerencia-
mento de servicos em apoio ao Sistema
Unico de Satde (SUS). O CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. JoGo
Amorim” é uma das maiores Organi-
zacdes Sociais de Saude do pais, com
sede administrativa localizada na Ave-
nida da Liberdade, 765, no bairro da
Liberdade, em Sao Paulo (SP), Brasil.

Na Atencéo Priméria e Especiali-
zada, passando pelos atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia e pela Gestéo
Hospitalar, contamos com profissionais
qualificados e empenhados, traba-
lhando com foco na qualidade, huma-
nizacdo e exceléncia no atendimento.
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NOSSA
MISSAO

Ser instrumento transformador |

da vida das pessoas por meio de

acdes de promocdo, prevencdo e
assisténcia & salde.
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Ser reconhecida como a melhor
instituicdo nacional na gestdo de
saude populacional.

-
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DIRETORIA ESTATUTARIA
Mandato 2025 - 2029

DIRETORA-PRESIDENTE
Janete Maculevicius

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
Alfredo Carlos Coletti

DIRETORA DE ATIVIDADES DE ENSINO
Maria Helena Mancusi de Carvalho

DIRETORA FINANCEIRA
Eunice Pereira dos Anjos Nascimento

DIRETOR SECRETARIO
Marcos Rafael Rodrigues Soares

CONSELHO FISCAL
Mandato 2025 - 2029

TITULARES

Lidio Moreira

Luiz Antonio Baccald
Alessandra Grigorio Q. da Silva

SUPLENTES
Walter Sato
Vinicius Luiz de Abreu
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DIRETORIA E
CONSELHOS FISCAL
E DE ADMINISTRACAO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

06 Membros Eleitos pela Assembleia Geral
Ordinéria

Mandato 2025 - 2029

TITULARES

José Arnaldo Silveira D'aurea
Neusa Angueira Jagosich

Ederlon Alves de Carvalho Rezende

SUPLENTES

Alvacyr Henrique Resende

Eliana Proenca de Gouvéa Dolabella Pereira
Beny Costa Ramos

06 Membros Eleitos pela Assembleia Geral
Ordinéria

Mandato 2023 - 2027

TITULARES

Flavio Beneduce Neto
Maristela Santini Martins
laralene da Silva Galisi

SUPLENTES
Wilmar Roberto Silvino
Susette Boccia

Maria Luiza Ferreira dos Santos
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04 Membros Eleitos pelos Integrantes do
Conselho, Entre Pessoas da Sociedade Civil

de Notéria Capacidade Profissional e Reco-
nhecida Idoneidade Moral

Mandato 2023 - 2027

TITULARES
Carlos Goncalves Barreto
Raymundo Caetano Pinto

SUPLENTES
Analia Maria da Costa Aradjo

Kelly Cristine Pinto

04 Membros Eleitos Pelos Integrantes Do
Conselho, Entre Pessoas Da Sociedade Civil
De Notéria Capacidade Profissional e
Reconhecida Idoneidade Moral

Mandato 2025 - 2029
TITULARES

Catherine Oliveira de Araujo
Antonio Carlos Endrigo

SUPLENTE
Eder Goncalves Araujo

01 vaga em aberto

REPRESENTANTES DE
FUNCIONARIOS

Mandato 2025 - 2029

TITULAR
Jodo Francisco Romano

SUPLENTE
Floriza de Jesus Mendes Santana

.................
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MEMBROS FUNDADORES

Arly de Lara Romeo

Angela Maria Bacha

Fernando Proenca de Gouvéa (in Memoriam)
Homero de Campos Guidi

Jodo Amorim (in Memoriam)

Jodo Carlos Mantese

José Aristodemo Pinotti (in Memoriam)

José Carlos Pareja

Luiz Carlos Teixeira

Luiz Fernando Aguiar

Madalena Mieko Kuny Okada

Maria Aparecida Favaro

Maria Licia Vieira A.A. Tojal (in Memoriam)
Nadir Oyakawa (in Memoriam)

Nilson Roberto de Mello

Oswaldo R. Grassiotto

Renato Pires da Silva Filho

Ricardo Muniz Ribeiro

Roberto Hegg

MEMBROS HONORARIOS

Angela Maria Bacha (in Memoriam)

Clovis Marcelo de S& Benevides (in Memo-
riam)

Fernando Proenca de Gouvéa (in Memoriam)
Homero de Campos Guidi

Jodo Amorim (in Memoriam)

Jodo Carlos Mantese

José Aristodemo Pinotti (in Memoriam)

José Carlos Pareja

Lazaro Branddo (in Memoriam)

Luiz Baccald (in Memoriam)

Luiz Carlos Teixeira

Luiz Fernando Aguiar

Madalena Mieko Kuny Okada

Maria Aparecida Favaro

Nadir Oyakawa (in Memoriam)

Nilson Roberto de Mello

Olavo Setubal (in Memoriam)

Oswaldo R. Grassiotto

Ricardo Muniz Ribeiro
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MEMBROS ASSOCIADOS
EFETIVOS

Abel Soares da Silva

Ademir Medina Osorio

Alessandra Grigério Quintéo da Silva
Alex da Rocha

Alexandra Batista Unzaga Morais
Alfredo Carlos Coletti

Allan Gomes de Lorena

Alvacyr Henrique Resende

Antonio Francisco Nascimento

Arly de Lara Romeo

Beatriz Ciryllo Amorim

Beny Costa Ramos

Carlos Alberto Cruz Filho

Carlos Eduardo Fonseca

Carlos Marcelo Neves

Diogo Aires Cavalcanti Frées

Eder Goncalves Araujo

Ederlon Alves de Carvalho Rezende
Eduardo Nonato Pingituro

Eliana Proenca de Gouvéa Dolabella Pereira
Elizabeth Oliveira Braga

Elizabeth Satie Nakashima

Eliziete Del Passo Gorski

Ely Hollen Dias

Ernani Pereira da Cunha

Eunice Pereira dos Anjos Nascimento
Fabiano Latrilha Reis

Fernando Lemos Vila Nova

Flavio Beneduce Neto

Floriza de Jesus Mendes Santana
laralene da Silva

Janete Maculevicius

Jodo Francisco Romano

Jorge Llourenco

José Adonis Baradel Conceicéo
José Arnaldo Silveira D’aurea

Jose Fabri Junior

Karina Kerolayne de Almeida

Lidio Moreira

Livia Keismanas de Avila

Luiz Antonio Baccald

Luiz Roberto Napolitano

Marcella Dias dos Santos

Marcos Rafael Rodrigues Soares
Maria Aparecida Orsini de Carvalho
(in Memoriam)

14

@ CEIAM susum

Maria Helena Mancusi de Carvalho
Maria Isbela Gerth Landell de Moura
Maria Luiza Ferreira dos Santos
Maria Regina Ratto Resende
Mariane de A. Pacini

Marina Pereira da Costa Scuarcialupi
Mario Santoro Junior

Maristela Santini Martins

Michelle Alefe Alves Cury Machado
Murilo Antonio Moraes de Almeida
Neusa Angueira Jagosich

Patricia Romano Tomé

Paulo Jorge Zeraik

Renata Ginez de Almeida Vieira
Ricardo Gorski

Silvia Pimentel

Simon Widman

Sonia Regina Martins de Abreu

Sueli Doreto Rodrigues

Susette Boccia

Tania Regina Guedes

Tatiane Gomes da Silva

Valdemar Kiyshi Murakami

Victor Hugo de Oliveira Bigoli
Vinicius Luiz de Abreu

Vitorio Arrivabene Longo de Almeida
Walter Sato

Wilmar Roberto Silvino
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ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA

GRI 2-9, 2-10, 2-12 e 3-3

COMPOSICAO E
CRITERIOS DE SELECAO

A estrutura de governanca do CEJAM é for-
malmente estabelecida em seu Estatuto Social e
orientada por principios de integridade, trans-
paréncia, responsabilidade e equidade, asse-
gurando a adequada conducdo estratégica
da instituicdo e o cumprimento de sua missGo
social. Esse modelo se organiza de forma a
garantir clareza na definicdo de papéis, segre-
gacdo de funcdes e mecanismos de controle e
supervisdo.

__Orgéos de Governanca

Assembleia Geral: 6rgdo méximo de
deliberacdo da instituicéo;

Conselho de Administracdo: érgéo
colegiado responsdvel pela definicdo da
estratégia e das diretrizes gerais, incluindo

15
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a participacdo de representante eleito pelos
colaboradores;

¢ Diretoria: responsdvel pela execucéo das
diretrizes e pela gestdo operacional;

e Conselho Fiscal: responsdvel pela fiscali-
zacdo da gestdo financeira e patrimonial;

¢ Comité de Governanca: responsével
pelo acompanhamento dos padrdes éticos e
de integridade.

__ Composicéio dos orgéios de
governanca

e Assembleia Geral: 93 membros asso-
ciados;

¢ Conselho de Administracéo: 11 membros;
e Conselho Fiscal: 6 membros;
¢ Diretoria: 5 membros;

e Comité de Governanca: 6 membros.
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COMPOSICAO DO ALTO ORGAO DE GOVERNANCA

NUmero de Membros

FAZ PARTE DE GRUPOS EXERCE FUNCAO COM

SUB-REPRESENTADOS?* INDEPENDENCIA? * *

NUmero de Membros 3 18 NUmero de Membros

EXERCE FUNCOES

EXECUTIVAS?

Nimero de Membros 2 19 Nimero de Membros 11 10

*Provenientes de grupos sociais sub-representados ou vulnerabilizados.

* *Refere-se a condicées que possibilitam que os membros do mais alto érgdo de governanca exercam um julgamento independente, livre
de quaisquer influéncias externas ou conflitos de interesse.

composicdo busca garantir pluralidade de
perspectivas e representatividade no processo

O Conselho de Administracdo é o mais alto decisério.
érgdo de governanca do CEJAM, com afribui- Adicionalmente, sdo eleitos suplentes para
¢bes de deliberacdo e controle institucional. cada membro titular do Conselho de Adminis-
Compete a este drgdo a definicdo das diretri- tracdo, observando-se a mesma forma de elei-
zes estratégicas, a supervisto da gestdo exe- c¢Go e paridade estabelecida para os titulares.
cutiva e o acompanhamento do desempenho  Os suplentes assumem as respectivas funcées
organizacional, assegurando o alinhamento em cardter femporério ou definitivo, em casos
das acdes institucionais aos objetivos estraté- de impedimento, afastamento ou rentncia dos
gicos e & missio institucional. titulares, assegurando a continuidade das ati-

idades do colegiado.
A composicdo do Conselho de Administra- vidades do coleglado

cdo é formada por 11 (onze) membros, distri- Os membros do Conselho de Administracéo
buidos da seguinte forma: 6 (seis) membros possuem mandato de 4 (quatro) anos, sendo
eleitos pela Assembleia Geral Ordinéria entre permitida uma reconducdo, e exercem suas
os associados fundadores e efetivos; 4 (quatro) funcdes sem remuneracdo. Como medida de
membros eleitos pelos préprios integrantes do integridade institucional, o Estatuto estabelece
Conselho, entre pessoas da sociedade civil que conselheiros, dirigentes e administradores
com notéria capacidade profissional e reco- do CEJAM n&o podem exercer cargo de chefia
nhecida idoneidade moral; e 1 (um) membro ou funcdo de confianca no Sistema Unico de
eleito pelos funciondrios do CEJAM, entre os Saude (SUS), mitigando potenciais conflitos de
profissionais que integram esse grupo. Essa interesse.

16
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No que se refere as competéncias, o Con-
selho de Administracdo possui atribuicdes
amplas e estratégicas, incluindo: a definicdo do
ambito de atuacdo institucional; a aprovacédo
de convénios, contratos de gestdo, acordos e
parcerias; a aprovacdo e acompanhamento
do orcamento, do plano anual de trabalho e
da aplicacéo de recursos; a designacdo dos
membros da Diretoria; e a aprovacéo de nor-
mativas internas, como regimentos, regulamen-
tos e politicas institucionais.

Cabe também ao Conselho a fiscalizacéo
do cumprimento das diretrizes e metas esta-
belecidas, a aprovacdo das demonstracdes
financeiras e contdbeis e das contas anuais,
com o apoio de auditoria externa indepen-
dente, bem como a possibilidade de determinar
auditorias adicionais sempre que necessdrio.
Ainda no dmbito de suas competéncias, o Con-
selho delibera sobre investimentos, aquisicdo,
alienacdo ou permuta de bens, aceitacdo de
doacdes com encargos, criacdo de unidades
ou representacdes e outras matérias estratégi-
cas relevantes, incluindo a prépria alteracdo
do Estatuto Social e eventual extincdo da ins-
tituicdo.

O processo de governanca contempla
ainda mecanismos formais de monitoramento e
controle. A supervisdo do desempenho institu-
cional ocorre por meio de reunides periédicas,
incluindo reunides mensais da Diretoria e reuni-

@ CEIAM susum

des trimestrais do Conselho de Administracéo,
nas quais sdo analisados indicadores estra-
tégicos e resultados institucionais, incluindo
aspectos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel.

A estrutura de governanca é complemen-
tada pelo Nicleo de Integridade e Com-
pliance, responsével pela atualizacéo e
ratificacdo de politicas corporativas, como o
Cédigo de Conduta Etica e normativas correla-
tas, especialmente em situacées de mudancas
regulatérias ou diretrizes institucionais, fortale-
cendo a conformidade e a integridade orga-
nizacional.

O modelo de governanca do CEJAM estd
integrado ao seu processo de planejamento
estratégico, garantindo alinhamento entre a
definicdo de objetivos, a implementacéo das
acdes e o monitoramento dos resultados, con-
tribuindo para a geracéo de valor social e
para a sustentabilidade institucional.

Por fim, destaca-se que o CEJAM conduz
suas atividades com base no principio da uni-
versalidade do atendimento, néo realizando
qualquer tipo de discriminacéo por racaq,
género, origem, condicdo social, religido,
opinido politica ou qualquer outra natureza,
incluindo pessoas com deficiéncia, reforcando
seu compromisso com a equidade e o acesso
universal & satde.
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POLITICAS E PRATICAS
DE REMUNERACAO DA
ALTA GOVERNANCA

GRI 2-19, 2-20, 201-3 e 3-3

Os membros dos érgéos de governanca
estatutdrios do CEJAM exercem suas funcoes
sem qualquer tipo de remuneracéo, em con-
formidade com as diretrizes institucionais e
estatutdrias.

A organizacdo adota uma politica de
remuneracdo unificada, aplicada tanto aos
altos executivos contratados sob o regime CLT
quanto aos demais colaboradores da sede
corporativa. Essa politica é fundamentada em
pesquisas salariais periddicas e nas melhores
praticas do mercado de sadde, assegurando
competitividade e equidade interna. No que
se refere aos pagamentos de rescis@o, estes
seguem os termos previstos na legislacdo tra-
balhista brasileira vigente (CLT), sem previsdo
de condicées diferenciadas para altos execu-
tivos.

A organizacdo néo oferece plano de pre-
vidéncia privada préprio nem realiza aportes
corporativos para fins de aposentadoria com-
plementar. Contudo, disponibiliza aos seus
colaboradores, incluindo altos executivos,
acesso a um plano de previdéncia privada
por meio de parceria com o Banco do Brasil,
no qual a adesdo é voluntéria e o custeio é

18
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integralmente de responsabilidade do cola-
borador, sem coparticipacéo financeira da
organizacdo.

A politica de remuneracdo dos altos exe-
cutivos segue a diretriz institucional aplicada
a todos os colaboradores da sede administra-
tiva e estd vinculada ao alcance de resultados
institucionais, considerando a boa gestdo dos
contratos e convénios firmados com o poder
publico, o fortalecimento do relacionamento
com érg&os governamentais e o cumprimento
das metas pactuadas nos instrumentos de par-
ceria, bem como a busca e manutencdo de
certificacdes nacionais e internacionais de
qualidade em salde, que atestam o compro-
misso da organizac&o com a exceléncia na
gestdo, na assisténcia prestada & populacdo
e na valorizacdo de seus colaboradores.

A remuneracdo da alta gestdo é fundamen-
tada em pesquisas salariais periddicas e nas
melhores prdticas do mercado de sadde, além
de ser definida com base nas previsdes orca-
mentdrias estabelecidas no Plano de Trabalho
e nos Contratos de Gestdo e Convénios firma-
dos com o poder piblico, respeitando os limi-
tes e diretrizes neles pactuados. A organizacéo
ndo utiliza consultores externos independentes
para a determinacdo da remuneracdo, sendo
esse processo conduzido internamente com
base nas pesquisas salariais de mercado e nas
diretrizes orcamentdrias vigentes.
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POLITICA DE
REMUNERACAO

O aumento percentual na remuneracdo
total anual do individuo mais bem pago cor-
responde a aproximadamente 0,48 vezes o
aumento percentual médio da remuneracdo
dos demais empregados, indicando que seu
reajuste foi proporcionalmente menor, equiva-
lente a cerca de metade do aumento médio
concedido aos demais colaboradores.

19

Os dados relatados referem-se & competén-
cia de 2025 e foram consolidados a partir da
base de folha de pagamento da organizacéo,
considerando os dissidios coletivos aplicaveis
e pesquisas salariais de mercado do setor de
saude, utilizadas como referéncia para asse-
gurar a competitividade e a equidade da
remuneracdo praticada pelo CEJAM.

Por fim, é importante destacar que a Dire-
toria Executiva do CEJAM é responsdvel por
analisar e validar as informacdes relatadas,
incluindo os temas materiais da organizacéo.
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ONAs

UBS Jardim Séo Bento
UBS Luar do Sertdo

UBS Jardim Coimbra

UBS Jardim Herculano
UBS Jardim Santa Margarida
UBS Parque do Lago

UBS Jardim Eledy

UBS Jardim Germania
UBS Jardim Maracé

UBS Jardim Nakamura
UBS Jardim Guarujd

UBS Santa Licia

UBS Jardim Aracati

UBS Parque do Engenho |l
UBS Jardim Macedénia

Hospital Municipal Evandro Freire

UBS Chdcara Santa Maria

UBS Jardim Comercial

UBS Jardim Paranapanema

UBS Jardim Valquiria

UBS Cidade Ipava

UBS Vera Cruz

UBS Magdalena

UBS Horizonte Azul

UBS Alto da Riviera

UBS Jardim Caicara

AMA /UBS Jardim Capela
AMA/UBS Parque Fernanda
AMA/UBS Parque Novo Santo Amaro
PS Arnaldo de Figueiredo Freitas

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro

UPA Campo dos Alemaes

UBS Vila Cald

UBS Jardim Lidia

AMA Esp. Jardim Sé&o Luiz
CER IV M'Boi Mirim

HM M’Boi Mirim

Hospital Geral de ltapevi
UNICA Jundiapeba
Hospital Dia Campo Limpo

Centro de Medicina de Reabilitacdo Lucy Montoro - Santos
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4 )
& A arverican
AMIGO DO MEIO™ AMIGO DO MEIO ™ @ e TRAINING
AMBIENTE AMBIENTE
Amigo do Meio Ambiente - A:ml.go do Meio Ambiente Centro de Treinamento American
- Prémio 2023 - CEO Il VERA .
Prémio 2023 Heart Association
CRUZ
4 N
— miboi __
mirim AMIGO DO MEIO®
DR, MOYSES DEUTSCH AMBIENTE
Melhores Hospitais Pdblicos Brasil Amigo do Meio Ambiente
2022 - Hospital Municipal DR Utilidade Péblica Estadual Prémio 2023 - AMA/UBS
Moysés Deutsch PARQUE FERNANDA
N J J
4 ) N
AMIGO DO MEIO® AMIGO DO MEIO® AMIGO DO MEIO®
AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
Amigo do Meio Ambiente Prémio . . .
A . Amigo do Meio Ambiente
2023 - AMBULATORIO MEDICO Amiao do Meio Ambiente b 2093 - UBS JARDIM
DE ESPECIALIDADES OLAVO J
Prémio 2023 - CEJAM
SILVA E SOUZA remie COMERCIAL
N J
Utilidade Piblica Municipal Utilidade Piblica Municipal
N J
. e o O
e o o O O
e o o © O O
e o ©o 0 0 O
« o o © 0 0 O
21 e o o 0 0 0O
e o o 000
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4 4 N )
CERTIFICATE
OF PARTICIPATION
Certiﬁf:ad,o -H.G.de Certificado - Prémio Destaque Cadastro Estadual de
Carapicuiba - CEJAM 2023 Sindhosfil - CEJAM Entidade
NS - \ J
4 4 N\ [ N
ENABLING
BREASTFEEDING
CE ﬁiilj;limi\ I'E CE I{:i‘! FICATE
Certificado World Breastfeeding
Certificado - Maternidade de Week 2023 - Maternidade Segura Certificado - Maternidade de
Peruibe - CEJAM Humanizada Peruibe - Cejam - 2024
. NG N J
u GIMII':E.-T tute Q
CREMESP
Certificado CEJAM: Most Certificado Projeto Hospitais )

Innovative Project - Social Saudaveis | Hospital Estadual Conselho !:(-:‘dera| e Regional de
Sector 2025 - GIMI Professor Carlos da Silva Lacaz - Medicina - 0001/83
Francisco Morato
- . RN J

o

e
Coren®
Escola de Sadde CEJAM - Registro no Coren SP -
funcionamento Escola de Saide CEJAM
g o J

. e o O
e o o 0 O
e o o 0 O
e o ©o 0 0 O
e o © 0 0 O
22 e o o 0 0 0O
e o o 000
e o 00000
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4 N\ [ N )
Qualificado como Organizacéo Quadlificado como Organizacéo Qualificado como Organizacdo
Social em S&o Paulo Social em Americana Social em Arujéd
20-07-2006 24-02-20M 02-03-201
4 N\ [ N )
Quadlificado como Organizacdo Quadlificado como Organizacdo Social Quadlificado como Organizacdo
Social no Rio de Janeiro em S&o José dos Campos Social em Poé
31-08-2011 10-09-2015 10-04-2017
4 N\ [ N )
Qualificado como Organizacdo Quadlificado como Organizagéo Qualificado como Organizacdo
Social em Berfioga Social em Embu das Artes Social em Maué
27-04-2017 15-05-2017 06-02-2018
4 N\ [ N )
Quadlificado como Organizacdo Quadlificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo
Social em Guarulhos Social em Cajamar Social no Estado de S&@o Paulo
05-03-2018 16-04-2018 29-11-2018
4 N\ [ N\ )
Mato Grosso do Sul i
Quallﬂcado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo Quadlificado como Organizacgo,
Social no Estado de Mato Grosso do . . "
Sul Social em Salto Social em Bauru R
20:01-2010 14-03-2019 20052019 1L
- o\ J J
T ¢ ¢ U 0
e o ©o 0 0 O
« o o © 0 0 O
23 e o o 0 0 0O
e o o 000
«c o o 0 0 00O
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N [ N
U5t gipgo inapiil
Quadlificado como Organizacdo Quadlificado como Organizacdo Quadlificado como Organizacdo
Social em Fortaleza Social em Carapicuiba Social em Osasco
05-06-2019 22-11-2019 22-11-2019
o\l J
N )
Quadlificado como Organizacdo Quadlificacdo como Organizacdo Quadlificado como Organizacdo
Social em Santo André Social no Estado da Bahia Social em Diadema
04-09-2020 17-06-2021 07-10-2021
AN J
Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo
Social em S&o Roque Social em Macaé - RJ Social em Santana de Parnaiba
30-12-2021 06-07-2022 10-05-2023
-
Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo
Social em Biritiba Mirim Social em Praia Grande Social em Santos
10-07-2023 30-07-2024 04-11-2024
N [ N
Quadlificacdo como Organizacdo Qualificado como Organizacdo Qualificado como organizacdo .
Social em Jundiai Social em Aparecida social em Minas Gerais )
14-03-2025 13-05-2025 22-05-2025
o
O\ J
e o o © 0 O
e o ©o 0 0 O
« o o © 0 0 O
24 e o o 0 0 0O
e o o 000
«c o o 0 0 00O
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Qudlificado como Organizacdo
Social em Joinville -
Santa Catarina
25-07-2025

Quadlificado como Organizacdo
Social em Mogi das Cruzes
28-07-2025

Quadlificado como Organizacdo
Social em Franco da Rocha
01-09-2025

Qualificado como Organizacdo
Social em Taubaté

Quadlificado como Organizacdo
Social Peruibe

Qualificado como Organizac&o
Social em Barueri

10-09-2025 12-09-2025 13-09-2025
RN
N\ [
Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacdo Qualificado como Organizacéo
Social em Cotia Social em Itapevi Social em Votuporanga
26-09-2025 03-10-2025 05-11-2025
AN
N
Qualificado como Organizacdo Quqllﬁcac.io como Organizacgo
. Social no Estado de
Social em Ubatuba .
19-11-2025 Santa Catarina
28-01-2026
RN
e o o O
e« o o O O
e o o 0 O
e o o 0 O O
25 e o 0o 0 0O
e o o 0 0
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PRINCIPAIS CONQUISTAS

.....

Fundacdo do CEJAM por um grupo
de médicos, advogados e
profissionais de sadde para dar apoio
a sadde da mulher no Hospital
Pérola Byington

Implanta o Programa de Atencéo
Integral & Saude da Mulher na
UBS Jardim Souza, com a primeira
equipe de agentes comunitdrios de
satde nas visitas domiciliares

Firma parceria com a Secretaria
Municipal da Sadde de Séo Paulo para
implantacéo da Estratégia Saide
da Familia (ESF) no Jardim Angela

Inaugura o Hospital Municipal Dr.
Moysés Deutsch, no M'Boi Mirim,
fruto de parceria entre o CEJAM,
Secretaria Municipal da Sadde e
Hospital Israelita Albert Einstein

Inaugura o Centro Especializado em
Reabilitacdo M’Boi Mirim, primeiro
CER de Sé&o Paulo, reconhecido com
nivel lll pelo Ministério da Saude

Sob gerenciamento do CEJAM em
parceria com o Hospital Israelita Albert

.Deutsch.(M’Boi Mirim) conquista o selo de

exceléncia da ONA - Nivel Il

) © © © 0 0 0 0 0 0o o o
) © © © @ © 0 o o o o o
) @ 0 0 0 0 o o o o

) 6 O O o o o o o

Cria o “Modelo Pérola” de Atencéo
Integral & Sadde da Mulher

Em parceria com a Secretaria Municipal
da Sadde, inaugura a1¢ AMA da
cidade de Séo Paulo

O Jardim Angela se torna a primeira
regido do municipio de Sdo Paulo com
100% de cobertura da Estratégia
Saude da Familia e

Torna-se parceiro do municipio de Sdo - -
Paulo no Programa Mée Paulistana ~ ~ * °

Inaugura a 1¢ Coordenacédo de :
Emergéncia Regional, no Rio de Janeiro,
e a 12 Unidade Clinica Ambulatorial -

UNICA de Mogi das Cruzes

Sob gestdo do CEJAM, a AMA
Especialidades Séo Luiz e a UBS Vila
Calu conquistam a acreditacéo
maxima da ONA - Inicio da parceria
entre o CEJAM e o Governo do Estado de
Sé&o Paulo na drea de gestdo hospitalar

26

......

......


https://drive.google.com/file/d/1a_I_fwfD00_b1mbgVrAO2_xwmRn7J8xz/view
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O Centro Especializado em
Reabilitacéo (CER) IV M’Boi Mirim,
gerenciado pelo CEJAM, conquista da
Acreditacdo ONA nivel 3, mais alta
certificacdo conferida pela Organizacédo
Nacional de Acreditacdo

Assume a gestdo da Santa Casa

de SGo Roque, em parceria com a Prefeitura
do municipio

Realizacdo do 12 Simpésio de Humanizacdo

Realizacdo do 12 Simpésio de Seguranca do
Paciente

Inauguracdo do Memorial CEJAM

Institui a Politica Ambiental

Amplia sua atuacéo ao assumir a gestdo

do Hospital Maternidade Paulino
Werneck no Rio de Janeiro, além de seis
unidades de sadde em S&o José dos
Campos e a UTI Adulto do Hospital Regional
Sul, em Séo Paulo.

Reafirma seu compromisso com a exceléncia
nos servicos prestados a populacdo ao
conquistar mais de 30 acreditacdes ONA, bem
como reforca sua responsabilidade com préticas
sustentdveis e principios globais de governanca
ao aderir ao Pacto Global da ONU.

4
Linha do Tempo de
Premiacoes 2025

27
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O CEJAM completa 30 anos de
histéria!
Inicio da Regionalizacdo em Sistemas

de Saide CEJAM

Apresentacdo do Planejamento
Estratégico

Sob gestdo do CEJAM, a AMA
Especialidades Séo Luiz e a UBS Vila
Calu conquistam a acreditacdo méxima
da ONA

Inicio da parceria entre 0 CEJAM e o
Governo do Estado de Séo Paulo na drea
de gestdo hospitalar

Inaugura, junto & SMS-SP, o CER Il
Girassol e as novas instalacdes da AMA
Especialidades Jardim Séo Luiz.

Amplia a parceria com o Governo do Estado de
Sdo Paulo com a gestdo do Hospital Regional de
Assis, além da atuacdo na atencdo psicossocial em
servicos do: Hospital Santa Tereza, de Ribeirdo
Preto, CAIS Clemente Ferreira, em Lins, e CAISM
Philippe Pinel, na capital paulista.

Assume a gestdo do PS Arnaldo de Figueiredo
Freitas em parceria com a Prefeitura de Barueri.

Reforca a qualidade da assisténcia com a
renovacdo do selo ONA nivel 3 no HGl e a
conquista do selo ONA 2 em: UPA Campo dos
Alemaes, Hospital Municipal Evandro Freire/CER
Ilha e Hospital da Mulher Mariska Ribeiro.


https://drive.google.com/file/d/1RlXGzTRVzWdBsIEkXE7Ys4skLCVcC60A/view
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COMITE DE ETICA
EM PESQUISA
(CEP) CEJAM

GRI 3-3

Formado por membros multidisciplinares -
doutores, mestres, bacharéis e representantes
de participantes de pesquisas - o CEP-CE-

@ CEIAM susum

JAM (Comité de Etica em Pesquisa) analisa os
aspectos éticos de estudos cientificos em suas
respectivas dreas de conhecimento.

Para garantir os interesses, a integridade
e a dignidade dos participantes de pesquisa,
o Comité avalia a adequacdo da proposta,
objetivo, materiais e metodologia utilizada
seguindo diretrizes éticas internacionais e
nacionais, principalmente as normas e resolu-
cdes da Comisséo Nacional de Etica em Pes-
quisa (Conep).

PROTOCOLOS DE PESQUISA COM SERES HUMANOS

INDICADOR REALIZADO*

Aprovados
Nd&o Aprovados
Pendentes

Retirados

A critério do CEP

Projetos de Pesquisas Apreciados

2

*Dados referentes ao periodo de atividade do comité (de janeiro a julho de 2025).



u
RS CEJAM 2025 01 - O CEJAM @CEJAM SUS ms-

PARCERIAS PUBLICAS E PRIVADAS

GRI 2-28

Atuamos, em parceria com 6rgdos pibli-  de Saide (SUS), oferecendo servico de
cos e privados, no gerenciamento de uni-  qualidade e profissionais altamente qualifi-
dades, servicos e programas de sadde.  cados, treinados e preparados & disposicdo

Contribuimos para a humanizacdo do da populacdo.
atendimento prestado pelo Sistema Unico

*

e MOGI DAS CRUZES PREFEITURA OF
CAMPINAS PERUIBE

SAO JOSE DOS CAMPOS

Ho?pltals

s &
sl = Sl
{@ Rlo PREFEITURA DE
PREFEITURA SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE SAO PAULO.
DA SAUDE

Saudaveis

ONDE ATUAMOS

uwpl\;
SAO JOSE DOS CAMPOS
FHAI\CD DA ROCHA

€ JAI(ULII[J::

BARUERI®D N capariculba. IS

ITAREVI(T] : [)FERRAZ DE VASCONCELOS

SAO ROQUEQ .y oG DAc CRiERI Bt O<DE J.ANEIRO

SAO PAULO ] SANTOS

PERUIBE

gPARIQUERA—ACU

29
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UNIDADES E SERVICOS DE SAUDE

GRI 2-2

+100

Unidades e Servicos de Saude

09

SERVICOS

GESTAO HOSPITALAR

Hospital Municipal M'Boi Mirim - Séo Paulo
Hospital Municipal Evandro Freire - Rio de Janeiro

Hospital Estadual Dr. Albano da F. Rocha Sobrinho - Franco da
Rocha

Hospital Geral de Itapevi

Centro de Atencéo Integrada & Satde Mental (CAISM) -
Franco da Rocha

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro - Rio de Janeiro

Hospital e Maternidade Sotero de Souza - Santa Casa de
Séo Roque

Hospital Municipal Paulino Werneck - Rio de Janeiro

Hospital Regional de Assis

19

SERVICO COMPLEMENTAR

SERVICOS

Complexo Hospitalar Pref. Edivaldo Orsi — Campinas (Bata
Branca, Cirurgia Geral, Satde Mental e Otorrino)

Ambulatério Médico CEASA - Campinas
Complexo Hospitalar Padre Bento - Guarulhos (Psiquiatria)

Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos (UTI Neonatal e
UCINCo)

07 Maternidades com Programa Parto Seguro - Sdo Paulo

04 Programas de Retaguarda Hospitalar (PROREHOSP) -
S&o Paulo

Hospital Regional Sul - Séo Paulo (UTI Adulto)
Maternidade Municipal de Peruibe

CAISM - Centro de Atencéo Integrada em Sadde Mental
“Philippe Pinel” (Satde Mental)

CAIS - Centro de Atencdo Integral & Sadde “Clemente
Ferreira” (Sadde Mental)

e o o o o o o o o o
e e o o o o ©o o o o o o o o

e o 0 0 0 O & 0 &0 o o o o o o

e & 0 06 © © © 06 ¢ ¢ ¢ ¢ oo o o o

© 06 000000006 0 0 0 0 ¢ o -
0000000000 0 0 0 0 o o
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0000000000000 00 0 - . -
0000000000000 00 ¢ o - .
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S7

SERVICOS

ATENCAO PRIMARIA

Séo Pavulo
30 Unidades Bésicas de Sadde (UBS)
03 Programas Acompanhantes de Idosos (PAI)
172 Equipes de Satde da Familia (ESF)
01 Equipe de Consultério na Rua

Mogi das Cruzes
17 Unidades de Satde da Familia (USF)
27 Equipes de Sadde da Familia (ESF)
01 Unidade Bdsica de Sadde (UBS)
01 SIS - Central de Agendamento

Sé&o José dos Campos
04 Unidades Bdsicas de Saiude (UBS)

SERVICOS

URGENCIA/EMERGENCIA

S&o Paulo
02 AMA 24 horas - Assisténcia Médica Ambulatorial
02 AMA/UBS - Assisténcia Médica Ambulatorial
02 UPAs - Unidades de Pronto Atendimento
01 PA - Pronto Atendimento

Rio de Janeiro
01 Coordenacéo de Emergéncia Regional
(CER) llha do Governador

Séio José dos Campos
02 UPAs - Unidades de Pronto Atendimento

Barveri
01 Pronto-Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas

24

SERVICOS

ATENCAO ESPECIALIZADA

Séao Paulo
02 AMA Especialidades - Assisténcia Médica Ambulatorial
03 APD - Estratégia Acomp. de Saidde da Pessoa
com Deficiéncia
03 CAPS - Centros de Atencéo Psicossocial (infantojuveni, Adulto e Alcool e Drogas)
01 Centro de Referéncia de Dor Crénica
02 CER - Centro Especializado em Reabilitacdo
02 CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas
03 Hospitais Dia
01 AME (Ambulatério Médico de Especialidades) - Leonor Mendes de Barros
01 EMAD (Equipe Multiprofissional de Atencéio Domiciliar)

Mogi das Cruzes
02 UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
01 LACEM - Laboratério Municipal de Exames Diagnésticos

Carapicviba
01 AME (Ambulatério Médico de Especialidades)

Santos
01 Centro de Medicina de Reabilitacdo Lucy Montoro

Pariquera-Acu
01 Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro
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REGIONALIZACAO

Santos - SP Moygi das Cruzes - SP Carapicviba - SP Programa Parto Seguro
c RCenLr? deMidiCin/\j @ o Nicleo Técnico ADM * Ambulatério Médico de Séo Pavulo - SP
ea 'n itacdo Lucy Montoro; * UNICA (og'gnédaqes); Especialidades - AME; « HM Prof. Alipio Corréa Netto;
Perlubg B : USF (12 Uni a es); ‘ Barueri - SP e HM Dr. Fernando Mauro Pires da
* Maternidade Municipal de UBS Alfo do Ipiranga; Rocha;
Peruibe: * Laboratdrio Municipal de ° Zrogro Socc()jrroFAmcldo « HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula;
’ e Exames e Diagndsticos; e Figueiredo Freitas; . landci Ay
Vale do Ribeira - SP e Central de Ag%ndornenfo - SIS; It i-SP . gm ADAZ:g:n(?cclfdzrgregf%fzgveq
* Servico de Reabilitacéo Lucy * Monitoramento de Gestantes G Degni; ’
Montoro Pariquera Acu; e Puérperas; * Hosp. Geral de ltapevi; o HM Tide Setibal:
Séo Roque - SP . /\HAM Mori;fnidfcl:lj D; A/;q?,rio de
oraes Altenfelder da Silva;
RIBEIRAO PRETO e Hosp. Maternidade Sotero o REMAMI:
Souza (Santa Casa);
Ribeiréo Preto - SP Séo Pavulo - SP
* Hosp. Santa Tereza de * PAISM;
Ribeirdo Preto;
Lins - SP Convénio - SP
« CAIS - Clemente Ferreira; * AME Leonor Mendes de Barros;
* Hosp. Geral Vila Nova
Assis - SP Cachoeirinha - Endometriose;
 Hosp. Regional de Assis;
[ cowvimies ——
Séo José dos Campos - SP
Convénio - SP
e UPA Campo dos Alemdes;
* Hospital e Maternidade Leonor _— . UPA ZAH%orre I
Mendes de Barros; e UBS Altos de Santana;
* Hospital Regional Sul; e UBS Alto da Ponte;
« CAISM Philippe Pinel; e UBSJd. Telespark;
Ferraz de Vasconcelos o WES Seiristis)
-SP
 Hosp. Regional Ferraz de
Vasconcelos; PROREHOSP
Guarulhos - SP ~
Séo Pavlo - SP

» Complexo Hosp. Padre Bento;
e HM Dr. Fernando Pires da Rocha;

* Hospital do Servidor Piblico
BACIA DO JUQUERY Municipal;
* HM Maternidade Prof. Mario

Degni;

Franco da Rocha - SP e HM Dr. José Soares Hungria;

* Hosp. Estadual Dr. Albano da
Franca Rocha Sobrinho;

o CA RIO DE JANEIRO

* Hospital Municipal Evandro Freire;

Campinas * CER - Ilha;

- Gompre el . :‘\;I\;)spiralkMunicipal Paulino
Edivaldo Orsi; erneck.

0 (pioE, (i tefo Gl Rio de Janeiro - RJ

» Hosp. Mdrio Gattinho; . .

« Ambulatério Ceasa; * Hospital da Mulher Mariska

* UPA Carlos Lourenco; Ribeiro;

v

NUCLEO REGIONAL SUL (NURESUL) - SAO PAULO

( setor1 ) ( sevorn ) ( sevorm | ( sevoriv ) ( serorv | ( setorvi | setorvn |

AMA UBS/IJd. AMA UBS/I Pq. UBS Jd. Santa Licia  UBS Jd. Herculano AMAE C. Redondo AMA UBS/ 1 Pq. UBS Jd. Magdalena
Capela Novo AMAE Jd. S&o Luiz UBS Jd. Aracati AMA 24h C. Redondo Fernanda UBS Pq. Do Engenho Il
UBS Horizonte Azul Sto. Amaro UBS Jd. Nakamura UBS Cidade Ipava UBS Jd. Germania UBS Jd. S&o Bento UBS Jd. Macedénia
HD M’Boi Mirim Il UBS Chéc. Sta. Maria  UBS Sta. Margarida  UBS Pq. Do Lago UBS Jd. Valquiria UBS Jd. Comercial PA Jd. Macedénia
CEO Vera Cruz UBS Jd. Caicara UBS Jd. Coimbra CAPS 1) M’Boi Mirim UBS/PAI Jd. Maracé UBS Luar do Sertdo UBS Jd. Eledy
UPA Vera Cruz UBS Paranapanema UBS Alto do Riviera  CAPS AD 11 Jd. Angela  UBS Jd. Lidia HD Campo Limpo
UBS/PAI Vera Cruz UBS Jd. Guarujé UPA Jd. Angela CER IV M’Boi Mirim CAPS AD Il Jd. Lidia CER Il Girassol
UBS Vila Calu HD M’Boi Mirim | APD CER M’Boi Mirim  APD UBS Jd. Marcelo

HM M’boi Mirim Centro de Referéncia de

Dor Pq. Maria Helena
CEO Capédo Redondo
EMAD Capéo Redondo

31
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(2021-2026)

GRI 2-29 e 3-3

02 ¢ Planejamento Estratégico e Temas Materiais

O planejamento estratégico do CEJAM para o
ciclo 2021-2026 foi estruturado com o objetivo
de orientar o crescimento sustentavel da Institui-
cdo, fortalecer sua atuacdo no setor da sadde e
garantir a geracdo de valor para a sociedade.
Esse processo foi conduzido pela alta lideranca,
que definiu os direcionadores estratégicos para os
préximos cinco anos, considerando o contexto ins-
titucional, os desafios do setor e as oportunidades
de expansdo e inovacéo.

Este planejamento tem como base a identidade
do CEJAM, expressa em sua missdo, visGo e valo-
res, que guiam todas as decisdes estratégicas e
operacionais.

A partir desses fundamentos, foi realizada uma
andlise estrutural dos ambientes interno e externo,

MISSAO

@CEIAM susmm

contemplando a identificacdo de stakeholders,
bem como a aplicacdo de ferramentas como a
andlise SWOT. Esse diagnéstico possibilitou uma
compreensdo ampliada do posicionamento institu-
cional, dos principais riscos e oportunidades, sub-
sidiando a definicdo de estratégias mais assertivas.

Esse processo também permitiu a consolidacdo
da proposta de valor do CEJAM e da estrutura-
céo do seu macroprocesso organizacional, que
se desdobra em processos gerenciais, primdrios e
de apoio. Essa organizacdo garante a sustentacéo
das operacdes e o alinhamento das atividades aos
obijetivos estratégicos.

Para a definicéo dos objetivos estratégicos, foi
adotada a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), que organiza a estratégia em diferentes
perspectivas, promovendo uma visdo integrada e
equilibrada da gestéo. Foram definidos 16 obje-
tivos estratégicos de longo prazo, distribuidos da
seguinte forma: trés na perspectiva financeira, trés
na perspectiva de mercado e cliente, seis na pers-
pectiva de processos internos e quatro na perspec-
tiva de aprendizado e crescimento.

SER INSTRUMENTO TRANSFORMADOR DA VIDA DAS PESSOAS POR MEIO DE ACOES DE PROMOCAO, PREVENCAO E ASSISTENCIA A SAUDE.

PROCESSOS

APRENDIZADO INTERNOS

ASSEGURAR A ADEQUACAO
AS NORMAS E LEGISLACOES
APLICAVEIS A INSTITUICAO

FORTALECER A
PRODUGAO CIENTIFICA

ESTRUTURAR E FORTALECER
COMISSOES E COMITES

APRIMORAR A COMUNICACAO
DA INSTITUICAO ATRAVES DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTRUTURAR A
SAUDE DIGITAL

DESENVOLVER OS PROCESSOS
DE GESTAO DE PESSOAS

CONSOLIDAR O MODELO DE
GESTAO E ASSISTENCIAL CEJAM
POR LINHA DE ATENCAO

APRIMORAR A GESTAO
DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

ESTRUTURAR E IMPLANTAR
ACOES DE INTEGRIDADE

ESTRUTURAR ASSESSORIA E
ESTRATEGIAS E PLANOS /
GESTAO DE PROJETOS

FINANCEIRO

MAXIMIZAR RESULTADOS
NO MERCADO PRIVADO

_ ESTABELECER MODELO
GESTAO FINANCEIRA DOS RECURSOS
(ORCADO, DESPESAS, PASSIVOS, CONTINGENCIA)

INVESTIR EM ACOES SOCIAIS
(VALOR SOCIAL)

VISAO

SER RECONHECIDA COMO A MELHOR INSTITUICAO NACIONAL NA GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL
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Esses objetivos estdo inter-relacionados em um
mapa estratégico, que evidencia a légica de causa
e efeito entre eles, demonstrando como os investi-
mentos em aprendizado e inovacdo impactam os
processos internos, que por sua vez influenciam a
percepcdo de valor pelos clientes e, consequen-
temente, os resultados financeiros da Instituicéo.
Essa estrutura fortalece a coeréncia estratégica e
orienta a tomada de decisdo em todos os niveis
organizacionais.

A partir dos objetivos definidos, foram estabele-
cidas metas especificas e indicadores de desempe-
nho, possibilitando o monitoramento continuo dos
resultados. Além disso, foram estruturados projetos
estratégicos prioritdrios, responsdveis por impul-
sionar o alcance das metas estabelecidas. Dentre
esses, destaca-se o projeto de sustentabilidade,
inserido na perspectiva de mercado e cliente,
evidenciando o compromisso institucional com

socioambiental.

02 ¢ Planejamento Estratégico e Temas Materiais
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O processo de formulacéo da estratégia é com-
plementado pela definicdo clara de responsaveis
em nivel estratégico, garantindo governanca,
accountability e alinhamento na execucdo das ini-
ciativas. A implementacdo da estratégia ocorre de
forma estruturada, apoiada no Modelo de Exce-
|éncia do CEJAM, que orienta prdticas de gestdo,
qualidade e melhoria continua.

Por fim, o planejamento estratégico do CEJAM
incorpora mecanismos continuos de feedback e
controle, assegurando o acompanhamento siste-
matico dos resultados, a identificacdo de desvios
e a realizac@o de ajustes necessdrios ao longo
do ciclo. Esse processo ciclico garante a adap-
tabilidade da institvicdo frente as mudancas do
ambiente e reforca seu compromisso com a exce-
léncia, a inovacdo e a sustentabilidade.
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MATERIALIDADE
DO CEJAM

GRI 2-29 e 3-1

-~

__3-1 Processo de Definicéio
de Temas Materiais

Compreender os temas mais relevantes para
a organizacdo e para seus publicos de interesse é
parte fundamental de uma gestdo alinhada & susten-
tabilidade, & governanca e aos desafios do contexto
institucional. Nesse sentido, o processo de materiali-
dade apoia a definicdo de prioridades estratégicas
e fortalece a integracdo entre transparéncia, tomada
de decisdo e geracdo de valor pdblico.

A definicdo dos temas materiais do CEJAM foi
desenvolvido a partir da Reviséo do Planejamento
Estratégico Institucional 2021 -2026, concluida
em 2024. Essa revisdo serviu de referéncia para
identificar e traduzir, na linguagem da sustentabi-
lidade, os principais impactos econémicos, sociais
e ambientais relacionados as atividades da institui-
cdo e as suas relacdes de negdcio.

A profundidade metodolégica e a abrangéncia
temdtica permitiram extrair bases sélidas para a

Planejamento Estratégico e Temas Materiais
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construcdo desta primeira leitura institucional sobre
os temas mais relevantes para o CEJAM, alinhada
ao cumprimento de sua miss@o no setor de satde
em que atua.

A andlise partiu dos elementos estruturantes
do planejamento estratégico, especialmente do
macroprocesso institucional, da cadeia de valor,
das andlises de cendrio internas, externas e das
partes interessadas, que permitiram mapear os
principais pontos de influéncia e de impacto
das operacdes. Essa leitura, por meio de andlise
SWOT, contemplou as dimensdes de governanca,
desempenho assistencial, sustentabilidade finan-
ceira, inovacdo, uso eficiente de recursos, rela-
cdes de trabalho e aspectos socioambientais. O
estudo também incorporou riscos e oportunidades
identificados durante o ciclo estratégico, conside-
rando varidveis sociais, politicas, tecnolégicas,
econdmicas, ambientais e sanitdrias que afetam
tanto o contexto institucional quanto a execucdo
dos servicos pUblicos de sadde sob sua gestdo.
Esse processo resultou em uma leitura madura da
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realidade organizacional, evidenciando a necessi-
dade de fortalecer ainda mais, nos préximos anos,
as conexdes entre gestdo estratégica, governanca
e sustentabilidade.

A etapa de reflexdo e validacdo contou com a
participacdo de diferentes grupos de liderancas
técnicas, executivas e assistenciais. Foram incor-
poradas também as percepcdes de especialistas
de dreas temdticas — qualidade, sustentabilidade,
pesquisa cientifica, financas, governanca e inova-
cdo — e das equipes locais envolvidas na exe-
cucdo dos contratos e convénios de sadde. Além
disso, contou-se com a participacdo do Colegiado
do CEJAM e do Conselho de Administracéo, for-
mados por profissionais, especialistas e notérios
representantes do setor da saide e da sociedade
civil, que contribuiram com percepcées técnicas e
institucionais sobre os principais desafios e prio-
ridades da organizacdo. A contribuicdo desse
grupo representou o ponto de vista de stakeholders
externos qualificados, com conhecimento técnico
e institucional, incluindo a perspectiva de clientes
e especialistas em salide, capazes de contextua-
lizar os impactos do CEJAM em seu ecossistema
de atuacdo.

A priorizacdo dos temas materiais e sua inte-
gracdo & estratégia institucional ocorreram por
meio das quatro perspectivas que estruturam o
modelo de gestdo do CEJAM, conforme o Balan-
ced Scorecard: financeira, mercado e cliente,
processos internos e aprendizado e crescimento.
Essa estrutura orientou a organizacdo dos temas
conforme sua relevancia estratégica e operacio-
nal, relacionando-os diretamente aos indicadores
e projetos estruturados na revisdo do planejamento
estratégico. Na perspectiva financeira, foram prio-
rizados temas ligados & sustentabilidade econémi-
co-financeira e & eficiéncia no uso de recursos; em
mercado e cliente, destacaram-se os temas relacio-
nados ao valor piblico, ao relacionamento com a
sociedade e ao fortalecimento da marca institucio-
nal; na dimensdo de processos internos, emergi-
ram temas de governanca, integridade, qualidade
assistencial, gestdo de riscos e eficiéncia opera-
cional; por fim, a perspectiva de aprendizado e
crescimento reuniu temas vinculados ao desenvol-
vimento humano, inovacdo, producéo cientifica e
fortalecimento da identidade organizacional.

02 ¢ Planejamento Estratégico e Temas Materiais
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Esse método de traducéo e priorizacdo, ado-
tado em 2024, foi especialmente adequado ao
momento institucional, marcado pelo encerra-
mento de um ciclo de planejamento estratégico
e pela preparacdo do novo periodo, previsto
para 2026-2031. A partir dessa experiéncia, o
CEJAM reconhece a oportunidade de aprimorar
o processo, evoluindo para uma metodologia de
materialidade mais profunda e participativa, des-
tacando-se a ampliacdo da escuta de stakehol-
ders internos e externos, com especial atencéo aos
grupos classificados como ambiguos — aqueles
que exercem alta influéncia e potencial de cola-
boracdo —, fortalecendo o didlogo institucional
e o processo de validacd@o dos temas relevantes.
Vislumbra-se uma metodologia de Identifica-
cdo de Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO)
mais robusta, apoiada em referéncias internacio-
nais, benchmark global de pares e organizacées
setoriais de destaque. Essa abordagem permitird
realizar um assessment integrado, que combine
as dimensdes de impacto e de risco financeiro,
promovendo uma andlise mais precisa das opor-
tunidades e desafios e consolidando um modelo
de dupla materialidade mais consistente para o

CEJAM.

3-2 Temas Materiais e seus

A partir da leitura estratégica e institucional con-
solidada em 2024, o CEJAM estruturou um con-
junto de temas materiais que refletem as dimensdes
centrais de sua atuacdo e os principais impactos de
suas atividades sobre a sociedade, a economia e o
meio ambiente. Esses temas sdo desdobramentos
diretos do Planejamento Estratégico 2021-2026
e encontram correspondéncia nos objetivos e indi-
cadores do Balanced Scorecard, o que permite
conectar, de maneira concreta, o desempenho
organizacional & criacdo de valor piblico.
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TEMA MATERIAL

Cuidado centrado na
pessoaq, familia e
comunidade

Valor piblico e
relacionamento com
a sociedade

Sustentabilidade
ambiental

Gestdo da qualidade e
exceléncia assistencial

Gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Governanca e integridade
corporativa

Desenvolvimento humano
e lideranca

Inovacéo, conhecimento
cientifico e educacdo

Transformacdo digital e
interoperabilidade

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

(BSC)

Mercado e Cliente

Mercado e Cliente

Mercado e Cliente

Processos Internos

Processos Internos

Financeira

Financeira

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

OBJETIVOS / INDICADORES
ESTRATEGICOS
CORRESPONDENTES
(BSC CEJAM)

Linhas de cuidado integrais;
protocolos gerenciados; seguranca
do paciente; humanizacéo e
reducdo de iniquidades.

Relacionamento com a sociedade;
parcerias institucionais; pesquisa
de satisfacdo; reputacdo
institucional e engajamento
comunitdrio.

Projeto de sustentabilidade CEJAM
(*Desdobramentos em indicadores
taticos do Instituto CEJAM)

Sistema de gestdo da qualidade
(ISO, ONA, CARF); modelo
assistencial CEJAM; desfechos
clinicos e eficiéncia operacional.

Qualificacdo de fornecedores;
avaliacdo de fornecedores criticos;
logistica sustentavel e eficiéncia na

cadeia de valor.

Gestdio financeira de recursos;
precisdo orcamentdriq; indice de
liquidez; reducéio de custos
(saving); investimento social e
ambiental.

Acdes de integridade e
compliance; modelo de
governanca de alta confiabilidade;
auditorias internas; jornada ética
CEJAM.

Clima organizacional; Programa
de desenvolvimento de lideres
(PDL); gestdo de pessoas, sadde
ocupacional, capacitacdo;
avaliacdo de desempenho;

Producéo cientifica; educacdo
corporativa; projetos de inovacéo;
fortalecimento da Escola CEJAM.

Ecossistema em sadde digital;
teleassisténcia; interoperabilidade
de sistemas; CEJAM do Amanhg;
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NORMAS TEMATICA

GRI RELACIONADOS

GRI 413 - Comunidades
locais
GRI 416 - Saide e
Seguranca do Consumidor

GRI 413 - Comunidades

locais

GRI 302 - Energia
GRI 303 - Agua
GRI 305 - Emissdes
GRI 306 - Residuos

Transversal

GRI 204 - Prdticas de
compras
GRI 308 - Avaliacdo
ambiental de fornecedores
GRI 414 - Avaliagdo social
de fornecedores

GRI 201 - Desempenho
econdmico
GRI 203 - Impactos
Econdmicos Indiretos

GRI 205 - Combate
a corrupcdo

GRI 401 - Emprego
GRI 403 - Saide e
Seguranca do Trabalho
GRI 404 - Capacitacdo e
educacdo

GRI 203(-1) - Impactos
econdmicos
GRI 404 - Capacitacdo e
educacédo

GRI 418 - Privacidade
do cliente
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Os temas materiais aqui apresentados eviden-
ciam a conexdo direta entre o desempenho estra-
tégico e os impactos institucionais do CEJAM.
Cada tema traduz um eixo de valor que sustenta
a atuacdo da organizacdo e expressa, de forma
concreta, sua contribuicdo para o fortalecimento
da sadde piblica, a promocdo da equidade e a
gestdo responsdvel dos recursos. A nomenclatura
adotada resultou de um processo de consolidacdo
dos principais focos de gestdo expressos no Balan-
ced Scorecard institucional, em que indicadores e
metas correlatos foram agrupados sob titulos sin-
téticos e representativos. Essa traducdo permitiu
alinhar alinguagem estratégica do CEJAM a&s refe-
réncias conceituais da sustentabilidade, facilitando
a comunicacdo dos resultados e o didlogo com
publicos internos e externos. Além disso, para cada
tema material foram correlacionados as normas
temdticas da Global Reporting Initiative (GRI) que
melhor refletem seus aspectos de desempenho e
impacto, assegurando maior coeréncia e com-
parabilidade das informacdes reportadas. Dessa
forma, cada tema material representa um eixo
estratégico de impacto e valor, sintetizando aquilo
que a instituicdo mede, monitora e reconhece como
prioritdrio para sua contribuicdo social, ambiental
e econdmica no contexto da sadde publica.

Na dimenséo financeira, o CEJAM reafirma seu
compromisso com a responsabilidade na gestdo
dos recursos e com a transparéncia nas decisdes

.
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institucionais. Em mercado e cliente, destaca-se a
valorizacdo das relacées com a sociedade e seus
impactos sociais e ambientais, refletindo o propé-
sito da instituicGo em gerar valor pdblico e social,
além do projeto de Sustentabilidade CEJAM que
destaca os aspectos ambientais na sua composi-
cdo. Na dimensdo de processos internos, o foco
estd na qualidade, governanca clinica, conformi-
dade e na sustentabilidade da cadeia produtiva,
assegurando eficiéncia e confiabilidade. Por fim,
na perspectiva de aprendizado e crescimento, o
investimento em pessoas, gestdo do conhecimento,
pesquisa, inovacdo e tecnologia demonstra a visdo
de longo prazo e o compromisso com a evolucéo
institucional.

A consolidacdo desses temas e impactos repre-
senta um marco importante na trajetéria da insti-
tuicdo, ao estabelecer uma leitura estruturada e
coerente de sua materialidade. Esse processo cria
as bases para um novo ciclo de aprimoramento,
no qual o CEJAM pretende aprofundar a escuta
das partes interessadas, especialmente dos grupos
de maior influéncia e colaboracédo, e incorporar
metodologias de andlise de impactos, riscos e
oportunidades mais abrangentes e compardveis.
Essa evolucdo permitiréd uma gestdo ainda mais
orientada a evidéncias e resultados, fortalecendo
a miss@o institucional de ser instrumento transfor-
mador da vida das pessoas por meio da promo-
cdo, prevencdo e assisténcia & sadde.
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GRI 3-3

A Estratégia Saide da Familia (ESF) é

-~
AT E N CAo o modelo assistencial da Atencéo Bésica,
2 4

' que atua por meio de equipes multiprofis-
PR I MAR IA sionais e busca favorecer a aproximacéo
entre as unidades de saide e os usudrios.
. & As familias sGo acompanhadas por equipes
A SAu D E compostas por médicos, enfermeiros, auxi-
liares ou técnicos de enfermagem e agentes
comunitdrios de saide (ACS), que realizam
acdes de promocdo, prevencdo e recupe-
racdo de problemas de satde mais comuns
na regido.

/ Em 2025, a Instituicdo ampliou sua atu-

acdo em Mogi, ao assumir cinco unidades:
USF NovaJundiapeba, USF Quatinga, USF
Vila Nova Unido, USF Novo Horizonte e
USF Conjunto Toyama.

Atualmente, o CEJAM possui equipes de
ESF nos municipios de Sdo Paulo, Mogi das
Cruzes e S&o José dos Campos.
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INDICADOR SAO PAULO - MOGI DAS SAO JOSE DOS

ZONA SUL* CRUZES* * CAMPOS* * *

Consultas Médicas 914.167 85.680 74.608 1.074.455
AL DL, 31.981 . 1.453 33.434
do Médico
Teleconsulta do Médico 180.264 533 - 180.797
Consultas do Enfermeiro 419.265 35.607 36.872 491.744
Atendimento Do.micilidr 35118 i 612 35.730
do Enfermeiro
Atendimento Domiciliar do 130.086 130.086
Auxiliar de Enfermagem : ) ) :
Teleconsulta do Enfermeiro 2.283 365 - 2.648
Procedimentos 935.370 i i 935.370
de Enfermagem
Visita Domiciliar do ACS 2.847.739 402.299 55.990 3.306.028
Familias Cadastradas 216.047 17.695 22.576 256.318
(média/mensal)
Pessoas Cadastradas 594.878 52.348 58.671 705.897
(média/mensal)
Total de Doses Aplicadas - 313.860 53.763 46.489 414112

Vacinas (Geral)

*Fonte: Controle Interno (Sheets)
**Fonte: Dashboard - Producdo APS / Controle Interno (Sheets)

***Fonte: Controle Interno (Sheets) / Prestacdo de Contas
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SAUDE
BUCAL

No SUS, o atendimento odontolégico comeca
na Atencdo Priméria e é realizado pelas equi-
pes de Sadde Bucal, que integram as equipes da
Estratégia Saide da Familia. Em consondncia
com as politicas do Programa Brasil Sorridente,
os Distritos do Jardim Angela e Capdo Redondo
receberam, nos Gltimos anos, novos investimen-
tos, permitindo oferecer um atendimento com
mais integralidade &s comunidades assistidas.

SAO PAULO - ZONA SUL

Atendimentos do Cirurgi@o Dentista 196.634
Atendimentos Domiciliares do Cirurgido Dentista 470
Procedimentos do Cirurgido Dentista 392.849
Préteses Entregues (na Atencdo Primdria) 7.997

Fonte: Controle Interno (Sheets)

MOGI DAS CRUZES

Atendimentos do Cirurgido Dentista 31.882

Procedimentos do Cirurgido Dentista 66.673

Fonte: Dashboard - Producdo APS
Controle Interno (Sheets)

SAO JOSE DOS CAMPOS

Atendimentos do Cirurgi@o Dentista 19.597

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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EQUIPES
MULTIPROFISSIONAIS

Compostas por fisioterapeutas, terapeutas ocupacio-
nais, psicélogos, nutricionistas, fonoaudiélogos, assistentes
sociais, educadores fisicos, médicos psiquiatras e médicos
ginecologistas, as equipes multiprofissionais integram
as Unidades Bdsicas de Sadde (UBS) com o objetivo de
apoiar, ampliar e aperfeicoar a atencéo e a gestdo da
satde na APS.

SAO PAULO
s
Consultas da Equipe Multiprofissional 90.452
Atendimento Domiciliar da Equipe Multiprofissional 9.474
Teleconsulta da Equipe Multiprofissional 1.675

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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DE ATENDIMENTO
DOMICILIAR (EMAD)

Equipe responsdvel por fornecer cuidados com
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas entre outros
profissionais diretamente na residéncia do paciente.
Desde 2023, o CEJAM gerencia a atuacdo da
EMAD Capédo Redondo, em parceria com a Secre-
taria Municipal da Sadde de Séo Paulo (SMS-SP).

SAO PAULO
=
Pacientes em acompanhamento (média/mensal) 189
Pacientes Admitidos Desospitalizados 337
Atendimentos Médico Clinico 2.597
Atendimentos Enfermeiro 2.046
Atendimentos Fisioterapeuta 1.961
Atendimentos Assistente Social 1.645
Atendimentos Técnico de Enfermagem 9.832
Atendimentos da Equipe Especializada em Violéncia(EEV) 1.957

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CONSULTORIO NA
RUA (CNR)

Em 2023, o CEJAM implantou o Consultério
na Rua (CNR) na regido do Capdo Redondo, na
zona sul de Sdo Paulo. A iniciativa é uma parceria
com a SMS-SP e atua com o intuito de promo-
ver articulac@o com servicos sociais e assisténcia
multiprofissional &s pessoas em vulnerabilidade,
aproximando os servicos de saide dessa popu-
lacédo.

_ O CNR oferece atendimentos com uma equipe

- multiprofissional, incluindo: consultas, cuidados

‘bésicos, encaminhamentos para tratamentos

- especializados, orientaces sobre prevencdo de

“doencas e administracdo de vacinas, bem como

parcerias com outras organizacdes para oferecer
um cuidado abrangente e integrado.

SAOPAULO
=
Pessoas Cadastradas 7.804
Consultas Médico Clinico 2.653
Consulta Psicélogo 1.286
Consulta Assistente Social 1.140
Consultas Enfermeiro 2.786
Acdes de intervencdo do Auxiliar de Enfermagem 5.798
Acdes de intervencdo do Agente de Acdo Social 6.983
Visita do ACS 10.668

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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PROGRAMA
ACOMPANHANTE
DE IDOSOS (PAI)

O Programa Acompanhante de Idosos (PAI)
é uma modalidade de cuidado domiciliar as
pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade
social. A iniciativa busca recuperar, manter e
promover a autonomia e a independéncia na
terceira idade. Em parceria com a SMS-SP, o
CEJAM gerencia trés equipes do PAI, nas UBSs
Vera Cruz, Jardim Maracé e Jardim Comercial.

Atendimentos Médicos 1.303

Atendimentos de Assistentes Sociais 1.063

Atendimentos de Enfermeiros 3.242

Visita Domiciliar de Enfermagem 8.515

Procedimentos de Enfermagem 7.784

Atendimentos dos Acompanhantes do Idoso 31.753
Idosos Acompanhados (média/mensal) 362

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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Com a finalidade de garantir & popula-
cdo o acesso a medicamentos considerados
essenciais e promover o uso racional dos
mesmos, a Assisténcia Farmacéutica busca
melhorar a seguranca, efetividade e eficién-
cia do uso de medicamentos a nivel indivi-
dual e populacional, com foco na prevencéo
e resolucdo de problemas de sadde, evitando

- danos e promovendo a recuperacéo.
SAO PAULO
T
Receitas Atendidas da Unidade 2.514.693
Receitas Atendidas em Outro Servico Piblico 703.077
Receitas Atendidas de Outros Municipios 99.304
Receitas Atendidas Convénio 191.095
Prescricdes Atendidas 3.508.169

Fonte: Controle Interno (Sheets)

MOGI DAS CRUZES

Receitas Atendidas da Unidade 103.862

Receitas Atendidas em Outro Servico Piblico 23.932

Fonte: Controle Interno (Sheets)

SAO JOSE DOS CAMPOS

Receitas Atendidas da Unidade 126.710

Fonte: Prestacdo de Contas
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PROGRAMA ALO MAE
MOGIANA

O Programa Al6 M&e Mogiana tem como objetivo o
acompanhamento das gestantes no pré-natal de baixo
e alto risco, amamentacdo, assisténcia & puérpera e ao
recém-nascido. O contato telefénico é realizado com
pacientes do municipio de Mogi das Cruzes, colaborando
para o bem-estar materno e neonatal.

MOGI DAS CRUZES

1¢ Consulta de Puerpério Alto Risco 1.922
Gestantes de Alto Risco 1.958
Gestantes 3.222

Puericultura 1.817
Recém-nascido de Alto Risco 806

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRAL DE
AGENDAMENTO 160

Em Mogi das Cruzes, o agendamento de consultas na Rede
Bdsica acontece de forma gratuita pela Central de Agenda-
mento do SIS (Sistema Integrado de Sadde) por meio do tele-
fone 160.

oooooooooooooooo
...............
..............

MOGI DAS CRUZES

Confirmacdo de Agendamento 58.094
Ligacdes Recebidas 267.942
Ligacées Atendidas 24691

Mensagens Enviadas 591.975
Mensagens Recebidas 451.544
Mensagens Respondidas 22.860

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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PROGRAMA AMBIENTES
VERDES E SAUDAVEIS
(PAVS) CEJAM

GRI 3-3 e 413-1

Presente em 30 Unidades Bdsicas de Saide, sob
gestdo do CEJAM, nos Distritos do Jardim Angela e
Capdo Redondo, o Programa Ambientes Verdes e
Sauddveis (PAVS), criado pela SMS-SP, tem como
intuito fortalecer a gestdo intersetorial em questdes
ambientais com impacto sobre a sadde da popula-
cdo, envolvendo atitudes voltadas a preservacéo,
conservacdo e recuperacdo ambiental e & promocdo

e protecdo da sadde da populacéo.

Nimero de espacos puiblicos revitalizados 27
Nomero de Visitas Domiciliares Socioambientais (VAD) 15.642
NUmero de hortas implantadas 16
Numero de mudas de érvores plantadas 541
Sistemas de captacdo de dgua de chuva implantados 3
Oleo coletado (litros) 3.446,70
Pilhas e baterias coletadas (kg) 1.284,74
Eletrénicos coletados (kg) 9.847,51
Atividades coletivas realizadas 3.100
Numero de catadores de materiais recicldveis acompanhados 1.210
Nimero de parceiros PAVS ativos 235

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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GRI 3-3

Consiste em atendimentos de casos
especificos e protocolados, permitindo

ATE NCAO que os fluxos ganhem agilidade e os ser-
ry

vicos possam oferecer a melhor solucdo
ESPECIALIZADA disponivel para cada caso, orientando
devidamente o tratamento ou a contrarre-
feréncia & Atencéo Primdria. Os servicos de
especialidades englobam a utilizacdo de
equipamentos médico-hospitalares e pro-

fissionais especializados para a producéo
\ do cuidado em média e alta complexidade.
Entende-se que a populacdo direcionada
a este servico necessita de cuidados dife-

renciados e mais intensivos que no nivel
primario.
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Considerada um avanco na organizacéo dos
servicos da Atencdo Especializada, a AMA Espe-
cialidades apoia na conducdo clinica dos pacientes
atendidos nas UBSs. Com médicos em dreas como:
cardiologia, neurologia, ortopedia, dermatologia,

cirurgia vascular, endocrinologia e reumatologia,
o servico oferece consultas resolutivas e exames
complementares em diversas especialidades. Atu-
almente, o CEJAM gerencia as unidades: Capéo
Redondo e Jardim Séo Luiz.

Atendimentos do Médico Especialista 132.432
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 13.877
Procedimentos de Enfermagem 22.874
Exames de Imagem 40.960

Exames Gréficos 21.448

Exames Laboratoriais 4.918

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL (CAPS)

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), em suas
diferentes modalidades, sGo pontos de atencdo estratégi-
cos da RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial), formada por
servicos de saUde de cardter aberto e comunitdrio constitu-
idos por equipes multiprofissionais, que atuam sob a dtica
interdisciplinar e realizam prioritariamente atendimentos
as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo
aquelas com necessidades decorrentes do uso de élcool
e outras drogas.

O CEJAM é responsdvel pelo gerenciamento de trés
CAPS, sendo eles: CAPS Alcool e Drogas Il Jardim Angela,
CAPS Infantojuvenil Il M'Boi Mirim e CAPS Adulto Il Jardim
Lidia.

Pacientes Cadastrados - RAAS (média por més) 1.506
Atendimentos do Médico Especialista 8.226
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 15.146
Atendimentos em Grupo 15117

Acolhimento Inicial 2.394

Acolhimento Diurno 11.123

Préticas Corporais/ Expressivas 12.826

Préticas Integrativas Complementares - PICS (Coletivo/ Individual) 2.258

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO DE
ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

Criados para ampliar e qualificar a oferta de servicos
odontolégicos especializados, os CEOs atendem as espe-
cialidades de periodontia, cirurgia oral menor, estoma-
tologia, pacientes com deficiéncia, endodontia, prétese
dentéria e ortodontia/ortopedia funcional dos maxilares.
O atendimento é destinado aos usudrios que sGo encami-
nhados pelas Unidades Basicas de Sadde.

O CEJAM gerencia, em convénio com a SMS-SP, o
CEO Il Vera Cruz e 0o CEO |l Capéo Redondo. Em relacdo
ao CEO Il Capéo Redondo, a unidade foi inaugurada em
2023 e é a primeira do municipio a oferecer atendimento
nas especialidades de Dor Orofacial e Implantodontia.

© o 0000000000000 0 0 ¢ ¢ - - .
..... © 0000000000 00 o o
e o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

INDICADOR VALIDADO

Atendimentos Odontolégicos Especializados 22.300
Procedimentos Odontolégicos 49.790
Endodontias concluidas 1.081
Bidpsias 397
Aparelhos ortodénticos entregues 440
Préteses entregues 1.435
Implantes 337
Préteses sobre Implantes 28

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO ESPECIALIZADO
EM REABILITACAO (CER)

Os Centros Especializados em Reabilitacéo
(CER) séo servicos de referéncia para as acdes de
reabilitacdo nos territérios. Classificados em tipo I,
[l ou IV, conforme o nimero de modalidades ofe-
recidas — fisica, intelectual, auditiva e visual —, os
CERs contam com equipe multiprofissional para a
promocdo de um cuidado integral e de qualidade.

Em parceria com a Secretaria Municipal da
Satde de Sao Paulo (SMS-SP), o CEJAM admi-
nistra o CER IV M'Boi Mirim — certificado com o
selo ONA Nivel lll — Acreditado com Exceléncia
desde 2020 — e, em fevereiro 2025, iniciou as ati-
vidades do CER Il Girassol, o primeiro da cidade
com foco em criancas com Transtorno do Espectro

Autista (TEA).

Atendimentos do Médico Especialista 7.827
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 76.735
Procedimentos de Enfermagem 12.554

Avaliacdo Multidisciplinar em Reabilitacdo (casos novos) 2.972
Pacientes acompanhados 2.041

Exames de Avaliacdo Audiolégica 2.264

OPME (Orteses, Préteses e Meios Auxiliares) entregues 1.665

*Inclusdo dos dados do CER Il Girassol a partir de fevereiro de 2025.

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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ESTRATEGIA
ACOMPANHANTE
DE SAUDE DA
PESSOA COM
DEFICIENCIA
(APD)

Criado pela Secretaria Municipal da
Satde de Séo Paulo, o APD é um programa
que visa assistir e auxiliar no desenvolvimento
de pessoas com deficiéncia intelectual. Com
uma equipe multiprofissional - psicélogos,
enfermeiros, acompanhantes, terapeutas
ocupacionais e fonoaudidlogos - a iniciativa
desenvolve acdes na comunidade, domicilios
e em unidades de sadde. Os pacientes parti-
cipam de atividades que proporcionam maior
autonomia e independéncia em seu cotidiano,
além de orientacdes e suporte para a inser-
cdo no mercado de trabalho. O vinculo entre
familia e pessoa assistida é o ponto principal
para que o acompanhamento tenha adesdo e
o processo do Plano Terapéutico Singular seja
efetivo. O CEJAM gerencia as equipes do APD
CER IV M’Boi Mirim, CER Il Girassol e Jardim
Marcelo.

Pessoas com Deficiéncia Atendidas/ Acompanhadas (média por més) 285
Atendimentos do Acompanhante 10.513
Atendimentos Equipe Multiprofissional 6.706

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO DE
REFERENCIA DA
DOR CRONICA
PARQUE MARIA
HELENA (CR DOR)

O CR Dor atua com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar de pacientes
que apresentam quadros dolorosos crénicos,
prestando uma assisténcia integral, especia-
lizada e humanizada. Para isso, o servico
possui uma equipe médica e multiprofissional
composta por fisiatra, ortopedista, acupuntu-
rista, especialista em dor, ﬁsioferopeuto, tera-
peuta ocupacional, psicélogo, educador fisico,
assistente social e enfermeiro. Desde 2022, o
CEJAM - em parceria com a SMS-SP - geren-
cia o CR Dor Parque Maria Helena na regido
do Capdao Redondo, na zona sul de Sdo Paulo.

INDICADOR m

Pacientes Novos 656
Pacientes em Acompanhamento 213

Atendimentos do Médico Especialista 4.837

Atendimentos da Equipe Multiprofissional 14.213

Préticas Integrativas Complementares - PICS Individual 14.334
Préticas Integrativas Complementares - Coletivo e Grupos Educativos 783

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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HOSPITAL DIA (HD)

Os Hospitais Dia realizam exames especializa-
dos e consultas, além de cirurgias eletivas e pro-
cedimentos clinicos, diagndsticos e terapéuticos
- de baixa e média complexidade - que deman-
dam a permanéncia do paciente na unidade por
no mdaximo 15 horas, com o objetivo de atender
as necessidades do tratamento em uma mesma
unidade. Os HDs também sGo referéncia secundé-
ria para os agravos de hanseniase, tuberculose e

03 ¢ Indicadores Assistenciais

@ CEIAM susum

CURAT)

hepatite. Os agendamentos sdo realizados pelas
UBSs, agilizando o acesso dos pacientes & atencéo
especializada. Entre as linhas de cuidado que s@o
referéncia nas regides de atuacdo, estéo: bidpsia
da mama, bidpsia da tiredide, bidpsia da préstata,
obesidade, hormonizacéo e polo de curativo.

Atualmente, o CEJAM gerencia as unidades HD
Campo Limpo, HD M’Boi Mirim | e HD M'Boi Mirim II.

Atendimentos do Médico Especialista

Atendimentos da Equipe Multiprofissional

Cirurgias
Procedimentos
Exames de Imagem

Exames Grdficos

Fonte: Controle Interno (Sheets)

163.233

20.293

12.306

34.799

57.006

48.884



RS CEJAM 2025 03 ¢ Indicadores Assistenciais @CEJAM sus;:‘

Voltados ao tratamento de lesées de maior complexi-
dade, os Polos de Curativos oferecem assisténcia espe-
cializada, com atuacdo de profissionais de enfermagem
especialistas em estomaterapia. Para apoiar esse cuidado,
as unidades contam com materiais e tecnologias avanca-
das que contribuem para a cicatrizacdo e regeneracdo
da pele.

AMA/UBS PNSA, AMAE CAPAO REDONDO E HD M’BOI MIRIM I

Consultas Estomaterapeuta 6.471
Curativos realizados 8.128
Terapia a Laser 2.165

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES

AME CARAPICUIBA

Inaugurado em 2018, o AME Carapicuiba (Ambulaté-
rio Médico de Especialidades) realiza atendimentos em
_ diversas especialidades médicas e ndo médicas, os quais
"iﬁ:if.'-‘fﬁ.-:'ﬂ sdo totalmente destinados aos pacientes do Sistema Unico

de Sadde (SUS). Desde novembro de 2020, o ambulatério
estd sob gestdo do CEJAM em parceria com a Secretaria
de Estado da Saide de Séo Paulo (SES-SP).

Atendimentos do Médico Especialista 88.870
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 28.334
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 33.813
Atividade Cirdrgica Ambulatorial 8.325
Exames de Imagem 36.850
Exames Laboratoriais 159.025
Métodos Diagnésticos em Especialidades 17.154
Altas Ambulatoriais 25.797

Fonte: Gestdo em Saude
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AME ITU

O CEJAM gerenciou o AME ltu, em parceria com o

Governo do Estado de Sd@o Paulo, entre 2020 e maio de

2025. Nesse periodo, a Instituicdo consolidou a unidade

5 como um pilar essencial da assisténcia regional, promo-

- vendo avancos significativos no acesso ao atendimento

especializado e fortalecendo o acolhimento humanizado
e a escuta ativa.

INDICADOR

Atendimentos do Médico Especialista 19.677
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 5.093
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 1.691
Atividade Cirdrgica Ambulatorial 1.754
Exames de Imagem 9.485

Exames Laboratoriais 37177

Métodos Diagnésticos em Especialidades 3.943
Altas Ambulatoriais 7.427

*Encerrado em maio/2025

Fonte: Gestdo em Saude
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AME MULHER

Leonor Mendes de Barros

Hospital Maternidade

AME MULHER

- Em 2023, o CEJAM, em parceria com a SES-SP, inau-
- gurou o AME Mulher do Hospital Maternidade Leonor
Mendes de Barros (HMLMB). A unidade é referéncia para
a Atencéo Especializada em S&o Paulo, com atendimen-

———— : : -~ tos prestados por uma equipe multiprofissional, consultas
S - ~ . médicas, exames de apoio diagndstico e tratamentos cirir-
yj_;_;;‘, - S gicos ambulatoriais.
Atendimentos do Médico Especialista 10.120
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 5.537

Procedimentos e Cirurgias 783

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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Referéncia no municipio de Mogi das Cruzes, a Ja a UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo conta
UNICA Jundiapeba oferece atendimento multipro-  com atendimento fisioterdpico, orientacdo para
fissional que inclui orientac&o nutricional, cardiolo-  atividades fisicas (esteira, bicicleta e musculacédo)
gia, geriatria, dermatologia, neurologia, entre outras e atividades lidicas, bem como hidroginéstica e
especialidades médicas. Em 2024, a unidade rece-  natacéo.

beu a certificacdo ONA nivel lll - Acreditado com
Exceléncia.
UNICA JUNDIAPEBA
=
Atendimentos do Médico Especialista 37.427
Atendimentos da Equipe Multiprofissional 12.270
Atendimentos do Cirurgido-Dentista 2.419
Exames de Imagem 4.866
Exames Gréficos BEILS
Exames Laboratoriais 848
Métodos Diagnésticos em Especialidades 971
Procedimentos Cirdrgicos 3.372
Procedimentos Odontolégicos 3.581
Altas Ambulatoriais 468

Fonte: Dashboard - Metas Contratuais
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UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO “DR. ARISTIDES CUNHA

FILHO"”

Atendimentos do Fisioterapeuta 19.788
Atendimentos do Nutricionista 2.973
Atividade Fisica / Academia e Danca / Pilates 7049
Atividade Aquédtica / Hidrogindstica 1.807

Fonte: Prestac&o de Contas
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REDE DE REABII.ITACJKO LUCY MONTORO

Para proporcionar o melhor e mais avancado
tratamento de reabilitacdo para pacientes com
deficiéncias fisicas incapacitantes, motoras e sen-
sério-motoras, a Rede de Reabilitacdo Lucy Mon-
toro, criada em 2008 pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo, realiza programas de reabilitacdo espe-
cificos, de acordo com as caracteristicas de cada
paciente, com equipes multidisciplinares.

Desde 2020, o CEJAM gerencia o Centro de

INDICADOR

Atendimentos do Médico Especialista
Atendimentos da Equipe Multiprofissional
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes)

Procedimentos Médicos

OPM (Orteses, Préteses e Meios Auxiliares)
Atividades Educativas - Grupos (Reabilitac@o Fisica)

Atividades Educativas - Pacientes Atendidos
(Reabilitacdo Fisica)

65

Reabilitacdo Lucy Montoro em Santos e, em 2023,
assumiu a administracdo do Servico de Reabilita-
cdo Lucy Montoro em Pariquera-Acu.

Em 2025, as unidades avancaram em prol do
cuidado da populacéo, com a inauguracéo da
Academia ao Ar Livre, em Pariquera-Acu, e do Ser-
vico de Saide Auditiva, em Santos — iniciativas que
ampliam as possibilidades de reabilitacdo, promo-
vendo mais acolhimento e dignidade.

PARIQUERA
-ACU

5.763 2.014 7.777

16.190 9.149 25.339

29.820 13.729 43.549
69 61 130
1.586 512 2.098
204 - 204
1.013 - 1.013
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LABORATORIO CENTRAL DE EXAMES - LACEM

Com capacidade para realizar 100 mil pro-  CEJAM e o Albert Einstein Medicina Diagnéstica. O
cedimentos por més, o Laboratério Municipal de  servico funciona 24 horas, todos os dias, e atende
Exames Diagnésticos é fruto de uma parceria fir-  a demanda de exames laboratoriais de unidades
mada pela Prefeitura de Mogi das Cruzes com o de sadde do municipio.

INDICADOR
Entrega de exames de urgéncia em até 02h 64.857
Entrega de exames de rotina em até 120h 1.531.439
indice de Recoleta 4.869
indice de Recoleta 17

Fonte: Prestacdo de Contas
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URGENCIAE
EMERGENCIA

67
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GRI 3-3

Os Servicos de Urgéncia e Emergéncia
visam o tratamento das condicdes clinicas
agudas ou sUbitas, a estabilizacdo deste
quadro e a transferéncia segura & unidade
de referéncia hospitalar. Tem como propé-
sito atender os usudrios que necessitam de
intervencdo médica urgente e definicéo da
hipétese diagnéstica, permitindo a interven-
cdo oportuna e estabilizacdo do paciente
até a obtencdo de nivel de cuidados acei-
taveis.

As unidades de satde funcionam de
portas abertas, acolhendo & populacédo.

...............

.....
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AMA/UBS - SAO
PAULO

(AMA/UBS PARQUE

FERNANDA EAMA/UBS
JARDIM CAPELA)
=»
Atendimentos do Médico 107.689
Atendimentos do Enfermeiro 886
Atendimentos do Assistente Social 1.706
Procedimentos de Enfermagem 160.930
Exames de Imagem 18.653
Exames Gréficos 3.338

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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PAAN

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

e, .
I== “Cirurgia Geral

(AMA 24H CAPAO REDONDO, AMA UR
24H PNSA, UPA JARDIM ANGELA, : E
UPA VEl}A CRUZ E PA JARDIM ; ' )
MACEDONIA) di -
e
Atendimentos do Médico 1.142.682
Atendimentos do Cirurgido-Dentista 40.218
Atendimentos do Enfermeiro 38.705
Atendimentos do Fisioterapeuta 6.379
Atendimentos do Assistente Social 21.950
Procedimentos Cirurgido Dentista 73.661
Procedimentos de Enfermagem 1177113
Exames de Imagem 213.847
Exames Gréficos 19.382
Exames Laboratoriais 159.111
Andlises Laboratoriais (Biomédico) 734.892

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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INDICADOR UPA CAMPO UPA ALTO

DOS ALEMAES

DA PONTE

Atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia 200.265 160.459 360.724

Média de Permanéncia
(Observacao)

1,24 (dias) 0,91 (dias) -

Fonte: UPA Alto da Ponte - Producdo Anual (Sheets)

Legenda:

AMA /UBS - Assisténcia Médica Ambulatorial / Unidade Bésica de Satde
AMA 24h - Assisténcia Médica Ambulatorial

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

PA - Pronto Atendimento

70



RS CEJAM 2025 03 ¢ Indicadores Assistenciais @CEJAM sus;:‘

.......

PRONTO-SOCORRO VILA DIRCE

O Pronto-Socorro Vila Dirce foi gerenciado pelo  transferida para a UPA Bruno Covas, inaugurada
CEJAM, em parceria com a Prefeitura de Carapi-  no mesmo més, encerrando o contrato de gestdo
cuiba, entre 2019 e 2025, atendendo a populacdo  com aInstituicdo. A mudanca faz parte de um plano
em casos de urgéncia e emergéncia, 24 horas por  de reestruturacdo dos servicos de sadde na regido.
dia. Em marco de 2025, a demanda da unidade foi

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 56.010
Média de Permanéncia (Observacao) 2,04 (dias)

*Encerrado em marco/2025.

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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COORDENACAO DE EMERGENCIA REGIONAL
(CER) - R1O DE JANEIRO

Em atividade desde 2013, a Coordenacdo de  Evandro Freire, a unidade absorve os atendimen-
Emergéncia Regional - CER Ilha do Governador é  tos de menor complexidade, deixando o hospital
porta de entrada para casos de urgéncia e emer-  liberado para se dedicar aos casos de traumas e
géncia e para casos agudos por demanda espon-  cirurgias.
tanea. Instalada ao lado do Hospital Municipal

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 75.693
Média de Permanéncia (Observacdo) 1,39 (dias)

Fonte: Painel MV
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PS ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS

Em parceria com a prefeitura de Barueri, o CEJAM A unidade realiza atendimentos de urgéncia
assumiu, em maio, a administracdo do Pronto-Socorro e emergéncia, 24h, e possui a acreditacdo ONA
Arnaldo Figueiredo de Freitas, consolidando um  nivel |, em reconhecimento & qualidade de seus
importante avanco no aprimoramento continuo dos  servicos.
servicos de saude publica da regido.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 163.549

Média de Permanéncia (Observacédo) 1,81 (dias)

*Inicio em maio/2025.

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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GRI 3-3

A Gestdo Hospitalar envolve o geren-
ciamento de sistemas da salde, seus

-~
G ESTAO processos, profissionais, materiais e equi-

pamentos. A funcdo inclui o planejamento e
H o s P I TA LAR controle de compras e custos, a supervisdo
de contratos e convénios, o diagndstico e
solucdo de problemas administrativos,
assim como o desenvolvimento, inovacdo
e aplicacdo de processos nessas unidades.
Os procedimentos operacionais devem ser
transparentes com o intuito de facilitar e ofi-
mizar a assisténcia. Tais prdticas auxiliam
no alcance de uma organizacéo sustentd-
vel, diminuindo gargalos e aprimorando a
qualidade no atendimento & populacéo.

...... e o o 0 0 0 0 o o o o . .
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Fundada em 1873, a Santa Casa de Sdo Roque
oferece os servicos de clinica médica, pediatrig,
ortopedig, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia.
Referéncia no municipio de Sdo Roque, o hospital
conta com 62 leitos e possui uma das mais tradi-
cionais maternidades da regi@o. Além do atendi-
mento aos sdo-roquenses, a unidade atende os
municipes de Aluminio, Aracariguama, Mairinque,

Vargem Grande Paulista e outros. Desde fevereiro
de 2022, o CEJAM gerencia a Santa Casa de Séo
Roque em parceria com a Prefeitura do municipio.
Desde entdo, a Instituicdo realizou a revitalizacéo
da clinica médica e da maternidade, construiu a
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) com 8 leitos e
implantou o atendimento via telemedicina.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 1M.736
Saidas Hospitalares 4.536
Taxa de Ocupacdo 70,63%
Média de Permanéncia 4,76 (dias)
Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia) 1.566
Partos (Normais/ Cesdreas) 1.068

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro (HMMR),
sob gestdo do CEJAM em parceria com a Secre-
taria Municipal da Saide do Rio de Janeiro desde
2022, é referéncia na maternidade e nos cuida-
dos da satdde das mulheres. Criado em 2012, o
Mariska oferece servicos ambulatoriais, entre eles
o pré-natal de alto risco, de emergéncia (no sis-
tema portas abertas), cirirgicos e de internacéo,
com foco principal nas especialidades de Gineco-
logia e Obstetricia, oferecendo também Pediatria.
A unidade dispde de UTI, UTI Neonatal e estd equi-
pada para a realizacdo de exames importantes
no acompanhamento de suas pacientes e de seus
bebés. Entre os diferenciais do hospital estd o parto

03 ¢ Indicadores Assistenciais

@ CEIAM susum

HOSPITAL DA
MULHER MARISKA
RIBEIRO

humanizado, conduzido pela paciente com apoio
da equipe multiprofissional.

Em 2023, a unidade ganhou um complexo com
Banco de Leite Humano, lactério e sala de apoio a
amamentacdo, o espaco é equipado com bombas
elétricas modernas para a extracdo do leite, frigo-
rificos para a conservacdo, recipientes apropriados
para armazenamento, poltronas para as lactantes
e uma Equipe Técnica capacitada e especializada.

Além disso, em 2025, o HMMR recebeu a certi-
ficacdo ONA Nivel 2 — Acreditado Pleno, em reco-
nhecimento & qualidade dos servicos prestados.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo

Média de Permanéncia

Cirurgias (Eletivas/Urgéncia)

Partos (Normais/ Cesdreas)

Fonte: Controle interno - Indicadores Quantitativos

Controle interno - Indicadores de Contrato
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23.071
9.848
54,75%
4,70 (dias)
4,982
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Com a inauguracdo do Hospital Maternidade
Paulino Werneck, em 2024, o CEJAM ampliou sua
atuacdo no cuidado materno-infantil em parceria
com a Secretaria Municipal da Sadde do Rio de
Janeiro (SMS-Rio). Localizado na llha do Gover-
nador, a unidade funciona 24 horas, tendo como
pUblico-alvo prioritério gestantes em urgéncia obs-
tétrica direcionadas pelo programa Rede Cegonha.

Além disso, o hospital realiza laqueaduras tuba-
rias das pacientes j& em atendimento na unidade ou

HOSPITAL

PAULINO WERNECK

que facam parte do Sistema Nacional de Regula-
céo (Sisreg) e encaminhadas via clinicas da familia
da Area Programdtica 3.1.

Ao todo, sdo 24 leitos, entre 16 obstétricos de
alojamento conjunto, dois de UTI neonatal, quatro
de UCINCo (unidade semi-intensiva destinada
a recém-nascidos) e dois de UCINCa-Canguru
(onde o bebé, em condicées favoraveis de acordo
com o protocolo do Ministério da Sadde, perma-
nece com a mde durante a internacdo).

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 7.564

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo
Média de Permanéncia
Consultas Ambulatoriais
Exames Complementares
Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia)
Partos (Normais/ Cesdreas)

Fonte: Prestacdo de Contas
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2.067
67,37 %
2,86 (dias)
2.003
26.900
1.453
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O Hospital Municipal M’Boi Mirim conta com
336 leitos e é referéncia no acolhimento & popu-
lac@o da regiGo em atendimentos de urgéncia,
emergéncia e assisténcia ao parto. Com uma
administracdo empenhada em oferecer servi-
cos de qualidade, pautados na humanizacéo, o
hospital possui um programa voltado & Atencéo
Domiciliar, que contribui para a reducdo do tempo
de permanéncia e internacdo dos pacientes. As
gestantes de baixo e alto risco sdo atendidas pela
maternidade “Dr.Jodo Amorim”. Gerenciado pelo

MOYSES DEUTSCH”

CEJAM, em parceria com a Secretaria Municipal
da Sadde de Sdo Paulo e o Hospital Israelita Albert
Einstein, o hospital foi o primeiro no d@mbito muni-
cipal a receber o selo ONA - Nivel 3 “Acreditado
com Exceléncia”, que atesta a qualidade dos ser-
vicos de saide no Brasil.

Em 2025, a unidade figurou em 37° lugar no
Ranking dos Melhores Hospitais da América Latina
divulgado pela Intellat, empresa especializada em
dados em satde.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 155.170

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo
Média de Permanéncia
Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia)
Partos (Normais/ Cesdreas)

Fonte: Dashboard - Producdo
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52.409
84,08%
5,25 (dias)
8.962

4.481

HOSPITAL MUNICIPAL -
M’BOI MIRIM “DR. -
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Com 184 leitos, o Hospital Estadual de Franco
da Rocha, gerenciado pelo CEJAM em parceria
com o Governo do Estado de Séo Paulo, é uma
unidade hospitalar, de média e alta complexi-
dade, que realiza atendimentos em Urgéncias e
Emergéncias referenciados e de perfil cirirgico
eletivo, além do pronto-socorro especializado no

03 ¢ Indicadores Assistenciais

@CEIAM susmm

HOSPITAL ESTADUAL
DE FRANCO DA ROCHA
“DR. ALBANODAF.
ROCHA SOBRINHO"”

atendimento a gestantes de alto risco. Em agosto de
2022, foi inaugurada a Unidade de Alta Comple-
xidade em Oncologia (Unacon), com 12 leitos de
UTl e 29 leitos de enfermaria. O servico é referéncia
para a regido de Franco da Rocha e dos municipios
vizinhos.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Saidas Hospitalares

Taxa de Ocupacdo

Média de Permanéncia

Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia)

Fonte: Gestdo em Saude

9.046
6.258
98,99%
9,68 (dias)

5.215
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Referéncia em tratamentos de transtornos psi-
quidtricos no estado de Séo Paulo e polo de educa-
cdo continuada nesta drea, o CAISM de Franco da
Rocha possui uma equipe multidisciplinar formada
por médicos psiquiatras, psicélogos, enfermeiras,
fonoaudiélogos, farmacéuticos, nutricionistas,
assistentes sociais, entre outros proﬁssionois. Sob

|

L

"\l I

gerenciamento do CEJAM, por meio do contrato
com o Governo do Estado de Sdo Paulo, o local
também oferece atendimentos ambulatoriais inten-
sivos e semi-intensivos, de urgéncia e emergéncia,
em especialidades médicas, clinica médica, clinica
obstétrica, clinica pedidtrica e clinica psiquidtrica.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Saidas Hospitalares

Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas Ambulatoriais Equipe Multiprofissional

Paciente do Programa Ambulatorial Intensivo e

Semi Intensivo - PAISI

Fonte: Controle interno (Sheets)
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707

24.743

10.518
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L MUNIG
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HOSPITAL
MUNICIPAL
EVANDRO FREIRE

Em parceria com a Secretaria Municipal da  da llha do Governador, na zona norte do Rio de
Sautde do Rio de Janeiro, o CEJAM gerencia o Janeiro, com um atendimento humanizado e aco-
Hospital Municipal Evandro Freire desde 2013. lhedor.

Com uma estrutura moderna e equipamentos/
aparelhos de alta tecnologia, a unidade atende
em especialidades como: cirurgia-geral, trauma-
to-ortopedia, clinica médica, terapia intensiva e
pediatria. O HMEF é referéncia para a populacdo

Em 2023, o hospital recebeu a acreditacdo
ONA nivel | - Acreditado e, em 2025, conquistou
o selo ONA nivel Il - Acreditado Pleno, reafirmando
o compromisso com a exceléncia do cuidado.

Saidas Hospitalares 5.259
Taxa de Ocupacdo 93,95%
Média de Permanéncia 6,72 (dias)
Cirurgias (Eletivas/Urgéncia) 1.670

Fonte: Painel MV
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HOSPITAL GERAL
DE ITAPEVI

Em dezembro de 2021, o CEJAM assumiva  Além disso, conta com Servico de Emergéncia
gestdo do Hospital Geral de Itapevi (HGI), vincu- Referenciado e Ambulatério de Especialidades
lado ao Governo do Estado de Séo Paulo. Des- Médicas.

taque nos atendimentos de média complexidade
na regi@o e nos municipios préximos, a unidade
conta com 248 leitos, distribuidos em Unidade de
Terapia Intensiva (UTIl) Adulto e Pediétrica, Obser-
vacdo, Unidade de Cuidados Intermedidrios, UTI
Neonatal, Unidade Neonatal e Clinicas Médica,
Pedidtrica, Cirirgica, Obstétrica e Ortopédica.

Em 2025, o HGI passou pelas visitas de avalia-
cdo e manteve o selo ONA Nivel 3 - Acreditado
com Exceléncia, reconhecimento que fortalece o
servico desempenhado com dedicacéo e quali-

dade.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 28.497
Saidas Hospitalares 15.364
Taxa de Ocupacdo 80,12%

Média de Permanéncia 4,54 (dias)
Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia) 8.362
Partos (Normais/ Cesdreas) 3.588

Fonte: Gestdo em Saude
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O CEJAM assumiu, em outubro de 2025, a
gestdo plena do Hospital Regional de Assis (HRA),
unidade da Secretaria de Estado da Satde de Séo
Paulo (SES-SP). Desde marco de 2025, a Institui-
¢@o jé atuava na gestdo da Unidade de Alta Com-
plexidade em Oncologia (UNACON), Clinica
Médica, Clinica Cirirgica e do Pronto-Socorro
Referenciado.

@ CEIAM susum

HOSPITAL
REGIONAL DE ASSIS

A unidade é referéncia para 25 municipios das
regides de sadde de Assis e Ourinhos, que somam
494.743 habitantes, segundo o Censo 2025. Nesse
sentido, a Instituicdo reafirma seu compromisso com
a melhoria continua da qualidade dos servicos e da
experiéncia do paciente no HRA.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo

Média de Permanéncia

Cirurgias (Eletivas/ Urgéncia)

*Inicio em outubro/2025.

Fonte: Gestdo em Saude

604
689
72,90%
6,46 (dias)
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GRI 3-3

O CEJAM, por meio de parcerias
com o poder publico, atua em servicos

SERVIGOS complementares de salde, incluindo
COMPLEMENTARES Unidade de Teropla Intensiva, pron-

to-socorro, atendimentos em sadde
mental, assisténcia materno-infantil,
entre outros.

Toda nossa expertise é fundamental

para oferecer uma assisténcia de excelén-
cia, aprimorando o acesso & sadde nas
regides atendidas e fortalecendo o SUS.
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Em 2020, o CEJAM assumiu a gestdo da
Maternidade Municipal de Peruibe, em parceria
com a prefeitura da cidade, no entanto, devido a
estratégias do municipio, o servico foi suspenso —
em novembro de 2023 - para o funcionamento da
UPA local. Desde entdo, o CEJAM atua no Pronto-

03 ¢ Indicadores Assistenciais

@ CEIAM susum

lidode Bdsica de Saude Centro

MATERNIDADE
MUNICIPAL DE
PERUIBE

-Socorro Obstétrico da unidade com atendimentos
ginecoldgicos e as gestantes — encaminhando as
pacientes para as unidades de referéncia em casos
de parto ou internacdo — além da realizacdo de
partos expulsivos (quando n&o hd tempo para a
transferéncia).

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Partos (Normais/ Ceséreas)

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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HOSPITAL
| MATERNIDADE

i B LEONOR MENDES DE
o S BARROS

Desde 1944, o Hospital Maternidade Leonor  gia. Em marco de 2022, o CEJAM - em parceria
Mendes de Barros oferece assisténcia especiali-  com o Governo do Estado de Séo Paulo — assumiu
zada em Obstetricia, Ginecologia e Neonatolo-  a gestdo de seis leitos de UTI Materna na unidade.

UTI MATERNA - 06 LEITOS

Saidas Hospitalares 364
Taxa de Ocupacdo 62,15%
Média de Permanéncia 3,79 (dias)

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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Em janeiro de 2024, o CEJAM firmou parce-
ria com o Governo do Estado de S&o Paulo para
administrar 20 leitos de UTl do Hospital Regional
Sul, naregido de Santo Amaro. A drea conta como
equipe multidisciplinar, composta por profissionais

UTI ADULTO - 20 LEITOS

HOSPITAL
REGIONAL SUL

de enfermagem, fisioterapia e medicina, que pro-
porcionam um cuidado humanizado a populacéo.
Desde entdo, a atuacdo da Instituicdo tem consoli-
dado a unidade como um centro de cuidados inten-
sivos de referéncia.

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo
Média de Permanéncia

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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95,72%
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HOSPITAL REGIONAL
FERRAZ DE VASCONCELOS
“DR. OSIRIS FLORINDO

COELHO"”
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O Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos o CEJAM é responsdvel pela gestdo da Unidade de
Cuidados Intermedidrios Neonatais e UTI Neonatal

é referéncia para a populacéo do Alto Tieté nos
atendimentos de média e alta complexidade. Em (UTIN).
convénio com o Governo do Estado de Séo Paulo,

UTI NEONATAL - 10 LEITOS
237

Saidas Hospitalares
85,72%

Taxa de Ocupacdo
13,84 (dias)

Média de Permanéncia

Fonte: Controle Interno (Sheets)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAIS (UCIN) - 14 LEITOS

503

Saidas Hospitalares
53,99%

Taxa de Ocupacdo
6,36 (dias)

Média de Permanéncia

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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PADRE BENTO

COMPLEXO
HOSPITALAR PADRE
BENTO - GUARULHOS

Com atendimentos em especialidades clinicas ~ com o Governo do Estado de Séo Paulo - é res-
e cirirgicas, o Complexo Hospitalar Padre Bento  ponsdvel pela geréncia do Setor de Psiquiatria do
de Guarulhos é referéncia na regido do Alto Tieté.  complexo.

Desde novembro de 2021, o CEJAM - em parceria

ENFERMARIA PSIQUIATRICA - 10 LEITOS

Saidas Hospitalares 147
Taxa de Ocupacdo 93,57%
Média de Permanéncia 23,17 (dias)

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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COMPLEXO
HOSPITALAR PREF.
EDIVALDO ORSI

Referéncia no atendimento para a populacdo  cia, Emergéncia e Hospitalar — em dezembro de
de Campinas, o CEJAM comecou a atuar no Com- 2018. Em parceria com a Prefeitura de Campinas,
plexo Hospitalar Pref. Edivaldo Orsi — integrante @ Instituicdo administra servicos nas dreas de Bata

da Rede Municipal Dr. Mério Gatti de Urgén- Branca, Cirurgia Geral, Saide Mental e Otorrino.

Cirurgias Realizadas - Cirurgia Geral 2.076
Consultas Ambulatoriais - Cirurgia Geral 8.525

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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HOSRITAL N
SANTA TER EZA| Liieeee
RIB.PRETO i

HOSPITAL SANTA
TEREZA

Em marco de 2025, o CEJAM assumiu a gestdo A Instituicdo passou a gerir parcialmente leitos psi-
de servicos voltados & satde mental no Hospital quidtricos, incluindo a Farmécia Satélite. O contrato
Santa Tereza, unidade da Secretaria de Estado da foi encerrado em dezembro de 2025.

Sadde de Sdo Paulo (SES-SP), em Ribeirdo Preto.

AGUDOS (GRUPO 1) - 82 LEITOS

Saidas Hospitalares 648
Taxa de Ocupacdo 91,57 %
Média de Permanéncia 35,65 (dias)

*Iniciado em mar/25 e encerrado em dez/25.

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO DE ATENCAO
INTEGRAL A SAUDE
(CAIS) CLEMENTE
FERREIRA

No Centro de Atencdo Integral & Sadde (CAIS) A parceria reforca a expertise do CEJAM no
Clemente Ferreira, em Lins, o CEJAM passou agerir  cuidado em sadde mental, reafirmando o compro-
50 leitos e a Farmdcia Satélite, em convénio com misso com a humanizacédo e o acolhimento dos
a Secretaria de Estado da Sadde de Sé@o Paulo  pacientes.

(SES-SP), a partir de marco de 2025.

CLINICA DE DEPENDENCIA QUIMICA - 50 LEITOS

Saidas Hospitalares 435
Taxa de Ocupacdo 90,57 %
Média de Permanéncia 29,98 (dias)

*Inicio em marco/2025

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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CENTRO DE ATENCAO
INTEGRADA EM SAUDE
MENTAL (CAISM)
PHILIPPE PINEL

Em Séo Paulo, o CEJAM ampliou sua atua-  de 70 leitos do Centro de Atencéo Integrada em
cdo na drea de salde mental, em parceria com a Sadde Mental (CAISM) Philippe Pinel, na regido
Secretaria de Estado da Sadde de S&o Paulo (SES-  de Pirituba, a partir de marco de 2025.

SP), ao assumir a gestdo compartilhada de mais

CLINICA DE DEPENDENCIA QUIMICA - 52 LEITOS

Saidas Hospitalares 1.010
Taxa de Ocupacdo 90,80%
Média de Permanéncia 14,50 (dias)

*Inicio em marco,/2025

Fonte: Controle Interno (Sheets)

CLINICA DE TRANSTORNOS MENTAIS - 22 LEITOS

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo 91,22%

Média de Permanéncia 31,74 (dias)

*Inicio em marco,/2025

Fonte: Controle Interno (Sheets)
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PROGRAMA DE
RETAGUARDA HOSPITALAR
(PROREHOSP)

O PROREHOSP destina-se as atividades de ope-
racdo, gestdo e execucdo em Unidades de Sadde no
municipio de Sdo Paulo, com o obijetivo de contra-
tar e qualificar profissionais técnicos, administrativos
e equipe multiprofissional, apresenta a proposta de
assegurar escalas assistenciais de atendimentos atu-
ando na retaguarda hospitalar de demanda espon-
ténea, eletiva, referenciada, internacéo, terapia
intensiva, especialidades médicas, projeto trans e pro-
jeto de endometriose. Sob administracdo do CEJAM,
o PROREHOSP estd presente nos seguintes Hospitais:
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HOSPITAL MUNICIPAL
FERNANDO MAURO
PIRES DA ROCHA
(HOSPITAL DO CAMPO
LIMPO)

Pronto-socorro: Clinica Médica, Sala
de Choque, Emergéncia, Enfermariq,
Enfermaria Pedidtrica, Retaguarda | e I,
Pronto-socorro Infantil, Central de Mate-
riais e Esterilizacdo, Centro Cirdrgico, NIR
e Remocdo.

UTI Adulto - 47 leitos
UTI Pediatrica - 10 leitos

Especialidades: Ortopedia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Cabeca e Pescoco, Cirur-
gia Pediétrica, Cirurgia Tordcica, Cirurgia
Vascular, Cardiologia, Ecocardiografig,
Pediatria, Psiquiatria, Pneumologia, Neu-
rocirurgia, Neuroclinica, Bucomaxilar,
Infectologista, Mastologia e Urologia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 13.955

Saidas Hospitalares
Taxa de Ocupacdo
Média de Permanéncia
Cirurgias (Eletivas/Urgéncia)

Fonte: Dashboard - Producdo
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2.298
62,55%
25,50 (dias)

3.032
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HOSPITAL DO
SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL (HSPM)

SERVICOS

® Enfermaria Clinica Médica - 18 leitos

® Ambulatério: Clinica Médica, Car-
diologia, Nefrologia, Neuro Clinico,
Oncologia, Hematologia, Paliativos e
Pneumologia.

Saidas Hospitalares 713
Taxa de Ocupagdo 72,87 %
Média de Permanéncia 6,69 (dias)

Fonte: Dashboard - Producdo
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SERVICOS

® Pronto-socorro: Clinica Médica, Cirur-
gia Geral, Cirurgia Ginecolégica e NIR

o
UTI - 10 Leitos

® Enfermaria: Clinica Médica

® Projeto Trans - Histerectomia e Mastec-
tomia Masculinizadora

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 7.972
Saidas Hospitalares 495
Taxa de Ocupacdo 93,04%
Média de Permanéncia 6,08 (dias)
Cirurgias (Eletivas/Urgéncia) 673

Fonte: Dashboard - Producdo
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HOSPITAL
MUNICIPAL JOSE
SOARES HUNGRIA

SERVICOS

® Pronto-socorro: Clinica Médica, Orto-
pedia, Cirurgia Geral e Pediatria.

® UTI Adulto - 21 Leitos.

® UTI Pediatrica - 8 leitos

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia 11.182
Saidas Hospitalares 4.299
Taxa de Ocupacéo 82,69%
Média de Permanéncia 4,04 (dias)

Fonte: Dashboard - Producdo

98



RS CEJAM 2025 03 ¢ Indicadores Assistenciais @CEJAM SUS+

CENTRO DE
REGULACAO
DE URGENCIA E
EMERGENCIA
(CRUE/SMS)

SERVICOS

® Médico Regulador Clinica Médica
— 108 plantaes (TA)

® Médico Regulador de Neurologia
— 32 plantaes (TA)

® Coordenacdo Médica

® Assistente Administrativo - 01

HOSPITAL GERAL
DE VILA NOVA
CACHOEIRINHA

HOSPITAI.. GERAL
VILA NOVA CACHOEIRINH/
T AR

————— |

SERVICOS

® Equipe Multiprofissional — Adminis-
trativo, Enfermeiro Lider, Nutricionista e
Fisioterapeuta

Equipe do Projeto Endometriose
(Ginecologia e Equipe Multiprofissional)

Médico Especialista Anestesista -
® 47 plantdes médicos

T Médico Ginecologista - 108 plantdes
médicos
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MATERNIDADE
SEGURA
HUMANIZADA

GRI 3-3

A Maternidade Segura e Humanizada, idealizada pelo CEJAM, é um conjunto de pré-
ticas voltadas para o fortalecimento do vinculo e protecdo tanto da mae como do bebé. O
projeto tem como intuito implantar melhorias a fim de minimizar a morbimortalidade materna
e perinatal.

Uma das frentes de atuacdo é o programa Parto Seguro, presente em 7 hospitais da rede
municipal paulistana por meio de uma parceria com a Secretaria Municipal da Satde de Séo
Paulo. Com inicio em outubro de 2011, o programa visa qualificar e humanizar o atendimento
materno-infantil.

A iniciativa estd presente em 13 maternidades com atuacéo da Instituicdo:

¢ Hospital da Mulher Mariska Ribeiro
¢ Hospital Maternidade Paulino Werneck INDICADOR
e HM Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha (Parto Seguro)
3 p

* HM Dr. Ignécio Proenca de Gouvéa (Parto Seguro) S
* HMME Dr. Mério de Moraes A. Silva (Parto Seguro) Nifmam o Adelliimame @

Classificacdo de Risco 187.829
* HM Prof. Dr. Alipio Corréa Netto (Parto Seguro) ’
* HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula (Parto Seguro) Total de Consultas Médicas 211.549
¢ HM Prof. Mario Degni (Parto Seguro)
e HM Tide Setibal (Parto Seguro) Taxa :I: f;lelj'tgze;;ovti\ggfemo 92,12%
¢ Santa Casa de Séo Roque

¢ Maternidade Municipal de Peruibe 38,12%
¢ Hospital Geral de ltapevi
¢ Hospital Municipal M’Boi Mirim 61,55%
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MAPA DE LEITOS - PANORAMA GERAL (GESTAO HOSPITALAR, SERVICOS COMPLE-
MENTARES E MATERNIDADE SEGURA E HUMANIZADA)

Bacia do Juquery Franco da Rocha Hospital Estadual Dr. Albano da Franca Rocha Sobrinho
Baixada Santista Peruibe Maternidade Municipal de Peruibe 03
Guarulhos Complexo Hospitalar Padre Bento 10
Ferraz de Vasconcelos Hospital Regional Dr. Osiris Florindo Coelho 26
Osasco Hospital Regional Dr. Vivaldo Martins Sim&es 97
Convénios
CAISM - Philippe Pinel 76
Sdo Paulo Hospital Maternidade Leonor Mendes Barros 06
Hospital Regional Sul 62
Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi (Ouro Verde) 262
Hospital Municipal Dr. Mério Gatti 241
Interior Campinas
Unidade Pedidtrica Mério Gattinho o
UPA Carlos Lourenco 24
Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio CorréaNetto 34
Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha (Campo Limpo) 29
Hospital Municipal Prof. Dr. Waldomiro de Paula 30
Materno Infantil _ Hospital Municipal Dr. Ignécio Proenca de Gouvéa 14
. S&o Paulo
(Maternidade Segura) Hospital Municipal e Maternidade Prof. Mario Degni 20
Hospital do Servidor Piblico Municipal o
Hospital Municipal Tide Setubal 17
Hospital Maternidade Escola Dr. Mério de Moraes Altenfelder Silva (Cachoeirinha) 75
Hospital do Servidor Piblico Municipal 18
PROREHOSP S@o Paulo Hospital Municipal e Maternidade Prof. Mario Degni 10
Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha (Campo Limpo) 27
Lins CAIS - Clemente Ferreira 186
Ribeirdo Preto Assis Hospital Regional de Assis 119
Ribeirdo Preto Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto 48
Hospital da Mulher Mariska Ribeiro 126
Hospital Maternidade Paulino Werneck 36
Rio de Janeiro Rio de Janeiro
CER - Evandro Freire 17
Hospital Municipal Evandro Freire 103
Barueri Pronto-Socorro Municipal Arnaldo de Figueiredo Freitas o
Rota dos . . .
Bandeirantes ltapevi Hospital Geral de Itapevi 245
Sdo Roque Hospital e Maternidade Sotero de Souza 86
Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch (M'Boi Mirim) 316
AMA 24h Capdo Redondo 12
AMA/UBS Jardim Capela 02
Sdo Paulo -
Nuresul Sdo Paulo AMA/UBS Parque Fernanda o4
AMA 24h Parque Novo Santo Amaro 07
UPA Jardim Angela 13
UPA Vera Cruz 17
UPA Campo dos Alemdes 20
Vale do Paraiba
UPA Alto da Ponte 20
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GRI2-23 e 2-24

O ESG CEJAM representa um modelo de
gestd@o integrada que conecta desempenho
assistencial, responsabilidade social e susten-
tabilidade ambiental ao Objetivo de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) 3 - Saide e
Bem-Estar, eixo central de nossa atuacéo.

Nosso modelo considera diferentes capitais
— financeiro, humano, social, natural, intelec-
tual e reputacional — e incorpora préticas que

No6s apoiamos o

DAS NACOES UNIDAS

#UnindoNegocios
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+*
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__Pacto Globhal

Em setembro de 2024, o CEJAM se tornou
signatdrio do Pacto Global da Organizacdo
das Nacdes Unidas (ONU), uma das maiores
iniciativas globais de responsabilidade corpo-
rativa.

Ao integrar a Rede Brasil, a Instituicdo
reforca seu compromisso com os Dez Principios
Universais relacionados a direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate & cor-
rupcdo, além de intensificar sua contribuicdo

04 + Governanca Corporativa
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equilibram eficiéncia operacional e impacto
positivo. Essa abordagem fortalece a gestao
de riscos, reduz externalidades negativas e
potencializa resultados, reafirmando o com-
promisso do CEJAM com a qualidade assis-
tencial, a fransparéncia e a melhoria continua.

Mais do que um conceito, o ESG CEJAM
traduz uma forma de gestdo responsdvel e
mensurdvel, que integra ética, inovacdo e
sustentabilidade ao propdsito institucional de
transformar vidas, gerarimpacto social positivo
e fortalecer o Sistema Unico de Sadde (SUS).

para o alcance dos 17 Obijetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS).

__ Plataformas de Acéio

Em 2025, a organizacdo ingressou em 4
das 6 Plataformas de Acéo do Pacto Global
— féruns colaborativos que estimulam a troca
de experiéncias, o compartilhamento de boas
prdticas e o desenvolvimento de projetos de
sustentabilidade em diversos segmentos.

J fortalecer o posicionamento insti-
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tucional frente & emergéncia climética, avan-
cando com acdes concretas, especialmente
considerando a gest@o de servicos piblicos
de sadde.

e Comunicar e Engajar: promover uma
cultura de sustentabilidade e ética, valorizando
atransparéncia, a educacdo para a cidadania
e o engajamento de seus stakeholders.

e Combate a Corrupcéao: reafirmar a
responsabilidade com a integridade, a con-
formidade legal e a seriedade na aplicacdo
dos recursos publicos e privados.

e Direitos Humanos: ampliar a conscien-
tizacdo e fomentar prdticas que promovam
incluséo, respeito e valorizacdo dos direitos
humanos.

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) atrelados a atuacdo do CEJAM:

CORE MISSAO

ACOES AMBIENTAIS
GESTAQO INFRAESTRUTURA

PAL JUSTICAE
1 INSTITUICOES
ERCAZES

1 PARCERIAS EMENS
O IMPLEMENTACAD

&

FORTALECER MARCA
ECOSSISTEMA EM SAUDE
ATINGIR A VISAO

1 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

12 i

RESPONSAVEIS

(=)

v

QO

MISSAO

PILAR ECOSSISTEMA EM SAUDE: MODELO “CASA A CASA”
CADEIA DE VALORES SUSTENTAVEL (COMPRAS E CONSUMO)
ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

04 + Governanca Corporativa
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Ainda em 2025, a Instituicdo apresentou
sua primeira Comunicacdo de Progresso (CoP),
reafirmando que satde e sustentabilidade sdo
partes do mesmo propésito: o de promover
qualidade de vida com respeito e dignidade.

Saiba mais: na pdgina ESG no portal
CEJAM, vocé encontra nossos relatérios e
compromissos institucionais.

GRI2-13 e 2-14

__Comité ESG

A organizac&o promove o fortalecimento
continuo do conhecimento coletivo, das habili-
dades e da experiéncia de seu mais alto érgdo
de governanca em temas relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel por meio de ini-
ciativas de capacitacdo. Destaca-se a atuacdo
do Comité ESG e Sustentabilidade, instancia
estratégica responsdvel por acompanhar, dis-
cutir e orientar diretrizes institucionais relacio-
nadas & agenda socioambiental.

O comité conta com participacdo ativa da
Diretoria Executiva, que exerce a presidéncia
dainstancia, reforcando o alinhamento entre a
tomada de decisdo estratégica e os principios
de sustentabilidade.

Paralelamente, os membros da alta lide-
ranca participam de iniciativas de desenvolvi-
mento e atualizacdo em temas ESG, incluindo
treinamentos e conteddos especializados dis-
ponibilizados por plataformas reconhecidas
internacionalmente, como a Academy do Pacto
Global da ONU. Essas acées contribuem para
ampliar a capacidade de andlise e tomada
de decisdo da governanca institucional frente
aos desafios e oportunidades associados ao
desenvolvimento sustentdvel.


https://drive.google.com/file/d/19_IfIrbm6KJVkRquf-SCyb4R3WeiGctP/view
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PRATICAS DE
GOVERNANCA,
ETICA E INTEGRIDADE
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GRI 2-16 e 3-3
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__Gestao Responsavel

Com o intuito de proporcionar uma gestéo
transparente, o CEJAM adota as mais eficien-
tes prdaticas de Governanca Corporativa. Com
isso, mantém um aperfeicoamento continuo
no seu processo de gestdo perante a todos os
agentes envolvidos, sejam internos ou externos.

Neste sentido, os procedimentos adotados
pela InstituicGo obedecem a rigidos padrées
de transparéncia e seguranca com o objetivo
de garantir uma administracdo responsdvel,
alinhada aos seus valores.

Visando assegurar um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel, nosso Cédigo de Etica e
Conduta representa um importante instrumento
para nortear todos que atuam no CEJAM, ou
em seu nome, na execucdo de suas atividades.

(4 sAIBA MAIS
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__Transparéncia

Prezamos pela transparéncia, buscando
uma relacéo de confianca com nossa direto-
ria estatutdria, conselhos fiscal e de administra-
cdo, associados, colaboradores, voluntdrios,
parceiros, fornecedores, érgdos de controle e
poder piblico, com o compromisso em asse-
gurar que todos conhecam nossas acdes e
resultados. Por isso, disponibilizamos regular-
mente no Portal CEJAM informacdes relativas
aos contratos de gestdo, auditorias, balancos
patrimoniais, entre outros.

__Compliance

Uma das caracteristicas mais marcantes do
CEJAM, ao longo de sua histéria, é a busca
de exceléncia no cumprimento de sua missdo
e valores.


https://cejam.org.br/governanca
https://www.cejam.org.br/etica-transparencia

RS CEJAM 2025

GRI 2-16 e 3-3
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Por ser uma instituicdo filantrépica, a
adocdo de boas prdticas de gestdo assume
papel essencial aos seus objetivos estatutdrios,
demonstrando ndo apenas o mero cumpri-
mento da Lei, mas a verdadeira preocupacdo
com seus principios.

Esse modelo de gestdo inovador, baseado
nos principios da boa governanca e alinhados
ao referencial técnico e legal de sua drea de
atuacdo, é focado na eficiéncia de resultados,
eficdcia no atendimento dos profissionais de
sadde, transparéncia e prestacdo de contas
regulares aos gestores do poder piblico.

Com isso, o CEJAM possui o Programa de
Integridade, o qual busca permanentemente as

melhores prdticas de acées em conformidade
com o ambiente regulatério. Com relacdo aos
pilares que compdem o programa, destacam-
-se o canal de denincias, que é independente
e efetivo, as comunicacdes, os treinamentos e
as capacitacdes quanto as condutas éticas no
ambiente organizacional. Além disso, a Insti-
tuico realiza o acompanhamento com audi-
torias e monitoramentos periddicos.

Assim, as questées relacionadas ao com-
bate & corrupcdo, ética nos servicos, gerencia-
mento de riscos e conformidade com normas
internas e externas sdo abordadas de maneira
integrada e tratadas consistentemente como
forma de assegurar a sustentabilidade diante
dos pilares estratégicos do CEJAM.

INDICADOR CANAL DE ENTRADA m

Dendncias Recebidas
(total recepcionado)

Dendncias Apuradas

Denincias Respondidas/
Concluidas

Observacdo: o Canal de Dendncias do CEJAM
estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
A plataforma permite o registro de dendncias anéni-
mas ou identificadas e garante confidencialidade e
protecdo aos(ds) denunciantes de boa-fé.

* Dendncias abertas no canal incorreto, todas sdo
analisadas e respondidas, orientando o manifestante
a abrir corretamente no canal de dendncias SENSUS
com os elementos minimos necessdrios.
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Canal SENSUS 1.658
MedicSys 0g1*
(Ouvidoria Institucional)
Canal SENSUS 1.087**
MedicSys 447
(Ouvidoria Institucional)
Canal SENSUS 1.542
MedicSys 281

(Ouvidoria Institucional)

** Dendncias ndo apuradas - acées ndo foram exe-
cutadas a relatos que ndo atenderam ao escopo de
Compliance e/ou arquivadas por falta de elementos
minimos para compor uma dendncia.

*** Tratam-se de dendncias de tipologia grave ou
gravissima que, devido & urgéncia, séo inseridas ma-
nualmente no canal SENSUS pela equipe de Com-
pliance e apds as tratativas, a devolutiva é encami-
nhada ao denunciante.
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COMBATE A
CORRUPCAO

O CEJAM adota uma abordagem estrutu-
rada de integridade e compliance, com foco
na prevencdo, identificacdo e mitigacdo de
riscos relacionados a corrupcdo.

__Gestéo de conflitos de
interesse

GRI 2-15

Por meio de seu Nicleo de Integridade e
Compliance (NIC), a Instituicdo identifica e
gerencia potenciais conflitos de interesse com
base em uma estrutura de governanca pau-
tada na transparéncia e nas boas préticas.

Esse processo contempla acdes de detec-
cdo e prevencdo. A deteccéo é realizada por
meio do canal de denincias institucional, que
assegura o recebimento, tratamento e resposta
as manifestacdes, conforme normas internas
previstas no Regulamento de Protecdo ao
Denunciante de Boa-Fé.

04 + Governanca Corporativa
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No ambito da prevencéo, a organizacéo
promove treinamentos e capacitacdes peri-
4dicas, além da disseminacdo de politicas e
normas internas, como o Cédigo de Etica e
Conduta Institucional e a Politica Anticorrup-
¢do. Para fornecedores, sdo aplicados pro-
cedimentos de due diligence. Em relacéo aos
processos de contratacdo de pessoal, é soli-
citada a autodeclaracdo para identificacdo
e vedacdo de possiveis vinculos com agentes
politicos.

-~ &’ [ ]
Doacoes e pairocinios

A instituicGo adota procedimentos rigoro-
sos para assegurar que doacdes e patrocinios
sejam destinados exclusivamente a finalida-
des sociais, culturais ou esportivas, mitigando
riscos de utilizacdo indevida como forma de
suborno.Nesse contexto, sdo realizadas as
seguintes acoes:

¢ Due Diligence de Integridade: andlises
prévias de integridade das entidades doadoras,
incluindo verificacdo de regularidade juridica,
reputacd@o e eventuais vinculos com agentes
publicos ou Pessoas Expostas Politicamente.

e o0 00000 00
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GRI2-16 e 2-17
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° a organizacdo
possui politica interna que proibe doacdes a
partidos politicos ou candidatos e estabelece
critérios objetivos para a selecéo de projetos.

o todos os
termos de parceria incluem cldusulas especifi-

cas em conformidade com alegislacdo vigente
Lei Anticorrupcdo (Lein® 12.846,/2013).

C a
organizacdo exige a prestacdo de contas deta-
lhada, com evidéncias da execucdo, a todas
as doacdes. Os pagamentos séo realizados
exclusivamente por meio de contas bancérias
institucionais, sendo vedados pagamentos em
espécie ou a ferceiros.

o todas as
operacdes sdo registradas de forma trans-
parente e submetidas a auditorias internas e
externas periodicamente.

o -~ (] ~
COIIIUIIICGQCIO e CCIPCICI"CICJIO
< ~
em combate a corrupcéo

O CEJAM promove acdes continuas de
comunicacdo e capacitacdo em ética e inte-
gridade, direcionadas a diferentes pdblicos.

Os membros do Conselho de Administra-
cdo e da Diretoria recebem comunicacdes
anuais e participam de sessdes de atualiza-
¢Go sobre diretrizes éticas e responsabilidades
legais. Todos os colaboradores participam de
treinamentos, incluindo a integracdo ética e
capacitacdes, como a Jornada Etica, além de
reciclagens sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

Para parceiros de negdcios, a comunicacdo
ocorre por meio do Canal do Fornecedor, com
acesso a Politica do Fornecedor e ao Regula-
mento de Compras, além do aceite formal no
momento do cadastro.

A organizacdo mantém mecanismos de
monitoramento da efetividade das acdes,
incluindo registros de participacéo e avalia-
cdes de conhecimento.

__Periodicidade e momentos
de capacitacao

A capacitacdo em combate & corrupcdo
ocorre de forma estruturada e continua ao
longo do ano. Novos colaboradores recebem
treinamento obrigatdrio durante o processo de
integracdo, antes do inicio de suas atividades.
Adicionalmente, é realizada a Jornada Etica,
organizada de forma itinerante e com abran-
géncia em todas as regionalizacdes onde a
InstituicGo atua.

O CEJAM também promove a Semana
Compliance, evento anual voltado a colabora-
dores e parceiros, além de realizar reciclagens
obrigatérias em casos de ndo conformidade
ética identificada. Complementarmente, séo
conduzidas campanhas de conscientizacdo,
com conteGdos educativos e comunicacées
trimestrais voltadas ao reforco do canal de
dendncias e a prevencdo de riscos.
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vas de combate a corrupcao

A Instituicdo reconhece que o enfrentamento
a corrupcdo é mais eficaz quando realizado

Governanca Corporativa
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de forma colaborativa e, por isso, participa de
iniciativas coletivas.

A organizacdo é membro do Instituto Etica
Salde e signatdria do Pacto Global - Rede
Brasil, onde integra iniciativas como:

¢ Plataforma de Acédo contra Corrup-
cdo: participacdo ativa em grupos de traba-
lho voltados ao fortalecimento da integridade,
alinhando-se a principios como o combate &
corrupcdo (102 Principio do Pacto Global) e a
promocdo de instituicdes eficazes, responsa-
veis e transparentes (ODS 16).

¢ Movimento Transparéncia 100%:
iniciativa que visa elevar os padrées de trans-
paréncia em transacées com o setor piblico.

Ao aderir a essas acdes coletivas, a organi-
zacdo compromete-se com os pilares:

e Adocédo de padroes éticos superio-
res: implementar e manter politicas de inte-
gridade que, em muitos casos, vdo além das
exigéncias legais minimas, atuando como refe-
réncia para o setor.

e Transparéncia e prestacdo de
contas: divulgar periodicamente o progresso
das acdes de combate & corrupcdo por meio

de relatérios publicos, como a Comunicacéo
de Progresso (COP) do Pacto Global.

¢ Influéncia na cadeia de valor: disse-
minar prdticas de compliance junto a fornece-
dores e parceiros, incentivando a adocdo de
principios éticos e de integridade.

e Engajamento pela ética: participar ati-
vamente de grupos de trabalho, como a Plata-
forma de Acéo contra a Corrupcéo.

e Capacitacéo e canais de denuncia:
manter canal de dendncias acessivel, com
garantia de tratamento adequado e apuracdo
das manifestacdes.
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COMUNICACAO
E CAPACITACAO
EM POLITICAS E

PROCEDIMENTOS DE
COMBATE A CORRUPCAO

GRI 205-2

O CEJAM promove a comunicacdo e a
capacitacdo em politicas e procedimentos
anticorrupcdo de forma continua, com abran-
géncia institucional. Embora os mecanismos
estejam implementados, a consolidacdo de
indicadores quantitativos detalhados por
regiGo e categorias encontra-se em processo
de aprimoramento.

a. Orgdao de governanca

As diretrizes e politicas anticorrupcéo séo
comunicadas & alta governanca de forma
recorrente. A organizacdo adota como pra-
tica a comunicacdo a 100% dos membros do
érgdo de governanca, por meio de agendas
institucionais e acdes de sensibilizacdo.

04 + Governanca Corporativa
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b. Colaboradores

As politicas e procedimentos de combate a
corrupcdo sdo comunicados a 100% dos cola-
boradores, no momento da admisséo (integra-
¢@o) e por meio de campanhas periédicas de
reciclagem, com abrangéncia em todas as
regionais assistenciais.

c. Parceiros de negécios

As diretrizes anticorrupcéo sdo comuni-
cadas a 100% dos parceiros de negdcios no
momento da homologacédo e contratacéo, por
meio da adesdo obrigatéria a Politica do For-
necedor.

J& os documentos como o Cédigo de Etica
e Conduta Institucional e a Politica Anticor-
rupcdo sd@o puUblicos e acessiveis a todas as
partes interessadas por meio do portal CEJAM.
A organizacdo também comunica suas dire-
trizes a érgdos reguladores, reforcando seu
compromisso com a integridade.

d. Capacitacdo do érgéo de gover-
nanca

A organizacdo assegura que 100% dos
membros da governanca corporativa partici-
pem de capacitacées voltadas ao combate &
corrup¢ao.

GRI 205-2

e. Capacitacdo de colaboradores

Em 2025, foram realizadas capacitacées
presenciais com alcance direto e presencial
de 520 colaboradores. As acdes virtuais, por
meio de canais abertos, ampliam significativa-
mente esse alcance, embora ainda néo seja
possivel mensurar integralmente o volume de
participantes.
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GESTAO RESPONSAVEL
DA CADEIA DE
FORNECEDORES

GRI 3-3

O CEJAM adota diretrizes e praticas for-
mais para assegurar relacdes responsdveis ao
longo de sua cadeia de fornecedores. Essas
diretrizes estdo estabelecidas em documentos
institucionais, como o Regulamento de Com-
pras, a Politica do Fornecedor e o Manual de
Gestao de Fornecedores, Compras e Servicos.

Como parte de seu processo de gestdo, a
organizacdo implementa medidas para identifi-
car e reduzir riscos relacionados a situacdes em
que o trabalho realizado na cadeia de fornece-
dores ndo esteja em conformidade com a legis-
lacdo. Em 2025, 386 fornecedores foram
analisados e 503 pesquisas de due dili-
gence foram solicitadas, com o objetivo de
avaliar aspectos reputacionais e de integridade.

04 + Governanca Corporativa
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Durante o processo de homologacao, 57
fornecedores tiveram aspectos relacio-
nados a protecdo social e trabalhista
verificados, assegurando o compromisso e
o respeito aos direitos dos trabalhadores.

Além disso, a organizacéo realiza a qualifi-
cacdo e o monitoramento periédico de forne-
cedores, com verificacdo do cumprimento da
legislacdo trabalhista, das condicées adequa-
das de trabalho e da remuneracdo conforme
os requisitos legais. Os contratos firmados esta-
belecem a obrigatoriedade de atendimento
as normas legais, aos principios de trabalho
digno e & correta formalizacdo dos vinculos
de emprego.

Em situacdes de ndo conformidade, séo exi-
gidas acdes corretivas e comprovacdes com
prazos definidos e acompanhamento continuo.
Casos criticos ou ndo regularizados podem
resultar na aplicacdo de sancdes, incluindo a
suspensdo ou o encerramento da relacdo com
o fornecedor.
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PROPORCAO DE
GASTOS COM
FORNECEDORES
LOCAIS

GRI 3-3 e 204-1

No periodo reportado, 5% do orcamento
de compras utilizado em unidades operacio-
nais importantes foram destinados & aquisicdo
de produtos e servicos de fornecedores locais.

Para esse indicador, considera-se como
“local” todo fornecedor cuja unidade opera-
cional responsdvel pelo atendimento esteja
sittada no mesmo municipio da unidade opera-
cional demandante. Dessa forma, o critério de
localidade esté vinculado & coincidéncia entre
os municipios de ambas as partes. Devido &
dimensdo territorial do municipio de Séo Paulo,
as unidades nele localizadas estdo, neste
momento, fora do escopo deste indicador.

Também é importante destacar que a classi-
ficacdo como unidade operacional importante
considera critérios como o modelo de gestdo
adotado pelo CEJAM (Gestao Plena), além
do volume de atendimentos realizados e da
complexidade dos servicos prestados na assis-
téncia ao paciente.
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OUVIDORIA CEJAM

GRI 3-3

Nas unidades com gestéo plena, o CEJAM
mantém processos institucionais de escuta da
comunidade local, realizados por meio da
Ouvidoria e dos canais oficiais de atendimento.
Esses mecanismos asseguram acesso equita-

% DE RECOMENDACAO POR NiVEL DE ATENCAO

Atencdo Priméria & Sadde

Atencdo Especializada
Hospitalar
Urgéncia e Emergéncia

Materno Infantil

* Atencdo Priméria & Saide / RUE

* Referente as unidades do tipo AMA/UBS.
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tivo & participacdo da populacéo, incluindo
grupos em situacdo de maior vulnerabilidade,
e subsidiam a gestdo na qualificacéo dos ser-
vicos prestados.

A Instituicdo conta com um fluxo formal e
estruturado para recebimento, tratamento e
resposta as manifestacdes da comunidade,
conduzido pela Ouvidoria. O processo conta
com etapas definidas, prazos estabelecidos e
monitoramento sistemdtico, em conformidade
com as diretrizes institucionais e os contratos de
gestdo vigentes.

__Prémio Reclame AQUI 2025

Em 2025, o CEJAM conquistou o Prémio
Reclame AQUI, na categoria Instituto de Pes-
quisa, o maior e mais prestigiado reconheci-
mento de atendimento e reputacdo no Brasil.
Com mais de 40 mil votos, o troféu reafirma o
compromisso institucional com a escuta qua-
lificada e o acolhimento de cada paciente,
evidenciando a confianca da populacéo no
atendimento prestado.

REALIZADO

96,91%
9915%
98,96%
97,06%
90,54%

96,09%
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COMUNICACAO,
MARKETING E
RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

GRI 3-3

__CEJAM na Midia

O Departamento de Comunicacdo, Marke-
ting e Relacionamento do CEJAM possui papel
estratégico no que se refere & relacdo da Ins-
tituicdo com os érgdos de imprensa e opinido
pUblica, contribuindo com o fortalecimento da
marca, midia espontdnea, fonte de informacao
especializada, relacées piblicas e posiciona-
mento digital.

INDICADOR QUANTIDADE

Insercdes totais 3.201
Insercdes positivas 2.214
Insercdes positivas T1* 81
Entrevistas concedidas 40
Pautas trabalhadas 212
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__Portal CEJAM

O Portal retne diversos conteddos sobre as
iniciativas e acdes desenvolvidas pelo Time
CEJAM nas unidades e servicos de saide
gerenciados pela Instituicdo, além de presta-
cdo de contas, contratos de gestdo, cadastro
de curriculos, entre outras informacdes sobre

a empresa.
Visualizacdes de paginas 3.101.429
Visitas Totais 867.986
Visitas Brasil 824.230
Visitas Mundo 43.756

*Veiculos de grande alcance.
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YOUTUBE

Total Visualizacdes
Novos Inscritos

Total de Inscritos

TIK TOK

Total de Postagens
Total de Interacdes
Novos seguidores

Total de Seguidores

Total de Postagens
(Post + Stories)

Total de Interacdes
Novos seguidores

Total de Seguidores

INSTAGRAM

@ CEIAM susum

__Midias Sociais

Informacéo relevante, contetdo multimidia e
inferacdo social sdo os pilares das midias sociais

53.125 do CEJAM, que trazem inovacdo e representam
uma importante ferramenta de comunicacédo
+930 institucional. Estamos presentes no Instagram,

Facebook, LinkedIn, YouTube e TikTok.
9.508

FACEBOOK
Total de Postagens 170
62
Total de Interacdes 2.303
2099
Total de Curtidas 2.068
+309
Novos seguidores -245
1.504
Total de Seguidores 44.559
LINKEDIN

B Total de Postagens 466
83.482 Total de Interacées 26.990
+7.360 Novos seguidores +31.256
42192 Total de Seguidores 159.152
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EVENTOS

Ao longo do ano de 2025, o CEJAM refor-
cou seu compromisso com o fortalecimento
do conhecimento com a realizacdo de even-
tos. Entre os temas abordados estdo questdes
cruciais relacionadas & assisténcia & sadde,
responsabilidade socioambiental, aspectos
juridicos e gestdo de pessoas.

Por meio das experiéncias exitosas da Insti-
tuicdo e de palestras ministradas por especia-
listas renomados, os colaboradores tiveram a
oportunidade de enriquecer seu repertério e
aprimorar ainda mais seus conhecimentos.

04 + Governanca Corporativa
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INDICADOR QUANTIDADE

Eventos e Acées Realizados

Péblico Presencial

Péblico Online

® ||| Encontro de Inclusdo PCD nos Processos
e Servicos

® 3° Encontro Anual da Responsabilidade
Ambiental

® | Workshop de Urgéncia e Emergéncia
CEJAM - Unidades de SIC

® |V Semana do Combate ao Assédio e a Dis-
criminacdo

® Aniversdrio 34 anos CEJAM
® 4° Simpédsio de Humanizacdo CEJAM

e Amamentacdo Segura e o Apoio sustentdvel

com o Mundo CEJAM

121

9.696

9.203

e 15¢ SIPAT CEJAM Institucional
o |V Workshop de Sepse CEJAM - RJ/SP

e 4° Simpdsio de Seguranca do Paciente

CEJAM
e 32 Encontro de Saide Mental CEJAM

e 3° Encontro de Diversidade, Equidade e
Inclus@o

® 102 Prémio Dr. JoGo Amorim de Pesquisa e
Inovacdo Aplicada CEJAM

e 32 Encontro Sadde Bucal

® Encontro Anual de Voluntdrios Instituto

CEJAM
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Summary

Symmary
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GRI 3-3

Visando a exceléncia dos servicos presta-
dos, o CEJAM aposta no papel estratégico
da inovacdo e da tecnologia em satde. Vista
como um instrumento que encurta dist@ncias, a
tecnologia contribui para o aperfeicoamento
dos resultados da organizacéo, fortalecimento
de vantagens competitivas e melhoria continua
na gestdo em saide.

__Gestéo da Informacéio e
Auditoria Andalitica

A drea de Gestdo da Informacédo e Audi-
toria Analitica é responsdvel por um conjunto
de processos com atividades de planejamento,
estruturacdo, qualificacdo, disponibilizacéo e
manutencdo de um repositério de dados (Data
Warehouse). Para isso, a drea conta com pro-
fissionais especialistas em Bl (Business Intelli-
gence) e Ciéncia de Dados.

Visando aprimorar sua atuacéo, em 2024,
a Instituicdo criou a plataforma Florence,
que oferece um sistema de monitoramento
e dashboards de Bl com uma visualizacéo
segura e estruturada de dados.

A plataforma extrai informacéo de diversas
fontes de dados — como prontudrios eletroni-
cos, bases oficiais (DATASUS, TABNET) e pla-
nilhas eletrdnicas — possibilitando: a andlise
das condicdes dos individuos acompanhados
pelas linhas de cuidados integrais do CEJAM;
identificacdo de riscos; prevencdo de futuros
problemas de saide; e auxilio na tomada de
decisd@o das equipes assistenciais.

Atualmente, cerca de 400 gestores a uti-
lizam no gerenciamento e melhorias de suas
unidades e servicos. A partir de relatérios per-
sonalizados e notificacées didrias, é possivel
direcionar os times de forma mais assertiva em
prol da assisténcia & populacéo.
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__PEP - Prontuario Eletrénico
do Paciente

O PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)
é um sistema que garante um histérico unifi-
cado das informacdes relativas as consultas,
exames, procedimentos e medicamentos de
cada usuério. E uma tecnologia utilizada em
instituicdes de sadde para o registro, armaze-
namento e controle digital das informacées dos
pacientes.

Com a ferramenta, é possivel reduzir erros,
ofimizar recursos, ampliar a seguranca e aper-
feicoar o atendimento dos pacientes, servindo de
instrumento para auxiliar no diagnéstico e trata-
mento da sadde de uma pessoa, onde quer que
ela esteja, e sob quem quer que estejam os seus
cuidados médicos, desde a atencdo primdria, no
atendimento especializado, de urgéncia e emer-
géncia até a atencdo hospitalar.

Armazena as informacdes de sadde, clini-
cas e administrativas, originadas das acées
de diferentes profissionais, garantindo um his-
térico completo. Além disso, oferece também
a possibilidade de utilizacdo de informacdes
para a realizacdo de estudos, comparativos de
resultados e criac@o de novos conhecimentos.

O CEJAM conta com empresas parceiras
no desenvolvimento e seguranca das infor-
macdes dos prontudrios eletrénicos, e tem em
seus registros mais de 4,6 milhdes de pacientes
cadastrados.

__SISTEMA ERP

O Protheus é um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) desenvolvido pela TOTVS
- maior empresa de tecnologia do Brasil em
desenvolvimento de softwares e a 62 maior do
mundo no segmento.

Em geral, os sistemas ERP’s otimizam os pro-
cessos, melhoram a comunicacédo interna entre
os setores, fornecem respostas mais rdpidas e

04 + Governanca Corporativa
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assertivas, reduzem fluxo de documentos fisi-
cos, além de proporcionarem mais seguranca
referente aos dados organizacionais, pois,
geralmente, os softwares ERP’s funcionam em
nuvem, oferecendo seguranca de backup e
armazenamento de dados.

A implantacdo do Protheus no CEJAM teve
como obijetivo unificar os processos administra-
tivos em um Unico sistema de informacdo. Com
isto, foi possivel aprimorar os processos e trazer
uma tecnologia nunca vista antes na Instituicdo,
tal como o aplicativo MEU RH, que permite ao
colaborador registrar o ponto pelo celular ou
baixar o holerite, de maneira simples e dgil.
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__Telemedicina

Visando proporcionar mais uma modali-
dade de atendimento & populacéo, o CEJAM
implantou, ao longo do ano de 2023, a tele-
medicina. A iniciativa estd presente em unida-
des gerenciadas em parceria com a SMS-SP,
na zona sul de S@o Paulo, e na Santa Casa de
S&o Roque, administrada em conjunto com a
prefeitura da cidade.

SAO PAULO
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A novidade possibilita que o paciente,
classificado com um quadro de baixo risco,
opte pelo atendimento com um profissional &
distancia, otimizando o tempo de espera dos
servicos. Para isso, as unidades estruturaram
consultérios digitais equipados com computa-
dor, caixas de som, cdmera de alta resolucdo
e internet.

Unidades com Telemedicina 36
Atendimento de Telemedicina (Clinico) 167.559
Atendimentos Telepsiquiatria 10.914
Atendimento de Teledermatologia 4.056
Pautas Atendimento de Telecardiologia 4.864
Atendimento de Teleendocrinologia 2.819
Atendimento de Teleneurologia 3.820
Total de Atendimentos Rede Atencdo Primdria 178.473
Total de Atendimentos Rede Especializada 15.559
Total de Atendimentos Rede Urgéncia e Emergéncia 43.973
Total de Atendimentos 238.005
SAO ROQUE
=
Atendimentos Rede Urgéncia e Emergéncia 1.401
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SEGURANCA DA
INFORMACAO E
PROTECAO DE
DADOS

GRI 3-3 € 418-1

Com o intuito de fortalecer a Seguranca da
Informac@o e garantir a protecdo dos dados
institucionais e assistenciais, o CEJAM atua
em conformidade com a legislacdo vigente,
alinhando suas acdes as melhores préticas do
mercado. Entre as medidas implementadas
estdo controles de acesso baseados em perfis
e niveis de permissdo, monitoramento continuo
dos ambientes tecnolégicos, politicas institucio-
nais de seguranca da informacéo, gestdo de
incidentes e acdes permanentes de conscienti-
zacdo dos colaboradores.

A Instituicdo também utiliza ferramentas de
protecdo, mecanismos de backup e rotinas de
atualizacdo de sistemas, com o objetivo de
preservar a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade das informacées, além de
assegurar a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e demais norma-
tivas aplicdveis. O CEJAM conta ainda com

04 + Governanca Corporativa
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um(a) Encarregado(a) de Dados (DPO), res-
ponsdvel por atuar como canal de comunica-
¢do em assuntos relacionados & protecdo de
dados. Contato: dpo@cejam.org.br.

Em 2025, néo foram registradas queixas
comprovadas relacionadas & violacdo da
privacidade de clientes. Da mesma formq,
ndo identificou-se ocorréncias dessa natureza
provenientes de partes externas ou de agén-
cias reguladoras. No periodo de referénciq,
também n&o foram constatados casos de vaza-
mento, furto ou perda de dados de clientes.
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CIRCLITO
INSTITUTOD
o

NOSSO TIME

GRI 2-7 e 3-3

Reconhecer e valorizar as pessoas
é essencial para o cuidado que a Ins-
fituicGo promove. No #TimeCEJAM,
celebramos o talento e a dedicacao
de cada colaborador, que diaria-
mente contribui para uma assisténcia
humanizada, eficiente e de quali-
dade na sadde puiblica.

@ CEIAM susum
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Numero de Empregados por Regido e Género

Assis 272
Barueri 262
Campinas 1.556
Carapicuiba 106
Ferraz de Vasconcelos 3
Franco da Rocha 1.264
Guarulhos 29
Itapevi 1.020
Lins 125
Mogi das Cruzes 665
Pariquera-Acu 38
Peruibe 39
Ribeirdo Preto 53
Rio de Janeiro 2.357
Santos 72
Sdo José dos Campos 520
Sdo Paulo 11.574
Sdo Roque 429

( el Gl I 20.384 )

Feminino 16.181

Masculino 4.203

( el el I 20.384 )
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Empregados em Tempo Integral 220h

Carapicuiba

Franco da Rocha 9
Itapevi 364

Mogi das Cruzes 1

Ribeirdo Preto 3
Sdo José dos Campos 29
Sao Paulo 876

( Total Geral )( 1.349 )
EEECTI D

Feminino

Masculino 425

( Total Geral )( 1.349 )
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Empregados em Periodo Parcial =<200h

Assis 272
Barueri 262
Campinas 1.556
Carapicuiba 39
Ferraz de Vasconcelos 3
Franco da Rocha 1.255
Guarulhos 29
ltapevi 656
Lins 125
Mogi das Cruzes 664
Pariquera-Acu 38
Peruibe 39
Ribeirdo Preto 50
Rio de Janeiro 2.357
Santos 72
S&o José dos Campos 491
S&o Paulo 10.698
Séo Roque 429

C Total Geral )C 19.035 )
G T

Feminino 15.257

Masculino 3.778

C Total Geral )C 19.035 )

Nota: as informacdes sdo obtidas a partir da base de dados da folha de pagamento e consoli-

dadas em planilha eletrénica. Os indicadores consideram o total de empregados na competéncia
de dezembro de 2025.

(*) As variacées no nimero de empregados refletem a aquisicdo de novos contratos e processos de desmobilizacéo.
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PROFISSIONAIS
TERCEIRIZADOS

GRI 2-8

A Instituicdo retne 3.932 trabalhadores ter-
ceirizados sob sua gestdo, distribuidos entre
servicos médicos (47,5% — 1.853), outros
servicos assistenciais (31% — 1.216), servicos
administrativos (21% — 835) e servicos de
gestdo (menos de 1% — 28).

Nota: os dados se referem & competéncia
de dezembro de 2025.

ACORDOS DE
NEGOCIACAO
COLETIVA

GRI 2-30

Todos os colaboradores contratados sob
o regime CLT estdo abrangidos por acordos
de negociacdo coletiva, o que corresponde a
100% desse publico.
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GRI401-1

Numero de Empregados por Regido, Género e Faixa Etaria

Assis 553
Barueri 360
Campinas 719
Carapicuiba 34
Ferraz de Vasconcelos 0
Franco da Rocha 255
Guarulhos 7
Itapevi 218
Itu 9
Lins 146
Mogi das Cruzes 308
Pariquera-Acu 8
Peruibe 6
Ribeirdo Preto 181
Rio de Janeiro 620
Santos 31
Sé&o José dos Campos 196
S&o Paulo 2.393
Sé@o Roque 167

C Terte] @zl ) 6.211 )
= e

Feminino 4933 Abaixo de 30 anos 2.337
Acima de 50 anos I
Masculino 1.278 De 30 a 50 anos 3.481

( Total Geral )( 6.211 ) ( Total Geral )C 6.211 )

*O percentual da taxa foi realizado com base no nimero de contratacées dividido pelo nimero médio de colaboradores
no ano de 2025.
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Rotatividade de Empregados por Regido, Género e Faixa Etaria

ROTATIVIDADE:
CONTRATADOS + DESLIGADOS

Assis 836
Barueri 459
Campinas 1.342
Carapicuiba 70
Ferraz de Vasconcelos 1
Franco da Rocha 494
Guarulhos 12
Itapevi 436
Itu 17
Lins 167
Mogi das Cruzes 400
Pariquera-Acu 14
Peruibe 15
Ribeirdo Preto 309
Rio de Janeiro 1.071
Santos 58
Sdo José dos Campos 354
Sdo Paulo 4.463
Sdo Roque 324
( Total Geral )( 10.842 )
ROTATIVIDADE: X ROTATIVIDADE:
CONTRATADOS FAIXA ETARIA CONTRATADOS
+ DESLIGADOS + DESLIGADOS
Feminino 8.524 Abaixo de 30 anos 3.797
Acima de 50 anos 808
Masculino 2.318 De 30 a 50 anos 6.237

( TotalGeral )( 10842 ) ( TotalGera  )( 10842 )

*O percentual da taxa foi realizado com base no nimero total de colaboradores de 2025 (237.888) e Total de Desligados
de 2025 (4.631)

Férmula: (Admitidos+Demitidos ) /2 / Total Hedcount de 2025)
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BENEFICIOS E
BEM-ESTAR

GRI 3-3 e 401-2

No CEJAM, colaboradores em regime de
tempo integral contam com um conjunto de
beneficios organizado em trés categorias prin-
cipais.

A primeira retne os beneficios obrigatdrios,
previstos na legislacdo trabalhista (CLT) e em
convencoes coletivas, como vcle-tronspor’re,
vale-alimentacdo ou refeicdo, seguro de vida
e auxilio-creche.

A segunda contempla beneficios opcionais,
que podem ser contratados ao longo da traje-
téria na Instituicdo, como assisténcia médica e
odontolégica e previdéncia privada.

Aterceira categoria abrange iniciativas vol-
tadas & qualidade de vida, incluindo acées de
acompanhamento do perfil epidemiolégico
dos colaboradores, acesso a plataformas de
cuidado com a saide mental e fisica — como
Zenklub e TotalPass —, além de politicas de fle-
xibilidade laboral, entre elas a possibilidade
de trabalho remoto para determinadas fun-
coes.

Nota: consideram-se unidades operacio-
nais importantes aquelas com maior repre-
sentatividade nas operacées da organizacéo,
levando em conta o nimero de colaboradores,
o volume de beneficios ofertados e a participa-
¢do no quadro total de profissionais.

__Seguro de Vida

O seguro de vida em grupo é oferecido a
colaboradores em regime de tempo integral e
profissionais tempordrios, com cobertura para
morte natural ou acidental e assisténcia funeral.
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O beneficio é custeado pela organizacédo e
oferece seguranca financeira e suporte aos
colaboradores e seus familiares.

»
Plano de Saude
—

Com o objetivo de ampliar o acesso a assis-
téncia a sadde, a Instituicdo disponibiliza aos
colaboradores em regime de tempo integral
a opcéo de adesdo a plano de salde com
cobertura ambulatorial e hospitalar, incluindo
consultas, exames e internacées. A adesdo é
facultativa, com custeio integral por parte de
quem optar pela contratacdo. A inclusé@o de
dependentes segue as diretrizes estabelecidas
em politica interna.

__Licenca Maternidade e
Paternidade

O direito & licenca maternidade e a licenca
paternidade é assegurado aos colaboradores
em regime de tempo integral. O afastamento
remunerado permite os cuidados iniciais com
o recém-nascido ou crianca adotada, contri-
buindo para o fortalecimento do vinculo fami-
liar.

__Previdéncia Privada

A adesdo ao plano de previdéncia privada
é disponibilizada a colaboradores em regime
de tempo integral, sem contribuicdo da orga-
nizacdo. A iniciativa incentiva o planejamento
financeiro ao longo da trajetdria profissional,
apoiando a construcdo de mais seguranca e
tranquilidade para o periodo pés-carreira.

.
.
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LICENCA
MATERNIDADE/
PATERNIDADE

GRI403-1

Em 2025, 404 colaboradoras usufruiram da
licenca-maternidade, em comparacédo a 373
em 2024, enquanto 78 colaboradores utiliza-
ram a licenca-paternidade em 2025, e 80 em
2024, exercendo integralmente o direito legal
ao beneficio. Ataxa de retorno ao trabalho foi
de 100% para ambos os grupos.

Em relacdo & retencdo, 345 colaborado-
ras que estiveram em licenca-maternidade em
2024 permaneceram ativas na Instituicdo apds
12 meses do retorno, representando uma taxa
de retencdo de 92,49%. No caso da licenca-
-paternidade, 44 colaboradores que estiveram
em licenca em 2024 se mantiveram ativos em
2025, com uma taxa de retencdo de 55%.

Para as colaboradoras que usufruiram da
licenca em 2025, assim como para os colabo-
radores em licenca-paternidade, a apuracéo
da permanéncia apés 12 meses serd concluida

ao final de 2026.
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SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA DO \\
TRABALHO

GRI 3-3 e 403-1

A organizacdo mantém um Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho
(SGSST), em conformidade com a legislacdo
trabalhista vigente e as Normas Regulamen-
tadoras (NR) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

O SGSST considera as normas diretamente
relacionadas ao segmento econémico da Ins-
tituicdo e & prestacdo de servicos assistenciais
a satde, visando que as medidas adotadas
estejam alinhadas & realidade operacional e
a protecdo efetiva dos colaboradores.

O sistema é conduzido por profissionais
habilitados, incluindo Engenheiros e Técnicos
de Seguranca do Trabalho, que realizam audi-
torias periédicas para acompanhar o desem-
penho e promover melhorias continuas.

A equipe coberta pelo SGSST atua, em sua
maioria, na drea assistencial & sadde, como

Auxiliares e Técnicos em Enfermagem, Enfer-
meiros, Médicos, Psicélogos e Fisioterapeu-
tas, presentes em uma ampla rede de servicos:
Unidades Bésicas de Sadde (UBS), Assisténcia
Médica Ambulatorial (AMA), Ambulatérios
Médicos de Especialidades (AME), Unidades
de Pronto Atendimento (UPA), unidades de

reabilitacdo, hospitais e maternidades.”

F importante destacar que empresas tercei-
rizadas, como servicos de limpeza e portarig,
possuem gestdo prépria de saide e seguranca
do trabalho, com profissionais préprios respon-
sveis por suas operacdes.
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IDENTIFICACAO DE
PERICULOSIDADE,
AVALIACAO DE RISCOS
E INVESTIGACAO DE
INCIDENTES

GRI 403-2

O Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) é a principal ferramenta utilizada para
identificar perigos, avaliar riscos e propor
medidas de seguranca e sadde no trabalho,
visando proteger continuamente a integridade
fisica e a satde dos colaboradores. Por meio
do PGR, os processos de trabalho sdo anali-
sados detalhadamente, promovendo a elimi-
nacdo ou minimizacdo dos efeitos de riscos
potenciais.

Para assegurar o ciclo completo de gestdo,
a equipe de profissionais de seguranca do
trabalho atua em conjunto com a Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) nas
unidades, realizando inspecées periédicas de
seguranca. Nessas inspecdes, sdo identifica-
das situacdes e condicdes de risco, com acdes
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corretivas definidas junto aos responsdveis
pelos processos, assegurando a implementa-
cdo de medidas de controle eficientes.

Além disso, os colaboradores recebem orien-
tacdes e capacitacdes para conhecer os perigos
e riscos presentes em suas rotinas e aplicar medi-
das preventivas de forma adequada.

Outro pilar fundamental do PGR é a vigi-
lancia dos ambientes e postos de trabalho,
com avaliacdes quantitativas de exposicdo
a agentes quimicos. Esse monitoramento per-
mite identificar concentracdes acima dos limites
legais e normativos, possibilitando a adocéo
de medidas adicionais sempre que necessdrio,
reforcando a protecéo da equipe em todos os
ambientes da organizacdo.
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SERVICOS DE SAUDE
DO TRABALHO

GRI 403-3

O:s servicos de sadde do trabalho desem-
penham papel central na prevencéo e controle
de riscos ocupacionais, por meio de exames
médicos periddicos, programas de promo-
cdo da salde, monitoramento das condicdes
de trabalho e orientacdes sobre ergonomia e
seguranca.

A qualidade desses servicos é mantida pelo
cumprimento de normas legais e técnicas, pela
oferta de canais claros de atendimento, hord-
rios adequados e infegracdo com outras Greas
da organizacdo, permitindo que os trabalha-
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dores tenham acesso répido e eficiente aos
cuidados necessdrios.

As informacdes de saide dos trabalhado-
res sdo tratadas com sigilo médico e confiden-
cialidade, em conformidade com a legislacao
brasileira, incluindo a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). A consulta a esses dados é
restrita a profissionais autorizados e utilizada
exclusivamente para seguranca e medicina do
trabalho, sem influenciar decisées de gestdo
de pessoas, preservando os direitos de cada
colaborador.
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PARTICIPACAO, CONSULTA
E COMUNICACAO AOS
COLABORADORES SOBRE
SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

GRI 403-4

A participacdo dos colaboradores nos  de acdes preventivas e corretivas, fortalecendo
processos de saide e seguranca do traba-  a comunicacdo interna e o acesso &s informa-
lho ocorre de forma estruturada por meio da  ¢des relacionadas ao tema.

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), que atua de maneira integrada ao Ser-
vico Especializado em Engenharia de Segu-

ranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e
as liderancas das unidades.

Os comités formais de sadde e seguranca
(CIPA) sdo compostos por representantes da
organizacdo e dos colaboradores, conforme
a legislacdo vigente. Entre suas responsabi-
lidades estdo a realizacdo de inspecdes, o

A Comissdo tem papel ativo no gerencia-  acompanhamento das condicées de trabalho,
mento de riscos ocupacionais, atuando na  a promocdo de campanhas preventivas e o
identificacdo de perigos, na proposicdo de apoio a acdes educativas. As reunides ocorrem
medidas preventivas e na avaliacdo continua regularmente, com registro de deliberacées e
das condicdes de trabalho. O Programa de  encaminhamentos, apoiando a melhoria con-
Gerenciamento de Riscos (PGR) é apresentado  tinua das préticas.

e discutido nas unidades em reunides ordind-

. . A atuacdo da CIPA conta com o suporte
rias mensais, promovendo um espaco perma-

técnico do SESMT, responsdvel por oferecer

apoio especializado nas andlises de risco e na
Além desses encontros, hé abertura conti-  definicdo de medidas de controle, garantindo

nua para que os colaboradores relatem situa- ~ maior efetividade das acdes.

cdes de risco, sugiram melhorias e participem

nente de didlogo, consulta e engajamento.
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CAPACITACAO EM
SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

GRI 403-5

A Instituicdo oferece capacitacdo em sadde
e seguranca do trabalho baseada nos riscos
identificados pelo Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR) e nas exigéncias da
legislacdo vigente. Os treinamentos incluem
conteddos gerais e especificos, adequados as
atividades desempenhadas e aos riscos asso-
ciados a cada funcéo.

Sé&o realizadas formacdes iniciais e peri-
édicas, conforme aplicabilidade normativa,
incluindo temas como prevencdo de acidentes,
uso adequado de equipamentos de protecédo
individual (EPI), manuseio seguro de materiais
e produtos, além de treinamentos voltados a
atividades criticas, como trabalho em altura e
intervencdes em instalacdes elétricas. As capa-
citacdes ocorrem em diferentes formatos, como
tfreinamentos presenciais, orientacdes técnicas
e Didlogos Didrios de Seguranca (DDS).

As atividades séo conduzidas por profis-
sionais qualificados, podendo ser realizadas
internamente ou com apoio de instituicdes
externas, quando necessdrio. A efetividade
das capacitacées é acompanhada por meio
de avaliacdes de reacdo e, quando aplicével,
verificacdo de aprendizagem, permitindo a
identificacdo de oportunidades de melhoria e
o aprimoramento continuo das acdes.

Todas as capacitacdes sdo realizadas
durante o hordrio de trabalho e sem 6nus para
os colaboradores, garantindo acesso amplo e
equitativo.

143

@ CEIAM susum

Além das acdes de seguranca ocupacio-
nal, a organizacdo desenvolve iniciativas de
promocdo da sadde, focando no bem-estar
fisico e mental, na prevencéo de doencas e
no incentivo a hdbitos sauddveis. Essas acdes
incluem campanhas educativas, atividades de
conscientizacdo e orientacoes preventivas.

O acesso aos programas é facilitado por
meio da integracdo com as dreas internas,
comunicacdo institucional e realizacdo das ati-
vidades nos préprios locais de trabalho, favo-
recendo a participacdo dos colaboradores e
ampliando o alcance das acdes de promocéo
da sadde.
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nsTITUTO o

EJAM &

PROMOCAO
DA SAUDE

GRI 3-3 € 403-6

O CEJAM oferece aos colaboradores
acesso a servicos de salde ndo relacionados
ao trabalho, como assisténcia médica e odon-
toldgica, além de programas de qualidade de
vida. De forma integrada, também séo promo-
vidas campanhas preventivas, acdes educati-
vas em salde e iniciativas para o bem-estar
fisico e mental.

As informacdes de saide dos colaborado-
res sGo mantidas com sigilo e confidenciali-
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dade, disponiveis apenas para profissionais
autorizados, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). A participacdo
nas acdes é voluntdria, e os dados coletados
sdo utilizados exclusivamente para apoiar a
salde e o bem-estar, sem influenciar decisdes
de gestdo de pessoas.

Observacéo: o custeio da assisténcia
médica e odontolégica é realizado pelo cola-
borador.
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PREVENCAO E
MITIGACAO DE
IMPACTOS DE SAUDE
E SEGURANCA
RELACIONADOS

AS RELACOES DE
NEGOCIOS

GRI 403-7

A prevencdo e mitigacdo de impactos em
satde e seguranca do trabalho sdo conduzi-
das por meio do Sistema de Gestdo de Sadde
e Seguranca do Trabalho (SGSST), que tem
como premissa a eliminacdo e/ou reducdo
das condicées de exposicdo a riscos, com o
intuito de evitar a ocorréncia de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Quando ocorre uma ocorréncia dessa
natureza, a organizacdo adota uma rotina
estruturada para gerenciar o processo, sendo
realizadas andlises detalhadas e investigacdes
para identificar as causas, seguidas da imple-
mentacdo de medidas preventivas e corretivas,
com o obijetivo de evitar a repeticdo de inci-
dentes semelhantes.

O acompanhamento das ocorréncias é reali-
zado por meio de indicadores de desempenho,
monitorados em painéis gerenciais, que per-
mitem andlises periédicas e a identificacdo da
necessidade de reforco ou aprimoramento das
acdes de prevencdo nos ambientes de trabalho.
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COLABORADORES
COBERTOS POR SISTEMA
DE GESTAO DE SAUDE

E SEGURANCA DO
TRABALHO

GRI 403-8

Todos os colaboradores do CEJAM, tota-
lizando 20.384, e os 3.932 trabalhadores
das empresas prestadoras de servicos estdo
cobertos pelos respectivos sistemas de gestéo
de salde e seguranca do trabalho, sendo os
primeiros auditados internamente e os segun-
dos, pelos préprios sistemas das prestadoras.

Informacées relativas ao periodo de 2025.
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GRI 403-9

Ndmero e indice de ébitos resultantes
de acidente de trabalho

Ndmero e indice de acidentes de trabalho
com consequéncia grave (exceto ébitos)

Numero e indice de acidentes de trabalho Nomero: 836
de comunicacdo obrigatéria Indice: 280,3

* Acidentes tipicos,
incluindo ocorréncias
de natureza biolégica

Principais tipos de acidente de trabalho * Quedas de mesmo nivel

* Batidas contra objetos

* Manuseio de materiais
perfurocortantes

NdUmero de horas trabalhadas 2.982.868

Nota: os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.

Informacées relativas ao periodo de 2025.

GRI403-10

Os perigos e possiveis eventos aos quais os controle, incluindo intervencdes nos ambientes
colaboradores possam estar expostos séo iden- e processos de trabalho, definicdo de protoco-
tificados e registrados no Inventério de Riscos do los de seguranca, orientacdes, treinamentos e
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). incentivo ao uso adequado de equipamentos

o de protecao individual (EPI).
Com base nesse levantamento, sdo imple-

mentadas acdes alinhadas & hierarquia de Informacées relativas ao periodo de 2025.
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GRI 3-3 e 404-2

O Departamento de Gestdo de Pessoas, por
meio da drea de Desenvolvimento Institucio-
nal, promove acdes integrativas, treinamentos,
qualificacdes técnicas e reconhecimentos dire -
cionados a todos colaboradores. As iniciativas
ocorrem em parceria com as dreas e Departa-
mentos da Sede Administrativa, bem como com
as equipes locais de Educacdo Continuada.

A partir do levantamento anual de neces-
sidades de capacitacdo, realizado pelo
Desenvolvimento Institucional, as acdes séo
estruturadas em conjunto com todos os Ser-
vicos de Saude, Nicleos Técnicos Regionais,
Geréncias Técnicas, Areas Técnicas (Sede) e
Diretoria Técnica.

As capacitacdes também podem ser ori-
ginadas por meio das avaliacdes de desem-
penho, avaliacdo gerencial, intempéries
epidemioldgicas, demandas prioritérias poli-

@ CEIAM susum

ticas, manifestacées dos canais de comunica-
cdo (elogios, reclamacdes, denincias), eventos
adversos, dentre outros, e aplicdvel por cargos
e funcoes.

Entre as acdes realizadas, destaca-se o
CEJAM Meet - encontro online transmitido
pelo YouTube, aberto a todos os profissionais
da Instituicdo e parceiros, com o objetivo de
promover troca de saberes e a atualizacdo téc-
nica e cientifica sobre temas relevantes para a
prdtica clinica, sob a expertise da equipe mul-
tiprofissional.

Capacitacdes Realizadas

Participacées de Colaboradores em Capacitacdes

3.391

119.024
(8.479 equipe
assistencial / 5.840 da
equipe administrativa)

Integracdo de Colaboradores Realizadas 152
Colaboradores Impactados 2.077
CEJAM Meet Realizados 1
Visualizacdes no CEJAM Meet (YouTube) 2.134
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4 CEJAM

0 amanhad
Desenvolvimento d

b de Lideres /_.

POL

Programa de

PROGRAMAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS E
ASSISTENCIA PARA
TRANSICAO DE
CARREIRA

GRI 3-3 e 404-2 03

TEMAS ABORDADOS

O Programa de Desenvolvimento de Lideres
do CEJAM é umainiciativa pensada para forta-
lecer e aprimorar as competéncias dos profissio- l 5

nais que atuam em cargos de lideranca. .
NUMERO DE TURMAS (5 POR TEMA)

A proposta combina formacdes técnicas

e comportamentais, abordando temas como 822

competéncias estratégicas, comunicacéo eficaz,

gestdo de equipes e tomada de decisdo, sempre TOTAL DE PARTICIPACOES

alinhados aos valores e obijetivos institucionais.

O programa inclui ainda momentos de acompa- 274

nhamento e froca de experiéncias, favorecendo

a disseminacdo de boas prdticas no dia a dia. MEDIA DE PROFISSIONAIS POR TEMA
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GRI 404-2

As avaliacdes regulares de desempenho e
desenvolvimento de carreira sdo conduzidas
por meio de duas ferramentas: o Sistema Inte-

grado de Sauide (SIS) e o GCPEC (Gestdo por

Competéncias).

Em 2025, foram realizadas 8.321 avalia-
¢des, com maior concentracdo na categoria
Assistencial:

7% 13%

APOIO ADMINISTRATIVO

80%

ASSISTENCIAL TOTAL

5% 25%

APOIO ADMINISTRATIVO

70%

ASSISTENCIAL TOTAL
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EINOVACAO
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PEAP

CEJAM -
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PESQUISA
E INOVACAQ
APLICADA

GRI 3-3 e 404-2

Desde sua criacdo em setembro de 2022,
a drea de Pesquisa e Inovacdo Aplicada do
CEJAM (PEAP) dedica-se ao fomento, apoio,
consultoria, desenvolvimento e divulgacéo de
pesquisas cientificas e inovacdes aplicadas
a prética assistencial e gestdo de servicos de
saude, ampliando o portfélio de servicos da
Instituicdo e fortalecendo sua marca e legado.

Atua no atendimento & Diretoria Executiva e
as dreas tatico-operacionais, bem como é res-
ponsdvel pela gestdo dos grupos de estudos
e pesquisas, organizacdo de eventos cientifi-
cos, publicacd@o da Revista Técnico-Cientifica
CEJAM (RTCC) e coordenacéo do Prémio Jodo
Amorim de Pesquisa e Inovacéo Aplicada, rea-
lizado a cada dois anos.

Em 2025, a RTCC alcancou um marco
importante: sua inclusdo no Diretério das Revis-
tas Cientificas Eletrénicas Brasileiras (Migui-
lim), gerenciado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
4rgdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTi). Além disso, a revista também
foi certificada com o selo Diamante, o mais alto
nivel de reconhecimento para periddicos de
acesso aberto.

Com uma equipe de renome e o suporte de
mais de 40 doutores e 25 mestres em diver-
sas dreas do saber, a PEAP garante a exce-
léncia e relevéncia das atividades realizadas
nos diversos servicos operacionalizados pela
organizacdo.
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RESULTADOS GLOBAIS
220 ACOES CONCLUIDAS

USINA DE IDEIAS
78 ACOES CONCLUIDAS

REVISTA TECNICO-CIENTIFICA
16 ARTIGOS PUBLICADOS

EVENTOS CIENTIFICOS

343 TRABALHOS PUBLICADOS
NOS ANAIS DO 112 SIMPOSIO
CIENTIFICO INTERNACIONAL CEJAM

EDITORA CEJAM

05 E-BOOKS E MANUAIS
TECNICOS COM ISBN
REGISTRADOS NA CAMARA
BRASILEIRA DO LIVRO (CBL)

[ )
NUCLEO DE APOIO AO
PESQUISADOR E COLABORADOR

55 SOLICITACOES DE MENTORIAS
E DE APOIOS ATENDIDAS
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INSTITUTO DE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DR. FERNANDO
PROENCA DE GOUVEA
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GRI 3-3
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O Instituto CEJAM, idealizado pelo Dr.
Fernando Proenca de Gouvéa (in memoriam)
em fevereiro de 2010, é a drea de atuacdo
do CEJAM dedicada a transformar vidas por
meio de acdes de responsabilidade social e
ambiental. Desenvolve, coordena e orienta
acdes, projetos e campanhas socioambientais,
com uma abordagem integrada e parcerias
estratégicas, visando ampliar o impacto nas

comunidades atendidas, contribuindo para um
futuro mais justo e sustentdvel.

E responsdvel por operacionalizar o cum-
primento das metas relacionadas aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU,
através de acdes desenvolvidas por progra-
mas que estdo divididos nos eixos Responsa-

bilidade Social e Ambiental.

Pessoas Impactadas pelas Acées
Nomero de Horas Entregues em Atividades Socioambientais

Valor Total Mobilizado para Impacto Socioambiental

Acdes realizadas

Cupons arrecadados — Nota Fiscal Paulista

82.187
21154:40:00
23.711.295,88
3.580

80.703

Postos de Coletas — Nota Fiscal Paulista 25
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Os Programas de Responsabilidade
Social consistem em:

CEJAM
CONECTA

GRI 3-3

O CEJAM Conecta é um programa que abre
portas para o futurol Com foco na incluséo pro-
dutiva e no desenvolvimento profissional, ofere-
cemos cursos gratuitos, mentorias e capacitacoes
que preparam jovens e adultos para o mercado
de trabalho e para empreender.

Nosso objetivo é potencializar habilidades,
conectar sonhos a oportunidades reais e ajudar
cada participante a alcancar o préximo nivel
em sua trajetéria pessoal e profissional. Seja
por meio de qualificacdo em dreas de tecnolo-
gia, sadde, estética e beleza ou com o suporte
de uma mentoria personalizada, o Conecta é o
caminho para a transformacédo.

Polos Centrais

) G

Polos Parceiros

) 20

Cursos

) 48

Alunos Formados - Presencial

W

Embaixadores
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CEJAM
MULHER

GRI 3-3

O Programa de Atencdo Integral & Saide
da Mulher (PAISM) realiza atendimento ambu-
latorial por meio de uma equipe multidisciplinar
localizada na sede administrativa do CEJAM.

O projeto atua em parceria com a Secre-
taria de Satde do municipio de Séo Paulo,
focando na contracepcdo reversivel de Longa
Acdo (LARCs): Dispositivo Intrauterino de

Cobre TCU 380A, Sistema Liberador de Levo-
norgestrel 52 mg e 19,5mg e Implante Hor-
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monal Subdérmico - Implanon. Assim como no
rastreamento do cancer de colo dtero através
da Colpocitologia Oncética.

O programa, por meio do Ambulaté-
rio Saude da Mulher CEJAM, passou a ser
também um centro de capacitacdo de inser-
cdo de LARCs para médicos e de DIU de Cobre
para enfermeiros, a fim de facilitar o acesso da
mulher aos contraceptivos. Dessa maneira, com
a capacitacdo dos médicos da Atencdo Primd-
ria, a mulher que estiver dentro dos critérios de
elegibilidade para o método pode inseri-lo na
UBS préxima a sua casa.
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O atual modelo abrange os LARCs em sua
totalidade de maneira que a mulher possa
escolher e planejar a maternidade, segundo
os critérios de indicacdo do municipio de Sdo
Paulo para os métodos, contribuindo para a
diminuicdo da gestacdo n&o intencional.

Em setembro de 2023, foi inaugurado no

@ CEIAM susum

Centro de Sadde Il o Espaco CEJAM Mulher
- Sdo Roque, que oferece exames preventivos,
palestras sobre satde e insercdo do DIU.

Ja em 2025, foi iniciado o servico gratuito
de radiofrequéncia fracionada, tecnologia utili-
zada para tratamento de doencas como atrofia
genital e incontinéncia urindria.

( Némero de Profissionais Capacitados )( 420 j
( Participantes em Oficinas )( 1.975 j
4 Y4 )

Consultas (Médicas, de Enfermagem e 5.998

de Assistente Social) - SG@o Paulo e Sdo Roque :
- AN J
4 Y4 )
Insercdes de LARCs - DIU de Cobre (S@o Paulo e
~ . 2.561
S&o Roque),Mirena, Kyleena e Implanon
- AN J
4 Y4 )
Retiradas de LARCs - DIU de Cobre (S@o Paulo e
- . 644
Sdo Roque), Mirena, Kyleena e Implanon

o AN J
( Fraxx - S@o Paulo )( 198 j
( Bidpsias - SGo Roque )( 181 j
( Colposcopia/Vulvoscopia - Sdo Roque )( 192 j

Afericdo de Temperatura e P.A., IMC, Glicemia Capilar 1174

e Teste Rapido de Gravidez '

( Coletas de Papanicolau - Sdo Paulo e Sdo Roque )( 865 j
( Preservativos Distribuidos )( 6.018 j
( Materiais Informativos Distribuidos - SGo Paulo e Sdo Roque )( 17165 j
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GRI 3-3

O CEJAM Solidério é o programa que
transforma empatia em acdo! Com campa-
nhas e iniciativas, nosso objetivo é levar apoio
e esperanca para quem mais precisa, ofere-
cendo atendimento as necessidades e oportu-
nidades de desenvolvimento dos beneficidrios
atendidos, através do acompanhamento socio-
assistencial.

Por meio de mobilizacées como arrecada-
cGo de alimentos, roupas, cobertores e outros
itens essenciais, o Solidério conecta a genero-
sidade das pessoas & realidade de comunida-
des em vulnerabilidade.

e Campanha Inverno Solidario: arreca-
dacdo de roupas para populacdo vulnerével.

__ Principais campanhas: e Gincana Unidade Soliddria: arrecada-

e ye o cdo de alimentos.
e Campanha Lacre Soliddario: arrecada-

cdo de lacres que sdo revertidos em cadeiras Cada um dos servicos de saide gerenciados
de rodas doadas para usudrios dos servicos  pelo CEJAM funciona como um ponto de coleta
onde atuamos. para arrecadacdo e distribuicdo aos usudrios.
-
Familias Cadastradas 126
Litros de Leite Doados - Autonomia em Foco 403
Atendimentos do Servico Social 1.086
Arrecadacdes - Roupas e acessérios 55.996
Pessoas Beneficiadas das Doacdes de Roupas e Acessérios 457
Arrecadacdo - Gincana de Alimentos 58.14%9kg
Pessoas Beneficiadas das Doacdes de Alimentos 3.622
Sacolinhas de Natal - Sede 164
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
CEJAM

GRI 3-3

O Programa de Voluntariado do CEJAM
é uma oportunidade Unica para quem deseja
fazer a diferencal Com foco na responsabi-
lidade social compartilhada, nos engajamos
para atuar em diversas dreas, promovendo
saude, educacdo, cidadania e cuidado huma-
nizado.

O programa é estruturado a partir de 4Cs:
Captar, Capacitar, Conectar e Celebrar.

Ao ingressar na iniciativa, todos os voluntd-
rios participam da capacitacdo magna EAD,
que apresenta o Instituto, o programa, o uni-
verso do voluntariado e as possibilidades de
atuacdo para que todos possam atuar com
seguranca.

C Horas de Voluntariado ) [ 19.973 ]
C Acdes Voluntérias ] [ 2.056 ]
C Voluntérios Ativos em 2025 ) [ 1.124 ]
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PROGRAMA DE
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E
CLIMATICA

GRI 3-3

No Instituto CEJAM, entendemos que a res-
ponsabilidade ambiental e climética é essencial
para uma sociedade mais sustentdvel. Por isso,
desenvolvemos iniciativas e projetos inovadores
que promovem prdticas ecolégicas, a preser-
vacdo dos recursos naturais, a mitigacdo dos
impactos ambientais e a resiliéncia frente as cos de Satde
mudancas climdticas. Assim, buscamos integrar ’
solucdes ambientalmente adequadas em todas
as nossas atividades, com o objetivo de transfor-

mar a vida das pessoas com sustentabilidade.

@CEIAM susmm

-
Conheca nossa atvacéio:

e Compromissos Institucionais

e Programa de Gestdo Ambiental dos Servi-

e Programa de Desenvolvimento Ambiental
das Comunidades Locais

( M2 de hortas operantes )[ 2.267
C Arvores plantadas )[ 639

( Pilhas e baterias destinadas a reciclagem )[ 1.566 kg
( Oleo de cozinha destinado a reciclagem )[ 4.250 Lt
( Unidades de saide com um dia sem carne implementado )[ 17

( Lixo eletrdnico destinado & reciclagem )[ 10.450 kg
( Pontos de Entrega Voluntérios (PEV) de Residuos Operantes )[ 545

( Catadores em monitoramento )[ 241

( Residuos hospitalares ndo destinados a aterro )[ 284,36 T
C Percentual de circularidade de residuos hospitalares )[ 0

( Unidades com coleta seletiva em andamento )[ 69

L
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MUDANCAS
CLIMATICAS

GRI 201-2

O CEJAM reconhece que as mudancas cli-
mdticas podem gerar implicacées financeiras
e operacionais para suas atividades, especial-
mente no que se refere & resiliéncia e adaptacéo
de suasinstalacées préprias. O tema é conside-
rado relevante para o aprimoramento continuo
da gestdo institucional, e estd contemplado em
planos de acdo para desenvolvimento gradual
de estratégias e ferramentas que permitam ras-
trear e compreender, de forma mais sistemdtica,
as potenciais implicacées financeiras associa-
das as mudancas climdticas.

Essas iniciativas visam embasar, em ciclos
futuros de planejamento, a consolidacdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo
desses impactos.

COMO
FORTALECEMOS O
DESENVOLVIMENTO
DAS COMUNIDADES
ONDE ATUAMOS

GRI 413-1

Em 2021, a Instituicdo conduziu uma avalia-
¢do de impacto social com base em uma andlise
estruturada das demandas dos territérios onde
atua na gestéo de servicos de satde. O pro-
cesso foi desenvolvido a partir de abordagens
participativas e organizado em quatro etapas
principais: (i) andlise interna e direcionamento
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estratégico; (ii) diagndstico das necessidades
das comunidades, por meio de levantamento
amostral realizado em quatro contratos de
gestdo vigentes™; (iii) definicdo das dreas de
atuacdo prioritarias e do publico-alvo; e (iv)
mapeamento e engajamento de stakeholders.

Como resultado, foi estruturado o Programa
CEJAM Conecta, que se consolidou como o
principal eixo de atuacdo socioambiental do
Instituto CEJAM. O programa foi concebido
como uma estratégia continua de desenvolvi-
mento local, orientada por evidéncias dos ter-
ritdrios, com foco no protagonismo juvenil e no
fortalecimento das comunidades.

O primeiro ciclo de implementacdo seré
avaliado em 2026, ao final do ciclo do plane-
jamento estratégico, com a divulgacdo de um
relatério completo nos portais institucionais.

*Avaliacdo considerou os contratos: RO06 (zona sul de
S&o Paulo, Mogi das Cruzes, Itapevi e Carapicuiba.
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»
Olhar continuo sobre os
(] [ ] (]
impactos ambientais

A organizacdo conta com o Método de
Nivelamento Socioambiental, uma estra-
tégia institucional desenvolvida para avaliar
e acompanhar o grau de maturidade das uni-
dades de sadde em diferentes dimensées da
gestdo socioambiental.

Por meio desse método, sdo monitorados
aspectos relacionados ao engajamento das
operacdes com o ferritério, & identificacdo e
gestdo de impactos socioambientais e & imple-
mentacdo de iniciativas voltadas ao desenvol-
vimento das comunidades locais.

O processo envolve etapas estruturadas de
autoavaliacdo, andlise de evidéncias, audito-
ria e definicdo de planos de acéo, permitindo
identificar oportunidades de melhoria e pro-
mover o aprimoramento continuo das prdticas
institucionais nas unidades sob gestdo plena
da InstituicGo, apds seu primeiro ano de vin-

culo ao CEJAM.

A organizacdo encontra-se em fase de
implementacdo de uma ferramenta institucional

@CEIAM susmm

para realizacdo do Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais (LAIA), que permitird
identificar, avaliar e monitorar de forma siste-
mdtica os potenciais impactos ambientais asso-
ciados &s suas operacdes. A previsdo é atingir
100% das operacdes até o final de 2026.

Dimensdes por Nivel de Desempenho

@ Abaixo do nivel 1 @ Nivel 1

Ambiéncia em Sadde

Compras Sustentéveis |
Desenvolvimento de Comunidades
Eficiéncia Energética

Eficiéncia Hidrica

Gerenciamento de Residuos Sélidos
0%

Grdfico: Ciclo 2025/2026

38,10%

23,81

32,1

29,76%
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@ Nivel 4

Nivel 2 @ Nivel 3

40,48%

52,38%

% 36,90%

4% 61,90%

59,52%

47,62%

50% 100%
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__Transparéncia: divulgacéo
dos nossos impactos
ambientais e sociais

O CEJAM divulga os resultados de suas ini-
ciativas socioambientais por meio de canais
institucionais oficiais. O Relatério de Comuni-
cacdo de Progresso (COP) do Pacto Global e
o Relatério de Sustentabilidade séo publicados
anualmente em seu site.

Além disso, indicadores e registros das
acdes também sd@o publicados nas redes
sociais e no portal.

__Programas de
desenvolvimento local
baseados nas necessidades de
comunidades locais

Por meio do Instituto CEJAM, foram realiza-
dos quatro programas estruturantes de impacto
socioambiental: CEJAM Conecta, CEJAM
Soliddrio, CEJAM Ambiental e Voluntariado
CEJAM — voltados as demandas das comu-
nidades do entorno de 100% das unidade de

saude gerenciadas pela Instituicdo.

A atuacdo integrada fortalece a estratégia
de desenvolvimento local, por meio do moni-
toramento de indicadores e do alinhamento
as politicas institucionais de responsabilidade
social e ambiental, conforme detalhado no
capitulo Instituto CEJAM deste relatério.
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__Conselhos de trabalho,
comissoes de savude e
seguranca do trabalho e ovutras
entidades representativas de
trabalhadores para discutir
impactos

A participacdo em espacos formais de dié-
logo e escuta é realizada de forma continua
para acompanhamento dos impactos das ini-
ciativas junto &s comunidades e servicos de
satde, bem como aprimoramento dos progra-
mas desenvolvidos.

Destacam-se:

Escuta ativa em reunides com os Conselhos
Gestores das unidades;

e Reunides mensais com gerentes dos servi-
¢os;

e Encontros trimestrais de voluntdrios por
regional;

e Encontro anual para balanco e planeja-
mento participativo.

Em 2025, as reunides de Conselho Gestor
somaram mais de 8 mil participacdes, entre
conselheiros gestores — dos segmentos usué-
rio, trabalhador e gestor — e convidados.

Esse dado refere-se a 48 servicos gerencia-
dos pelo CEJAM, em parceria com a SMS-SP,

que possuem Conselho Gestor.
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INVENTARIO DE
GASES DE EFEITO
ESTUFA

GRI 305-1,305-2 e 305-3

Em uma acdo inédita, o CEJAM realizou,
em 2025, seu primeiro inventdrio de Gases de
Efeito Estufa (GEE), referente as emissdes de
2024, classificado como Inventdrio Parcial -
Selo Bronze, conforme metodologia do Registro
Piblico de Emissées (RPE) da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) — plataforma voltada & divulga-
¢do transparente dos inventdrios das empresas
participantes do Programa Brasileiro GHG Pro-
tocol.

No entanto, por se tratar de um inventdrio
parcial, o ano de 2024 ndo foi estabelecido
como ano-base oficial. Consequentemente, ndo
foram definidas metas formais de reducédo de
emissdes de GEE para 2025 e ndo houve uti-
lizacdo de compensacdes (offsets) no periodo
para os escopos 1 (emissdes diretas), 2 (emis-
sdes indiretas associadas a energia adquirida e
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consumida pelo CEJAM) e 3 (outras emissdes
indiretas ao longo da cadeia de valor).

O inventdrio referente as emissdes de 2025
— previsto como o primeiro inventdrio completo
e potencial ano-base — estd em desenvolvi-
mento, com publicacdo via RPE prevista para
agosto de 2026, sendo também disponibilizado
no Portal ESG do CEJAM, garantindo maior
transparéncia e acesso as informacdes consoli-
dadas de desempenho ambiental da instituicdo.

Dessa forma, alguns indicadores solicitados
ndo estdo disponiveis neste ciclo de reporte,
uma vez que dependem da consolidacdo de
um inventdrio completo de emissdes de GEE.

__Metodologia

Os fatores de emiss@o e os indices de Poten-
cial de Aquecimento Global (GWP) utilizados
no inventdrio de GEE do CEJAM seguem as
diretrizes do Programa Brasileiro GHG Proto-
col - Ferramenta de Cdlculo 2026 — publicada
em 13/02/2026 —, com informacdes atuali-
zadas para o contexto brasileiro, bem como as
recomendacdes do Guia para Inventdrios de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa em Organi-
zacdes de Saude do Projeto Hospitais Saudd-
veis, que considera especificidades do setor de
satde (aplicavel ao Escopo 1).

Para o Escopo 2, referente as emissées indi-
retas associadas & energia elétrica adquirida,
a principal fonte considerada é o consumo de
eletricidade proveniente do Sistema Interligado
Nacional (SIN) para a realizacdo de ativida-
des assistenciais e administrativas nas unidades
de salde sob gestdo plena do CEJAM. Nesse
caso, os fatores de emissdo adotados também
s@o provenientes do Programa Brasileiro GHG
Protocol - Ferramenta de Cdlculo 2026, que
incorpora o fator médio de emisséo do SIN.

Os indices de GWP adotam periodo de
100 anos, conforme relatérios de avaliacéo
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do IPCC, alinhado ao Protocolo de Quioto e

as orientacdes do GHG Protocol Corporate
Standard.

__Abordagem de consolidacao

A abordagem de consolidacé@o adotada
para as emissdes de GEE do CEJAM é controle
operacional, em conformidade com a meto-
dologia do Programa Brasileiro GHG Proto-
col e do GHG Protocol Corporate Standard.
O inventdrio contempla as unidades de sadde
sob gestdo plena da Instituicdo, com atuacdo
exclusivamente no Brasil.

Essa escolha reflete a natureza da atuacéo
do CEJAM como gestor de servicos de saide,
exercendo controle sobre as prdticas operacio-
nais de todas as suas unidades de gestdo pleng,
independentemente da estrutura de proprie-
dade ou de participacdo acionéria dos ativos.

__Participacéio no mercado de
carbono

No periodo de reporte, o CEJAM néo parti-
cipou de negociacdes no mercado de carbono.
Em 2025, néo foram realizadas transacées de
créditos de carbono, compensacées (offsets)
ou permissdes de emissdes (allowances). Dessa
forma, ndo hé valores a serem excluidos do cdl-
culo das emissdes diretas (Escopo 1).

A auséncia de participacdo nesse mercado é
consistente com o estdgio inicial do processo de
gestdo de emissdes da organizacdo, que ndo
possui contratos de compra, venda ou transfe-
réncia de emissdes de GEE por meio de meca-
nismos de compensacdo ou direitos de emissdo
no periodo.

__Emissdes biogénicas

O CEJAM néo utiliza biomassa como com-
bustivel em suas operacdes. Dessa forma, ndo
foram identificadas emissées biogénicas de
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CO:2 provenientes da queima ou biodegrada-
¢Go de biomassa nas operacdes diretas no peri-
odo reportado.

A verificacdo da ocorréncia de emissdes bio-
génicas relevantes estd contemplada no escopo
do inventdrio de 2026, atualmente em desen-
volvimento. Caso identificadas, essas emissdes
serdo reportadas conforme estabelecido pela

norma GR| 305.

__ Normas, metodologias e
ferramentas vtilizadas

e Eimportante ressaltar que o inventdrio de GEE
do CEJAM é elaborado com base nas seguintes
normas, metodologias e ferramentas:

* Programa Brasileiro GHG Protocol - Ferra-
menta de Cdlculo 2026;

e Guia para Inventérios de Emissdes de GEE
em Organizacées de Saide do Projeto Hospi-
tais Saudaveis;

* Metodologia do Registro Piblico de Emissdes
(RPE) da FGV;

e GHG Protocol Corporate Accounting and /
Reporting Standard | GHG Protocol Scope 2

Guidance | GHG Protocol Corporate Value
Chain (Scope 3) - WRI/WBCSD;

Norma GRI 305: Emissdes 2016.

A combinacdo dessas referéncias garante
aderéncia as melhores prdticas internacionais,
ao contexto brasileiro e as especificidades do
setordesadde. ... ]

i
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INTENSIDADE DE
EMISSOES DE GEE

GRI 305-4

As emissdes referentes ao ano de 2025
estdo sendo apuradas no dmbito do inventdrio
de GEE de 2026, atualmente em desenvolvi-
mento.

Nesse sentido, a métrica especifica (deno-
minador) a ser adotada pelo CEJAM para o
indice de intensidade é o nimero de atendi-
mentos realizados no periodo (pacientes/ano)
e/ou a drea construida total operada (m?2),
conforme orientacdo do Guia para Inventdrios
de GEE em Organizacdes de Saide do Pro-
jeto Hospitais Saudaveis. Essa escolha reflete
a necessidade de uma métrica que capture
adequadamente a escala das operacdes assis-
tenciais da Instituicdo e a definicdo final serd
formalizada no inventério de 2026.

O indice de intensidade incluird as emis-
sdes diretas (Escopo 1) e as emissdes indire-
tas (Escopo 2) provenientes da aquisicéo de
energia, de forma combinada. A incluséo do
Escopo 3 serd avaliada nos préximos ciclos e,
quando calculado, serd reportado separada-
mente, conforme requisito 2.7.2 da GRI 305.

GERACAO E GESTAO
DE RESIDUOS

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Entre os impactos negativos associados
a destinacdo de residuos no CEJAM, desta-
cam-se a potencial contaminacdo de recur-
sos naturais, como dgua e solo; a ocorréncia
de acidentes ambientais envolvendo residuos
quimicos — incluindo riscos de explosdo, der-
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ramamento, destinacdo inadequada ou inte-
racdo entre subst@ncias —; e a auséncia de
coleta, que pode resultar no acimulo de resi-
duos, aumento do risco de derramamentos e
maior potencial de contaminacéo por residuos
bioldgicos.

Na gestdo de residuos, sdo considera-
dos todos os tipos de impactos ao longo do
processo, uma vez que as etapas de coleta,
transporte e destinacdo final séo realizadas
por empresas terceirizadas contratadas pelo
CEJAM ou por servicos municipalizados,
extrapolando a cadeia de valor da instituicéo.

Para garantir a rastreabilidade do ciclo
completo dos residuos gerados, é utilizado o
software Meu Residuo, que permite o monito-
ramento de todos os grupos de residuos desde
o momento de sua geracdo até a disposicdo
final, descrevendo o caminho percorrido
dentro da instituicdo e assegurando o acompa-
nhamento documental e o cumprimento legal
das instalacdes e dos processos das empresas
responsdveis pela destinacdo.

Sdo estabelecidas metas de reducéo para os
residuos com maior impacto ambiental e a satde
humana, bem como metas de aumento da taxa
de destinacdo adequada para a reciclagem.
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GRI 306-3-a: Peso total dos residuos gerados, em toneladas métricas, discrimina-
do por composicéo dos residuos (2025)

INDICADOR REALIZADO

( Total )( 7.321,28 m? j
( Infectante )[ 1.1664,18 t j
C Quimico )( 19,54 t j
( Comum )[ 7.834,38 t j
C Reciclavel )( 359,48t j

Observacao: os dados sGo obtidos por meio de pesagem nas unidades de saide, registro no software de
gestdo Meu Residuo e compilacéo das informacées por meio de Bl da prépria plataforma.
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GRI 306-4-a: Peso total dos residuos néo destinados a disposicéo, em toneladas

métricas, discriminado por composicao dos residuos (2025)

INDICADOR REALIZADO

@CEIAM susmm

( Total )[ 374,71 t
( Bitucas de cigarro )[ 0,04 t
C Metal )( 0,01t
( Mix de plésticos )[ 2,96t
C Oleo vegetal )( 0,01t
( Papel )[ 3,70
C Papeldo )( 10,52 t
C Reciclavel ndo especificado )( 344,53 t
C Téxteis )( 0,32t
C Eletrénicos )( 10,45t
C Pilhas )( 1,56 t
C Explantes cirdrgicos )( 0,56t
C Oleo Lubrificante )[ 0,05t

L
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GRI 306-4-b: Peso total dos residuos perigosos néo destinados a disposicéo,
em toneladas métricas, discriminado por operacoes de recuperacdo (2025)

Total )[ 12,07 t j
)

Preparacédo para reutilizacéo* )( -

SRYSR

Reciclagem

( Oleo vegetal )( 0,01t j
( Oleo lubrificante )[ 0,05t j
( Eletrénicos )[ 10,45t j

Outras operacdes de recuperacdo

( s N wser )

*Naéo foi possivel mensurar este indicador no periodo reportado, uma vez que o processo de rastreamento
e controle desta categoria encontra-se em estruturacéo e implementacdo. Esta informacdo estd prevista a
partir do ciclo de 2026.
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GRI 306-4-c: Peso total dos residuos ndo perigosos ndo destinados a disposicao,
em toneladas métricas, discriminado por operacées de recuperacéo (2025):

INDICADOR REALIZADO

( Total )( 362,64t j
( Preparacdo para reutilizacdo* )[ 0 j
Reciclagem
( Metal )[ 0,01t j
( Mix de plasticos )[ 296t j
( Papel )[ 3,70t j
( Papeldo )[ 10,52 t j
( Téxteis )[ 0,32t j
C Bitucas de cigarro )( 0,04t ]
( Explantes cirdrgicos )[ 0,56t j
C Reciclavel ndo especificado )( 344,53 t ]
( Outras operacdes de recuperacéo * * )( 0 j

* A organizacdo ndo registrou residuos ndo perigosos destinados & preparacdo para reutilizacéo no periodo
reportado, resultando em valor igual a zero para este indicador. A organizacdo prevé aprofundar a rastreabi-
lidade deste indicador a partir do ciclo de 2026.

**A organizacdo ndo gerou residuos ndo perigosos nesse indicador no periodo reportado, resultando em
valorigual a zero.
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Para cada operacdo de recuperacéao citada nos Conteddos 306-4-b e 306-4-c,
uma discriminacéo do peso total, em toneladas métricas, dos residuos perigosos
e dos residuos néo perigosos néo destinados a disposicdo (2025).

INDICADOR REALIZADO

Total ] [ 374,71 t

Dentro da organizacdo*® )[ 0 ]

Fora da organizacdo

ShYEh

Bitucas de cigarro ) [ 0,04t
Metadl )[ 0,01t

Mix de plésticos ) [ 2,96t
Oleo vegetal ) [ 0,01t

Papel )[ 3,70 t

Papel@o ) [ 10,52 t

CNC N NC N NC NC NC NC N\C N\ N\
— U

Reciclavel ndo especificado )[ 344,53 t
Téxteis ] [ 0,32t
Eletronicos ) [ 10,45t
Pilhas ] [ 1,56t
Explantes cirirgicos ) [ 0,56t
Oleo Lubrificante )[ 0,05t

*A organizagcdo ndo registrou, no periodo reportado, residuos destinados a operacées de recuperacéo
tratadas intfernamente, resultando em valor igual a zero para este indicador. As operacées de recuperacéo s@o
realizadas exclusivamente por parceiros e fornecedores externos especializados.
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Peso total dos residuos evitados e a
linha de base e a metodologia para
esse calculo

A organizacdo adota medidas estrutura-
das de prevencdo & geracdo de residuos, em
alinhamento & sua Carta de Compromisso de
Combate & Poluicdo Plastica e as diretrizes de
compras sustentdveis, priorizando a substitui-
cdo de materiais plésticos descartdveis por
alternativas reutilizaveis, sempre que tecnica-
mente e sanitariamente vidveis.

Nesse contexto, participa do projeto finan-
ciado pelo Norwegian Retailers’ Environment
Fund (NREF), intitulado “A Revolucdo dos Téx-
teis Reutilizaveis: Combatendo a Poluicdo Plds-
tica na Saude”, no qual representa o Brasil em
uma iniciativa voltada & promocéo de solucdes
reutilizdveis no setor de sadde e & prevencéo
da poluicéo pléstica.
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A metodologia, a definicdo da linha de base
e as métricas para mensuracdo do peso total
de residuos evitados estdo em fase de desen-
volvimento. Até o momento, ndo hd consoli-
dacdo quantitativa formal para este indicador.

Peso total dos residuos destinados
a disposicdo, em toneladas métri-
cas, discriminado por composicao
dos residuos (2025)

Total de residuos gerados: 7.321,28 m?,
incluindo residuos perigosos e ndo perigosos,
bem como aqueles provenientes dos Pontos de
Entrega Voluntdria (PEVs) da populacéo.
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306-5-b: Peso total dos residuos perigosos destinados a disposicéo, em tonela-
das métricas, discriminado por operacées de disposicao (2025).

INDICADOR REALIZADO
( Total )( 1.183,72 t )

( Incineracdo (com recuperacdo de energia) )( Destinac@o ndo realizada )

( Incineracdo (sem recuperacdo de energia) )( 21,75t )

( Aterramento )( 1.154,61 t )
Outras operacées de disposicdo

( Autoclavagem )( 1.154,61 t )
( Manufatura Reversa )( 0,56t )
( Rerrefino )( 0,05t )
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306-5-c: Peso total dos residuos nao perigosos destinados a disposicdo, em
toneladas métricas, discriminado por operacées de disposicéo (2025).

INDICADOR REALIZADO

Total )[ 3.060,39t ]

C Incineracd@o (com recuperacdo de energia) )[ Destinacdo ndo aplicada ]
C Incineracdo (sem recuperacdo de energia) )[ Destinacdo ndo aplicada ]
C Confinamento em aterro )[ 1.738,881t ]

Outras operacées de disposicdo
C Reciclagem ] [ 510,13 t ]
C Manufatura Reversa ) [ 0,561 ]

Para cada operacéao de disposicéo citada nos Conteudos 306-5-b e 306-5-¢,
uma discriminacéo do peso total, em toneladas métricas, dos residuos perigo-
sos e dos residuos néo perigosos destinados a disposicao (2025).

INDICADOR REALIZADO

( Total Residuos Perigosos )[ 1.183,72 t ]
[ Total Residuos NéGo Perigosos )[ 3.060,39t ]
( Dentro da organizacéo )[ Destinacdo ndo aplicada ]
[ Fora da organizacdo }[]OO./O dqog:aragqo possmj
disposicdo externa
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CRITERIOS
AMBIENTAIS
NA SELECAO DE
FORNECEDORES
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PERCENTUAL DE
NOVOS FORNECEDORES
SELECIONADOS COM
BASE EM CRITERIOS
AMBIENTAIS (2025)

GRI 308-1

A inclus@o de critérios ambientais no pro-
cesso de homologacdo de fornecedores foi
implementada em 2025. No periodo, 57 for-
necedores foram avaliados pela area
de meio ambiente, dos quais 35% cor-
respondem a novos fornecedores no
CEJAM.
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IMPACTOS AMBIENTAIS
NEGATIVOS DA CADEIA
DE FORNECEDORES E
MEDIDAS TOMADAS
(2025)

GRI 308-2

INDICADOR REALIZADO

( Y4 )

99 (avaliados nas
, i visitas de qualificacdo
Ndmero de fornecedores avaliados com de f dores)
- ) R e fornecedores) e
relacdo aos impactos ambientais 57 (analisados na
L L homologacao) Y.
4 Y4 )
NUmero de fornecedores identificados como causadores 0
de impactos ambientais negativos reais e potenciais
S AN J
(" Y4 )
Impactos ambientais negativos significativos — reais e 1
potenciais — identificados na cadeia de fornecedores
S AN J
4 Y4 )
Percentual de fornecedores identificados como
causadores de impactos ambientais negativos — reais e 0
potenciais — com os quais foram acordadas melhorias
como decorréncia da avaliacdo realizada
NS AN J
4 Y4 )
Percentual de fornecedores identificados como
causadores de impactos ambientais negativos
significativos — reais e potenciais — com os quais 1
a organizacdo encerrou as relacdes de negécios
em decorréncia da avaliacdo e as razdes que
motivaram esse encerramento.
S AN J
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GESTAO DE

RECURSOS E
INFRAESTRUTURA
OPERACIONAL

LT
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GRI 302-1 e 303-1

__Consumo de Energia

O consumo total de energia nas unidades
gerenciadas pelo CEJAM atingiu 48.062,21
GJ em 2025. A consolidacdo das informacdes
foi realizada a partir do somatério das faturas
de consumo de energia elétrica.

Para a conversdo dos dados, foram utiliza-
dos fatores padronizados em gigajoules (GJ),
conforme referéncias do Balanco Energético
Nacional, elaborado pela Empresa de Pes-
quisa Energética.

__ Gestéao de Recursos Hidricos

A dgua é um recurso essencial para a ope-
racdo das unidades de sadde. Aproximada-
mente 99,95% da dgua utilizada é proveniente
de concessiondrias piblicas de abastecimento,
enquanto uma fracdo residual corresponde a
sistemas de reuso de dgua pluvial, atualmente
em expansdo.

O consumo abrange diferentes usos ope-
racionais, incluindo atividades sanitdrias cofi-
dianas em Unidades Basicas de Sadde (UBSs),
bem como processos assistenciais de maior
demanda hidrica em ambientes hospitalares,
como hemodidlise, esterilizacdo em Centros de
Material e Esterilizacéo (CME) e servicos de
alimentacéo.

Os efluentes gerados sdo descartados inte-
gralmente na rede publica de esgoto, em con-
formidade com a legislacdo vigente e com os
pardmetros estabelecidos pelas concessiond-
rias e érgdos reguladores.

O monitoramento do consumo ocorre de
forma continua em 100% das unidades, por
meio da plataforma CUBi e de controles inter-
nos. Osindicadores sdo avaliados em andlises
criticas trimestrais, permitindo identificar des-
vios e orientar acdes de melhoria.
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Com base nesse monitoramento, foram
estabelecidas metas institucionais de reducéo
do consumo de dgua:

META DE

TIPO DE UNIDADE REDUCAO

Hospitais 5%

( )

C Unidades Basicas de Sadde )[

)
)

A definicdo dessas metas considera o histé-

3%

rico de consumo das unidades, referéncias de
desempenho e o contexto regional de dispo-

nibilidade hidrica.

__Uso de Agua na Cadeia de
Valor

Na cadeia de valor, o uso de dgua estd asso-
ciado principalmente a fabricacéo de insumos
médicos e medicamentos adquiridos pela Ins-
tituicdo, caracterizando o chamado consumo
indireto ou “dgua virtual”, além de servicos ter-
ceirizados de apoio. Internamente, o recurso é
fundamental para a operacéo assistencial das
unidades de sadde. Nas etapas posteriores da
cadeia, a atencdo concentra-se no descarte
adequado e no tratamento dos efluentes gera-
dos durante o atendimento & populacéo.

__Gestao de Impactos
Relacionados a Agua

Osimpactos relacionados a dgua séo abor-
dados por meio da implementacdo de inicia-
tivas voltadas ao monitoramento e a gestéo
eficiente do recurso nas unidades. Entre as
acdes adotadas destacam-se projetos de tele -
metria para acompanhamento do consumo em
tempo real, assim como a utilizacdo de tecno-
logias economizadoras de dgua.

O engajamento de stakeholders ocorre por
meio de campanhas de conscientizacdo sobre
o uso responsdvel do recurso hidrico, direcio-
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nadas a colaboradores, usudrios e demais
publicos presentes nas unidades. Essas inicia-
tivas buscam estimular prdticas de consumo
consciente e contribuir para a preservacéo da
dgua como um recurso compartilhado.

__ Bacias Hidrograficas de
Atvacao

As operacdes da Instituicdo estdo inseridas
principalmente nas seguintes regides hidrogrd-
ficas: Parand e Atlantico Sudeste.

__Gestao de Efluentes

GRI 303-2

Os padrdes para descarte de efluentes

seguem integralmente as determinacdes da

@ CEIAM susum

legislacdo ambiental vigente e das agéncias
reguladoras estaduais, como a CETESB (Sédo
Paulo) e o INEA (Rio de Janeiro).

Os efluentes gerados pelas unidades séo
direcionados & rede publica de esgotamento
sanitdrio, uma vez que o enquadramento das
atividades desenvolvidas ndo exige tratamento
prévio complexo. Ainda assim, o descarte
atende aos pardmetros estabelecidos pelas
concessiondrias e pelas normas ambientais
estaduais e municipais.

Internamente, os pardmetros de qualidade
da dgua sdo regidos pelo “Guia da Qualidade
de Agua em Servicos de Satde”, que estabe-
lece diretrizes operacionais para monitoramento
da potabilidade e parametros especificos para
dreas criticas, assegurando a seguranca sanitd-
ria de pacientes e colaboradores.
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CAPTACAO DE AGUA

GRI 303-3

@ CEIAM susum

INDICADOR REALIZADO

C Captacédo total de dgua em todas as areas (ML) ) [ 176,59 ML ]
C Agua de superficie )[ 0,09 ML ]
C Agua subterrénea ) [ 0] ]
C Agua do mar )[ 0 ]
C Agua produzida ) [ 0] ]
C Agua de terceiros )[ 176,50 ML ]
C Captacéo total de dgua em dareas com estresse hidrico (ML) ) [ 176,59 ML ]
C Agua de superficie )[ 0,09 ML ]
C Agua subterrénea ) [ 0] ]
C Agua do mar )[ 0] ]
C Agua produzida ) [ 0] ]
C Agua de terceiros )[ 176,50 ML ]
C Captacdo total de agua por fonte ) [ 176,59 ML ]
C Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) )[ 176,59 ML ]
COutros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais > 1.000 mg/ L)) [ 0] ]
( Captacao total de & font d g h
aptacdo total de dgua por fonte em cada
instalacéo localizada em dreas com estresse hidrico 176,59 ML
- AN )
4 - R Y4 I
Captacéo total de dgua por fornecedores que
causam impactos significativos relacionados a 0
dgua em dreas com estresse hidrico
- U\ J

Os indicadores apresentados nesta tabela correspondem ao periodo de referéncia de 2025.

A compilacéo dos dados foi realizada a
partir da consolidacéo das faturas mensais
das concessiondrias, registradas em planilhas
de controle interno da Instituicdo. A metodo-
logia considera as medicées indicadas nos  pluvial.
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hidrémetros das concessiondrias para a dgua
proveniente de terceiros e utiliza estimativas
baseadas na capacidade técnica dos reser-
vatérios para o cdlculo do volume de dgua
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DESCARTE DE AGUA

GRI 303-4

( Descarte de Ggua em todas as éreas (ML) ) ( 141,27 ML )
( Agua de superficie )( 0 )
( Agua subterrénea )( 0 )
( Agua do mar )( 0 )
( Agua de terceiros )( 141,27 ML )
( Descarte total de Ggua em todas as areas por categoria (ML) ) ( 141,27 ML )
( Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) )( 141,27 ML )
( Ovutros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais > 1.000 mg/L) )( 0 )
(Descarte total de dgua em todas as areas com estresse hidrico (MI.))( 141,27 ML )
( Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) )( 141,27 ML )
( Ovutros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais > 1.000 mg/L) )( 0 )

Os indicadores apresentados nesta tabela correspondem ao periodo de referéncia de 2025.
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As substéncias consideradas prioritarias para
controle sdo definidas com base na legislacdo
nacional aplicavel, incluindo a RDC n® 222 da

ANVISA e a Resolucdo CONAMA n® 430.

Os limites de descarte adotados seguem os
pardmetros estabelecidos pelas concessiondrias
de saneamento, como Sabesp e Cedae, além de
decretos estaduais aplicaveis, como o Decreto

n2 8.468 /1976 no estado de Séo Paulo.

CONSUMO DE AGUA

GRI 303-5

@CEIAM susmm

INDICADOR REALIZADO

( Consumo total de agua de todas as areas (ML) )( 176,59 ML )

( Consumo total de dgua de todas as éreas com estresse hidrico (ML) )( 176,59 ML )

% N( N
Consumo tofc! de dgua em cada |?st.c|o<;co localizada em 176,59 ML

dreas com estresse hidrico (ML)

- AN J

4 Consumo total de dgua por fornecedores que \( b
causam impactos significativos relacionados & dgua 176,59 ML

\_ em dreas com estresse hidrico (ML) U )

consumo de dgua considerou o somatdrio das contas da Instituicdo.
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Os indicadores apresentados nesta tabela correspondem ao periodo de referéncia de 2025. O célculo do
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GRI 3-3, 201-1, 201-4 e 203-1

A Demonstracao de Informacées de
Natureza Social e Ambiental (DINSA)
apresenta, sob a perspectiva da Controla-
doria, informacdes econdmicas, sociais e
ambientais extraidas da escrituracdo contdbil
do CEJAM - Centro de Estudos e Pesqui-
sas “Dr. Jodo Amorim”, relativas ao exer-
cicio encerrado em 31 de dezembro de 2025.

Elaborada em conformidade com a NBC
T 15 — Informacdes de Natureza Social e
Ambiental, esta demonstracdo complementa
o Relatério de Sustentabilidade da Instituicdo,
evidenciando, de forma objetiva e transpa-
rente, como os recursos administrados foram
captados e aplicados no desenvolvimento das
atividades institucionais.

As informacdes apresentadas foram extra-
idas exclusivamente das Demonstracées
Contdbeis auditadas do exercicio de 2025,
refletindo registros contdbeis regularmente
escriturados e assegurando a consisténcia, a
rastreabilidade e a confiabilidade dos dados
evidenciados.

Integrando o Relatério de Sustentabilidade
como seu anexo contdbil, a DINSA compée,
em conjunto com as informacdes de sustentabili-
dade elaboradas segundo as diretrizes do Pacto
Global da ONU e dos padrées GRI, o Balanco
Social institucional do CEJAM. Dessa forma,
amplia a transparéncia e a prestacdo de contas
da Instituicdo, reunindo, em um Gnico conjunto
de informacées, a visdo da sustentabilidade e
a evidenciacdo contébil dos impactos econd-
micos, sociais e ambientais de suas atividades.

ACESSE O DOCUMENTO
NA iNTEGRA

4

06 * Desempenho Financeiro - Controladoria
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__Natureza dos recursos e
beneficios fiscais

A Instituicdo ndo possui participacdo
governamental em sua estrutura. Os recursos
recebidos decorrem de contratos de gestdo e
instrumentos congéneres firmados com o Poder
Piblico, caracterizados como contraprestacéo
por servicos prestados.

A organizacdo possui isencdes fiscais pre-
vistas na legislacdo aplicavel, em razdo de sua
condicdo de entidade beneficente detentora do
CEBAS (Certificacéo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social). Tais isencées néo se con-
figuram como apoio financeiro ou transferéncia
direta de recursos por parte do governo e s@o
reconhecidos e registrados conforme os princi-
pios contdbeis vigentes.

A eventual mensuracdo monetdria desses
beneficios é apresentada com base nas demons-
tracdes financeiras consolidadas do periodo.

__Investimentos em infraestru-
tura e apoio a servicos

Os investimentos em infraestrutura e apoio
a servicos estdo relacionados, principalmente,
as atividades assistenciais desenvolvidas pela
Instituicdo. A Controladoria é responsével pelo
registro, controle e consolidacdo dos valores
financeiros correspondentes, conforme normas
contdbeis aplicaveis. A identificacdo e carac-
terizacdo dos impactos econdémicos indiretos
ocorre de forma integrada com as éreas técni-
cas e institucionais.


https://drive.google.com/file/d/1eSQ03uc5UdW0uj9EMwkWQUIdv9pav34L/view?usp=sharing

Sumario de
Conteudo

da GRI
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

DECLARACAO DE USO | NORMA GRI 1 USADA

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim relatou GRINBE ndamenioi202i

em conformidade com as Normas GRI para o periodo de
12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2025. | NORMA(S) GRI SETORIAL APLICADA(S)

Néo se aplica

DECLARACAO DE SERVICO

A revisdo interna do Sumdrio de Contetdo GRI confirmou que este foi elaborado de forma consistente com os requisitos das
Normas GRI para a preparacéo de relatérios em conformidade, assegurando que as informacdes apresentadas estejam
claramente estruturadas, transparentes e acessiveis as partes interessadas. Adicionalmente, as demonstracées contdbeis do
CEJAM referentes ao exercicio de 2025 foram auditadas pela BDO RCS Auditores Associados Ltda., auditoria independente
que emitiu parecer com opinido sem ressalvas, atestando sua conformidade com as prdticas contébeis adotadas no Brasil.

CONTEUDO/ i

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

Contetddo 2-1 6
Detalhes da organizacdo

Conteudo 2-2
Entidades incluidas no relato 30
de sustentabilidade da
organizacdo

Periodo reportado:
(]f de ]gnei&o a3l de
. lezembro de 2025.
Conteudo 2-3 L Frequéncia do relato:
Periodo de relato, frequéncia b
e ponto de contato Ponto de contato:
(2 ACESSE
3 Em 2025, o CEJAM passou a
Conteudo 2-4 adotar as diretrizes da Global
Reformulagdes de Reporting Initiative (GRI) como
informacaes referéncia para a elaboracéo de

seu relatério de sustentabilidade.

Neste primeiro relatério, a
verificacdo externa foi realizada
Contetdo 2-5 exclusivamente sobre as
demonstracdes contdbeis do
exercicio de 2025, conduzida
pela BDO RCS Auditores
Associados Ltda.

Conteddo 2-6
Atividades, cadeia de valor e ) 3 1,2
outras relacées de negécios

Verificagdo externa

Conteudo 2-7

Empregados 130-133 3,456
Conteudo 2-8
Trabalhadores que ndo sdo 134 12 3,456

empregados

Conteddo 2-9
Estrutura de governanca 15 16
e sua composicdo

Conteuddo 2-10
Nomeacéo e selecdo 15
para o mais alto érgdo
de governanca

16

Conteddo 2-11 .
Presidente do mais alto Dra. Janete Maculevicius 16

4rgdo de governanca
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CONTEUDO/ &
- - REQUISITO OMITIDO oo meneace “ .

Conteddo 2-12
Papel desempenhado
pero mais alto érgéo de 15 16
governangc na supervisdo

a gestdo dos impactos

105. Observacdo:

Conteido 2-13 O mais alto érgédo de
Delegacdo de governanca delega aos
ga¢ altos executivos 16

responsabilidade pela

gestdo de impactos a responsabilidade pela

gestdo dos impactos
organizacionais.

Conteddo 2-14
Papel desempenhado
pelo mais alto érgéo de 105 16
governanca no relato de
sustentabilidade

Conteudo 2-15 109

Conflitos de interesse

Conteudo 2-16
Comunicacéo de 107, 108, 110 16

preocupacgdes cruciais

Conteido 2-17
Conhecimento coletivo do

mais alto érgdo de 1o
governanca

O CEJAM nédo redlizou a

coleta deste indicador no

presente ciclo de relato.

A organizagdo passard a
Conteudo 2-18 estruturar o monitoramento
Avaliacdo do desempenho s Inf S el dessas informagdes, bem -
do mais alto érgéio de Onmissdio total nformacdo indisponivel | como avaliar a forma mais
governanca adequada de sua

’ apresentacdo.

No momento, ndo ha

previsdo definida para a

publicagdo desses dados.
Conteddo 2-19 18 3

Politicas de remuneracdo

Conteido 2-20
Processo para determinacdo 18 16
da remuneracdo

Conteudo 2-21
Proporcdo da remuneracdo 19 Omisséo total
total anual

4,5. Observacéo: Os
compromissos da alta
lideranca relacionados

Restricdes de 16
confidencialidade

Conteudo 2-22 ao desenvolvimento
Declaracdo sobre estratégia sustentdvel estdo -
de desenvolvimento detalhados e podem
sustentdvel ser consultados, na
integra, em:
(2 ACESSE
O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.
A organizacdo passard a
esfruturar o monitoramento
dessas informacées, bem
Contetdo 2-23 como avaliar a forma 1,2,3,4,5,

104 Onmiss&o parcial. a.lV; b; Informagdo indisponivel | mais adequada de sua 17
apresentacdo. No
momento, o plano de
mitigacdo climdtica estd em
desenvolvimento com
previsdo para a publicacdo
desses dados no préximo
ciclo.

Compromissos de politica 6,7,8,9 10
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Conteudo 2-24

Incorporacéo de 104 17 1.2,3,4,5,
compromissos de politica 6,7,8,9.10
O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.
A organizacdo passard a
Conteudo 2-25 estrulurgr o monijoromento
Processos para reparar Omisséio total Informacdo indisponivel dessas informacdes, bem 1,2
impactos negafivos como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicacdo
desses dados.
O CEJAM néo realizou a
colefa deste indicador no
presente ciclo de relato.
. A organizacéo passard a
ACAO"'e‘{dO 2-26 zstru?u rurfo monﬁoru[n:enfo
ecanismos para - S0 ind . lessas informacdes, bem
aconselhamento e Onmisséo fotal Informacéo indisponivel como avalior o Forma mais 1,2
apresentagdo de adequada de sua
preocupacoes apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicagéo
desses dados.
No periodo reportado,
Conteudo 2-27 ndo foram identificados 1.2,3,4,5
Conformidade com leis casos significativos de ndo i
e regulamentos conformidade com leis e 6,7,8,9.10
regulamentos aplicaveis.
Conteido 2-28 20 16

Participacdo em associacdes

Conteudo 2-29

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem

Abordagem para 33,35 Omisséo parcial. a.ll; a.lll |  Informacdo indisponivel haraf ) 17 1,2
engajamento de stakeholders D LI EEEI
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndio ha previsdo
definida para a publicagéo
desses dados.
Conteddo 2-30
Acordos de negociacéo 134 17 3

coletiva

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conteudo 3-1

Processo de definicéo de 35
temas materiais
Conteudo 3-2 37

Lista de temas materiais

GRI 3: TEMAS

MATERIAIS 2021

Conteudo 3-3
Gestdio dos temas materiais

‘ 185

‘ 16,17

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

Conteudo 201-1

Valor econémico direto 185 16,17

gerado e distribuido

Conteddo 201-2

Implicacées financeiras e

outros riscos e oportunidades 161 16, 17,13 7,8,9

decorrentes de mudancas
climéticas
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GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

Ccl))nfeddo 231 -.'.|3 ’
Obrigacdes do plano de

bene?l’cio definido e outros 18 16,17
planos de aposentadoria

Conteudo 201-4
Apoio financeiro recebido 185 16,17
do governo

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

Conteudo 203-1
Investimentos em infraestrutura 185 16, 17 1,2
€ apoio a servicos

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
Conteddo 203-2 estruturgr o monitoramento

Impactos econdmicos Omissdo fotal Informacéo indisponivel dessas |nfc|>.rmagfoes, bem. 16,17 1,2
indiretos significativos como avaliar a forma mais

adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicacdo
desses dados.

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Confeddo 3-3 15,18, 107-112, 118
Gestdio dos temas materiais

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016

O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
Conteudo 205-1 estruturar o monitoramento
Operacoes avaliadas dessas |nfqrmagoes, bem. 17 10
quanto a riscos relacionados como avaliar a forma mais
& corrupgdo adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicacéo
desses dados.

Omisséio total Informacdo indisponivel

Conteido 205-2
Comunicagdo e capacitagdo

em politicas e procedlmenios U2 7 10
de combate & corrupcéio

Néo foram identificados
5 H processos judiciais

ggg;: gg:ﬁfgfdgs de relacionados & corrupgdo 7 10

corrupcdo e medidas movidos contra a

tomadas

orgclnlzcgco Ou seus
empregados no periodo
de relato.

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Contetdo 3-3 ‘ 118-121, 154-160 ‘ ‘ ‘ ‘ 3,10, 1 ‘

Gestdio dos temas materiais

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Contetdo 413-1

Operagdes com

engajamento, avaliacées de 161-163 310 12
impacto e programas de ! !
desenvolvimento voltados &

comunidade local
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Conteddo 413-2
Operacdes com impactos
negativos significativos reais
ou potenciais nas
comunidades locais

Onmissdio total

Informagéo
indisponivel

O CEJAM néo redlizou a coleta
deste indicador no presente ciclo
de relato. A organizacéo passara
a estruturar o monitoramento
dessas informacades, bem como
avaliar a forma mais adequada de
sua apresentacdo. No momento,
n&o hé previsdo definida para a
publicacdo desses dados.

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conteddo 3-3
Gestdio dos temas materiais 40-101 3
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016
Conteido 413-1
Operacdes com
engajamento, avaliacdes de 163 310 12
impacto e programas de ! '
desenvolvimento voltados &
comunidade local
GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR 2016
O CEJAM néo realizou a coleta
deste indicador no presente ciclo
de relato. A organizacéo passard
Conteudo 416-1 a estruturar o monitoramento
Avaliagéo dos impactos na Informacéo dessas informacées, bem como 3,12 1
satde e seguranca causados Omisséo total indisponivel avaliar a forma mais adequada de
por categorias de produtos e sua apresentacdo. No momento,
servicos ndo hd previsdo definida para a
publicacdo desses dados.
O CEJAM néo realizou a coleta
deste indicador no presente ciclo
Conteudo 416-2 de relato. A organizacéo passard
Casos de néo conformidade i ~ a esfruturar o monitoramento
em relacdo aos impactos na Omisséio total !ndqrmagoc>| dessas informacées, bem como 3,12 1
satde e seguranca causados RICERORRE avaliar a forma mais adequada de
por produtos e servicos sua apresentacdo. No momento,
ndo ha previsdo definida para a
publicacdo desses dados.

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conbfaocry | 160-163 12,13
Gestéo dos temas materiais
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Conteudo 413-1
Operacdes com
engajamento, avaliagSes de 50, 162 1,12, 13 1,2
impacto e programas de
desenvolvimento voltados &
comunidade local

O CEJAM néo redlizou a coleta

deste indicador no presente ciclo
Conteudo 413-2 de relato. A organizacéo passard
Operacdes com impactos Inf - a estruturar o monitoramento
negativos significativos reais Onmisséio total INEIEEE dessas informacdes, bem como 1,12,13 1,2
ou potenciais nas indisponivel avaliar a forma mais adequada de
comunidades locais sua apresentacdo. No momento,

ndo ha previsdo definida para a

publicacdo desses dados.

GRI 302: ENERGIA 2016

Conteudo 302-1 7,89
Consumo de energia dentro 179 13
da organizacdo
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Conteido 302-2
Consumo de energia fora
da organizacdo
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: ENERGIA 2016

Omisséio fotal Informacdo indisponivel

O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacg&o passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previséo
definida para a publicacéo
desses dados.

@CEIAM susmm
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7,89

Conteddo 302-3
Intensidade energética

Omisséo fotal Informacéo indisponivel

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicagéo
desses dados.

7,89

Conteido 302-4
Reducdo do consumo de
energia

Omisséo fotal Informacéo indisponivel

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previséo
definida para a publicacéo
desses dados.

7,89

Conteddo 302-5
Reducdes nos requisitos
energéficos de produtos e
servicos

Omisséio total Informacdo indisponivel

O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacGo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previséo
definida para a publicagéo
desses dados.

7,89

GRI 303: AGUAS E EFLUENTES 2018

Conteudo 303-1
Interacées com a dgua

COMO UM recurso 179 13 7,89
compartilhado

Confeﬁgo 303-2

Gestdo de impactos

relacionados ao descarte 180 13 7,89
de &gua

Conteudo 303-3

Captagéo de dgua 181 13 7,89
Contetudo 303-4

Descarte de dgua 182 3 7,89
Conteido 303-5 183 . i

Consumo de dgua

GRI 305: EMISSOES 2016

Conteddo 305-1
Emissées diretas (Escopo

1) de gases de efeito estufa 164 13 789
(GEE)

Contetddo 305-2

Emissdes indiretas (Escopo

2) de gases de efeito estufa 164 13 78,9

(GEE) provenientes da
aquisicdo de energia
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GRI 305: EMISSOES 2016

Conteudo 305-3

Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

164 13 7,89

Conteido 305-4
Intensidade de emissdes de 166 13 7,89
gases de efeito estufa (GEE)

O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacées, bem

Conteudo 305-5 como avaliar a forma
Reducéo de emissdes de Omissédo total Informacéo indisponivel mais adequada de sua 13 7,89
gases de efeito estufa (GEE) apresentacgo. No

momento, o plano de
mitigacéo climdtica estd
em desenvolvimento com
previsdo para a
publicacéo desses dados
no préximo ciclo.

Néo foram identificadas

a issdes de substancias
Contedido 305-6 emissoes
EmissGes de substancias jii;’?,i?ﬁ?é"o‘bc)"m"dc’ 13 7,89
que desfroem a camada de decorrentes das operacées

ozénio (SDO da organizacdo no

periodo do relato.

No periodo reportado,

ndo foram identificadas

emissdes atmosféricas
Conteddo 305-7 significativas, incluindo
Emissdes de NOX, SOX e é6xidos de nitrogénio 789
outras emissdes atmosféricas | (NOx), éxidos de enxofre 13 o'y
significativas (SOx) ou outras emissdes

relevantes decorrentes das
operacdes da
organizagdo.

GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS 2016

Contetudo 306-1

Geracdo de residuos e
impactos signiﬂcaﬁvos 166-174 12,13 7,89

relacionados a residuos

Confeﬁgo 306-2
Gestdo de impactos
sigpiﬁcaﬁvos relacionados a 166-174 12,13 7,89

residuos

Contetddo 306-3

Residuos gerados 166-174 12,13 7.8,9

Conteudo 306-4
Residuos ndo destinados 166-174 12,13 7,89
para disposicéo final

Conteudo 306-5

Residuos destinados para 166-174 12,13 7,89
disposicéo final

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conteudo 3-3
Gestdio dos temas materiais ‘ AL ‘ ’ ‘ ‘ ° ‘

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conteudo 3-3 L
Gestdio dos temas materiais ‘ Lot ‘ ‘ ‘ ‘ 2 ‘

GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS 2016

Contetddo 204-1
Proporcdo de gastos com n4 12 1,2
fornecedores locais
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GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016
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selecionados com base em 176 12 7,89
critérios ambientais

Conteudo 308-2

Impactos ambientais

negativos da cadeia de 177 12 7,89

fornecedores e medidas
tomadas

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

Conteudo 414-1
Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Omisséo total Informacéo indisponivel

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previsdo
definida para a publicagéo
desses dados.

1,2,3,4,56

Conteudo 414-2
Impactos sociais negativos
da cadeia de fornecedores
e medidas fomadas

Omisséio total Informacdo indisponivel

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento
dessas informacdes, bem
como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hé previsGo
definida para a publicacéo
desses dados.

1,2,3,4,56

Conteudo 3-3
Gestdio dos temas materiais

130, 137, 139, 144
148, 149

GRI 401: EMPREGO 2016

Conteddo 401-1
Novas contratacdes e
rotatividade de empregados

135-136

Conteido 401-2
Beneficios oferecidos a
empregados em tempo
integral que ndo sGo
oferecidos a empregados
tempordrios ou de
periodo parcial

137

3,4,6

Conteudo 401-3
Licenca
maternidade/paternidade

Conteddo 403-1
Sistema de gestédo de
satde e seguranca do
trabalho

138

139

GRI 403: SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO 2018

Contetudo 403-2
Identificacdo de
periculosidade, avaliacéo de
riscos e invesfigacdo de
incidentes

Contetddo 403-3
Servicos de sadde do
trabalho

141
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GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO 2018

Contetddo 403-4
Parficipacéo dos
trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos
trabalhadores referentes a
satde e seguranca do
trabalho

142

Conteddo 403-5
Capacitagdo de
trabalhadores em sadde
e seguranca do trabalho

143

Conteudo 403-6
Promocéo da satde
do trabalhador

Conteddo 403-7
Prevencdo e mitigacdo

de impactos de satde e
seguranca do trabalho
diretamente vinculados
com relacdes de negécios

145

1,2,6

Conteddo 403-8
Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestdo
de sadde e seguranca do
trabalho

Conteudo 403-9
Acidentes de trabalho

147

Conteddo 403-10
Doencas profissionais

147

3

1,6

GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO 2016

Conteudo 404-1

O CEJAM néo realizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.

A organizacdo passard a
estruturar o monitoramento

Média de.horas de Omisséio fofal Informacéio indisponivel dessas informagdes, bem 3 6
capacitagdo por ano, 7 como avaliar a forma mais
por empregado adequada de sua
apresenfacdo. No
momento, néo hd previsdo
definida para a publicacéo
desses dados.
Conteddo 404-2
Prog?amas para od
aperfeicoamento de
competéncias dos 148,149,150 3 6
empregados e de assisténcia
para transicdo de carreira
O CEJAM néo redlizou a
coleta deste indicador no
presente ciclo de relato.
Conteudo 404-3 A organizacdo passard a
Percentual de empregados esfruturar o monitoramento
que recebem avaliacdes Omisséio fotal Informacéio indisponivel dessas informacaes, bem 3 6

regulares de desempenho e
de desenvolvimento de
carreira

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

como avaliar a forma mais
adequada de sua
apresentacdo. No
momento, ndo hd previséo
definida para a publicacéo
desses dados.

Conteudo 3-3
Gestdio dos temas materiais

28,123, 152

31

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

Conteddo 203-1
Investimentos em
infraestrutura e apoio a
servicos

185

195

3,1

1,2
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GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO 2016

Conteddo 402-2

Programas para o

aperfeicoamento de

competéncias dos 152 3. 6
empregados e de assisténcia

para transicdo

de carreira

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

Conteudo 3-3
Gestdio dos temas materiais

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

Conteddo 418-1
Queixas comprovadas
relativas a violacdo da 127 16 1
privacidade e perda de
dados de clientes

123-127 16
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