e i
S SIS
Sleioma Iegrack do Soiite PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CIGRGI2018

[eoig i
| prese e

Abril
01 a 30.04.2023

MogildasSiGruzes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

1



© ss B

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREFEITO
CAIO CESAR MACHADO DA CUNHA
SECRETARIO DE SAUDE

WILLIAM SERGIO MAEKAWA HARADA

© EAM

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA
GERENTE TECNICA ADMINISTRATIVA
JECELE VILELA DE CARVALHO DOS SANTOS
GERENTE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MARIO SANTORO JUNIOR

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

2



A
© s

PREFEITURA DE

CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES
SUMARIO
1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 7
2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE 7
3. FORGCA TRABALHO 8
4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS 16
5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA 26
6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 27
7. ATENCAO FARMACEUTICA Jundiapeba 29
8. INDICADORES DE QUALIDADE 32
9. SERVICO CALL CENTER 34
10. PESQUISA DE OPINIAO - SAU / OUVIDORIA 36
11. REVISAO DE PRONTUARIOS 86
12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO 87
13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 87
14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM 87
15. SERVICOS DE MANUTENCAO 89
16. EDUCACAO CONTINUADA 91
17. ATIVIDADE EM DESTAQUE 95

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

3

cejam.org.br



@ ss B

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compdem o SIS - Sistema Integrado de Salude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnéstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agbes da Atengdo Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.@ Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatoério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas para
consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N° 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizacdo, apoio e

execugao do gerenciamento, de atividades e servicos de saude.

Com o intuito de uma melhor adequagao do plano de trabalho, foram realizados 09 (nove)

aditamentos de contratos no periodo de 2018 a 2023. Dentre eles foram:

e 19 Termo Aditivo: O presente termo por objetivo a inclusdo de 0,94% sobre o valor total do
contrato, em virtude de restituicdo de provisionamento trabalhista, decorrente dos contratos
de trabalho onde a Organizacdo Social anuiu e recebeu a sub-rogacdo com direitos e
obrigacdes trabalhistas do contrato de gestdao n° 4/2017.

e 20 Termo Aditivo: Com o objetivo de adequar o plano de trabalho, e operacionalizacdo do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacdo,
estendendo o atendimento da populacdo da melhor idade para o equipamento localizado a
Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a rua Jagana- Vila Bras Cubas- Mogi das
Cruzes-SP, UNICA- FISIOTERAPIA E REABILITACAO " DR. ARISTIDES CUNHA FILHO".

e 39 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdao em 06 (seis) meses a partir da data de 13/08/2021.

e 49 Termo Aditivo: O presente termo aditivo, versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar acdes de tratamento a sequelas e medidas de recuperagao aos pacientes
infectados pelo coronavirus, com a operacionalizacdo e gerenciamento do atendimento Pds
Covid na UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES DE JUNDIAPEBA.

e 59 Termo Aditivo:: Tem por objetivo adotar as providéncias legais para implementar o
atendimento de demanda especifica de exames com a operacionalizacdo dos mesmos na

UNICA JUNDIAPEBA, por meio de acdes de mutirdao, com a utilizacao de recursos oriundos de
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emendas parlamentares: Portaria 2.974/2019; Emenda 2019.264.001-7 e Emenda
2019.935.005-7.

e 6° Termo : Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato de
gestdo em 12 (doze) meses a partir da data de 13/02/2022.

e 79 Termo Aditivo: Alteragdo do CNPJ Matriz n® 66.518.267.0001-83 para CNPJ Filial n°
66.518.267/0034-41, fato possivel considerando que a alteracdo pleiteada nao as torna
pessoas juridicas distintas e sim representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica.

e 89 Termo Aditivo: Este aditamento versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar equipe técnica de operacionalizagdo para atendimento de demanda e,
operacionalizacdo de exames, nas unidades UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Unidade
Basica Vila Suissa e Unidade Basica de Jundiapeba.

e 99 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdao em 06 (seis) meses a partir da data de 13/02/2023.

A seguir, demonstragdo grafica da linha do tempo do contrato de gestdo 67.2018:
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacgdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupgdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao
ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em
sua integralidade fica invidavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais
sao extraidos dos relatérios do Sistema MV.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/04/2023 a 30/04/2023.
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3.2 - Tabela - Relagdao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

BLOCO AMBULATORIAL abril/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA m

COORDENADOR
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 ADMINISTRATIVO
, ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ADMINISTRATIVO II
ASSISTENTE
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 ADMINISTRATIVO II
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
KAROLINNE DA SILVA G OLIVEIRA 52272
FABIANA NERIS URBIETA 28836
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA 43957
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
LUANA DA SILVA FARIA - Férias no periodo de 03/04/2023 a 02/05/2023 49561 AUXILIAR TECNICO
ADMINISTRATIVO

DANIELE ALMEIDA DIAS - Cobertura de férias de Luana da S. Faria 44238
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
JESSICA CAROLINA PEREIRA RPA
ROBERTA MARIA DE SOBRAL 50380
TATIELLY DOS SANTOS SILVA 53133
ANNA CAROLINA REIS BARBOSA - Demissa ia 31 202 14

CARO S oS emissao no dia 31/03/2023 55146 ORIENTADOR DE
MAYARA BURIAN DE SOUZA - Contratacdo demissdo Anna Carolina R. Barbosa - . PUBLICO
03/04/2023
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
CAMILA RIBEIRO DOS SANTOS JUVENAL 54783

ATENDENTE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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QUESIA QUEREN DOS SANTOS OLIVEIRA 54781
REBECA SANTANA PEREIRA DA SILVA 54779
THAIS REGINA DA SILVA FARIA 54780

EQUIPE DE ENFERMAGEM

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA m

DILMA DOS ANJOS DIONISIO - Afastamento INSS - a partir do dia 02/03/2023 42729
ENFERMEIRO RT

THIAGO AFFONSO - Cobertura de Afastamento Dilma A. Dionisio RPA
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
LAIS PIRES DA CUNHA 41818
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259

TECNICO DE
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277 ENFERMAGEM
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
BRUNA APARECIDA C. CAMPOS 51646
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501

EQUIPE ODONTOLOGIA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265 CIRURGIAO DENTISTA -

RT
FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA 50786
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO - Férias até 06/04/2023 46636 CIRURGIAO DENTISTA
ALINE BITENCOURT COSTA - Cobertura de férias de Guilherme A. V. Coelho RPA
VALDENICE SIQUEIRA DA SILVA 54189 TECNICA DE SAUDE
BUCAL
GABRIELLY MATOS SILVA 54374

EQUIPE FARMACIA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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HULLY BALONECKER GARCIA - Férias até 06/04/2023 49380
FARMACEUTICO
AMANDA RAFAELA DA SILVA - Cobertura de férias de Hully Baloneck Garcia RPA
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
TECNICO DE FARMACIA
LUCAS BOAVENTURA SANTOS 40228

EQUIPE MEDICA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA m

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

Analise Critica:

Auxiliar Técnico Administrativa: Luana da Silva Faria - férias, cobertura feita pela profissional CLT Danielle Almeida Dias.

Auxiliar Técnico Administrativa: Anna Caroline Reis Barbosa - demissdo, contratagdo CLT Mayara Burian de Souza.

Enfermeira Responsavel Técnica: Dilma dos Anjos Dionisio - Afastamento INSS a partir de 02/03/2023 , cobertura
realizada pelo profissional Enfermeiro RPA - recibo de pessoa auténoma -Thiago Affonso.

Dentista: Guilherme Augusto Vicente Coelho - férias, cobertura realizada pela profissional Dentista Aline Bitencourt Costa,
contratacdo em regime de pessoa autonoma -RPA.

Farmacéutico: Hully Balonecker Garcia - Férias no periodo até 06/04/2023, cobertura realizada pela profissional
Farmacéutica Amanda Rafaela da Silva, contratagdo em regime de pessoa auténoma - RPA.

BLOCO CIRURGICO abril/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571

AUXILIAR TECNICO

TAIARA NUNES DOS SANTOS 55512 ADMINISTRATIVO

EQUIPE DE ENFERMAGEM

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES 42793 ENFERMEIRO
NORMA DE FREITAS 26267

TECNICO DE
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058 RGN
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644

EQUIPE FARMACIA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390
PATRICIA MAYUMI UCHIDA 42730

Analise Critica:

No periodo ndo houve necessidades de coberturas (férias / atestados / etc)

TECNICO DE FARMACIA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE - ATI abril/2023

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m
ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
FISIOTERAPEUTA

GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255 i

EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

Analise Critica:

No periodo ndo houve necessidades de coberturas (férias / atestados / etc)

3.3 - Tabela - Relacao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

BLOCO AMBULATORIAL abril/2023
EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR CARGO
AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155 AED':,ICIQFI{SRTESG?\?O
PRISCILLA BARROTTI 29016 ADMAISN?gTRi'E\EO -
ANDREIA CRISTINA DA SILVA REIS 56171
ELIZANGELA FARIA 30323
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES (férias 06/03/2023 & 04/04/2023) 40928 AUXILIAR TECNICO

ADMINISTRATIVO

MIRIAM ALVES (RPA cobertura de férias de Nivea Lopes Ananias Alves) RPA
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
FRANCIELY REGINA DE MOURA CARDOSO 51935 JOVEM APRENDIZ

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA

IRAILDE FERREIRA DOS SANTOS 54784 FARMACEUTICA
JESSICA DA SILVA MEIRA 54785 TECNICA DE FARMACIA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
NOME DO COLABORADOR
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS 43917

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES - Férias no periodo de 13/03/2023
a 11/04/2023

23050 FISIOTERAPEUTA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

12



$ gs i

CEJAM Y PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

JULIA APARECIDA DE SOUZA - Cobertura de férias Alexandre V. Della Latta

Borges RPA

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040

DEBORA RODRIGUES 39710

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020

LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA 41563

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021

PRISCILA SAYURI SUMIZONO - Férias no periodo de 14/04/2023 a 11/05/2023 29044

LAIS PARAGUAI JUSTO - Cobertura de férias Priscila Sayuri Sumizono RPA

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG 29051

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA

Analise Critica:

Fisioterapeuta: Alexandre Vinicius Della Latta Borges, férias ano periodo de 13/03/2023 a 11/04/2023, cobertura realizada
pela colaboradora Julia Aparecida de Souza, contratacdo em regime de pessoa autdonoma - RPA.

Fisioterapeuta: Priscila Sayuri Sumizono, férias ano periodo de 12/04/2023 a 11/05/2023, cobertura realizada pela
colaboradora Lais Paraguai Justo, contratacdo em regime de pessoa autdonoma - RPA.

Auxiliar Técnico Administrativo: Nivea Lopes Ananias Alves, férias no periodo de 06/03/2023 a 04/04/2023, cobertura
realizada pela colaboradora Miriam Alves, contratada em regime de pessoa auténoma - RPA.

Auxiliar Técnico Administrativo: Elizangela de Faria, férias no periodo de 03/04/2023 a 02/05/2023, cobertura realizada
pela colaboradora Tamiris Aparecida de Morais, contratada em regime de pessoa auténoma - RPA.

No periodo ndo houve necessidades de coberturas (férias / atestados / etc)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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3.4 - Tabela - UNICA Jundiapeba - Profissionais — Bloco Ciriargico

Conforme Oficio n® 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdo do Bloco Cirurgico do contrato de
Gestdo 67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do

contrato com a empresa prestadora de servigos médicos :

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS abril/2023

Jornada
tipo | Pres Trabalho
Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico cont|tado

Rodrigo Gil de Castro

quarta-feira, 5 de abril de 2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
Rodrigo Gil de Castro

(o1 ;0] {ch/-Xoe MM quarta-feira, 12 de abril de 2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
GERAL Rodrigo Gil de Castro

quarta-feira, 19 de abril de 2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino

quarta-feira, 26 de abril de 2023  Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino

sexta-feira, 14 de abril de 2023  Jjeronimo Miguel R. Neto 105.046 P] RFL vespertino

sexta-feira, 28 de abril de 2023 Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino

terca-feira, 4 de abril de 2023 Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino
CIRURGIA terca-feira, 11 de abril de 2023  Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino
VASCULAR

terca-feira, 18 de abril de 2023  Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino
quinta-feira, 20 de abril de 2023  Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 25 de abril de 2023  Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino

quinta-feira, 27 de abril de 2023  Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355 pJ RFL vespertino

UROLOGISTA nao houve procedimento cirlirgico no periodo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela - Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE abril/2023

Atividad
es

Esperad

Atividades Agenda . %  Abse % Alta % Alta
Realiza

ESPECIALIDADES Esperadas as dos Realiz nteis Absent Ambulat Ambula
GC.67/1 do . : ;
GC.67/18 S - 18 Geral ado mo eismo orial torial

dias
uteis

e o [
e | e |
S
ES
ES
ES
ES
ES
&
ES
ES
ES
& -

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas médicas
especializadas e execugdo dos Exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e
seguranga para o usuario, seguindo as diretrizes do Ministério da Salude para a prevengdo da
disseminacdo e transmissdo do virus da COVID-19.

No periodo foram previstos o total de 2.588 atendimentos especializados, porém executamos
72% da meta contratualizada. Informamos que devido ao alto indice de absenteismo para as
ANALISE CRITICA especialidades médicas d(la otorrinolaringologia e nel.JroIogia.cll'nica ndo foi possivel o

cumprimento das metas em sua integralidade.

As especialidades médicas - reumatologia e urologia - também ndo ofertaram a grade de
atendimento em sua integralidade (situagdo particular dos profissionais médicos) portanto a
meta contratual também ndo foi cumprida em sua integralidade para estas modalidades.
Informamos que houve o inicio dos atendimentos das especialidade de fonoaudiologia dia
24/04/2023 e mastologia dia 26/04/2023, informamos que a compensagao dos atendimentos

ndo executados serdo ofertados no 2° quadrimestre de 2023.

0% 0%

Fonte de dados: MV SIGSS - Relatoério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.2 - Tabela - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirurgicos do
periodo:

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS

CIRURGICOS abril/2023

Atividades| Atividades
Esperadas| Esperadas % . o
ESPECIALIDADE CG.67.20 | CG.67.2018- Agdeonsda Rea"za Realizad Absssqr;tel Absenf;fsmo
18- 90 90 T.A. 18 0s
dias Uteis

CIRURGIAO GERAL

CIRU RGIAO
VASCULAR

UROLOGISTA

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS | QUANTITATIVO DE

ALY (ol PROCEDIMENTOS CIRURGICOS | PROCEDIMENTOS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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ELETROCOAGULAGAO DE LESAO CUTANEA 72

CIRURGIAO GERAL
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO

SEBACEO LIPOMA 22
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE .
VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES UNILATERAL
CIRURGIA VASCULAR TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE .

VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES BILATERAL

No periodo executamos o total de 367 - 127% pequenos procedimentos
ANALISE CRITICA cirtrgicos.Devido a auséncia do profissional médico especialista urologista, ndo
foi possivel a execugdo dos procedimentos nesta especialidade.

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Procedimentos Ambulatorial

4.3 - Tabela - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA abril/2023

Atividade
s
Atividades Esperada % %
Esperadas S Agendad |Realizad Realiza Absenteis Absenteis
CG.67.2018- 99 |CG.67.20( os Geral o] mo
T.A. 18- 90
T.A. - 18

dias Uteis

ESPECIALIDADE

CIRURGIA
ODONTOLOGIA

CONSULTAS EM
ODONTOLOGIA

_ PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS QUANTITATIVO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 146
REMOCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 45
CIRURGIAS ¢
ODONTOLOGICAS EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 1
TOTAL DE CIRURGIAS 192
CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 172
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR 0
PACIENTE
PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 84
CONSULTAS - ,
. TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA 89
ODONTOLOGICAS
CONSULTA DE MANUTENCAO EM ODONTOLOGIA 1
EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 1
TOTAL DE CONSULTAS 449

TOTAL 641

Conforme acordado em reunido de CTA - Comisséo Técnica de Acompanhamento - dia
31/08/2021 houve a contratacao em 03/11/2021 de 01 profissional Cirurgido Dentista - 20
horas / semanal - para aumento do quadro de profissionais para o servico de odontologia.

Através do e-mail datado em 08/11/2021 na qual solicita a retomada total dos atendimentos
odontoldgicos e considerando a contratagdo realizada, altera-se o quantitativo mensal,
considerando 22 dias Uteis, para 264 consultas odontoldgicas e 198 procedimentos cirlrgicos.
Conforme descrito em reunidao de CTA do dia 19/11/2021, o servico de odontologia na UNICA
JUNDIAPEBA requer extrema atengdo em relagdo a limpeza, desinfeccdo das salas e outros
processos relacionados a Biosseguranga para a seguranca do paciente e profissional de saude,
preocupacao esta relatada também pela Supervisdo da Odontologia do DRB - Departamento de
Rede Basica. A unidade realizou o planejamento conforme orientacdo do dia 08/11/2021.
Executamos o total de 641 atendimentos, correspondente a 170% previsto da meta contratual
no periodo. Destacamos que o quantitativo a maior executado para a modalidade de consultas
em odontologia sdo devidos aos atendimento de triagem / pds operatorio e teleatendimento.
Conforme controle interno, informamos que houveram 05 suspensdes para o atendimento
cirdrgico odontoldgico devido a condigGes clinicas dos pacientes ou decisdo técnica do
profissional especialistas. Relatamos que houveram também 36 auséncias de usuarios para a
execucgao de cirurgia odontoldgica no periodo.

ANALISE CRITICA

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4.4 - Tabela - Suspensao de Procedimento

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno - suspensao abr|I/2023

Pressao 150x90, o mesmo
optou em ndo realizar o

1 11/04/2023 Tarde Dr Guilherme 505032-1 procedimento (13h) orientagdes de higiene
DX: 378 e paciente apresenta
2 11/04/2023 Tarde Dr Guilherme 987660-1 sintomas de covid (15h) reagendamento
paciente ndo tem sintoma e
decidiu ndo realizar o
3 20/04/2023 Tarde Dr Guilherme 627586-1 procedimento (8h) orientagdes de higiene
P.A. 180x90 mm Hg
4 25/04/2023 Manha Dra Milene 467246-1 remarcada
5 25/04/2023  Manha Dra Milene 27176-1 P.A. 190x90 mm Hg remarcada
4.5 Tabela - Controle interno absenteismo:
CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno absenteismo abril/2023

Paciente solicitou

1 04/04/2023 Tarde Dra Aline 95496-1 remarcacdo
2 05/04/2023 Tarde Dr Felipe 137254-1 Falta

3 12/04/2023 Tarde Guilherme 308918-1 Falta (14h)
4 13/04/2023 Manh3 Dra Milene 211455-1 Falta

5 13/04/2023 Tarde Guilherme 859108-1 Falta (14h)
6 13/04/2023 Tarde Dr Felipe 579395-1 Falta

7 14/04/2023 Tarde Dr Felipe 409996-1 Falta

8 17/04/2023 Tarde Guilherme 537898-1 Falta (13h)
9 17/04/2023 Tarde Guilherme 813007-1 Falta (14h)
10 19/04/2023 Manh3 Milene 697202-1 Falta
11 24/04/2023 Tarde Dr Felipe 812213-1 Falta
12 26/04/2023 Manha Guilherme 24680-1 Falta (9h)
13 27/04/2023 Manha Milene 409437-1 Falta
14 27/04/2023 Tarde Guilherme 95496-1 Falta (13h)
15 27/04/2023 Tarde Dr Felipe 123754-1 Falta

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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4.6 - Tabela - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SERVIGO DE ATENGCAO BASICA - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL abril/2023

Atividades
Atividades | Esperadas o
Esperadas | CG.67.201 Reallza Absenteis °
ESPECIALIDADES CG.67.201 | 8- A I|za Absrir(;tels
8- 9° T.A. i

FISIOTERAPEUTA 98%
1a
110 37 43%
consulta
NUTRICIONISTA 113%
Grupos
) 4 4

--

EDUCADOR FISICO 108% 0%

Informamos que no periodo executamos o total de 916 atendimentos, sendo 104% previsto para a meta
= - contratual.
ANALISE CRITICA , - .

Conforme descrito no relatério assistencial da prestagdo de contas do més de margo/2023, executamos a
compensagao dos Grupos Educativos - Nutrigao.

3%

0 0%

Fonte de Dados: MV SIGSS - Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

20



$ gs b

‘Sistema Imegrado de Saide FPREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

4.7 - Tabela - Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGCAO abril/2023

Meta

CG
67/18-
18 dias

Meta CG
67.2018
-Qa
At?enc-:-ié]’e i agenda realiza e Al %
ESPECIALIDADES Atendi 29 realiza nteis absente
nto dos dos ,
. mento dos mo ismo
Fisioterap _. .
Fisioter
apia -

ia -
COFFITO COFFIT

ATENDIMENTO FISIOTERAPICO - 10

- : 1859
profissionais

1461 101%

12 Consulta 84 42 47% 42 50%
NUTRICIONISTA Retorno 239 183 134% 56 23%

Grupos Educativos 4 4 100% (1] 0%

Atividade Fisica/
Academia

Atividade Aquatica/
Hidroginastica

177 177 120% 0 0%
EDUCADOR FiSICO
104%

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissao Técnica de Acompanhamento de
15/06/2020, a capacidade técnica para 08 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios para
cada profissional, conforme resolugao n°® 444/2014 COFFITO) executamos o total de 1.461 -101%
atendimentos fisioterapicos. Para o atendimento de Nutricdo, executamos o total de 225-99,5% de
atendimento e 04 grupos educativos no periodo. Relatamos também que a produgdo para as
atividades - fisica e aquatica - apresentou um quantitativo maior devido aos dias Uteis.

ANALISE CRITICA

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatoério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatorio de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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e Conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Salde, houve a insercao do servico de
mamografia e densitometria a partir do dia 11/04/2022 no 1° andar da UNICA
FISIOTERAPIA e REABILITACAO.

Mamografia / Densitometria Ossea

- t=4 N N\
\\

e Fundo Social - Projeto Cabelegria: conforme solicitagao da Diretoria do DRB e anuéncia do
DAT- Departamento de Apoio Técnico, foi instalado o Projeto Cabelegria no 1° andar da

unidade.

Projeto Cabelegria

Fundo Social = Mogi das Cruzes

3
o

e Considerando o envio dos oficios desde o ano de 2019 até 2022, em 27/05/2022 a UNICA
FISIOTERAPIA e REABILITACAO recebeu a visita da Defensoria Civil para avaliagdo da
estrutura predial.Encartado neste relatério assistencial a copia da comunicagdao para o DAT -

Departamento de Apoio Técnico, numeracao dos oficios enviados anteriormente e laudo da

defesa civil. No aguardo da reforma predial.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT abril/2023

Atividades
esperada

Previstas | —o0/ 2918 | Agendados % %

Exames/Procedimentos - SADT 90 T.A - Troca 9 Realizado o Absenteismo "
GC.67/18 o Geral Realizado Absenteismo
290 TA oficio n°07

/2023 e
n°08/2023

Atividades

ECOCARDIOGRAMA 204 178 96% 26 13%

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER nn 201 180 120% 21 10%
ULTRASSONOGRAFIA GERAL m 342 283 94% 59 17%
P.AAF - Pungao Aspirativa por agulha 7 1 100% 6 0%
fina de mama

PAAG - Puncgdo Aspirativa por 12 4 100% 8 67%
agulha grossa de mama

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA - 72 70 100% 2 3%

ESPIROMETRIA 109% 20%

Executamos no periodo o total de 1.935 - 101% da meta contratual prevista para o periodo.
Salientamos que houve o envio do oficio n°07/2023,08/2023 e 19/2023 -UNICA solicitando a
troca dos exames de MAPA, HOLTER e Teste Ergométrico (baixa demanda interna e externa) para

ANALISE CRITICA os exames de EEG e ECG com laudo e Ecocardiograma (alta demanda interna e externa).

Destacamos também que no periodo ndo houve demanda para a execugdo do procedimento de

PAAF e PAAG de mama em sua integralidade ocasionando a troca também para estes exames
(oficio n®19/2023 UNICA).

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Segue abaixo o quadro demonstrativo dos exames / procedimentos ambulatoriais:

EXAME / PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Meta Agendados Realizad

% Realizados Absenteismo % Absenteismo
Contratual Geral 0s

ELETROCARDIOGRAMA SEM LAUDO

PROCEDIMENTO AMBULATORIAIS -
OTORRINOLARINGOLOGIA

ANALISE CRITICA No periodo executamos o total de 52 exames de Eletrocardiograma sem laudo.

4.9 - Tabela Exames SADT

Conforme 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 67/2018, celebrado entre o CEJAM e o
municipio de Mogi das Cruzes em 25/11/2022 para a realizacdo de Exames/SADT, tem como
objetivo adequar a estrutura dos servigos contratados, aumentando a capacidade de atendimento
e a reducdo da fila de espera para realizagdo dos servigos de SADT pactuados em Termo de

Referéncia. Segue abaixo o demonstrativo da produgao executada no periodo:

Atividades
Exames/Procedimentos - SADT Previstas Agendados Geral | Realizado | % Realizado | Absenteismo

%

GC.67/18 - 9° T.A. Absenteismo

RAIO X VILA SUISSA m 576 416 28% 28%
RAIO X JUNDIAPEBA m 1578 991 66% 587 37%

USG OBSTETRICO - VILA SUISSA 179 149 34% 30 17%

USG TRANSVAGINAL - VILA
0, 0,

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Radiologia: Considerando a necessidade de implementagdo do servigo de radiologia com
locagdo e mao de obra especializada para a realizagdo dos exames e emissao de laudos nas
Unidades Basicas de Saude Vila Suissa e Jundiapeba, informamos que o prestador de servigo -
equipe técnica - realizou visita para verificagdo do espaco - salas - para a instalagdo dos
equipamentos, onde infelizmente a rede elétrica de ambas as salas - unidades - estavam
inconformes, necessitando assim de adequacgées conforme descrito no oficio n® 101/2022
UNICA, onde estamos no aguardo para a autorizacao do conserto.

Para o periodo executamos o total de 461- 28% de exames de radiologia na UBS Vila Suissa e

, , 991 - 66% exames de radiologia para a UBS Jundiapeba.

ANALISE CRITICA Conforme apresentado, existe o absenteismo 28 % para a UBS Vila Suissa e 37 % para a UBS
Jundiapeba, ocasionando o ndo cumprimento da execugdo dos exames em sua totalidade.
Destacamos também que em margo/2023 houve o inicio do agendamento dos exames pelas
unidades de saude, conforme determinagdo do DRB - Departamento de Rede Basica (email
anexo). De acordo com o relatério enviado pelo prestador de servico, temos 98% de
conformidade para a entrega dos laudos. Ambas unidades apresentam média de 01 (um) dia
para liberacao dos laudos.

Para os exames de USG obstétrico e USG transvaginal o prestador de servigo contratado para a
execucdo dos exames, infelizmente teve grande dificuldade para a captacdo de médicos para a

execucdo destas modalidade, portanto realizamos o total de 62% do previsto para o periodo.

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no

atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a

comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situacdo.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPA do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatorio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde
a " inconsisténcia” foi para situacdao 035 - raga-cor: invalido. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa - recepcdo - ao receber o usuario na rede de salde,

questionar sobre a ragca de maneira respeitosa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA abril/2023

o DATA/HORARIO
HORARIO DE 4 .
DATA DA = PREVISAO DE INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICIIANIE OCORRENCIA ABERTURA | o STABELECIMEN PARA RETORNO EFETIVO
PARA SMS -

24/04/2023 Pablo sistema com lentidao e queda ,

dificuldade de acesso 08:20 sem previsao Wilian 16:00

sistema com lentiddo e queda ,

PO eteE ielaly dificuldade de acesso

08:20 sem previsao Wilian 17:00

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA abril/2023

- DATA/HORARIO
HORARIO DE ~ .
DATA DA 2 PREVISAO DE INFORMADO | DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA RESTABELECIMEN PARA RETORNO EFETIVO

TO

PARA SMS

Instabilidade MV/SIGSS e

05/04/2023 Ailton BLOCKBIT 08h08 sem previsao André SMS 05/04/2023 10h00
14/04/2023 Ailton Instabilidade MV/SIGSS e 08h06 sem previsdo André SMS  14/04/2023 09h30
BLOCKBIT
25/04/2023 Ailton Instabilidade MV/SIGSS e 08h08 sem previs&o André SMS  28/04/2023 09h27
BLOCKBIT
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA - Procedimentos de Enfermagem

Acolhimento de Enfermagem
Afericdo De Pressao Artenal
Cateterismo Vesical Demora
Cateterismo Vesical Alivio
Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar
Curative Grau I Cf Ou 5/ Debridamento

Curative Simples / Especial

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

164

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente)

Adm. De Medicamentos Em Atencdo Especializada (Por Paciente)

Cadastro de Hiperdia
Inalacdo / Nebulizagdo

Remogéo de ambuldncia

200

Qtde

100

UNICA - Procedimentos de Enfermagem

. Acolhimente de Enfermagem
B afericio De Pressdo Arterizl
Cateterismo Vesical Demors
Cateterizmo Vesice| Alivio
B coletz Leborstoriz

Glicemia Capilar

B curstivo Grau 1 €/ Ou 5/ De...

Curativo Simples /
Retirada De Fontos De Ciru...
Adm. De Medicamentos E.
Czdasiro de Hiperdiz

Z outros

UNICA - Registro de Teste Rapido m

Teste rapido de gravidez
Sifilis

Sifilis Gestante

HIV I

HIV I Gestante
Hepatite B
Hepatite C

Encaminhamento / Reg

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia

o Oncolog

omissdo de Revisdo de Obitos

Atendimento Ambulatorial

Obito

ANALISE CRITICA

Fonte de Dados Mvsi

LS S % R s T Y N e R 5 B s |

@ sifilis
@ HVI
@ Hepatitz B

Hepatite C

=)

Relatéro Sintético de Procedimento por Unidade

I |
atendimento Ambulatorial

Executamos o total de 884 procedimentos de enfermagem no pericde; 12 Testes Rapidos; 02 Encaminhamentos

para a rede espedalizada em oncologia & ndo houve ¢bitc na unidade no periode apentado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdao de Medicamentos na UNICA Jundiapeba dispensacdao de medicamentos mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios

atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de

abril/2023.

Unica Jundiapeba

[ abr.-23 | RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
Receitas Atendidas m-m B fev/2023 mar/2023 abr/2023 B fev/2023 mar/2023 abr/2023 W fev/2023 mar/2023 abr/2023
000 a i)
Receitas INTERNAS 2862 4222 3724 4000 400 449 500
Receitas EXTERNAS 3444 4786 3048 o 00 584
| snibimicrobiana ol 200 |_70s_|_1s0_ iy ‘ B
Antimicrobiano INTERNO 331 2000 200 256 4131201
hnllmlrrnhlann EXTERNA - ) 200
Total . 82 0
Controle Especial (RDC 344/98) i Controle Especial Controle Especial
INTERNA 21 413 401 Antimicrobiano Antimicrobiano (RDC 344/98) [RDC 344/98)
Controle Especial (RDC 344/98) Receitas INTERNAS Receitas EXTERNAS INTERNO EXTERNA INTERNA EXTERNA
EXTERNA 584 523 749

ANALISE CRITICA - ABRIL 20

Receitas atendidas na Unidade: Percebemos uma diminuicZo no nimero de receitas atendidas em comparagdo com o més anterior (Margo/2023) devido aos dias Uteis do més em analise.
Receitas total: Comparado com o més de Margo/2023, podemos observar uma diminuigdo no numero de receitas atendidas, relacionado acs dias Uteis de funcionamento da unidade, pois tivemos 02 feriados prelongados.
Receitas de antimicrobiano: Se analisarmos com o més anterior (Margo/2023) tivemos uma diminuigdo no atendimento de receitas de medicamentos antimicrobianos.

Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial apresentaram um aumento significativo em relacdo ao més anterior (Margo/2023).

APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

Tivemos o desabastecimento dos seguintes matenais para enfermagem (carvdo ativado e curativo de alginato de calcio)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Unica Fisioterapia

RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL CONTROLE ESPECIAL (RDC 34/98
mmm B s [ MARNZ [ SR/ B o203 [ MAR202 [ ABR2023 B eV [ MAR2023 [ ABR/2Z

400 &0 10
Receitas Total 400 0 05
300 ' '
334 400

" 0
Receitas EXTERNAS 3 31 m - ! U’u ARVESANY
20 k1] 05
Antimicrobiano EXTERNA 14 g 8 v 0 u 10
0 Antimicrobiano EXTERNA Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA
Controle Especial (ROC 344/98) EXTERNA 0 0 0 Receitas EXTERNAS Receitas Arendidas Recsitas Atendidas
ANALISE CRIiTICA

Receitas Total: Houve uma diminuigdo na quantidade de prescrigdes atendidas em comparagdo com o més de mango/2023.
Receitas externas: Comparado com o més de marco/2023, observamos uma diminuicao no nimero de prescngdes atendidas, relacionado aos dias dteis de funcionamento da unidade.
Receitas de antimicrobiano: Se compararmos com o més de marca, tivemas um aumento no atendimento de receitas de medicamentos antimicrobianos.

Receita de Controle Especial: Nao ha dispensacéo de medicamentos de controle espaial.

APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

Impossibilidade de atender prescricBes de: hidralazina 50mg, levonorgestrel + etinilestradiol 15+0,03. Devido a auséncia de alguns medicamantes no almoxanifade central,

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Conforme 8° Termo Aditivo celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em
25/11/2022, com a mudanca dos servicos que eram realizados no Pré Mulher, a farmacia de
dispensacdo aos pacientes foi transferida para as dependéncia da UNICA FISIOTERAPIA e
REABILITA(;AO, houve a necessidade da manutengdo de 01 (um) Farmacéutico, 40 horas e 01 (um)
Técnico de Farmacia, 40 horas. Os profissionais em questdo executaram a dispensacdo e
armazenamento de medicamentos, para a entrega segura aos municipes, os mesmos foram

inseridos na Tabela — Forca de trabalho — Equipe minima CG 67-2018. Abaixo dados de producdo do

més de marco/2023:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial no més de abril/2023.

Taxa de Satisfacdo de Usuarios % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas 189
satisfagdo com o servigo >80% 85%

N° de usuarios satisfeitos na unidade 160

Taxa de Altas Ambulatoriais ; : ; % Altas
N° de consultas médicas realizadas 1.870
>15% 20%
N° de altas ambulatoriais 368

% Absenteismo
Consultas Médicas °

N° de consultas médicas agendadas 2.093
<25% 11%
N° de faltosos em consultas 223

Cancelamento de Cirurg % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 432
<5% 0,7%
Total de Cirurgias Canceladas 3

Destacamos que a unidade encontra-se empenhada para desenvolver os

atendimentos com qualidade, resolutividade e acolhimento para todos os usuarios e
familiares. O Grupo de Acolhimento e Humanizagdo - Os Iluminados - reforca com
todos os usuarios e familiares a importancia de registrar os elogios, reclamagoes e
sugestbes no canal oficial de Ouvidoria - 156 - e também através da pesquisa de
satisfacdo do usuario.
A equipe médica empenha-se para a oferta de alta prevista no contrato de gestdo,
onde no periodo apresentou-se 22% de alta médica.

ANALISE CRITICA O absenteismo para as consultas médicas ficou em 12%, salientamos que a unidade
realiza o contato telefénico com todos os usuarios que aguardam atendimento
meédico especializado, no objetivo de reduzir as auséncias e beneficiar os municipes.
No periodo houve o cancelamento de 03 procedimentos cirirgicos, sendo 02 na
especialidade de cirurgia vascular e 01 cirurgia geral. Os motivos foram: 02 usuarios
compareceram para a execucdo do procedimento, mas devido a alteragdo de glicemia
capilar houve a suspensdo e 01 usuario -especialidade de cirurgia geral - houve a "
redugdo / absorgdo" do cisto, portanto ndo foi necessaria a execugao do
procedimento.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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9. SERVICO CALL CENTER

9.1 Tabela - Atendentes (Call Center) - Unica Jundiapeba

Abaixo tabela com dados de produgdo - controle interno - referente ao més de abril/2023:

DADOS CALL CENTER
QUANTITATIVO GERAL

Atendimento 04 atendentes - Conforme : : ] )
descrito 80 TA janeiro /2023 |fevereiro /2023 | margo /2023 abril /2023
730 754

Agendamento Consulta/Exame 1433 1623
Confirmagao Consulta / Exame 369 329 362 303
Cancelamento de Consutla / Exame 93 99 89 80
Resultado de Exame 86 104 137 117

Outros 198 97 100 192
Ligagdes confirmacao de agenda de
consulta / Exame 377 322 209 164
Ligagdes remanjeamento de agenda 0 46 45 101
Transferencia de ramal / setor

33 32 53 32
TOTAL 2589 1759 2618 1743

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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CEJAM

Considerando os dias Uteis de atendimento para o més de abril/2023,
destacamos que a producdo a maior foi para o item - agendamento de
consulta / exame, porém informamos que no periodo ndo houve a
liberagdo de agenda, portanto o volume de atividade estd de acordo.
Relatamos que a proxima liberacdo de agenda esta prevista para o més
de maio/2023, onde provavelmente o volume de ligagdes sera maior.

ANALISE CRITICA

Quantitativo Geral - Produgdo Call Center
B Janeiero/2023 | Fevereiro /2023 margo /2023 abril /2023

2000
1500 1433

1000

500

93 99 86 104 198 o7 : 4 32
rl—-rr!—-fl—.dri—-'r—i_r.!—i_f,—

Agendamento Confirmacgdo Consulta / Cancelamento de Resultado de Exame Outros Ligagdes confirmacdo de Ligagdes remanjeamento Transferencia de ramal /
Consulta/Exame Exame Consutla / Exame agenda de consulta / de agenda setor
Exame

Atendimento 04 atendentes - Conforme descrito 82 TA

O servico foi implantado em 22 de Novembro de 2022.0 agendamento para o0s servicos prestados
sao de responsabilidade da unidade, havendo contatos ativos (unidade ligando para os pacientes) e

receptivos (os pacientes entrando em contato), para remanejamento das consultas e exames.

Anteriormente os profissionais administrativos - recepcdo - eram o0s responsaveis por estas
atribuicdes, o que estava causando varios problemas e reclamagdes dos pacientes, diante deste
cenario foi readequado o quadro de Recursos Humanos com a contratagdo de 04 (quatro)
atendentes, 30 horas semanais. Podemos observar que no periodo ndo tivemos reclamacodes de
telefonia nos servigos de Ouvidorias / SAU - Servigos de Atendimento aos Usuarios, conforme tabela

9.1- Tabela - Pesquisa de Opinidao / Ouvidoria.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

33



s M
$ SIS
mmm_sm PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

10. PESQUISA DE OPINIAO - SAU / OUVIDORIA

e PESQUISA DE OPINIAO : Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e

oferta do formulario de pesquisa de satisfagdo para o usuario/ acompanhante,porém ndo
ocorre a devolugdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,

ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e

impressao.
MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
UNICA Jundiapeba UNICA Fisioterapia
e - L —— = = e FORMULLRD DE SUGESTOLS (AT usata
FACA SUAS SUGESTOES ~ - | Aowenio. .~ PESQUISA DE SATISFAGAO
zado (a) usuario (al, ,::Ir - : "";_‘ .'5 Agilidade a0 6 6 Do usu'ﬂmo
prosiq s oo a e = e @? @ @ @ Prezad () wisinc (3, Aude-nos 3 melhorat
ver 3135 SuQesties :';i_‘l.:_". o [ 0 “ Educagho @ @ @ ® Aoiio mn:::; 'm m:m u:
. [EM—— o A R ) s spetes.
. e T# ‘ = g : i @ @ @ @ Data i I
i 55 1 SERVIGOS.1000 11100
ATENDIMENTO = e Nome
SERVICOS — - Recepcho ® @ @) @ Senn: F0) MO ot Telelone )
- ' Bom = ,“‘ Agpietade & . ‘ .i,' ‘.lI sinalzacdo C:j @ @ @‘:’ e &
e 8 5 8 0000 T e Ty = 2N B T
nairah B - i t . ' = Limpera @ @ ®®; SUGESTOLS
= - . ek g 2 o o Atendimenta de = Ny A
e § = 1] : ;I'H::::l.ilum @ @ @ @
lsadinah B g SUGEST n —
Enfemaagen z .- 5 & mm:m de @ © @ @
o ¢ ¢ 5 § ot/ © @ @@;_
e ¥ d £LOGIOS m:n:“: @ @ @ @
—’ 2 ;":'.' '.j“ Aula de Artesanato é @ @ @
‘..'ill“"-\l'-rf‘l'-l ; ¢ m’l;-‘l .'J A— @ (:;:D E;) E‘:j
b0t i y :.. I:.J- 'uu“lw“
’ IR
| i I -imutlmml .E[H q: ‘

° OUVIDORIA : A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Salude e do SUS -
Sistema Unico de Salde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se
manifestaram quanto ao servigo da unidade através da Central de Atendimentos — 156.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \-/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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9.1 Tabela - Pesquisa de Opiniao / Ouvidoria

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA JUNDIAPEBA abril/ 2023

Sobre o
Registro
(Reclamag Nome do
ao/Sugest Usuario
ao/
Elogio)

Relato do Usuario

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do N ) .
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

Luiz Mauricio de

1 31/03/2023 Elogio Souza sde;'glclgi(iapsrzsétzcli:,izgd:unaotrlouve mar:ufestagoes o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
910s, sugestoes ou reclamacoes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - Sugestdo: Devido a grande fila de espera parar
as realizagGes das atividades da academia da terceira idade,
foi estabelecido apenas uma atividade por aluno, visto que as
Sugestao: Voltar a fazer hidro e musculacao pelo atividades sdo estabelecidas apds a avaliagdo do educador
2 31/03/20203 Elogio Cleonice ALves Batista menos 1 vez por semana. Elogio: Parabéns a todos os fisico, juntamente com a fisioterapeuta. O elogio sera
funcionarios da UNICA. repassado para todos os profissionais. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-5933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

Elogio Meire Alves da Silva servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
03/04/2023 gi ire Alv v der:cliitapsrde " ,ios < estaezvou recI;ma ges o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
glos, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
- . . - 10/04/2023 - logi 2 t
. . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do ) 9/0 / 023 .O elogio sera repassado para todos os .
. Diza Maria Soares da . - . - profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
4 31/03/20203 Elogio . servigo prestado, onde nao houve manifestagdes . . )
Silva descritas de elogios. suaestdes ou reclamacses o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
gios, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
. . Atendimento muito bom, educadores fisicos, muito profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
El Zilda S Sant
03/04/2023 ogio ida Souza santos atenciosos. o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
Sugestdo: Profissional com mais habili e faze .
ugestao . rott I_O a 9 . DU S af r 10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
Tl el Al Rt el ColTe R e o rofissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
03/04/2023 Elogio SEM INFORMAGAO  Geriatra, Dr Alvaro - ser mais atencioso com os idosos, 2 - : ) =l .
e ; . o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
e nao so dar receita. Nutricionista quase sempre mal s . -
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
humorada.
2 . . zon 1 4/2023 - logi 3
. . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do ) (_)/0 / 023 _O elogio sera repassado para todos os .
. Leonice Cnadida . - . - profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
03/04/2023 Elogio . servigo prestado, onde nao houve manifestagdes . . .
Mesquita descritas de elogios. sugestdes ou reclamacaes o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
glos, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
) : Profissionais excelentes, educados, prestativos, ) ./ / . 9! ra rep par .
. Maria Sebastiana de . s . profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
31/03/2023 Elogio . especialmente o Dr. Alvaro, Conceigao Nutricionista, . . .
Oliveira Larissa professora e Graziele fisioterapeuta o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
P P ’ usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
2 . . - 10/04/2023 - logi 3
. . Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do ) (.)/O / 023 _O elogio sera repassado para todos os .
. Benedita Araujo da . - . ~ profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
31/03/2023 Elogio . servico prestado, onde nao houve manifestacoes . . .
Silva descritas de elogios. sugestdes ou reclamacses o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
glos, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
. Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do ) 19/04./2023 _.O elogio sera repassado para todos os .
. Tereza Maria dos . ~ . o profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
31/03/2023 Elogio . servigo prestado, onde nao houve manifestagdes . ) )
Santos Cyrina descritas de elodios. sugestdes ou reclamacaes o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
glos, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
- . . - 10/04/2023 - logi q
Formulario evidenciado 50 % de bom ou otimo do rofiss?é:ai/s OA:Elni(fl)a:eoz:)cf)i?:aizaesriadeonE:::IZ to:lgs 0asrantir
31/03/2023 Elogio Tokiko Ono servico prestado, onde nao houve manifestacoes P . : . . e > -
descritas de elogios. suaestdes ou reclamacses o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
glos, sug soes. usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cej am.o rg " b r
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestées ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Todos que trabalham na unidade sdo 6timos.

A recepcionista da academia esta muito
sobrecarregada tadinha, e ela da bastante atencdo, é
otimo e prestativa. Estou muito satisfeita com a
educacao de todos. Sugestao: Os espaguetes estdo
muitos ruins, estdo se despedagando.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o0 atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

12 03/04/2023 Elogio Josefa Maria da Silva

. Maria Rosa dos
13 31/03/2023 Elogio Santos Araujo
14 31/03/2023 Elogio Olinda Maria de Jesus

. Maria Aderolda
15 31/03/2023 Elogio Severo

. Maria Aparecida L. .
16 03/04/2023 Elogio Batista Otimo atendimento.
17 03/04/2023 Elogio Henrique José

g Rodrigues

. Terezinha Gomes da

18 31/03/2023 Elogio )
Silva

19 31/03/2023 Elogio Graca Marciana

. Antenor Rosa de
20 03/04/2023 Elogio Oliveira
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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21

22

23

24

25

26

27

28

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

03/04/2023

31/03/2023

03/04/2023

31/03/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Cicero Oliveira Fazer manutengao na esteira.

Maria da Gloria
Oliveira

Sugestdo: Ter um grupo de whatsapp para
comunicados.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

SEM INFORMAGAO

Professor Daniel € um 6timo educador e muito
atencioso; Atendente Jose e Adriana muito atenciosas
e os guardas também. Parabéns a todos os
funcionarios.

Maria Alves dos Anjos
Lima

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

SEM INFORMACAO

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do

Elizete servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.
. Elogio: Professor Daniel da Hidro € nota 10, 6timo nas
Luzia Motta

aulas. Sugestdo: Trocar os espaguetes da hidro.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

SEM INFORMAGAO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

10/04/2023 - Realizamos a manutencao preventiva de todos
0s equipamentos da academia periodicamente. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023- Informo que este ndo é um fluxo do municipio de
Mogi das Cruzes, que ndo ha um canal oficial para
informagdes de drgdos publicos da cidade. - Att. Ana Luiza
Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - Elogio: O elogio sera repassado ao profissional.
A unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Sugestdo: Ja foi solicitado a compra dos materiais de
piscina para melhor atender o usuario nas aulas de
hidroginastica. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

N

Jundiapeba 11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04/2023

31/03/2023

31/03/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Regina Garcia

Maria Auxiliadora

SEM INFORMAGAO

SEM INFORMAGAO

Jefferson Dias dos
Santos

Neide de Oliveira
Balmant

Isabel Cristina

Zelia Maria da Silva

SEM INFORMAGAO

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Quero agradecer a toda a equipe desde a recepcao,
até o final do procedimento de vasectomia, pela
atencao e educacgdo. Fui super bem atendido. Muito
obrigada.

Sé tenho que agradecer pela vida de vocés, todos os
trabalhadores da UNICA. Que Deus abengée.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

As meninas da limpeza sdo 6timas profissionais,
parabéns ao trabalho e aos médicos muito bom, toda
equipe esta de parabéns.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Jundiapeba

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

11 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

03/04/2023

03/04/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

@)
SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Rodrigo Martins

Marcos Mendes

Eunice Franga

Edna

Jessica

SEM INFORMAGCAO

Benedito

Ellaine Pedrina
Santana

Antonia Lara

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Otimo atendimento.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Jundiapeba

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

11 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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47

48

49

50

51

52

53

54

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04/2023

31/03/2023

‘Sistama Imegrao de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Tinha ultrassom para realizar e nao fui avisada dos

SEM INFORMACA .
GAO preparos do jejum e de tomar bastante agua.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
Vanda do Nascimento servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Thais Furlan servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
Machella de Souza servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Dulcimara Ribeiro servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

No dia que estive aqui na UNICA o atendimento foi
Graciele Luciane excelente, super rapido, limpeza impecavel. A moga da
Eliseu mamografia é excelente e a que fica na mamografia
sala 20 também é super rapida e educada.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
Roseli Furlan servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Gratiddo a todos, pelo étimo atendimento, limpeza e

Flavia médico dedicado. Obrigada.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

10/04/2023- Nao foi possivel identificar se 0 agendamento foi
realizado por algum colaborador da UNICA Jundiapeba. No
entanto reforco que quando agendado pela UNICA, além de

informar no momento do agendamento e nas ligagdes de

confirmagdes para o exames, utilizamos o recurso do sistema

MSIGGS que nos possibilita acrescentar na filipeta de
agendamento entregue para o paciente, quando agendado de
forma presencial, todo o preparo para o exame. Att- Ana Luiza

Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

0 atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

03/04/2023

31/03/2023

27/03/2023

01/04/2023

22/03/2023

01/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

S6 tenho que agradecer desde recepgdo ao meu
Ilma atendimento com o médico. Todos os setores estao de
parabéns.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Douglas da Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

SEM INFORMAGAO

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Gabriel Ferreira de
Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Maria Josefa da
Conceigao

Sugestdo: Trocar esse motor da piscina por um novo,
vive com defeito . Elogio: Eu dou nota 100 para todos
os funcionarios dessa unidade que sdo muito
atenciosos.

Irene Siqueira

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Maria Alves

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Antonio Batista da
Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Maria Jose

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Informo que iremos verificar a possibilidade, no
entanto o equipamento no momento esta funcionando em sua
normalidade. Att - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

11 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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64

65

66

67

68

69

70

03/04/2023

03/04/2023

30/03/2023

27/03/2023

21/03/2023

01/04/2023

01/04/2023

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Celia Aparecida da
Silva

SEM INFORMACAO

Francisca Ferreira

Marialva de Bonfim

Maria José Garcia

SEM INFORMACAO

Maria Aparecida
Andrade

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

As pessoas do segundo grupo da hidro deve esperar as
pessoas do primeiro grupo se arrumar para entra no
banheiro, se ndao atrapalha.

Todos sdo educados, atenciosos e bons profissionais.

Sugestdo: Os banheiros pés hidro - falta mais
seguranca. Elogio: A atengdo dos professores nota 10.
Reclamagao: Equipamentos de hidro precisam ser
trocados péssimo estado.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP

R. Prof°. Lucinda Bastos, s/n

- CEP: 08750-580

Jundiapeba

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - Informo que os educadores fisicos orientam os
alunos quanto a organizagao nas trocas de turma, no entanto
um aluno necessita de um tempo maior que outro para se
trocar, a unidade encontra-se empenhada para melhor ajustar
as necessidades dos vestidrios, visto que o nosso espaco fisico
€ pequeno para o n° de alunos da academia. Att - Ana Luiza
Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Informo que a necessidade de compra de mais
materias para as aulas sera analisada pela gerencia da
unidade junto aos educadores fisicos. Quanto a colocacdo de
bancos no banheiro , informo que a equipe de Comissao da
CIPA ja foi sinalizada quanto aos ajustes necessarios para os
vestiario da academia da terceira idade, e fara o possivel para
encontrar a melhor solugdo para os usuarios, garantindo sua
integridade fisica, prevenindo qualque tipo de acidente. Att. -
Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir

! \/
adm.unica@cejam.org.br

11 4798-6933

cejam.org.br
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

01/04/2023

01/04/2023

01/04/2023

21/03/2023

21/03/2023

01/04/2023

01/04/2023

01/04/2023

01/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrao de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Profissionais educados e muito atenciosos. Estdo de

Parabéns.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Arrumar os aparelhos que tem problema na academia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Elogio Mitsuru Watanabe
Elogio Maria Jose Silva
Elogio Arnaldo Nascimento
Elogio Jose Bezeno da Silva
Elogio Daniel Costa
Elogio SEM INFORMACAO
Eloaio Vanda Maria dos
9 Santos
Elogio Quiteria
Reclamacso Maria Vitoria de
. OLiveira
R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - No momento temos apenas 01 esteira que ndo
esta em funcionamento, informo que a administracdo ja
notificou a empresa prestadora de servigo para concerto,

Jundispeba 11 4798-6933 \/ .
adm.unica@cejam.arg.br cejam.
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Demora para atender ultrassom préstata retal 89 anos

estamos no aguardo de tramites administrativos. Att- Ana
Luiza Galbarini- Ass. Adm.

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023- Informo que nossos atendimentos sdo realizados
por bloco de horario. Em média sdo atendidos 04 pacientes
por hora. No entanto, um atendimento pode demorar mais

que o outro devido a complexidade de cada paciente. Att. Ana

Luiza Galbarini - Ass. Adm.

80 01/04/2023 Elogio Altinito Ana Silva
81 01/04/2023 Elogio Maria de Fatima Lopes Excelente trabalho.
. Jodo Benedito dos
82 31/03/2023 Elogio o
83 31/03/2023 Elogio Alberto da Slilva
84 31/03/2023 Elogio Dionesio Alves
85 01/04/2023 Elogio Aurea dos Santos
~ Osvaldo Augusto
86 01/04/2023 Reclamacdo Gomes paciente.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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87

88

89

90

91

92

93

01/04/2023

01/04/2023

04/04/2023

30/03/2023

30/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMAGAO todos de parabéns.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Roselina Almeida

Benedito de Oliveira  Atendimento do 1° andar é pessima com atendimento

Santos - despreparada da recepgao.

Elogio: Nao precisei passar em todos os médicos, mas
0 que eu tive consulta, sdo muito bons. Reclamacao:
As veses o exame de ultrassom de mama é remarcado

Renata Jesus

com data muito longa.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Juraci Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Maria de Lourdes da
Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Jodo Aparecido

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

S6 tenho que elogiar & todos os colaboradores, estédo

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - Iremos reforgar com a equipe a importéancia de
um atendimento humanizado com cordialidade. Att - Ana
Luiza Galbarini - Ass. Adm.

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Quanto as datas de agendamento do ultrassom de
mama, informo que os agendamentos sao realizados
conforme solicitagdo médica, geralmente sdo
acompanhamentos de 06 e 06 meses ou dependendo dos
casos 01 ano. Att. Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
0 atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

11 4798-6933
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Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Melhorar tempo de atendimento médico.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

A atendente Tatielly e as meninas da recepgdo me
ajudaram muito, sdo atenciosas, resolveram minhas
duvidas, me ajudaram ate com outros postos que

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023- Informo que nossos atendimentos sdo realizados
por bloco de horario. Em média sdo atendidos 04 pacientes
por hora. No entanto, um atendimento pode demorar mais

que o outro devido a complexidade de cada paciente. Att. Ana

Luiza Galbarini - Ass. Adm.

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

94 31/03/2023 Elogio SEM INFORMAGAO
95 31/03/2023 Elogio Sueli
96 30/03/2023 Elogio Helio Soares Fonseca

~ Luiz Gonzada de
97 30/03/2023 Sugestdo Araujo
98 30/03/2023 Elogio Regina Garcia
99 31/03/2023 Elogio Danula Santos

passo.

100 01/04/2023 Elogio Gabrlelsl\;lla\\l:rlao tE Otimo atendimento.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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101

102

103

104

105

106

107

01/04/2023

01/04/2023

05/04/2023

28/03/2023

19/04/2023

19/04/2023

19/04/2023

‘Sistama Imegraro de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Rita de Cornea Dias
Gomes

Benedito Tiara

Jodo Quito

Michelle Alves
Battissacco

SEM INFORMAGAO

Vilnei de Oliveira
Prestes

Gisleine

Elogio: Atendentes e demais profissionais sdo 6timos e
atenciosos. Sugestdo: Sugiro que se dé prioridade na
marcacgao de consultas a doentes graves e cronicos,
como cardiacos e diabeticos.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes.

Elogio a todos do UNICA mais tem dia que eu volto
triste, hoje mesmo foi um dia desse. Que a Cintia tirou
eu do serio, ela ndo merecia estar sentada neste
balcao depois que perde o servigo fica chorando.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
- CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJam_

Mogi das Cruzes-SP

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Quanto a sugestdo de prioridade, informo que essa
conduta ja acontece na unidade. Ao inserir um paciente na fila
de espera, ja sdo classificados de acordo com as urgencias
necessarias. Att -Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm.

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

10/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Quanto a profissional citada, iremos reforgar a
importancia de um atendimento com cordialidade. Att - Ana
Luiza Galbarini - Ass. Adm.

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
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Tudo otimo, melhor ndo poderia...

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

108 14/04/2023 Elogio Simone Santos

109 14/04/2023 el Davidso;ill\\fllzcedo da

110 19/04/2023 Elogio Berenice

111 19/04/2023 Elogio Maria Edileno Silva

112 19/04/2023 Elogio Maria Aparecida Cruz

113 19/04/2023 Elogio Eliete Maria

114 20/04/2023 ot EnediFr1r2r|]3gaarbosa

sy ioee Clinics Ambuistoral s Luion s sy ngaeets LR e NS

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
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115

116

117

118

119

120

121

13/04/2023

19/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

12/04/2023

20/04/2023

12/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrao de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Renata Prisicla
Marangom

SEM INFORMACAO

Laura Ribeiro

SEM INFORMAGCAO

Cristiane Aparecida de
Araujo Silva

Tereza Moura de
Souza

Roseani Isaias
Fernandes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Tudo étimo para mim... Gragas a Deus.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Muito bom em vista dos outros lugares: Cada vez que
venho sou bem recebida. Obrigada!

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm
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122

123

124

125

126

127

128

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

12/04/2023

12/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestdo

Erika

Vera Lucia Osvaldo

Maria Freitas

Sandra Regina

Jose Alves

Maria Aparecida
Ananias

SEM INFORMACAO

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Gosto muito das equipes de trabalhos.

Que trocam os espaguetes da piscina.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Jundiapeba

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Ja foi realizada a compra dos materiais de
piscina para melhor atender o usuario nas aulas de
hidroginastica. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
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129

130

131

132

133

134

135

12/04/2023

12/04/2023

12/04/2023

17/04/2023

17/04/2023

17/04/2023

12/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrao de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

SEM INFORMAGAO

SEM INFORMACAO

SEM INFORMAGAO

SEM INFORMAGCAO

SEM INFORMACAO

Zenilda Martins

Ivete Guttierez Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Trocar os espaguetes da piscina - estdo ruins.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Dias de chuva ndo marcar falta na academia, porque
somos propensos a ficar doentes e cair. Em jundiapeba
as ruas ficam alagadas.

Sugestdo: Sugiro que renovem os materiais usados na
aula de hidro, pois o estado dos mesmos ja passou de
sua vida util, o que pode acarretar em ma performance
nas aulas tanto nos alunos quanto na qualidade das
aulas. Elogios: As aulas de hidro tem me ajudado
muito, tanto na salde quanto no meu bem estar,
através das aulas senti melhora em alguns aspectos de

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Ja foi realizada a compra dos materiais de
piscina para melhor atender o usuario nas aulas de
hidroginastica. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - Informo que em dias INTENSOS de chuva, os
educadores fisicos ja abonam as faltas dos alunos.Att. Ana
Luiza Galbarini - ass. adm

18/04/2023 - Elogio: Agradecemos o elogio e ficamos felizes
por proporcionar a melhoria na salide e bem-estar na vida do
paciente. A unidade encontra-se empenhada para garantir o
atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Sugestdo: Ja foi solicitado a compra dos materiais de
piscina para melhor atender o usuario nas aulas de
hidroginastica. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

2. Prof?. Lucinda Bastos, s/n

F Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

nivel e as aulas sdao excelentes, junto com o professor

que pacientemente nos orienta.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serd repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

136 10/04/2023 Elogio Maria Cleide Da Silva

. Maria Silvia de
137 12/04/2023 Elogio Gongalves
138 13/04/22023 Elogio Conceigdo
139 13/04/22023 Elogio SEM INFORMAGAO Tudo muito bom.
140 13/04/22023 Sugestdo Dirceia Diogenes

. Sonia Fernandes
141 12/04/2023 Elogio Pereira
142 10/04/2023 Elogio Adaide I?erelra da

Silva

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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143

144

145

146

147

148

149

05/04/2023

05/04/2023

10/04/2023

27/04/2023

20/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrado ds Saide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Fabiana Speneli Mello

Roberto Carlos Silva

Patricia Yamae

Neuza Peres

SEM INFORMACAO

Davi Ferreira Santos

Carlos Souza

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Me surpreendi, tudo perfeito.

Maiara, uma mulher maravilhosa, um anjo, 6tima para

atender, ouvir e ajudar.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Jundiapeba

26/04/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

26/04/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

18/04/2023 - Agradecemos o elogio. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranca para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

11 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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150

151

152

153

154

155

156

25/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

SIS

‘Sistama Imegrao de Sailde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

SEM INFORMAGAO

Cecilia Eiko Suziki

SEM INFORMAGAO

Bianca Leticia Dos
Santos

Guilherme Henrique

Santos

SEM INFORMACAO

Tikara Ikeda

Poderia ter um atendimento mais rapido.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Amei os enfermeiros, foi a melhor parte do UNICA.

Seria bom uma televisdo para assistir enquanto
espero, e lanche para paciente e acompanhante.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

26/04/2023- Informo que nossos atendimentos sao realizados
por bloco de hordrio. Em média sdo atendidos 04 pacientes
por hora. No entanto, um atendimento pode demorar mais

que o outro devido a complexidade de cada paciente. Att. Ana

Luiza Galbarini - Ass. Adm.

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio serad repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

28/04/2023- Informo que ja existem televisores em pontos
estratégicos da unidade. Quanto ao lanche para pacientes e
acompanhantes, ndo sera ofertado pois ndo realizamos
nenhum atendimento com hospitalizagdo dos mesmo ,
portanto o municipio ndo prevé dispensagao de alimentos para
clinicas ambulatoriais onde o paciente realiza apenas
consultas e exames de rotinas. Att- Ana Luiza Galbarini - Ass.
Adm.

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Funcionaria Evellyn muito amorosa.

Ana Paula, Dr Gabriela, Evellyn e Jaqueline sao

Otimo atendimento, Evellyn, Jaqueline, Ana Paula

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio serad repassado para o profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranga para o usuario. Att. -

Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

157 27/04/2023 Elogio Edneia de Godoy Silva

158 27/04/2023 Elogio SEM INFORMAGCAO

159 27/04/2023 Elogio Aeiizlzszd[;ias maravilhosas.
160 27/04/2023 Elogio Dayane Cristine Silva R ——
161 27/04/2023 Elogio Maria Zeni De Souza

162 27/04/2023 e Marinacggqaprscszida de

163 27/04/2023 Elogio Luciano

}JUT‘IEE:);bUanidade Clinica Ambulatorial :j‘[—_]’ofjk]ka:”jcrjEgsjiipsfnd jondien
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Vanessa Ito

Eliana Bezerra

Cristina Santos

Jodo Matins Sparca

Christiane Rosely Leol

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Elogio: O neuro Dr. Niceas merece elogio pela
preocupacao com os pacientes e familia. Reclamacao:
Idosos ndo sao preferencial nos exames.

Sugestdo: Gostariamos que fosse colocado no
banherio masculino mais um banco para trocar de
roupa, um sé é pouco para todos. Elogio: Professor

Daniel, otima pessoa com todos os idosos, muito
atencioso com todos. Reclamagdo: Falta espagueti
para fazer as atividades na hidro.

Tapetes para os vestiarios feminino e masculino.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiap
- CEP: O8750-580

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para garantir
o atendimento humanizado com qualidade e seguranga para o

usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm

02/05/2023 - O elogio sera repassado ao profissional citado. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.
Informo que a sequéncia de exame é realizada conforme dado
entrada na recepgdo. E quando isso acontece o paciente idoso
ou algum paciente portador de necessidades especiais ja
retirou sua senha preferencial no totem assim que da entrada
na unidade. Att. - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm
02/05/2023 - O elogio sera repassado ao profissional citado. A
unidade encontra-se empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranca para o usuario.
Informo que a necessidade de compra de mais materiais para
as aulas sera analisada pela geréncia da unidade junto aos
educadores fisicos. Ja o relato do vestiario, informo que a
unidade ja sinalizou a equipe da Comissdo da CIPA que fara o
possivel para ajustar as necessidades da melhor maneira
possivel. Att. - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm
02/05/2023 - Informo que a equipe de Comissdo da CIPA ja
foi sinalizada quanto aos ajustes necessarios para 0s
vestiarios da academia da terceira idade, e fara o possivel
para encontrar a melhor solugédo para os usuarios, garantindo
sua integridade fisica, prevenindo qualquer tipo de acidente.
Att. - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm

eba 11 4798-6933 \/ .
adm.unica@cejam.arg.br cejam.
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169 25/04/2023 Sugest&o SEM INFORMAGAO

170 28/04/2023 Sugestédo Maria Zélia

171 26/04/2023 ugEeEe Terezinha Santos

Espaguetes para piscina / Banco para o banheiro / Sala
para alongamento.

Forrar o banheiro com tapetes antiderrapantes para
evitar acidentes e também trocar os chuveiros (agua

fria).

Chuveiros quentes e cadeiras para os idosos sentar.

Soares
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580

adm.unica@cejam.org.br
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02/05/2023 - Informo que a necessidade de compra de mais
materiais para as aulas sera analisada pela geréncia da
unidade junto aos educadores fisicos. Quanto a colocagdo de
bancos no banheiro , informo que a equipe de Comissao da
CIPA ja foi sinalizada quanto aos ajustes necessarios para os
vestiarios da academia da terceira idade, e fara o possivel
para encontrar a melhor solugdo para os usuarios, garantindo
sua integridade fisica, prevenindo qualquer tipo de acidente.
Att. - Ana Luiza Galbarini - Ass. Adm
02/05/2023 - Informo que a equipe de Comissdo da CIPA ja
foi sinalizada quanto aos ajustes necessarios para os
vestiarios da academia da terceira idade, e fara o possivel
para encontrar a melhor solugdo para os usuarios, garantindo
sua integridade fisica, prevenindo qualquer tipo de acidente.
Informo que no periodo tivemos 02 chuveiros queimados, no
entanto o mesmo ja foi substituido. Att. - Ana Luiza Galbarini
- Ass. Adm
02/05/2023 - Informo que a equipe de Comissdo da CIPA ja
foi sinalizada quanto aos ajustes necessarios para os vestiario
da academia da terceira idade, e fara o possivel para
encontrar a melhor solugédo para os usuarios, garantindo sua
integridade fisica, prevenindo qualquer tipo de acidente.
informo que no periodo tivemos 02 chuveiros queimados, no
entanto o mesmo ja foi substituido. Att. - Ana Luiza Galbarini
- Ass. Adm

~_

cejam.org.br
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OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA abr||/2023

Numero da

Desde o dia 04/04/2023 estamos tentando diversas vezes ligar
para o paciente com o intuito de solicitar a copia da receita para
a tentativa de renovacdo, portanto com os telefones registrados

no sistema nao conseguimos contato.

99673-7973 > Atende e relata que ndao conhece o paciente.
97487-5579 > Nao atende. 93058-0268 > Ndo chama -
indisponivel
05/06/2023 - Informo que a ultrassonografia venosa é realizada
com o paciente em ortostatismo, sendo necessario para
investigacao de anormalidades na circulagao de vasos dos
Municipe fez uma ultrassonografia das pernas no dia 27/03/2023 as  membros inferiores. A Dra Liliam sempre avalia a capacidade do

A requerente reclama com relagdo a demora para seu marido retornar
1 Demanda Red] - com o urologista, relata que o mesmo precisa renovar suas receitas e
eclamagao - . . )
300015 ndo tem previsdo para marcar uma consulta, a receita esta para vencer

visto que é renovada de 6 em 6 meses.

15:00 a Dr. Lilian K. C. Morate pediu para subir em uma escadinha de paciente para subir o 1(um) degrau da escada, visto que se
5 Demanda pan - dois degraus e nao tinha nenhum local para segurar e a paciente ficou torna melhorar para manusear o aparelho, porém
300544 SRl tentando ficou tentando se equilibrando para nao cair, municipe se circunstancias como: falta de equilibrio, idosos ou presenca de
sentiu muito desconfortavel. Municipe questiona se este procedimento comorbidade que cause desconforto ou risco de queda, a
é correto. profissional orienta o paciente a ndo sumir no degrau. Além

disso, antes de iniciar o ultrassom a mesma explica para os
pacientes como ocorrerd todo o processo para a realizagdo do
exame. Att. Sheila Cristina - ATA
Agendei ONTEM dia 22/03, apds uma consulta, coleta de sangue para o Reforcamos com a equipe que qualquer exame/consulta no
dia 20/04. Ao chegar em casa vi que ndo poderia ir nesse dia, e hoje dia qual o paciente informe que ndo conseguira comparecer, devera

5 23/03, liguei na UNICA DE JUNDIAPEBA, para troca o dia, podendo ser  ser desmarcado mediante ao sistema e reagendado caso haja
3 5375/2023 Reclamagédo

na préxima quarta-feira depois da data que tinha marcado, e a vaga disponivel, entretanto, no caso de indisponibilidade do
atendente simplesmente disse que ndao podia reagendar, que eu teria  reagendamento imediato, orientar o paciente a aguardar uma
que faltar no dia (que é daqui 1 més) para ai sim reagendar.... e ter que nova ligacao. Visto que a solicitacado foi realizada de forma
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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esperar mais um més para coletar. E sério isso ou sou louca? isso ndo é sigilosa, ndo conseguimos verificar se houve o remanejamento
um absurdo para vocés? GENTE eu sé queria reagendar agora para uma da data do exame. Att. Sheila Cristina - ATA
data que eu n3o tenha que FALTAR DAQUI UM MES PARA PODER
REAGENDAR...... Que absurdo!!!!!
Requerente gostaria de elogiar os recepcionistas da unidade do Unica

,atendentes Kelly ,Barbara ,Lucas,lrailde,WILL,todos sdo muito O elogio sera repassado para todos os profissionais. A unidade
306326 logi atenciosos ,em especial a Terezinha ,sem ela a unidade ndo funciona ,a encontra-se empenhada para garantir o atendimento
4 # Elogio Josi e professor Daniel ,a enfermeira Luciana ,as técnicas Norma humanizado com qualidade e seguranca para o usuario. Att.
,Jaqueline e lvete ,Sandra Godoy e Michele ,0 doutor Geronimo e -Sheila Cristina - ATA
Matheus sdo excelentes ,0 seguranga Franca
Informamos que a unidade tem a prestacao de servico de
manutencgao preventiva e corretiva do equipamento de ar
Requerente relata que foi retirar um remédio na unidade do Unica de  condicionado para toda a unidade - UNICA JUNDIAPEBA, porém
Jundiapeba no dia 10/04 e passou mal devido estar muito quente o local o equipamento sinalizado pela Senhora Neuza, ja esta em
5 #306332 Reclamacao o ar condicionado estava quebrado ,pede providéncias relata que processo de conserto / manutencdo pela prestadora de servico.
sempre mandam arrumar mas nao adianta ,teria que colocar um Informamos que temos a ciéncia que o ambiente da Farmacia
aparelho novo. tem a necessidade de manter a temperatura adequada para
garantir a qualidade das medicagGes / produtos acondicionados
no local. Atenciosamente, Sandra Salustiano.
Destacamos que todos os profissionais que executam
atendimento ao publico recebem orientacdo, capacitacdo para
6 4306341 | . Requerente relata que a funciondria Socorro da unidade Unica ,sempre prestar um bom acolhimento, atendimento ao usudrio e
Reclamagao atende os pacientes com a cara fechada . familiar. Solicitamos que iremos abordar esta sinalizagdo com a
colaboradora feita pela Senhora Neuza.
Atenciosamente, Sandra Salustiano.
Unic - unidade Clinica Ambulatorial ¢ Pror uonos sasen i anaeens nammees N cejam.org br
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Informamos que devido a auséncia de informagdo - dados do

Eu fazia tratamento continuo com a reumatologista na unidade, mas L. . .. , .
usuario /paciente - ndo é possivel prosseguir com o

#464843 Reclamacao desde setembro de 2023 ndo tenho esse atendimento, pois, a Dra se . - .
. . ] esclarecimento da reclamacdo. Atenciosamente, Sandra
aposentou e ndo colocaram ninguém no lugar. Aguardo retorno. .
Salustiano.
. . O elogio sera repassado para o profissional médico e todo o
Requerente gostaria de elogiar o doutor Gustavo (VASCULAR) da . . .
. . . ] L . restante da equipe. A unidade empenha-se para o atendimento
#305278 Elogio unidade do Unica ,relata que é um excelente médico e sua equipe . . . .
i ] i . ) acolhedor e humanizado. Muito Obrigada. Atenciosamente,
também esta de parabéns, todos excepcionais . .
Sandra Salustiano.
A mesma realizou exame, porém informa que perdeu o
c . A filha da paciente Elisabete relatou que a mae tinha consulta com o protocolo de retirada, fizemos uma busca, conversamos com o
orrelo . . .. o . .. , .
letroni pneumologista hoje (10/04/2023) e ao chegar foi informada que nao foi Profissional, porém, como realizou em novembro, o mesmo
eletronico - . . . p . . . . . . .
) N feito o exame de espirometria, porém a filha alega ter feito esse exame pediu para repetir o exame, que autorizou o encaixe para o dia:
enviado pela Reclamagdo . . R . .
Diretoria d na proépria unidade. 17/04/2023 as 12:00. Em contato com a filha, confirmamos a
iretoria do . . o . , L .
e Sendo assim a paciente retornou ao profissional para analisar o exame e presenga da mesma. Apods realizacdo do exame, Dr. autorizou o
foi informada que nao tinha sido realizado. encaixe para consulta para o dia: 24/04/2023. Ja informada a
filha da paciente, Sr. Angélica.
Att. Michelle Godoy - encarregada administrativo
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'Q . b r
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O elogio serd repassado a colaboradora. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila Cristina - ATA

. Solicitante gostaria de elogiar a funcionaria Camila do UNICA de
10 #304697 Elogio . X . . . .
Jundiapeba, a mesma é muito atenciosa e agil em resolver problemas.

Seguindo orientagdes, a paciente procurou uma unidade bdasica
de salde e realizou a alteracao do enderego no sistema.
Solicitei que a mesma enviasse uma copia do comprovante de
endereco via email (adm) e assim, posteriormente, seja
solicitado ao profissional que requisitou a Biopsia de Tireoide
(Dr. Matheus) a emissdo da segunda via para que o endereco da
guia seja compativel com o comprovante anexado.

Logo iremos encaminhar a APAC via memorando seguindo o
fluxo do setor de regulagdo/SMS.

Municipe relata que precisa realizar um exame de pung¢ao do nédulo no

UNICA ,municipe foi informada que teria que levar um comprovante de

endereco para poder agendar, ao chegar na unidade seu comprovante
- nao foi aceito, municipe explicou que na época que ela fez o cadastro ela

11 #304801 Reclamacgdo L. .
usava o endereco da entrada do condominio, as ruas nao tinham cep e
nem nome de rua. E mesmo explicando o que aconteceu a ndo quiseram
agendar a pungdo e municipe tem consulta agendada para o dia
06/04/23 e a mesmo ndo vai conseguir levar o exame para o médico.

Correio
. i . Paciente da reumatologista em tratamento de Adalimumabe

eletroénico - O Senhor Ismael Damasceno, SIS 5239-1, estd sem medicamento e com . . )

) N . o . 40mg - Informo que no dia 14/04/2023 foi realizada a

12 enviado pela Reclamagdo dores, necessita retorna com a especialidade reumatologia para dar 5 ) ) .
. . renovacao da receita conforme registrado em sistema. Att.

Diretoria do andamento no tratamento. ] o

DAT Sheila Cristina - ATA

Requerente elogia endocrinologista Doutor Matheus do UNICA

Jundiapeba, parabeniza o atendimento, relata que o mesmo foi muito . . )
. . . ) ) equipe. A unidade encontra-se empenhada para garantir o
13 #306879 Elogio educado e atencioso, um excelente profissional, elogia também a ) i )
atendimento humanizado com qualidade e seguranca para o

usuario. - Att. Sheila Cristina - ATA

O elogio serd repassado para o profissional médico e para a

funcionaria Cintia da Regulacao que foi muito carinhosa, prestativa e
atenciosa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o rg . b r
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Correio
eletroénico - A Senhora Maria esta no aguardo de retorno com a especialidade Ao verificar no sistema, informo que ja foi realizado o
14  enviado pela Reclamagdo vascular, ja faz tratamento na unidade e até a presente data ndo houve agendamento do retorno com o profissional vascular para o dia
Diretoria do retorno da Unica informando a data da consulta. 26/06/2023 - Att. Sheila Cristina - ATA
DAT
solicitante reclama que esteve ontem no UNICA em jundiapeba para
realizar um exame de eletrocardiograma as 13h30, informa que a
municipe esqueceu sua mascara e a funcionaria responsavel por realizar
0 exame a tratou de forma grosseira e mal educada, dizendo para Bom dia a todos, na data 27/4/2023 realizo contato com a
colocar mascara e pra buscar na recep¢do, de forma bastante grossa. a paciente mencionada acima , onde a mesma nos informou
funcionaria da recepgao informou que nao era mais obrigatério e foi sobre sua insatisfacdo com o atendimento prestado.
. informar a funcionaria que realizaria o exame, quando tratou a Realizamos como agdo a orientagdo por escrito para a
15 #305887 Reclamacao . . . i ] .
funciondria da recep¢do da mesma forma grosseira e mal educada. colaboradora responsavel pelo motivo da reclamacao e em
apos, ja na realizacdo do exame, ndo trancou a porta e toda hora conversa com a paciente a mesma gostaria de repetir o exame,
entrava alguém na sala, para fofocar, para reclamar da situagcdo coma  onde foi acordado com a mesma de vir no final do més para a
outra funcionaria e a municipe a todo momento exposta, pois ja estava realizagdo.att - Enfermeiras Luciane / Ana Lucia
sem roupa, com as mamas de fora. diz ainda que apertou tanto o
equipamento que hoje o local esta roxo, pois a machucou. ficou muito
chateada e constrangida com a situagao.
A requerente entrou em contato com a Ouvidoria para deixar registrado
um elogio a funcionaria Roberta que trabalha no setor de agendamento =~ Agradecemos o elogio. Iremos repassar para a colaboradora
16 #311355 Elogi da Unica Jundiapeba. mencionada. A unidade encontra-se empenhada para garantir o
ol Relata que ela é sempre bem educada, prestativa, com bastante atendimento humanizado com qualidade e seguranca para o
paciéncia e sempre atende bem as pessoas. A requerente agradece usuario.
muito o atendimento da funcionaria Roberta.
Unic - unidade Clinica Ambulatorial ¢ Pror uonos sasen i anaeens nammees N cejam.org br
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A requerente relata que sua mae aguarda exame de ultrassonografia Em contato com a paciente, porém sem sucesso - Informo que

Reclamacio com doppler das pernas desde de 08/02 ,informa que passou na ao verificar no sistema foi constatado o agendamento do exame
. unidade do Unica e foi encaminhada pelo vascular,pede providéncias em para o dia 12/06 as 10:00hrs na UNICA Jundiapeba - Att. Sheila
nome da paciente. Cristina - ATA

Agradecemos o elogio. E sera repassado ao profissional. A
unidade encontra-se empenhada para garantir um atendimento
humanizado com qualidade e seguranca ao usuario. Att. Sheila
Cristina - ATA

A requerente informa que foi muito bem atendida pela dentista Daniela
Elogio Portela ,passou em atendimento com a mesma para fazer a extracdo do
dente ,a profissional esta de parabéns muito atenciosa, prestativa .

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'Q . b r
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DEMONSTRACAO GRAFICA

QUANTITATIVO GERAL - Pesquisa de Satistaf¢ao do Usuario

SUGESTOES
RECLAMACOES

9 0%

=Ah

ELOGIOS
84,7%

QUANTITA
TIVO
QUANTITATIVO
PEsg:ISA Y QUANTITATIVO GERAL
OPNIAO

ELOGIOS 154 6 160 84,7%

RECLAMACOES 5 12 17 9,0%
SUGESTOES 12

6,3%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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No periodo houve o total de 189 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total de 160 -84,66% para elogios, 17 -9,0% para
ANALISE reclamagGes dentre elas sobre o atendimento / conduta de profissional médico, demora no atendimento, solicitacdo de agendamento de consultas e exames e 12
P sugestdes, 6,3% como: ajustes nos vestidrios da academia da terceira idade, compra de mais materiais para hidroginastica, entre outros. Destacamos que todos os
CRITICA elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar e participar na avaliacdo do servigo prestado. Sobre as reclamacgoes, os
apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias necessarias.

UNICA Fisioterapia
Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA FISIOTERAPIA abril/2023

Sobre o Registro
(Reclamagao/Sug Nome do
DATA estdo /Elogio) Usuario Relato do Usuario
Primeiro quero agradecer o professor Rong pela
atengdo que nos da durante a aula, e também para a
1 14/04/2023 Elogio Takayuri Komido Dr. Joelma, e a todos os profissionais da salde e seus Sem informagdo para contato

colaboradores. E parabéns ao Emerson pelo bom
cuidado com a piscina, a todos muito obrigado.

Gostaria de um elogiar todos os funcionarios de modo

2 13/04/2023 Elogio Jose Neves Dos Santos —

Sem informagado para contato

3 13/04/2023 Reclamagao Jose Neves Dos Santos  So esta faltando a presenca de um médico geriatra. Sem informagao para contato

Todas as atividades mesmo as que eu nao realizo dou
4 13/04/2023 Elogio Jose Neves Dos Santos nota dez, frequento o UNICA Fisioterapia desde que Sem informacgao para contato
iniciaram as atividades.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

66



&
CEJAM

5 13/04/2023
6 12/04/2023
7 12/04/2023
8 11/04/2023
9 10/04/2023

10 10/04/2023

11 06/04/2023
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Tenho gratiddo por todos e pelo professor Rong.

Gosto de todos e agradeco a Andressa pela escola da
coluna.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestoes ou reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houveram manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Que nunca nos falte essas atividades voltadas aos
idosos de Bras Cubas, foi uma grande ajuda pois nos
precisamos muito de tudo isso, faz bem para nosso
fisico e para a mente. Convivéncia com as pessoas e
professores sdo de extrema importéancia para nés.

Sem informagao para contato

18/04/2023 - 09h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

18/04/2023 - 09h35 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato

11/04/2023 - 10h18 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagao para contato

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Elogio Luiz Carlos De Andrade
Elogio Valdeni de Sousa
Elogio Valdeni de Sousa
Elogio Leni Gomes Magi
Elogio Laura Alves
Elogio José Oliveira
Elogio Cecilia Mandaglio

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

) \/
adm.unica@cejam.org.br

1 4798-6933

cejam.org.br
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José Dimas Evangelista professores, todos sdo muito educados e responsaveis.

Amamos todos os profissionais sem excegao, sao
pessoas que acrescentam nossa vida.

Parabéns a todos.

Aqui é muito bom, a fisioterapeuta Adriana Dias e a RT

Joelma sao maravilhosas.
Tudo muito bom, o atendimento, a limpeza,
Elogio todos os profissionais do Cejam.
Fisioterapeuta Gabriela Calazans nota dez,

sensacional.

Mais vagas na hidroginastica.

Mais turmas de hidroginastica.

Ta bom como esta.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houveram manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houveram manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde nao houveram manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

12 06/04/2023 Elogio Maria Eunice Batista
13 06/04/2023 Elogio José Marcolino
14 06/04/2023 Elogio
15 05/04/2023 Elogio Naoki Irie
16 04/04/2023 Sugestdo Maria Ap.de Souza
Sem ~ .
17 . o Sugestao Lucrecia de Lourdes
informagao
Sem . .
18 . ~ Elogio Maria das Dores
informacgao
Sem . . ~
19 . - Elogio Sem informacao
informagdo
Sem . 2 .
20 . - Elogio José Benedito
informacao
Sem . . .
21 . ~ Elogio Isolina Almeida
informacgao
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

Sem informagdo para contato

Sem informacgdo para contato

11/04/2023 - 10h16 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

18/04/2023 - 09h29 - Em contato telefénico com o
usuario,agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

18/04/2023 - 10h01 - Em contato telefonico com a
usuaria, informamos que trabalhamos com a carga
maxima de usuarios e horarios disponiveis.

18/04/2023 - 10h17 - Em contato telefénico com a
usuaria, informamos que trabalhamos com a carga
maxima de usuarios e horarios disponiveis.

18/04/2023 - 09H43 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacado para contato

11/04/2023 - 10h53 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

11/04/2023 - 10h50 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

68
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestoes ou reclamacdes.

10/04/2023 - 12h19 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servico prestado, onde nao houveram manifestagoes Sem informagao para contato
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houveram manifestagdes Sem informagao para contato
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Tudo é maravilhoso, a fisioterapeuta Adriana Dias é

. Sem informacdo para contato
muito boa. a0 p

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagdes Sem informacgdo para contato
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

11/04/2023 - 10h08 - Em contato pessoalmente com
Fisioterapeuta Mayara é 6tima e atenciosa. o usuario, agradecemos o elogio prestado e
repassado a colaboradora.

10/04/2023 - 12h17 - Em contato telefénico com o
Fisioterapeuta Mayara é d6tima. usuario, agradecemos o elogio prestado, e repassado
a colaboradora.

22 infosrrenr;]géo Elogio Terezinha Miani Maenza

23 06/04/2023 Elogio Joana Ferreira

24 06/04/2023 Elogio Maria José Vitor

25 06/04/2023 Elogio Olinda Gomes

26 06/04/2023 Elogio Miguel Arcanjo

27 06/04/2023 Elogio Alicio Pedro Mariano

28  06/04/2023 Elogio Adeé‘;;g:lfeosuza
Tumdiapata O e Ao tos Croesop cen a7e0 200

11 4798-6933 \/ -
adm.unica@cejam.arg.br CEJam_Org.br
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Para mim estéd bom com o professor que é uma 11/04/2023 - 10h08 - Em contato telefonico com o
29 05/04/2023 Elogio Jodo Francisco excelente pessoa, muito bom desde do balcdo a usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
farmacia é tudo de bom. aos colaboradores.
10/04/2023 - 12h15 - Em contato telefénico com a
. Sebastiana de Jesus  Muito agradecida e satisfeita pelo carinho de todos que /, ./ . !
30 05/04/2023 Elogio . . . usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
Arcanjo atendem neste servigo. Obrigada.
aos colaboradores.
Sou paciente da fisioterapeuta Mayara que é uma
excelente profissional, esta de parabéns, alias, todos
Vera Lucia Ribeiro os fisioterapeutas. O bom atendimento comega com o
31 05/04/2023 Elogio Bocchi agente de portaria Saulo, limpeza, todos os Sem informagdo para contato.
funcionarios estdo de parabéns. Quero agradecer e
parabenizar tudo que a fisioterapeuta Mayara faz para
mim.
O tratamento é muito bom na UNICA Fisioterapia, e ~
32 05/04/2023 Elogio Odair Vitoriano : .Lfl . . BBEEplEp Sem informagao para contato.
ja melhorei muito.
Formulari idenci % m otim -
. s or. ulario evide |ado~50 o de bom ou (.J 'mo clo 10/04/2023 - 12h11 - Em contato telefénico com o
33 05/04/2023 Elogio William Macedo servigo prestado, onde nao houveram manifestagoes .. .
. ; ~ ~ usuario, agradecemos o elogio prestado.
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
Seria muito interessante se pudéssemos contar com o Q03T = A = (S ConiEEto (EEEmED Eom &
34 05/04/2023 Sugestao Maria José Dias . P . usuaria, orientamos que este atendimento ndo esta
atendimento de um geriatra. .
previsto em contrato.
Apenas elogios a toda equipe por todo o atendimento,
minha mde esta muito satisfeita com a fisioterapeuta
Mayara, a qualidade de vida que minha mae se =
35 05/04/2023 Elogio Irene Delfino Cassimiro 4 . q ~ q , , . Sem informagao para contato.
encontra hoje em relagao a sua saude esta muito boa.
Gratiddao a RT Joelma, fisioterapeuta Mayara, ao
agente de portaria Saulo e toda equipe.
ebastido C S . e _ . . . . =
36 05/04/2023 Elogio S |acounra:;do tr A clinica é otima, a fisioterapeuta Adriana € muito boa. Sem informagao para contato.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Gostaria que fizessem uma festa de inauguragdo com

. a mudancga para comegarmos com toda a energia em
Suelena da Silva sap s 9

Sem informagdo para contato.

10/04/2023 - 11h57 - Em contato telefénico com a
usuaria, orientamos que este atendimento ndo esta
previsto em contrato.

10/04/2023 - 11h49 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado, e repassado
a colaboradora.

Sem informagdo para contato.

10/04/2023 - 11h43 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

Sem informacdo para contato.

10/04/2023 - 11h28 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
as colaboradoras.

37 05/04/2023 Elogio Bastos outro lugar, porque aqui estamos muito felizes, em
sete anos na unidade ndo tenho do que reclamar.
Obrigada a todos, desde as atendentes até a limpeza.
Sem - . Colocar um cardiologista na UNICA Fisioterapi r
38 . x Sugest&o Tatiane FlISEEL (170 CETCIRIEEEE Te L oterapia para
informagdo nao precisar deslocar de lugar.
. . . Gosto de realizar atividades na academia, a professora
Sem . Silverio Candido . . . . -
39 . - Elogio Sheyla é muito atenciosa e prestativa. A Unica
informagdo Gongalves .. . . a
Fisioterapia esta de parabéns.
Sem As aulas de educagao fisica sdo excelentes, minha
40 . - Elogio Valter dos Santos s i !
informacao professora € a Sheyla.
Sem Todo atendimento é muito bom, a UNICA Fisioterapia
41 : - Elogio Nair Dos Santos Cruz esta de parabéns, nossa professora Sheyla é 6tima,
informagdo . . a
cuida muito bem de todos nés.
Sem Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
42 informacso Elogio Maria Lucia Leite servico prestado, onde nao houveram manifestacoes
S descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
Sem . O atendimento € otimo, as atendentes sdo
43 . ~ Elogio Janete Gomes .
informagao maravilhosas.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Para mim tudo esta muito bem, a professora Sheyla é

bem atenciosa de uma educagdo muito boa, estou
satisfeita com tudo que vocés nos oferecem.

Estou muito feliz com meus professores, sao muito
bons. Parabéns a todos e obrigada por tudo.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houveram manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Esta 6timo do jeito que esta, atendendo todos que
precisam. Nao tem muita demora para nos chamar, e
eu estou sendo bem atendida Gragas a Deus.
Obrigada.

Gostaria de elogiar todos os funciondrios da empresa
Cejam e o meu querido professor Rong da academia.

O educador fisico atende as necessidades solicitadas.

10/04/2023 - 11h20 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

10/04/2023 - 11h15 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

Sem informagdo para contato.

Sem informacgado para contato.

10/04/2023 - 11h06 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

10/04/2023 - 10h51 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem .
44 . o Elogio Joana Alves
informagdo
Sem . . .
45 . ~ Elogio Valdete da Silva Lima
informacgao
Sem . .
46 . ~ Elogio Maria do Carmo Santos
informacgao
Sem . . .
47 . ~ Elogio Ayaco Higuchi
informagdo
Sem ; Iracema Feitosa Da
48 . ~ Elogio .
informagdo Silva
Sem . R
49 . o Elogio Iraci Trindade
informagdo
Sem . Maria Neuza Gomes
50 . ~ Elogio
informagdo Mota
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof°. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br
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10/04/2023 - 10h51 - Em contato telefonico com a
O atendimento com o nutricionista deveria ser mensal usuaria, agradecemos e informamos que a sugestdo

Sem o Maria Neuza Gomes . . . 2 5 -
51 . - Sugestao e colocado mais halteres de 1 quilo e 2 quilos na sera repassada a gestao, e sobre o retorno com o
informagao Mota . L 2t .
academia. nutricionista trata-se de conduta médica e sim
podendo ser realizado mensalmente.
= - = o —
Sem ) Telma Tereza Santos For.mulano eV|denC|ado~50 o de bom ou 9t|mo d~o 10/04/2023 - 10h47 - Em contato telefénico com a
52 . o Elogio servigo prestado, onde nao houveram manifestagoes , . .
informagdo Castro . . ~ ~ usuaria, agradecemos o elogio prestado.
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.
Fisi M mpl fissional, mui ~
53 04/04/2023 Elogio Lourival Benedito |S|oterap_euta ayara _exe P ar_pr~o issional, muito Sem informagao para contato.
dedicada e atenciosa. Gratidao a todos.
Formulari idenci % m ou 6tim
. . . or. ulario evide C|ado~50 o de bom ou (.J 'mo clo 11/04/2023 - 10h05 - Em contato telefonico com o
54 04/04/2023 Elogio Uilson dos Reis servigo prestado, onde nao houveram manifestagdes .. .
. ; ~ o usuario, agradecemos o elogio prestado.
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
O professor Rong é um excelente profissional,
comprometido com a fungdo que exerce, ele é
55 04/04/2023 Elogio Elizabete Santos atencioso, cuidadoso e presente. Tenho muito carinho Sem informacdo para contato.
e respeito por ele que ja considero um grande amigo,
sou outra pessoa depois que o conheci.
56 04/04/2023 Elogio José Militino Fisioterapeuta Mayara é maravilhosa e muito educada. Sem informacdo para contato.
i fi m elogi m jam ~
57 04/04/2023 Elogio Eunice Santos Gostaria de fazer um elogio para, é empresa Cejam e Sem informagao para contato.
todos os funcionarios.
58 04/04/2023 Elogio Eunice Santos Gostaria de elogiar em especial ao professor Rong. Sem informagdo para contato.
. L 10/04/2023 - 11:53 - Em contato pessoalmente com
. . . Eu agradecgo e gosto muito de todos os funcionarios da R oo .
59 04/04/2023 Elogio Celina Querubim ; . . . a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
Unica Fisioterapia pois sou bem tratada.
repassado aos colaboradores.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 \/ -
adm.unica@cejam.arg.br CEJam_Org.br
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Fisioterapeuta Mayara é étima.

A minha fisioterapeuta Adriana Dias é muito legal,
nota mil.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houveram manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde nao houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Venho agradecer a todos da Unica Fisioterapia de Bras
Cubas por levar a sério este programa para idosos,
faco musculagdo e me sinto muito bem, se ndo fossem
vocés eu estaria no fundo do pogo. Dr. Victor
nutricionista com o acompanhamento me sinto 6tima,
a professora Andressa me acolheu com muito carinho.
Agradego Andressa, Dr. Victor e Dra. Joelma. Desde a
portaria até as meninas que nos atendem.

E a primeira vez que faco tratamento nesta unidade, e
estou muito satisfeita com toda a equipe que me
atende.

Diminuir o tempo de espera por uma vaga em algumas
especialidades e ter uma oportunidade de fazer mais
um tratamento, fago fisioterapia e preciso fazer
hidroginastica, porém fui informada que s6 poderia
fazer a fisioterapia.

Sem informagdo para contato.

Sem informacgado para contato.

10/04/2023 - 10h05 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

10/04/2023 - 10h03 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

11/04/2023 - 10h02 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

12/04/2023 - 08h48 - Em contato pessoalmente com
a usuaria, agradecemos o elogio prestado e
repassado aos colaboradores.

12/04/2023 - 08h48 - Em contato pesssoalmente
com a usuaria, orientamos que a mesma pode
continuar o tratamento de fisioterapia e inscrigao
para hidroginastica.

60 04/04/2023 Elogio Neusa Maria Expedito
61 04/04/2023 Elogio Maria Augusta Da Silva
. Jodo Pedro Carvalho
62 04/04/2023 Elogio Sl
63 04/04/2023 Elogio Fatme Mohamed
64 03/04/2023 Elogio Solange De Mello
. Maria Neusa Dos
65 03/04/2023 Elogio Santos
~ Maria Neusa Dos
66 03/04/2023 Sugestao Santos
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagao

Elogio

Elogio

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacdes.

José Donizete

A clinica toda é boa, a fisioterapeuta Adriana Dias é
otima.

Marlene Xavier de
Oliveira

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Laura Rocha Ricardo

Gostaria muito que orientassem as alunas da turma de
hidroginastica posteiror ao meu horario a entrarem
nos vestiarios apds a saida de minha turma que é das
13h00 as 14h00 as segundas e quartas feiras, pois é
muito desagradavel.

Maria Auxiliadora Picelli

Estdo de parabéns pelo 6timo atendimento. Otimo

Nelson
trabalho realizado pela equipe de fisioterapeutas.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
servigo prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestoes ou reclamacdes.

José dos Santos Lima

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Sem informagdo para contato.

Sem informagdo para contato.

10/04/2023 - 09h54 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

10/04/2023 - 12h25 - Em contato telefénico com a
usuaria, orientamos que a RT Joelma reforgara as

orientagdes quanto ao fluxo das atividades aquaticas

em todas as turmas.

10/04/2023 - 09h52 - Em contato telefonico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

10/04/2023 - 09h50 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

~_

Jundiapeba 1 4798-5933

adm.unica@cejam.org.br

75

Lucinda Bastos, s/n

cejam.org.br



CEJAM

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Valdeci Almeida do Aqui tudo é 6timo, quero fazer academia aqui na

73 03/04/2023 Elogio Nascimento UNICA Fisioterapia.
Mari L P . . - . o
74 03/04/2023 ot aria de_ ourdes da ara mim esta tudo 6timo, todos muito responsaveis e
Silva educados, agradego a todos pelo tratamento.
s . |
75  03/04/2023 Elogio Maria Auxiliadora Picelli QUSr0 agradecer pois ja consegui uma vaga na escola
de coluna, muito obrigada.
76 03/04/2023 Elogio Ana Maria Barbosa Sem sugestdao no momento, s6 gratidao por tudo.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
77 03/04/2023 Elogio Terezinha da Silva servico prestado, onde ndo houveram manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
78 03/04/2023 Elogio Pedro Luiz servico prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.
~ . tari fi tivi . i
79 30/03/2023 Suseste Elizabete Santos Gostaria de poder fazer isjcs) atividades. Obrigada por
Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo do
80 29/03/2023 Elogio Juraci B. Crispi da Silva servigo prestado, onde ndao houveram manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.
Gosto muito das atividades da Unica Fisioterapia, seria
81 28/03/2023 o Iraci Reis Cruz muito bom_ se tIVES-SG em outros bairros para que
todos os idosos tivessem a chance de fazer as
atividades.
. Quero agradecer pois fago hidroginastica, danca e
Suelena da Silva . - . . .
82 22/03/2023 Elogio Y W informatica, os profissionais tem muito cuidado e
Bastos ~ 2 o
atengao por todos nos. Gratidao.
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
83 14/02/2023 Elogio Luiz servico prestado, onde ndo houveram manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof°. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

Sem informacdo para contato.

10/04/2023 - 09h48 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

10/04/2023 - 12h25 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2023 - 09h49 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2023 - 09h50 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/04/2023 - 09h52 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

10/04/2023 - 09h10 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado, orientamos
sobre os procedimentos para realizar as atividades.

Sem informagao para contato.

10/04/2023 - 09h00 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

10/04/2023 - 08h57 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

10/04/2023 - 08h31 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

76



$ g i

CEJAM Yt PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGAO - abril/2023

Num_ero _da i Descricao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Sr. Luiz Roberto Godoy elogia a equipe da Unica Fisioterapia, relata que a esposa Sra. 14/04/2023 (Liliane Gongalves Pereira Pimentel) - Em contato
304909/2023 ELOGIO Maria Reni Pedroso Godoy realizou um exame de mamografia no dia 05/04/2023 e foi telefonico com a usuaria agradecemos o elogio prestado e
muito bem atendida, informa que todos estdo de parabéns. repassado aos colaboradores.

Sra. Maria de Fatima Martins Lins Silva relata ter exame agendado na UNICA

Fisioterapia no dia 17/04/2023 as 11h40 e chegou por volta das 11h20 e ficou 02/05/2023 (Sheila Cristina) - Em tentativa de contato sem
= aguardando, porém a técnica chamava outros pacientes e e ao perceber ndo ser sucesso, porém, em verificagdo no sistema, ja existe
308079/2023 RECLAMAGAO chamada foi questionar a atendente de exames e foi informada que a técnica foi reagendamento do exame para o dia 17/05/2023 as 11h40 na
embora, relata que estava aguardando a bastante tempo o exame e solicita UNICA Fisioterapia.

providéncias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'Q . b r

77



CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Quantitativo Geral - Pesquisa de Opnido - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

SUGESTOES

RECLAMACOES

ELOGIOS

UNICA - FISIOTERAPIA

QUANTITATIVO
PESQUISA DE QUANTITATIVO
OPINIAO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL %
ELOGIOS 74 1 75 88,2%
RECLAMACOES 2 1 3 3,5%
SUGESTOES 7 0 7 8,2%
TOTAL | 83 | 2 | 8 | 100%
ondapatn O R A e s oo eer Cavat aan 0 S e et im0 b \/ cejam.org.br
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No periodo houve o total de 85 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo, sendo o total de 75-88%
para elogios, 3 -3,5% para reclamagdes dentre elas sobre necessidade de reforma do prédio e 7 -8% sugestées como: falta de manutengdo
ANALISE CRITICA do prédio, troca de porta no vestiario etc. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no
intuito de incentivar a participagdo na avaliagcdo do servico prestado também pelos colaboradores. Sobre as reclamagdes, os apontamentos
foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias necessarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Ana Lucia da Graga e Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo tabela

gue descreve a avaliacdo dos prontuarios:

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ANA

NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO . e0
ESPECIALIDADE AMBULATORIO

04/04, 06/04,
11/04, 18/04,
20/04 E
25/04/2023

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE
PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico) SIM
1.2 Prontuério Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS

|2 |CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO | sm | o ||

DATA DA AVALIACAO

2.1 Estado de conservacgdo Prontuario fisico 59 0 1 60
2.2 Identificagdo do envelope 59 0 1 60
2.3 Envelope conforme padrao 59 0 1 60
2.4 Identificagdo dos usuéarios em todas as fichas 59 0 1 60
2.5 Registro em ordem cronolégica 55 4 1 60
2.6 Formularios separados por usuario 59 0 1 60
2.7 Identificagdo dos profissionais nos registros 59 0 1 60
s |QuaLIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO | | | | |
3.1 Data 51 0 9 60
3.2 Letra legivel 51 0 9 60
3.3 Anamnese 51 0 9 60
3.4 Exame fisico 51 0 9 60
3.5 Hipdtese diagndstica 51 0 9 60
3.6 Conduta 51 0 9 60
- QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO
ENFERMEIRO
3.7 Data 9 0 51 60
DM e Gl Ambulstoll [ e e SR L S LR e SN cejam.org br
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3.8 Letra legivel 9 0 51 60
3.9 Historico 9 0 51 60
3.10 Exame fisico 9 0 51 60
3.11 Diagndstico de enfermagem 9 0 51 60
3.12 Conduta 9 0 51 60
| |ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM ]
3.13 Data 11 0 49 60
3.14 Letra legivel 11 0 49 60
3.15 Anotacdo 11 0 49 60
[ [ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSTONAIS | | | |
3.16 Data 24 0 36 60
3.17 Letra legivel 24 0 36 60
3.18 Queixa 24 0 36 60
3.19 Conduta 24 0 36 60

ANALISE CRITICA
No referido més, realizamos auditoria clinica em 60 prontudrios, onde houveram apontamentos de 4

prontuarios que encontravam-se fora da ordem cronoldgica. Nos demais itens avaliados, todos os critérios
avaliados se enquadravam dentro do perfil auditado.

12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de abril/2023 ndo houve débito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacao dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposicdo Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisao 2022

- Protocolo de Tratamento e Prevencao de Feridas - Revisdo 2015

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relagao das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressao Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial - Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial - Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial - Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Entrega de Resultados de Anatomopatologico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicacao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicacdo Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagao Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Inaladores

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Rotina e Fluxograma Assistencial - Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificagao e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pungao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Pungdo Aspirativa por
Agulha Grossa

15. SERVIGCOS DE MANUTENGCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servigo

de Manutengao.
15.1- Tabela: Servicos de Manutengao
UNICA Jundiapeba

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREDIAL - PS abril/2023

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba IMPACTO AO USUARIO

ORDEM
DE DESCRICAO DO SERVIGCO CHAMADO

DATA DO

SERVICO CONSERTO

Substituicdo de 01 sifdao quebrado no sanitdrio masculino
publico superior. rotina X
Torneira da pia do sanitario masculino publico do bloco
cirdargico reparada. rotina X
Realizado preventiva elétrica na unidade em todos os blocos,

1 3854 04/04/2023 n3o sendo necessario nenhuma intervengdo preventiva X
Inspecdo hidrossanitaria realizado na unidade e constatado
algumas avarias (reparo de torneiras e sifdes) preventiva X
Realizado inspecdo civil e ndo foram constatadas avarias nos
prédios da unidade, somente pequenos reparos na pintura que

serdo sanados preventiva X
Troca de 06 lampadas pl de 20 wts. no corredor rotina X
2 3909 11/04/2023 Troca de 02 luminarias slim, instalagdo na copa rotina X
Troca de 02 lampadas tubular de 20 wts sanitario para
pacientes com necessidades especiais rotina X
Identificagdo dos defeitos que desarmaram o disjuntor rotina X
Troca de 01 tomada do bebedouro publico inferior que estava
3 3912 13/4/2023 em curto rotina X
Desligado circuito de alimentagdo do ar condicionado da sala
04 que esta em curto rotina X
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Substituicdo de lampadas nos seguintes pontos: acesso do
gerador 03pc, sala gerador 01 pc, entrada do ambulatério 03
pc com auxilio de andaime, entrada pacientes recepgao 03 pc,
com auxilio de andaime, Entrada em frente a sala 14, 02pc com

4 3917 17/04/2023
/04/ o0 auxilio de andaime. Obs: Todas as lampadas de led duplo

12wlts. rotina X
Substituicdo das luminarias de 01 poste de ferro por super led
02pc. rotina X
Montagem e desmontagem de andaime na recepgao para a
troca de 24 lampadas tubulares de 9wts nas luminarias rotina
5 3863 19/04/2023 .
Pintura da sala 20A rotina
Troca de mangueira e manutengdo bebedouro funcionarios rotina

Ocorréncia de falta de agua na unidade e foi constatado que a
bdia de nivel interior apresentou defeito ocasionando o nao
acionamento da bomba. Foi efetuada a substituicdo da mesma
6 3815 25/4/2023 voltando o abastecimento a normalidade. rotina X
Manutencgdo no pré filtro da bomba da piscina (limpeza) foi
orientado a zeladora do local efetuasse a limpeza com maior
frequéncia rotina X

Unica Fisioterapia

Validagdo de Servigos de Manutencgao - Paulo Anastacio dos Santos abril/2023

IMPACTO AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia USUARIO
X
X
X

ORDEM DE DATA DO

SERVICO CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO

Manutencao e solda de suporte - setor de musculagao Rotina
1 3859 13/04/2023 Troca de 15 lampadas bulbo de 20 wts - setor hidroginastica Rotina

Troca de 15 lampadas bulbo de 27 wts - setor hidroginastica Rotina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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16. EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdao Continuada, no més de abril/2023 estdo descritas na tabela
abaixo:

16.1 - Tabela: Educacao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educagao Continuada

abril/2023 UNICA-JUNDIAPEBA

Palestrante ENFERMEIRO THIAGO AFFONSO
Objetivo Treinamento Crise Convulsiva / PCR
Publico Alvo Equipe de Enfermagem

Duragao 00:30 min

Participantes Equipe de Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

CAPACITA(;I"-'\O - CRISE CONVULSIVA / PCR
10/abr.

CAPACITACAO INCUBADORA CIRURGICA
Palestrante Aricia Silva Villas dos Reis
Objetivo Capacitagao Incubadora Cirdrgica
17/abr. -
Publico Alvo Equipe de Enfermagem
Duragdo 02:00h
Participantes Equipe de Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
PALESTRA IN LOCO - CUIDADO AO TRANSPORTAR PACIENTES
Palestrante TEC. Enfermagem: Ana Paula, Ivete e Juliana.
Objetivo Cuidado ao Transportar Pacientes
17/abr. -
Publico Alvo Equipe Administrativa e Assistencial
Duragao 00:20 min
Participantes Equipe Administrativa e Assistencial
PALESTRA IN LOCO - DESCARTE ADEQUADO DE PERFUROS
Palestrante TEC. Enfermagem: Ana Paula, Ivete e Juliana.
Objetivo Descarte adequado de perfuros
24 /abr. -
Publico Alvo Equipe Administrativa e Assistencial
Duragao 00:20 min
Participantes Equipe Administrativa e Assistencial

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA JUNDIAPEBA - GRUPOS NUTRICIONISTA

HIGIENE DO SONO

Palestrante Nutricionista: Conceicdo Sena e Estagiaria: Leticia Cegotte

Objetivo Educagdo quanto a importancia de uma boa noite de sono para uma melhor qualidade de vida
Publico Alvo Alunos - A.T.I

Duragao 00:20

Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

HIPOGLICEMIA E HIPERGLICEMIA
Palestrante Nutricionista: Conceicdo Sena e Estagiaria: Leticia Cegotte
4/abr. Objetivo Orientagdo quanto a diferenga dos sintomas da patologia
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
COMPOSICAO DE UM PRATO SAUDAVEL
Palestrante Nutricionista: Conceicdo Sena e Estagiaria: Leticia Cegotte
11/abr. Objetivo Orientagdo para uma alimentagdo saudavel e adequada para uma melhor qualidade de vida
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

RECEITA - SOPA DE LEGUMES
Palestrante Nutricionista: Conceicdo Sena e Estagiaria: Leticia Cegotte
20/abr. Objetivo Receita rica em nutrientes para introduzir no jantar
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

5 ALIMENTOS RICO EM CALCIO

Palestrante Nutricionista: Conceicdo Sena e Estagiaria: Leticia Cegotte
Devido a perda de producdo de calcio na terceira idade, orientagdo quanto a alimentos para
25/abr. Objetivo complementagdo do nutriente que é de grande importancia para as praticas de atividade fisica.
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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Educacao Continuada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Capacitacao - Cuidado no Transporte de Pacientes

Educacao Continuada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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Educacao Continuada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Capacitacao - Incubadora Cirurgica

Unica Fisioterapia

Grupo Educativo em Nutricao para a Populacao

Duragao 40 minutos

Participantes 4

RECEITA - VITAMINA CABELUDA
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
6/abr. Objetivo Receita pratica e facil, rica em Biotina para prevengdo de cabelos.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Tema RECEITA - VITAMINA CABELUDA
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
13/abr. Objetivo Receita pratica e facil, rica em Biotina para prevengdo de cabelos.
Plblico Alvo Alunos e Pacientes
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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20/abr.

Duragdo 40 minutos

Participantes

RECEITA - PIZZA INTEGRAL DE FRIGIDEIRA

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Receita rica em fibras e proteinas, uma 6tima opgdo para o lanche da tarde.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Receita rica em fibras e proteinas, uma détima opgdo para o lanche da tarde.
YN Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragdo 40 minutos
Participantes 3

EDUCACAO CONTINUADA

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

04-04 RISCO E PREVENCAD DE QUEDAS EM IDOS05 19-04 DESCARTE DE MEDICAMENTOS 26-04 ENVELHECER SORRINDO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ 3
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UNICA Fisioterapia e Reabilite

GRUPOS NUTRICE\O - RECEITA VITAMINA CABE
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE
Unica Jundiapeba
Acolhimento e Humanizagao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a HUMANIZACAO

com o usuario é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Atengio  Saide

@ Equipe Multidisciplinar

. Geragdo e Disseminagio deit
e Tecnologia da Informag

. Ecossistema em Saiig

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanizacdo “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da UNICA

Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestudrio colete

amarelo fluorescente , devido a cor de destague, nomeamos o grupo de colaboradores como “ Os

H ”
lluminados”.
Posso
Ajudar?
="
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ATIVIDADES EM DESTAQUE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Linha de Cuidado - Saude do Colaborador - Atividades Fisicas Semanais

i T . " Ll <3 r___..",_

Aula de Ritmos
Prof.*: Larissa Rodrigues

Aula de Alongamento
Fisioterapeuta: Grazielle Oliveira

Aula de Circuito Funcional
Prof.”: Daniel Nomura
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo - Dr. Aristides Cunha Filho
ENTREGA DOS ITENS CONFECCIONADOS PELO PROJETO RECICLA CEJAM PARA O FUNDO SOCIAL DE MOGI DAS CRUZES

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

AULAS - OFICINA DE ARTESANATO ABRIL 2022
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