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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de Agosto de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigos de salude, atuando

por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sdo
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocdo, prevencao e
assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;
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e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencao a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgdo e Disseminacdo de Conhecimento;
e Tecnologia da Informagao;

e Ecossistema em Saude.
Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM em Sdo José dos Campos destaca os principais marcos da gestdo da
Microrregido Norte. O cronograma inclui desde o chamamento publico em maio/24, com o inicio
efetivo das atividades em outubro/2024 e as prestagoes de contas. Durante esse periodo, ocorreu a

transicdo administrativa e a assinatura do contrato de gestao.

——Maiof2024
2024 Chamamento Pdblico Microrregido Norte.

-Agosto/2024
Periodo de transicdo Microrregido Norte.

~Setembro/2024
Assinatura do Contrato de Gestdo da Microrregido Norte.

~Dutubro/2024
Inicio das atividades na Microrregiao Norte,

- Janeiro/2025

2025 Apresentacao dos resultados do 39 quadrimestre de 2024,

~Maio/2025
Apresentagac dos resultados do 19 quadrimestre de 2025,

—~Setembro/2025
Apresentacdo dos resultados do 29 quadrimestre de 2025,

-Janeirof2026
Apresentacdo dos resultados do 39 quadrimestre de 2025,

~Maio/2026
Apresentacac dos resultados do 1° quadrimestre de 2026,

2026
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Atencdo Primaria a Saude é fundamental para garantir um
atendimento acessivel, continuo e resolutivo a populacdo. A imagem a seguir apresenta a
organizacdo desse nivel de atengdo, destacando a distribuicdo de equipes, servicos e recursos que

atuam na promocgdo, prevengao e cuidado integral a salde da comunidade.

Centre Integrads

de o da
Servigos de Smde -
CEGISS

ferrente UFS

PRy Recpansauet Equipn
Técnien die Té Ml Multiprafrisianal
P romca Midico ulbgraiTatiana

tugmiliar de Saide

Eguipe o
.

Tecrecas de

Enfermagem Butal

Gestao da Rede Assistencial do Contrato de Gestao n? 408 /2024

Em 10 de outubro de 2024, teve inicio o Contrato de Gestdo n°® 408/2024, firmado com o Centro de
Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim — CEJAM, uma Organizacgdo Social de Saude (OSS) qualificada
no municipio de Sdo José dos Campos. O contrato tem como objetivo a implantagcdo e o
gerenciamento técnico das unidades de salde listadas, garantindo a administragdo, gerenciamento e
operacionalizacdo das atividades das Unidades Basicas de Saude (UBS) da rede assistencial. O
CEJAM, inscrito no CNPJ n° 66.518.267/0001-83, possui sede Avenida da Liberdade, 765, no bairro

Liberdade em Sdo Paulo - SP- CEP 01503-001 e sera responsavel pela execucdo das atividades

Pagina 6 de 141

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g , b r



4, PREFEITURA

SAO JOSE DOS CAMPOS

O -

CEJAM

assistenciais, bem como pela conservagdo e manutengdo dos equipamentos publicos
permissionados.A execugdao deste contrato estd alinhada com as Politicas de Saude do SUS e as

diretrizes da Secretaria Municipal de Saude (SMS), conforme plano de trabalho aprovado.

Unidades contempladas e seus enderecos:

UBS Alto da Ponte
? Rua Alziro Lebr&o, 386 - Alto da Ponte, S30 José dos Campos - SP, 12213-360
+ CNES: 0009407

e UBS Altos de Santana
? Avenida Alto do Rio Doce, 1585 - Altos de Santana, Sdo José dos Campos - SP, 12214-010

+ CNES: 3473783

e UBS Jardim Telespark
? Rua Benedito Pereira Lima, 210 - Jardim Telespark, S&o José dos Campos - SP, 12212-700
+ CNES: 0009083

e UBS Santana
? Avenida Rui Barbosa, 2445 - Santana, Sdo José dos Campos - SP, 12212-000
+ CNES: 0008990

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as producdes realizadas na unidade sdo monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS,

E-SAMS, SIA TABNET), além de instrumentos prdprios para consolidagdao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servicos de salde sdo realizados através de
relatério mensal, quadrimestral e anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 1 a 31 de Agosto de
2026, nas quatro Unidades Basicas de Saude da Microrregido Norte.
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Servicos Oferecidos

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos servicos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) de S3o José dos Campos, destacando a padronizagdo da maioria dos atendimentos, como
consultas médicas, administracdo de medicamentos, vacinagdo, exames laboratoriais, retirada de

pontos e afericdo de pressao arterial.

UBS Alto UBS Altos de UBS Jardim UBS
da Ponte CELIELE] Telespark Santana

Servigos

Administragao e dispensagdao de medicamentos X X X X
Afericdo de Pressdo Arterial X X X X
Atendimento odontoldgico X X X X
Atendimento/visitas domiciliares X X X X
Cateterismo vesical X X X X
Coleta de material para analises clinicas X X X X

Coleta de material para deteccdo e erros inatos do

metabolismo (teste do pezinho) x X x x
Coleta de Papanicolaou X X X X
Consultas médicas, enfermagem e equipe < . , <
multiprofissional

Cuidados com estomas X X X X
Grupos/PICS X X X X
Lavagem ouvido X X X X
Realizagdo de Eletrocardiograma X X X X
Retirada de pontos X X X X
Sutura X X X X
Terapia de Reidratagdo Oral X X X X
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Teste Imunoldgico de Gravidez X X X X
Testes rapidos X X X X
Tratamento de Feridas/curativo X X X X
Vacinas X X X X
Verificacdo de glicemia capilar X X X X
Verificacdo de medidas antropométricas X X X X
Verificagdo de temperatura X X X X
Vigilancia em Saude X X X X
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4. FORCA DE TRABALHO

Dimensionamento dos Colaboradores - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta o consolidado da forca de trabalho prevista e efetiva, incluindo

profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ.

EQUIPE MINIMA
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Agosto/2026
Cargo Quantidade
Assistente Social (10h) 4
Auxiliar de Farmacia (40h) 3
Administrativo
Auxiliar de Saude Bucal (40h) 10
Auxiliar de Servigos Gerais (40h) 8
Dentista (40h) 10
Enfermeiro (40h) 13
Farmacéutico (40h) 4
Gerente (40h) 4
Jovem Aprendiz (30h) 4
Assistencial Médico Clinico Geral (20h) 4
Médico Gineco-obstetra (20h) 2,5
Médico Pediatra (20h) 2
Médico Saude da Familia (40h) 11
Nutricionista (10h) 4
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”
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Recepcionista (40h) 12
Técnico de Enfermagem (40h) 30
Técnico de Farmacia (40h) 1

Total 126,5

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits,

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.

UBS Santana:

Dentista (40h)

Em Agosto de 2026, observa-se 1 profissional excedente no quadro funcional em decorréncia do
afastamento temporario de uma cirurgia-dentista em licenca-maternidade, sendo necessaria a
reposicao para manutencdo da assisténcia odontoldgica.

Enfermeiro (40h)

Em Agosto de 2026, verifica-se a existéncia de 1 profissional excedente. Conforme os cadastros do
E-SAMS, a populacdo vinculada a unidade encontra-se acima do parametro de 2.000 pessoas por
EAP de 20 horas. Embora o plano de trabalho preveja a atuacao de dois enfermeiros de 40 horas na
UBS Santana, o quantitativo atual de trés profissionais mostra-se compativel com a demanda
assistencial, considerando ainda o funcionamento da unidade por 11 horas ininterruptas e a

necessidade de cobertura durante férias, licencas e demais afastamentos.
UBS Alto da Ponte:

A unidade apresenta déficit de profissional de Auxiliar de Saude Bucal (ASB), estando em

andamento o processo de selecdo do profissional para recomposicdo da equipe.
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UBS Altos de Santana:

No momento, a unidade encontra-se com o quadro de funcionarios completo, ndo apresentando

déficit de profissionais.
UBS Telespark: O excedente de colaboradores na UBS decorre de afastamentos legais temporarios.

Cirurgia Dentista(40h): Uma profissional encontra-se em licenga maternidade.

Recepcionista(44h): Duas profissionais encontram-se em licenga maternidade.

Técnico de enfermagem (40h): Do total de duas profissionais classificadas como excedentes,
uma encontra-se em licenca-maternidade e a outra em exercicio de cobertura de afastamento. A
contratacdo realizada possui carater estritamente substitutivo, com o objetivo de assegurar a
continuidade dos servicos e evitar desassisténcia, ndao configurando ampliagdo permanente do

quadro de pessoal.
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores apresentados sofreram ajustes conforme oficio n® 113230/2024. De acordo com o
documento, a meta do indicador de proporcdo de gestantes, puérperas e recém-nascidos
acompanhados em visita domiciliar foi alterada para 80%. Além disso, foram excluidos os seguintes
indicadores: Cadastro individual vinculado por equipe, Razao de solicitacgdo de exames
complementares por consulta, Indice de atendimento por condicdo avaliada (HAS, DM e Obesidade),
Proporcdo de prematuridade, Taxa de internacdo hospitalar por queda na populacdo com 60 e mais
anos e taxa de 6bitos perinatais. Ressalta-se que, embora o indicador de cadastro individual tenha

sido formalmente excluido, seus dados serdo apresentados para registro historico.

Em funcdo das atualizagbes continuas nos sistemas de informagdo que subsidiam os indicadores,
alguns valores podem sofrer alteragdes ao longo do tempo, tanto nos relatoérios mensais quanto no
quadrimestral. Além disso, devido a indisponibilidade/parcialidade de alguns relatorios do més

vigente, pode haver auséncia de informagodes ou lacunas nos dados.

Para este més, utilizamos para os cadastros vinculados os dados do sistema e-sams.
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Indicadores de Desempenho e Qualidade

Qualidade - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregidao Norte nos Indicadores de Desempenho
e Qualidade para Agosto de 2026.

agosto/2026
SJC Microrregiao Norte:
11 eSF + 4 eAP + 11 eSB Indicadores Realizado Resultado
UBS Alto da Ponte 12.537
- UBS Altos de Santana 14.160
Cadastro individual vinculado a 52.158
equipe
UBS Santana 14.448
UBS Telespark 11.013
. Numero de gestantes com =6 consultas 32
Proporgéo de gestantes com, de pré-natal, sendo a 12 até a 122
pelo menos, 6 consultas de semana
. ; 80,00%
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% ! °
primeira até a 122 semanas de
gestacao
Numero de gestantes com data 40
provavel do parto (DPP) no periodo
NUmero de gestantes que realizaram 37
Proporgdo de gestantes com exames para sifilis e HIV
T i 92,50%
realizagdo de exames para sifilis > 60%
e HIV NUmero de gestantes com data 40
provavel do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 37
Proporcdo de gestante com atendimento odontoldgico
. . 92,50%
atendimento odontoldgico > 60%
realizado Numero de gestantes com data 40
provavel do parto (DPP) no periodo
NUmero de mulheres (25-64 anos) com
) . - e 6.006
citopatologico realizado nos ultimos 3
. . o
Co_ber"tura de citopatologico de > 40% anos 35,89%
coio utero
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NuUmero total de mulheres (25-64 anos) 16.734
cadastradas
Numero de criangas com 3 doses de 46
pélio inativada e pentavalente aos 12
Cobertura vacinal de pélio meses 92,00%
R > 95%
inativada e pentavalente
NUmero de criangas que completaram 1 50
ano no periodo
NUmero de pessoas hipertensas com 5.904
= consulta e PA aferida no semestre
P_roport;ao~ de pessoas com 53,39%
hipertensdo, com consulta e > 50%
pressédo aferida no semestre Numero total de hipertensos 11.059
cadastrados
. NUmero de pessoas com diabetes com 2.292
Proporgao de pessoas com consulta e solicitagdo de HbA1C no '
diabetes, com consulta e > 500, Semestre 49,73%
hemoglobina glicada solicitada -
no semestre 4.609
Ndmero total de diabéticos cadastrados
Namero de encaminhamentos médicos 0
realizados
Proporgdo de encaminhamentos 0,00%
; - < 20%
para servigo especializado
NUmero total de consultas médicas 0
realizadas
NUmero de primeiras consultas 491
odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta > 13% 11,30%
odontoldgica programatica
Numero de pessoas cadastradas e 4.347
vinculadas a uma equipe
Numero de internagdes por condicdes 0
Proporgdo de internagdes por sensiveis a atengdo primaria 0.00%
doencas preveniveis na Atengdo < 20% !
Basica
Total de internagGes hospitalares 0
Proporgdo de gestantes, Namero de visitas domiciliares 139
érperas e recém nascidos realizadas a gestantes, puérperas e RN
puerper; r as I 54,30%
acompanhados em visita > 80%
domiciliar (ACS) NUmero de gestantes, puérperas e RN 256

cadastrados
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Proporgdo de diabéticos e
hipertensos acompanhados em
visita domiciliar (ACS)

Proporgao de profissionais com
cadastro nas equipes atualizado
no SCNES

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagdo do Dano

CEJ
AM

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)

Proporgcdo de mulheres na faixa
etaria preconizada com
solicitagdo de mamografia nos
ultimos 2 anos

= 80%

100%

N/A

N/A

> 85%

> 40%

Numero de visitas domiciliares
realizadas a diabéticos e hipertensos

Numero de diabéticos e hipertensos
cadastrados

Namero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Numero total de profissionais
cadastrados

Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)

Incidente com dano Grau II
(moderado)

Incidente com dano Grau III (grave)

Incidente com dano Grau IV (4bito)

Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgdo

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

Namero de mulheres (40-69 anos) com
solicitagdo de mamografia nos ultimos
2 anos

2.327
21,20%

10.974

246
89,45%

275

15

28

12
28

16

988

93,03%

1.062
5.183

46,18%
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Total de mulheres de 40 a 69 anos 11.224
cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos 11.044
cadastrados
énci i o,
Pre\./alle.nua de hipertensos no > 80% 100,74%
territorio
Namero esperado de hipertensos na 10.963
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 4.598
cadastrados
- e &
Pre\_/alle_nua de diabéticos no > 80% 122,08%
territorio
Numero esperado de diabéticos na 3.766

populagdo cadastrada

Analise critica:
Para os indicadores supracitados que estdo abaixo da meta vide as justificativas estdo por servico.

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semana de gestacdao, Proporcao de gestantes com realizacdo de
exames para sifilis e HIV e Proporciao de gestante com atendimento odontolégico
realizado: para estes indicadores apresentamos os resultados a partir dos relatérios disponiveis no
sistema e-sams.

Cobertura vacinal de pélio inativada e pentavalente: para este indicador apresentamos neste
relatério resultados a partir de relatérios disponiveis no sistema e-sams.

Cobertura de citopatologico: para esta prestacdao de contas foi utilizado o relatério de saude da
mulher disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populacdo alvo do indicador.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no semestre: para
esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de pessoas com hipertensdo disponibilizado pelo
sistema e-sams.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatorio de pessoas com diabetes do
e-sams que ja estad customizado com a consulta e a solicitacdo de hemoglobina glicada.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: teve como parametro o oficio n°

109196/24, que considera a necessidade de contemplar na agenda 56 atendimentos de primeira
consulta odontoldgica programatica, a meta é estabelecida por unidade.
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Proporcao de encaminhamentos para servigo especializado: foi estabelecido um fluxo mensal
de envio das informagbes para a geréncia das unidades, a microrregido norte esteve dentro do
esperado.

Indicadores - TABNET municipal: ainda que os resultados ndo estejam disponibilizados no més
vigente, sinalizamos nas justificativas das unidades os resultados disponibilizados dos meses
anteriores.

Proporcdao de internacdes por doencas preveniveis na atengdo basica: Dados ndo
disponiveis.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém-nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS) e Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):
O método de calculo permanece o mesmo dos meses anteriores, ambos com meta de 80%.
Aguardando a contratacao de ACS pela SMS.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificagio de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
este indicador pode sofrer alteracGes apds a analise e tratativa das notificacbes pela comissdo, visto
que trata-se de uma pré classificacdo e as equipes estdao em fase de aprendizado do processo de
notificacdo e analise dos incidentes. Ndo ha definicdo de meta jd que se trata de cultura de
segurancga do paciente, sem fungdo punitiva.

Notificacobes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): foram identificadas notificacdes sem a classificacao por tipo. As
unidades seguem com a sensibilizacdo da equipe para a notificacdo de incidentes e o preenchimento
adequado da informacao.

Percentual de conformidade obtido nas avaliagbes realizadas em visitas técnicas do
Servigo de Controle de Infeccdao, por area (critica, semicritica e nao critica): Em 2026, as
visitas técnicas foram realizadas pelas comissdes das unidades.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia nos
ultimos 2 anos: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de saude da mulher
disponibilizado pelo sistema e-sams conforme a populacdo alvo do indicador. Foi encaminhada
resposta ao expediente 14052/2026 considerando a fonte de captacdo do indicador para exames de
mamografias realizados, o portal SAMS.

Prevaléncia de pessoas com hipertensdao no territorio: para o calculo deste indicador
consideramos:

Numerador: Pessoas com hipertensdo apontadas no relatério de pessoas com hipertensdao do
e-sams.

Denominador: populacao de HAS (26,4%) esperado pelo Vigitel, a partir da populacao acima de 18
anos, para a classificacdo da idade foi utilizado o relatorio do TABNET.
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Prevaléncia de pessoas com diabetes no territério: desde Julho/2025 estd sendo utilizado o
relatorio de pessoas com diabetes do sistema e-SAMS, conforme acordado em reunido com DAPRIS.

Numerador: Pessoas com diabetes apontados no relatorio de pessoas com hipertensdo do e-sams.

Denominador: populacao de DM (9,08%) esperado pelo Vigitel, a partir da populagdo acima de 18
anos, para a classificagcao da idade foi utilizado o relatério do TABNET.
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Qualidade - UBS Alto da Ponte

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Agosto de 2026.

UBS Alto da Ponte:

4 eSF + 3 eSB

agosto/2026

Cadastro individual vinculado a
equipe

Proporgdo de gestantes com,
pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de
gestagao

Proporgdo de gestantes com
realizacdo de exames para sifilis
e HIV

Proporgao de gestante com
atendimento odontoldgico
realizado

Cobertura de citopatoldgico de
colo utero

Cobertura vacinal de pdlio
inativada e pentavalente

> 45%

> 60%

= 60%

> 40%

> 95%

Equipe 1
Equipe 2
Equipe 3
Equipe 4

Numero de gestantes com =6 consultas
de pré-natal, sendo a 12 até a 122
semana

Namero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatoldgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Namero de criangas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criangas que completaram 1
ano no periodo

3.339

3.610
12,537
3.004

2.584

75,00%

75,00%

100,00%

1.515
40,07%

3.781
11

100,00%
11
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P 50 d Numero de pessoas hipertensas com 1.586
.roporc;aON € pessoas com consulta e PA aferida no semestre 60,35%
hipertensao, com consulta e > 50%
pressao aferida no semestre ’ . 2.628
Numero total de hipertensos cadastrados
. Numero de pessoas com diabetes com
Proporgao de pessoas com N 572
. consulta e solicitagdo de HbA1C no
diabetes, com consulta e 52,19%
. . . > 50% semestre
hemoglobina glicada solicitada
no semestre , L 1.096
Numero total de diabéticos cadastrados
Numero de encaminhamentos médicos 0
realizados
Proporcao de encaminhamentos < 20 0,00%
para servigo especializado °
Numero total de consultas médicas 0
realizadas
Numero de primeiras consultas 163
odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta > g prog 15,60%
odontolégica programatica 16,5% _,
gica prog ° Numero de pessoas cadastradas e 1.045
vinculadas a uma equipe
N . - Namero de internagGes por condicdes 0
Proporcao de internagdes por A ~ L
L . sensiveis a atengdo primaria 0,00%
doengas preveniveis na Atengao < 20%
Basica . o .
Total de internagdes hospitalares 0
Proporgao de gestantes, NUmero de visitas domiciliares realizadas 65
puérperas e recém nascidos a gestantes, puérperas e RN
. 67,71%
acompanhados em visita > 80%
domiciliar (ACS) Numero de gestantes, puérperas e RN 96
cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas 1.097
a iabéti a diabéticos e hipertensos
P_roporgao de diabéticos e p 29,46%
hipertensos acompanhados em > 80%
visita domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos 3.724
cadastrados
P 50 d fissi . Numero de profissionais com cadastro 45
roporeao de pro.|55|ona|s .com atualizado no SCNES 100,00%
cadastro nas equipes atualizado 100%
no SCNES , . . 45
Numero total de profissionais cadastrados
e - . A . 2
Notificagdo de incidentes e Circunstancia de Risco
lo{=h )l cventos adversos relacionados a 5
A o x N/A
ALl assisténcia a saude por E N Mi 0
Classificagdo do Dano Quase Erro (Near Miss)
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Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)

Proporgcdo de mulheres na faixa
etaria preconizada com
solicitagdo de mamografia nos
ultimos 2 anos

Prevaléncia de hipertensos no
territdrio

Prevaléncia de diabéticos no
territorio

N/A

> 85%

= 40%

> 80%

= 80%

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (ébito)
Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgao

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

NUmero de mulheres (40-69 anos) com
solicitacdo de mamografia nos ultimos 2
anos

Total de mulheres de 40 a 69 anos
cadastradas

Numero de hipertensos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de hipertensos na
populagdo cadastrada

Numero de diabéticos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de diabéticos na
populagdo cadastrada

264
97,42%

271

1.180

46,44%

2.541

2.621
104,91%
2.498

1.090

126,99%
858
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Analise critica:

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: O resultado de agosto foi de 15,6%,
mantendo-se préoximo a meta estabelecida de 16,5%. Durante o periodo, observou-se alto volume
de faltas nos grupos de acesso odontoldgico. A unidade adotou como estratégia a confirmacgao
prévia dos pacientes; entretanto, essa acdo encontra-se prejudicada pela indisponibilidade das
linhas telefonicas da unidade desde 14/07/2026, dificultando o contato e a confirmacgdo dos
agendamentos. Encaminhado oficio 0063/2026 para gestdo de contratos notificando o incidente com

as linhas telefonicas.

A equipe permanece realizando o acompanhamento das vagas e fortalecendo as estratégias de
organizacao dos grupos de acesso, com o objetivo de reduzir o nimero de faltas e ampliar a
utilizacdo das vagas ofertadas, buscando alcangar a meta pactuada.

Proporcao de internacdes por doencas preveniveis na Atencao Basica: Realizado consulta no

TABNET em 01/09/2026 e a informacao referente ao més de agosto ndo esta disponivel.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): O resultado do indicador em agosto foi de 67,71%, demonstrando evolugdo significativa em

relagdo ao més anterior, quando o resultado foi de 46,94%, com aumento de 20,77%.

A melhora observada estad relacionada as medidas adotadas pela unidade para regularizacdo dos
registros das visitas domiciliares e reorganizacdao dos processos de trabalho das Agentes
Comunitarias de Saude, favorecendo maior oportunidade no langamento das informagbes no

sistema.

Apesar da evolugao apresentada, o resultado permanece abaixo da meta pactuada de 80%. A
unidade continuara realizando o acompanhamento dos registros e fortalecendo as orientagées junto
as equipes quanto a atualizacdo oportuna das visitas domiciliares, visando a continuidade da

evolugdo do indicador e ao alcance da meta nos préximos meses.

Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS): O
resultado do indicador em agosto foi de 29,46%, demonstrando evolugdo em relagdo ao més
anterior, quando o resultado foi de 20,46%, com aumento de 9%.

A melhora observada estad relacionada as medidas adotadas pela unidade para regularizacdo dos
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registros das visitas domiciliares e reorganizacdao dos processos de trabalho das Agentes
Comunitarias de Saude, favorecendo maior oportunidade no langamento das informagbes no

sistema.

Persistiram, no periodo, dificuldades relacionadas a disponibilidade de equipamentos para registro e
as intercorréncias anteriormente identificadas nos dispositivos utilizados pelas ACS. Apesar disso, a
equipe manteve a realizacdo das visitas domiciliares conforme o planejamento das microareas e

avancou na regularizacdo dos registros.

A unidade seguird monitorando os langamentos e fortalecendo as orientagdes quanto ao registro
oportuno das visitas, buscando manter a evolugdo apresentada e ampliar gradativamente o
percentual de pessoas com hipertensdo e diabetes acompanhados em visita domiciliar, com objetivo

de alcangar a meta pactuada.
Qualidade - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para Agosto de 2026.

agosto/2026
UBS Altos de Santana:
4 eSF + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
3.226
Equipe 1
L . R . 3.278
Cadastro individual vinculado a ) Equipe 2 14.160
equipe
quip _ 4.204
Equipe 3
3.452
Equipe 4
P %0 d tant NUmero de gestantes com =6 consultas 6
roporgao de gestantes com, de pré-natal, sendo a 12 até a 122
pelo menos, 6 consultas de semana 85.71%
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% !
primeira até a 122 semanas de , ,
gestacdo Numero de gestantes com data provavel 7
do parto (DPP) no periodo
Proporgdo de gestantes com , .
Numero de gestantes que realizaram 7 100,00%

realizagdo de exames para sifilis = = 60%

e HIV exames para sifilis e HIV
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Proporgao de gestante com
atendimento odontoldgico
realizado

Cobertura de citopatoldgico de
colo Utero

Cobertura vacinal de pdlio
inativada e pentavalente

Proporgdo de pessoas com
hipertensdo, com consulta e
pressao aferida no semestre

Proporgdo de pessoas com
diabetes, com consulta e

hemoglobina glicada solicitada no

semestre

Proporgao de encaminhamentos
para servigo especializado

Acesso a primeira consulta
odontoldgica programatica

Proporgdo de internagdes por
doencas preveniveis na Atencdo
Basica

= 60%

> 40%

= 95%

\'%

50%

= 50%

< 20%

>
15,4%

< 20%

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Namero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3
anos

NuUmero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Numero de criancas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criancas que completaram 1
ano no periodo

Numero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

Numero total de hipertensos cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

NuUmero total de diabéticos cadastrados

NUmero de encaminhamentos médicos
realizados

Numero total de consultas médicas
realizadas

Numero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Numero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Namero de internagbes por condigdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagGes hospitalares

7
7
100,00%
7
1.531
34,08%
4.492
10
76,92%
13
1.449
53,93%
2.687
621
50,99%
1.218
0
0,00%
0
156
13,22%
1.180
0
0,00%
0
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Proporgdo de gestantes,
puérperas e recém nascidos
acompanhados em visita
domiciliar (ACS)

> 80%

Proporgdo de diabéticos e
hipertensos acompanhados em
visita domiciliar (ACS)

= 80%

Proporgao de profissionais com
cadastro nas equipes atualizado
no SCNES

100%

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagdo do Dano

N/A

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

N/A

CEJ
AM

Conformidade do Servigo de

Aol o T = org

Numero de visitas domiciliares realizadas
a gestantes, puérperas e RN

Numero de gestantes, puérperas e RN
cadastrados

Numero de visitas domiciliares realizadas
a diabéticos e hipertensos

Numero de diabéticos e hipertensos
cadastrados

Numero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Numero total de profissionais cadastrados
Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (6bito)
Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgdo

58
72,50%
80

888
22,74%
3.905

47
61,84%

76

213
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Total de itens avaliados nas auditorias 246
realizadas em visitas técnicas

Numero de mulheres (40-69 anos) com

= T ) L 1.427
Proporcdo de mulheres na faixa solicitagdo de mamografia nos ultimos 2
etaria preconizada com anos 46,68%
. . > 40%
solicitagao de mamografia nos
ultimos 2 anos Total de mulheres de 40 a 69 anos 3.057
cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos 2.679
cadastrados
Prevaléncia de hipertensos no > 80% 97,75%
territorio - ° i ]
Numero esperado de hipertensos na 2.741
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 1.213
cadastrados
Prevaléncia de diabéticos no > 80 128,84%
territorio - ° i L
Numero esperado de diabéticos na 942

populagdo cadastrada

Analise Critica:
Cobertura de citopatolégico: Como plano de acdo para a melhoria do indicador de exame

citopatoldgico do colo do Gtero, a unidade vem desenvolvendo estratégias voltadas a ampliacdao do
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acesso, qualificacdo dos registros, busca ativa e monitoramento continuo da populagao elegivel.
Atualmente, a unidade disponibiliza livre demanda para coleta do exame as segundas-feiras, além
de agendamentos diarios e de um dia especifico destinado as mulheres que se enquadram nos
critérios do indicador. Essas estratégias tém como objetivo facilitar o acesso ao exame e ampliar as

oportunidades de realizacao do procedimento.

Paralelamente, é realizada busca ativa das usuarias elegiveis, com o apoio dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), bem como a atualizacdo periédica dos cadastros. Durante esse processo, sao
identificadas situagdes como mudanca de enderecgo, Obito, gestacao, realizagao de histerectomia ou
realizacdo do exame na rede privada, contribuindo para a qualificacdo da lista nominal e para maior

confiabilidade das informag0Oes utilizadas no acompanhamento do indicador.

Apesar das estratégias implementadas e do envolvimento dos colaboradores, a unidade identificou
aumento significativo no absenteismo das usuarias agendadas, atingindo aproximadamente 35% no
més de agosto. Diante deste cenario, serdo implementadas novas medidas para compreender e
reduzir as faltas aos agendamentos. Como nova acdo, a recepgao realizard a confirmagao prévia das
agendas, reforcando com as usudrias a data e o hordrio agendados e orientando quanto a
importancia do comparecimento. Nos casos de auséncia, a equipe realizard contato ativo com as
usuarias para identificar os possiveis motivos do ndo comparecimento, possibilitando o levantamento
das principais causas do absenteismo e a definicdo de estratégias especificas para enfrenta-las. A
partir dessas informagdes, a unidade pretende reorganizar e aprimorar o fluxo de agendamento e
acompanhamento, buscando reduzir o nimero de faltas, ampliar o aproveitamento das vagas
disponiveis e garantir maior efetividade das acOes de prevencdo e rastreamento do cancer do colo
do tero.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente: Neste més, trés criangas ndo foram
contabilizadas no indicador. No primeiro caso, a crianga recebeu a vacina hexavalente, situacao que,
conforme os critérios vigentes para o indicador, ndo é considerada para fins de contabilizacdo. No
segundo caso, a crianca recebeu as doses dentro do periodo correto, porém a terceira dose da
vacina pentavalente foi registrada incorretamente no sistema, impossibilitando a contabilizacao
adequada no indicador. A equipe ja foi orientada quanto a necessidade de atengdo e conferéncia dos
lancamentos no sistema, a fim de evitar novas inconsisténcias nos registros. No terceiro caso,
trata-se de uma crianca com CRA inativo, em razdo de mudanca de municipio desde 2025. Dessa

forma, a crianga ndo pertence mais a area de abrangéncia da unidade.
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Proporcao de encaminhamentos para servico especializado: Dados indisponiveis até
02/09/2026.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: Neste més, ndo foi possivel atingir a
meta estabelecida, em razdo do periodo de férias de uma profissional e de auséncias dos outros dois
profissionais para realizagdo de consultas médicas. Essas situagdes impactaram temporariamente a

disponibilidade da equipe e, consequentemente, o alcance do resultado previsto para o indicador.

Proporcdao de internacoes por doencas preveniveis na atencdo basica: Dados indisponiveis
até 02/09/2026.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém-nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): Neste més, nao foi possivel atingir a meta estabelecida, em razdo do periodo de férias de
trés Agentes Comunitarios de Saude (ACS), o que impactou temporariamente a cobertura das
microdreas e a realizagdo das acgbes previstas. Como plano de acdo, a unidade realizara a
reorganizacdao das atividades das microareas durante os periodos de afastamento, priorizando as
acdes essenciais e distribuindo as demandas entre os ACS disponiveis, de forma a minimizar os
impactos das visitas aos grupos de risco. Apds o retorno dos profissionais, sera intensificada a
realizacao das acgdes pendentes, incluindo busca ativa, visitas domiciliares e acompanhamento da
populagdo, visando recuperar as atividades nao realizadas durante o periodo de férias e contribuir

para o alcance da meta nos préximos meses.

Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):
Atualmente, a unidade dispde de 12 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), frente ao quantitativo
ideal de 16 profissionais. Desses, dois encontram-se em readaptagao funcional integral (100%), o
que reduz a capacidade operacional da equipe e impacta diretamente o desempenho do indicador.
No periodo avaliado, a forca de trabalho também foi afetada por férias de 3 ACS, participacdo de
colaboradores em reunido na CIPA, agdes na unidade, afastamentos por atestados médicos e
dispensas, comprometendo a cobertura das visitas domiciliares e das demais atividades
programadas. Como estratégias para melhoria do indicador, foram reforcadas as orientacdes aos
ACS quanto a utilizacdo adequada do tablet e a realizacdo do registro correto e diario das atividades
no sistema de informacdo. Além disso, foram instituidas reunides semanais entre ACS, enfermeiros e
médicos das equipes, com foco no monitoramento das visitas domiciliares, especialmente para os
usuarios pertencentes aos grupos prioritarios. Complementarmente, sdo realizadas reunides mensais
com a geréncia para anadlise dos indicadores assistenciais, avaliagdo dos resultados e definicdo de

estratégias voltadas ao alcance das metas estabelecidas. A unidade permanece aguardando a
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contratacdo de novos Agentes Comunitarios de Saude pela Secretaria Municipal de Saude, visando a

recomposicao do quadro de profissionais e ao fortalecimento das acbes desenvolvidas no territério.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: Atualmente, a
unidade conta com 76 profissionais cadastrados no CNES, incluindo médicos que realizam USG
obstétrico na unidade, médicos que realizam matriciamento da Secretaria Municipal de Saude,
profissionais vinculados a supervisdo da SMS, entre outros, além dos colaboradores efetivos da

unidade.

Visando a qualificacdo e atualizagdo do cadastro do CNES, foi solicitada a exclusdao de profissionais
que ndo fazem mais parte do quadro efetivo da unidade, sendo: 2 enfermeiros, 3 técnicos de
enfermagem, 2 recepcionistas, 4 médicos, 1 auxiliar de farmacia e 1 técnico de patologia. A
atualizacdo dos registros tem como objetivo manter as informagdes do CNES compativeis com a
composicdo atual da unidade, garantindo maior fidedignidade dos dados cadastrais e dos indicadores

relacionados a forga de trabalho.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificagio de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou 6bito):
Iniciamos plano de agdo para melhoria deste indicador, elaborando como plano de agdo, em
conjunto com a Comissdo de Gerenciamento de Riscos, um plano de intervengdo voltado a
sensibilizacdo dos colaboradores quanto a importancia da notificacdo de incidentes e eventos
adversos. Além disso, serdo promovidas orientagbes e agoes educativas para reforcar a cultura de
seguranca do paciente, enfatizando a relevancia das notificagées como ferramenta para identificagdo
de oportunidades de melhoria, prevencdo de recorréncias e fortalecimento da qualidade da

assisténcia prestada.

Percentual de conformidade obtido nas avaliagbes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infeccdao, por area (critica, semicritica e ndo critica): Neste
indicador, a unidade apresentou conformidade em 231 dos 246 itens avaliados, apds nova auditoria
realizada em julho/2026 alcancando desempenho superior a meta estabelecida. Esse resultado
demonstra o comprometimento da equipe com a qualificagdo dos processos de trabalho, a adogao de

boas praticas e a busca continua pela melhoria da qualidade da assisténcia e dos servigos prestados.
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Qualidade - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para Agosto de 2026.

01/08/2026
UBS Jardim Telespark:
3 eSF +1eSB M Indicadores Realizado | Resultado
3.455
Equipe 1
Cadastro individual vinculado a . 4.096 11.013
. - Equipe 2
equipe
3.462
Equipe 3
p %0 d tant Numero de gestantes com =6 consultas 9
rc|>porgao esges anlfs Cgm’ de pré-natal, sendo a 12 até a 122
pelo menos, 6 consultas de
i : semana 81,82%
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% S
primeira até a 122 semanas de , ,
gestacio NUmero de gestantes com data provavel 11
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 11
E exames para sifilis e HIV
Prop_)org?o de gestantes com’ 3 p 100,00%
realizacao de exames para sifilis = 60%
e HIV Numero de gestantes com data provavel 11
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 11
3 atendimento odontoldgico
Proporgao de gestant,e .com g 100,00%
atendimento odontoldgico > 60%
realizado Numero de gestantes com data provavel 11
do parto (DPP) no periodo
Namero de mulheres (25-64 anos) com 1.338
citopatolodgico realizado nos ultimos 3 '
Cobell'tura de citopatoldgico de > 40% anos 35,59%
colo utero
Numero total de mulheres (25-64 anos) 3.759
cadastradas
Numero de criancas com 3 doses de pdlio 9
inativada e pentavalente aos 12 meses
Cobertura vacinal de pdlio > 95% P 100,00%
inativada e pentavalente - ° B .
Numero de criangas que completaram 1 9

ano no periodo
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Numero de pessoas hipertensas com 1.247
P_roporgao~ de pessoas com consulta e PA aferida no semestre 53,40%
hipertensao, com consulta e > 50%
pressao aferida no semestre
, ) 2.335
Numero total de hipertensos cadastrados
Numero de pessoas com diabetes com 572
Proporgdo de pessoas com consulta e solicitagdo de HbA1C no
diabetes, com consulta e semestre 56,63%
. . . > 50%
hemoglobina glicada solicitada
no semestre , L 1.010
Numero total de diabéticos cadastrados
Namero de encaminhamentos médicos 0
realizados
Proporgcao de encaminhamentos < 209% 0,00%
o
ara servigo especializado
P ¢ P Numero total de consultas médicas 0
realizadas
Numero de primeiras consultas 67
odontoldgicas programaticas realizadas
Acesso a primeira consulta > g prog 7,30%
odontoldgica programatica 5,5% i
gica prog ? Numero de pessoas cadastradas e 918
vinculadas a uma equipe
Numero de internagdes por condigdes 0
Proporgédo de internagdes por sensiveis a atengdo primaria 0.00%
doencgas preveniveis na Atengdo < 20% !
Basica . o .
Total de internagbes hospitalares 0
Proporgao de gestantes, Numero de visitas domiciliares realizadas 16
puérperas e recém nf'as_cidos a gestantes, puérperas e RN 20,00%
acompanhados em visita > 80%
domiciliar (ACS) Namero de gestantes, puérperas e RN 80
cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas 342
3 jabéti a diabéticos e hipertensos
P_roporgao de diabéticos e p 10,22%
hipertensos acompanhados em > 80%
visita domiciliar (ACS) Numero de diabéticos e hipertensos 3.345
cadastrados
Numero de profissionais com cadastro 85
a issi i li NE
Proporgao de prof|55|ona|s f:om atualizado no SCNES 100,00%
cadastro nas equipes atualizado 100%
no SCNES , o 85
Numero total de profissionais cadastrados
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Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagao do Dano

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

Conformidade do Servico de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)

Proporgao de mulheres na faixa
etaria preconizada com
solicitagdo de mamografia nos
ultimos 2 anos

Prevaléncia de hipertensos no
territdrio

Prevaléncia de diabéticos no
territorio

N/A

N/A

> 85%

> 40%

> 80%

> 80%

Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)

N3o Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (4bito)
Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgao

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

Numero de mulheres (40-69 anos) com
solicitacdo de mamografia nos ultimos 2
anos

Total de mulheres de 40 a 69 anos
cadastradas

Numero de hipertensos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de hipertensos na
populagdo cadastrada

Numero de diabéticos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de diabéticos na
populagdo cadastrada

259
92,83%
279

1.201
50,78%

2.365

2.335
98,47%

2.371

1.010
123,98%

815
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Analise Critica:

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semana de gestacdo: O indicador apresentou resultado satisfatério de
81,82% no periodo avaliado. Das 11 gestantes elegiveis, 9 atenderam integralmente aos critérios
estabelecidos. As duas que ndao compuseram o numerador apresentaram como principais
justificativas o ingresso tardio no pré-natal (apdés a 122 semana), encaminhamento para
acompanhamento de alto risco e baixa adesdo as consultas na unidade, mantendo o seguimento
predominantemente no servigo de referéncia.

Como plano de acao, as equipes irao intensificar a identificagdo e o acolhimento de gestantes,
priorizando o inicio do pré-natal até a 122 semana e reforcar, durante os atendimentos, a
importancia da assiduidade as consultas e da continuidade do acompanhamento na unidade, mesmo

apo6s encaminhamento ao alto risco, evitando a perda do vinculo com a Atencao Primaria.

Cobertura de citopatolégico de colo tero: A cobertura do exame citopatolégico permaneceu
abaixo da meta pactuada no periodo avaliado. O resultado é influenciado por fatores como baixa

adesdo da populagao-alvo, absenteismo e realizagdo do exame em servigos externos/rede privada.

Diante do cenario, serdo mantidas as acdes de busca ativa, a partir da relacdo de mulheres elegiveis
extraida do sistema e-SAMS, associadas ao monitoramento sistematico da cobertura e a
sensibilizacdo da populagdo-alvo quanto a importéncia da realizagdo periddica do exame. As agoes
tém como objetivo ampliar a adesdo, reduzir as perdas de acompanhamento e alcancar o parametro

pactuado nos proximos ciclos avaliativos.

Ressalta-se que, no més de agosto, foram registradas 51 auséncias nos agendamentos para coleta
de exame citopatoldgico, mesmo apos a realizacdo de agdes de busca ativa e confirmacado prévia das
agendas. O absenteismo impacta negativamente a cobertura do indicador, contribuindo para o
resultado abaixo da meta pactuada.

Proporcao de internagées por doencas preveniveis na Atengao Basica: No periodo analisado,
nao foi possivel avaliar o indicador referente a Agosto/26, em razdo da indisponibilidade dos dados
no sistema Tabnet. Contudo, destaca-se a atualizacdo dos dados de Junho/26, que evidenciou 4
internagdes por condigdo sensivel a APS dentre um total de 49 internagdes, correspondendo a
8,16%.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém-nascidos acompanhados em visita domiciliar

(ACS): De um total de 80 usuarios elegiveis para acompanhamento, 16 receberam visita domiciliar

Pagina 34 de 141

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



®
CEJAM

4, PREFEITURA
% SAO JOSE DOS CAMPOS

efetiva. O desempenho do indicador foi influenciado, principalmente, pela auséncia dos usuarios no
domicilio durante as tentativas de visita e pela permanéncia de cadastros vinculados a unidade,
embora ja tenham sido identificadas inconsisténcias quanto a vinculagdo territorial, fatores que

impactam diretamente a execugao das acdes previstas e a mensuragao do indicador.

No periodo avaliado, também foram registradas 54 horas de afastamento por atestado médico entre
os Agentes Comunitarios de Salde, férias, circunstdncias que repercutiram na capacidade
operacional da equipe e na realizagao das visitas programadas.

Soma-se a esse cenario o fato de parcela expressiva da populacdao acompanhada ser composta
por individuos economicamente ativos, o que reduz a probabilidade de localizacdo no domicilio
durante o horario regular de trabalho dos Agentes Comunitarios de Salde. Em resposta a
esses desafios, permanecem sendo desenvolvidas acdes de planejamento integrado entre ACS
e equipe de enfermagem, com monitoramento sistematico dos casos elegiveis, revisdao das
estratégias de abordagem e qualificacdo das visitas domiciliares, buscando ampliar a cobertura

assistencial e otimizar o desempenho do indicador.

Ressalta-se, ainda, que o referido indicador permanece em andlise pelo DAPRIS, podendo
subsidiar futuras adequacbGes metodoldgicas e contribuir para o aprimoramento dos processos
de trabalho desenvolvidos pelas equipes.

Proporcao de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensao acompanhadas em
visita domiciliar (ACS): O indicador de acompanhamento domiciliar de pessoas com
hipertensdo arterial e diabetes mellitus permaneceu abaixo do parametro estabelecido,
refletindo os desafios inerentes ao acompanhamento de uma populagdo numerosa e as
caracteristicas do territério adscrito. Atualmente, a unidade conta com 9 Agentes Comunitarios
de Saude para o acompanhamento de 3.345 pessoas cadastradas com hipertensdo e/ou
diabetes, cenario que impacta diretamente a capacidade operacional da equipe e a frequéncia

das visitas domiciliares.

Verificaram-se, ainda, oportunidades de aprimoramento na qualificagdao dos registros assistenciais,
especialmente quanto ao correto langcamento e classificacdo das visitas nos sistemas oficiais de
informacdo, fator que influencia a adequada mensuragdo do indicador. Diante desse contexto,
permanecem em desenvolvimento acdes voltadas ao fortalecimento do planejamento territorial, a

otimizacdo do processo de trabalho dos Agentes Comunitarios de Salde, ao monitoramento
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sistematico da populacdo elegivel e a qualificacdo dos registros, com o objetivo de ampliar a

cobertura assistencial e assegurar maior confiabilidade dos dados.

Ressalta-se, por fim, que o indicador permanece em analise pelo DAPRIS, cujas avaliagdes poderdo
subsidiar futuras adequacbGes metodoldgicas e contribuir para o aperfeicoamento das estratégias de

acompanhamento domiciliar desenvolvidas pela equipe.

Conformidade do Servico de Controle de Infeccdo, por area (critica, semicritica e nao
critica): No més de agosto, foi realizada visita técnica aos setores de Curativo, Odontologia e
Vacinacdo, classificados como areas criticas. Durante as visitas, foram avaliados 279 itens, dos quais
259 apresentaram conformidade.

Qualidade - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Agosto de 2026.

agosto/2026
UBS Santana:
3.644
Equipe 1
Equipe 2 2.400
Cadastro individual vinculado a ) quip 14.448
equipe 1.311
auip Equipe 3
7.093
Equipe 4
p 56 d tant Namero de gestantes com =6 consultas 11
p:g?’;ii% e6ge§nan|tes c(;);n, de pré-natal, sendo a 12 até a 122
s, 6 consultas
, e semana 78,57%
Pré-Natal realizadas, sendo a > 45% 124770
primeira até a 122 semanas de ’ B
gestacio Numero de gestantes com data provavel 14
do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 13
a exames para sifilis e HIV
Proporgéo de gestantes com’ y p 92,86%
realizacao de exames para sifilis = 60%
e HIV NUmero de gestantes com data provavel 14
do parto (DPP) no periodo
P a , .
roporgéo de gestante com NUmero de gestantes que realizaram 11 78,57%

atendimento odontoldgico > 60%

. atendimento odontoldgico
realizado
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Cobertura de citopatolégico de

, > 40%
colo utero

Cobertura vacinal de pélio
inativada e pentavalente

\%

95%

Proporgao de pessoas com
hipertensdo, com consulta e =
pressao aferida no semestre

50%

Proporgdo de pessoas com
diabetes, com consulta e
hemoglobina glicada solicitada
no semestre

> 50%

Proporcao de encaminhamentos

} - < 20%
para servigo especializado

Acesso a primeira consulta
odontoldgica programatica

\2

13%

Proporgao de internagdes por
doencas preveniveis na Atengao
Basica

< 20%

Proporgao de profissionais com
cadastro nas equipes atualizado
no SCNES

100%

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por

CEJ

AM N/A

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

NUmero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Namero de criangas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criangas que completaram 1
ano no periodo

NUmero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

Numero total de hipertensos cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

NUumero de encaminhamentos médicos
realizados

NuUmero total de consultas médicas
realizadas

Numero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Namero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Numero de internagGes por condicdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internacdes hospitalares

Numero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Numero total de profissionais cadastrados

Circunstancia de Risco

14
1.622
34,50%
4.702
16
94,12%
17
1.622
47,58%
3.409
527
41,01%
1.285
0
0,00%
0
105
8,72%
1.204
0
0,00%
0
69
100,00%
69
0 16
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Classificacdo do Dano

Notificagdo de incidentes e
eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude por Tipo

Conformidade do Servigo de
Controle de Infecgdo, por area
(critica, semicritica e ndo critica)

Proporgao de mulheres na faixa
etaria preconizada com
solicitagdo de mamografia nos
ultimos 2 anos

Prevaléncia de hipertensos no
territorio

Prevaléncia de diabéticos no
territorio

Analise critica:

N/A

= 85%

> 40%

> 80%

= 80%

Quase Erro (Near Miss)

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (4bito)
Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgdo

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

NUmero de mulheres (40-69 anos) com
solicitacdo de mamografia nos ultimos 2
anos

Total de mulheres de 40 a 69 anos
cadastradas

Numero de hipertensos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de hipertensos na
populagdo cadastrada

Numero de diabéticos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de diabéticos na
populagdo cadastrada

15

11
16

252
94,74%
266

1.375
42,16%

3.261

3.409
101,68%
3.353

1.285
111,56%
1.152

Cobertura de citopatolégico colo de Utero: No més de agosto de 2026, o indicador de cobertura

de exame citopatolégico do colo do Utero apresentou resultado de 34,50%, considerando 1.622
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mulheres acompanhadas de um total de 4.072. Foram realizados 496 atendimentos, correspondendo
a 112,96% da meta contratual, com 23% de absenteismo. As agendas permaneceram abertas em
capacidade total das salas e do espaco fisico disponivel, com 722 vagas ofertadas para Ginecologia e
Obstetricia. Permanecem as agdes de busca ativa das faltantes, divulgagdo na sala de espera e na
comunidade, articulagdo junto ao CLS (Conselho Local de Salde) e conscientizacdo da populacdo
quanto a importancia da realizagdo do exame e aos impactos das faltas no aproveitamento das
vagas ofertadas.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente No periodo, das 17 criancas que
completaram 1 ano, 16 apresentavam a terceira dose das vacinas Poliomielite e Pentavalente,
correspondendo a 94,12% de cobertura. Apenas uma crianga apresentou esquema vacinal
incompleto, em decorréncia de atraso na segunda dose durante periodo de internagdo, realizada
posteriormente em junho de 2026, o que repercutiu no cumprimento das doses subsequentes. A
unidade mantém acompanhamento sistematico da situagdo vacinal das criancas, com atuacdo
multiprofissional e integragdo entre a equipe de enfermagem e a pediatria durante as consultas de
rotina, possibilitando a identificacdo de esquemas incompletos e a orientacdo para sua
regularizagao.

Proporcao de pessoas com hipertensiao, com consulta e pressao aferida no semestre No
més de agosto de 2026, o indicador de proporcao de pessoas com hipertensdo arterial com consulta
e pressao aferida no semestre apresentou resultado de 47,58%, proximo a meta estabelecida de
50%, com 1.622 pessoas avaliadas entre 3.409 hipertensos cadastrados. A prevaléncia de
hipertensos no territério corresponde a 101,68% da estimativa, reforgando a necessidade de ampliar
a identificacdo e o acompanhamento dessa populacdo. Como acdo, sera realizada articulagdo com a
farmacia, para que, durante a dispensacao de medicamentos, seja verificado se o municipe realiza
acompanhamento regular na unidade, com orientacdao e direcionamento ao acolhimento quando
necessario. Também serd mantida a busca ativa dos hipertensos cadastrados sem acompanhamento

regular e a realizagao dos grupos semanais de HIPERDIA, que apresentam boa adesao.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: No més de agosto de 2026, o indicador de proporcao de pessoas com diabetes com
consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre apresentou resultado de 41%, frente a meta
de 50%, com 1.285 pessoas com diabetes cadastradas e 525 acompanhadas regularmente. A
prevaléncia de diabetes no territério é de 111% da estimativa, reforcando a necessidade de
manutencdo e ampliagdo do acompanhamento dessa populacdo. Como acbes, sera realizado

levantamento sistematico dos municipes cadastrados, com identificacdo e busca ativa daqueles que
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nao realizam acompanhamento regular. Sera realizada articulagdo com a farmacia, incluindo a
verificacdo do acompanhamento no momento da dispensagdao de medicamentos, inclusive os de Alto
Custo, como a insulina, com orientacdo e direcionamento ao acolhimento quando necessério.
Mantém-se o acompanhamento multiprofissional, com avaliacdo do pé diabético pela equipe de
enfermagem, acompanhamento nutricional e realizacdo dos grupos de HIPERDIA, fortalecendo a

adesdo ao cuidado e o acompanhamento dos municipes com diabetes.

Acesso a primeira consulta odontoldogica programatica: No més de agosto de 2026, o
indicador de Acesso a Primeira Consulta Odontoldgica Programatica apresentou resultado de 8,72%,
frente a meta contratual de 13%. Foram realizados 596 atendimentos odontoldgicos, mesmo com a
auséncia temporaria de um profissional em razdo de férias. O absenteismo foi de 26%,
representando reducdo de 21% em relagdo ao més anterior, demonstrando melhora no
aproveitamento das vagas ofertadas. Como agdes para ampliacao do acesso, sdo realizadas ligacdes
prévias e contato por WhatsApp Business, além de estudo sistematico das faltas e monitoramento
do indicador. Também sdo desenvolvidas agdes de divulgacdo e captacdo na sala de espera da
unidade e da UPA, parcerias com as escolas, divulgagdo na comunidade e articulacao junto ao CLS
(Conselho Local de Saude), fortalecendo a identificacdo e o acesso da populacdo elegivel ao

atendimento odontoldgico.
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6. INDICADORES DE PRODUCAO

As tabelas abaixo apresentam o desempenho das equipes da Microrregido Norte de Sdo José dos Campos (11 ESF, 4 EAP, 11 ESB) no més de Agosto
de 2026. S3o monitorados atendimentos médicos, de enfermagem, odontoldgicos e visitas domiciliares, comparando metas previstas, realizadas e

ajustes conforme os dias Uteis. O objetivo € acompanhar a produtividade e apoiar a gestdo na melhoria dos servicos de saude.

Producao - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregidao Norte nos Indicadores de Producao para Agosto de 2026.

SJC Microrregiao Norte:
1eSF + 4 eAP + 11 eSB Indicadores Realizado %
Meta |Esperado Esperado | % Corrigido | Esperado | % Corrigido
(VE5) (Previsto) ago./26 Realizado (Efetivo) (Efetivo) (Dias uteis) (Dias uteis)

4.41
SMS Consulta Médica 0
Adi Y 0, 0, 0,
Med[c_o Saude da 11 11 416 4.576 4.523 99% 4.576 99% 4.368 104%
Familia (40h) 113
C Atendimento Domiciliar
SMS Consulta Médica 1.113
Adi ini 4 1.132 136% 2 136% 794 143%
Médico Clinico 4 208 832 3 36% 83 36% 9 3%
Geral (20h) 19
C Atendimento Domiciliar
- 552
SMS  Médico Consulta Medica
2,5 552 106% 520 106% 496 111%
Gineco-obstetra 2,5 ' 208 520 ° ° °
C (20h) Atendimento Domiciliar 0

Pagina 41 de 141

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ N
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o rg . b r



®
CEJAM

SMS
Médico Pediatra

(20h)

SMS
Enfermeiro (40h)

SMS Dentista (40h)

Consulta Médica

Atendimento Domiciliar

Consulta de Enfermagem

Atendimento Domiciliar

Primeira Consulta
Odontoldgica Programatica

Atendimento Individual

2
2
14
13
10
10

208

208

208

375
7
416 375
0
3.624
>.704 3.648
24
491
5.080 1.700
1.209

90% 416 90% 397 94%

135% 2.912 125% 2.780 131%

82% 2.080 82% 1.985 86%

107,97
106,37 % 111,43%

SM de Saude

Agente Comunitario

Visita Domiciliar

34

8.800 4.553 4.553

51,74% 6.800

66,96% 6.491 70,14%

o, 0, o,
TOTAL SMS: E-m 19.928 16.483 99,94% m 100,74% 17.312 105,53%
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SJC Microrregiao Norte: 1eSF + 4 eAP + 11 eSB agosto/2026
Dispensagdo de medicamentos 3.651 3.684 3.257 3.863 14.455
Recepgao 3.025 2.819 2.201 3.539 11.584
Coleta de exames 688 700 643 962 2.993
Escuta inicial 1.267 1.516 1.170 1.096 5.049
Hipodermia 905 1.307 1.061 1.497 4.770
Vacinas aplicadas 610 1.034 911 996 3.551
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Producao - UBS Alto da Ponte

UBS Alto da Ponte:
Indicadores Realizado %

0, 11 . .
4 eSF + 3 eSB Efetivo | Meta (vés) Espe.rado 2g0./26 Esper.'ado %o Corl-'lgldo Es.perat':lo % C.on"lgtldo
(Previsto) Realizado (Efetivo) (Efetlvo) (Dias uteis) (Dias uteis)

SMS Consulta Médica 1.592
4 . ° . ° . °
Médico . 4 416 1.664 1.637 98,38% 1.664 98,38% 1.588 103,06%
Atendimento 45
C o
Domiciliar
706
oo e
0, 0, 0,
Enfermeiro 4 4 208 832 726 87,26% 832 87,26% 794 91,41%
Atendimento 20
C L
Domiciliar
Primeira Consulta 163
Odontoldgica 101,92 o o
SMS  Cirurgido Dentista Programatica 3 3 208 624 636 % 624 101,92% 596 106,78%

Atendimento Individual

% % 2.97 1 pLV

0, 0, 0,
ggiztee Comunitario de Visita Domiciliar 13 3.200 2.081 2.081 65,03% 2.600 80,04% 2.482 83,85%

,15% .72 1,90% ,28%
TOTAL SMS: nnmm 5:080 5:080 m

SMS
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Analise critica:

Enfermeiro: A produgdo assistencial de enfermagem apresentou reducdo no periodo em decorréncia de afastamento por atestado médico de uma
profissional pelo periodo de 13 dias, associado a programacdo de treinamento externo, fatores que comprometeram parcialmente a composicao das
agendas e a oferta de atendimentos.

As agendas foram reorganizadas conforme a disponibilidade da equipe, sendo restabelecida a programacdo regular dos atendimentos no més de
setembro, com expectativa de retomada da producdo habitual.

ACS: O resultado apresentado no periodo demonstra melhora em comparagdo ao més anterior, evidenciando evolugdo na producdo e nos registros
das atividades realizadas pela equipe.

Ressalta-se, entretanto, que a unidade permanece com déficit de 3 Agentes Comunitarios de Saude, além de ter registrado, no periodo, 120 horas de

auséncia por atestados médicos, fatores que interferem na capacidade operacional da equipe e na cobertura das atividades previstas.

Apesar das dificuldades, os profissionais mantiveram a execucdo das atividades conforme a organizacdo das microareas, e a unidade segue
acompanhando a producgdo e fortalecendo a organizacdo dos processos de trabalho, visando a continuidade da evolugdo dos resultados nos proximos
meses.
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agosto/2026
UBS Alto da

Ponte N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada
Cadastradas Cadastradas Contratual Personalizada | Domiciliares (Personalizada)

Justificativa

11/08 - Atestado
26/08 - treinamento
28/08 - folga; 26/08 - Atestado
28/08 - Folga; ;
17/8 atestado
19/8 atestado
28/08 - folga; 26/08 treinamento
Equipe 2 1.037 2.030 800 600 594 99,00% 28/08 - folga; 13/08 -atestado
26/08 - treinamento
28/08 - folga;
26/08 - treinamento
28/08 - folga; 4 dias de atestado
Equipe 3 1.562 2.406 800 800 631 78,88% 26/08 treinamento
28/08- folga; 26/08 treinamento
28/08 - folga;
; ; 12/08 atestado
1.110 1.754 600 414 69,000  L4/8 - reunido cipa
Equipe 4 800 ! 26/08 treinamento
28/08 - folga;

4.645 8.581 80,04%
TOTAL

936 2.391 600 442 73,67%
Equipe 1 800 o0
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UBS Alto da Ponte: 4 eSF + 3 eSB

~ . 3.651
Dispensagao de medicamentos
~ 3.025
Recepgao
688
Coleta de exames
L 1.267
Escuta inicial
905
Hipodermia
610

Vacinas aplicadas

Analise Critica: A UBS Alto da Ponte apresentou, no periodo analisado, produgdo expressiva nos servigos de apoio e assisténcia, com destaque para
a dispensagdo de medicamentos (3.651 atendimentos) e recepgao (3.025).

A escuta inicial, com 1.267 atendimentos, demonstra importante atuagdo na organizacao do acesso e direcionamento dos usuarios.

Os procedimentos de hipodermia (905) e coleta de exames (688) evidenciam continuidade das agdes assistenciais e de acompanhamento.

A aplicacdo de 610 vacinas reforca a manutencdo das agbes de imunizagao e prevencgao.
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De forma critica, observa-se maior concentracdo da produgdo em servigos operacionais, sendo importante fortalecer estratégias de promocgao,

prevencao e acompanhamento longitudinal.
Producao - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de Produgao para Agosto de 2026.

ovo/a0zs o

UBS Altos de Santana:
Indicadores Realizado %

o - .
4 eSE + 3 eSB Efetivo | Meta (ves) | ESPErado 2g0./26 Esperado % Corrigido Esperado | % Corrigido
(Previsto) ) (Efetivo) (Efetivo) (Dias uteis) (Dias uteis)
Realizado
SMS Consulta Médica 1.585
4 1.634 20% 1.664 20% 1. 102,87 %
Médico . 4 416 1.664 63 98,20% 66 98,20% 588 02,87%
Atendimento 49
C -
Domiciliar
SMS Consulta de 843
Enfermagem 4 844 101,44% 832  101,44% 794  106,27%
Enfermeiro 4 208 832 ! ° ! ° ! °
Atendimento 1
C L
Domiciliar
9 3 403 64,58% 624 64,58% 596 67,66%

SMS Cirurgido Dentista Programatica 3 208 624

Atendimento Individual

o, o, o,
T Y N T T T R
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0, 0, 0,
SMS Agente Comunitario de Visita Domiciliar 12 3.200 1.697 1.697 53,03% 2.400 70,71% 2.291 74,08%

Saude

4.578 4.578 79,31% 83,73% 87,72%
TOTAL SMS:

Analise Critica:

Dentistas: Neste més, ndo foi possivel atingir a meta estabelecida, em razdo do periodo de férias de uma profissional e de auséncias dos outros dois
profissionais para realizagdo de consultas odontoldgicas. Essas situagbes impactaram temporariamente a disponibilidade da equipe e,

consequentemente, o alcance do resultado previsto para o indicador.

ACS: A unidade conta atualmente com 12 Agentes Comunitarios de Saude, frente a um quantitativo ideal de 16 profissionais. Desses, dois
encontram-se 100% readaptados, o que impacta diretamente o alcance da meta. Adicionalmente, no periodo avaliado, houve reducdo da forca de

trabalho em decorréncia de férias, participagdo em cursos, afastamentos por atestados médicos, fatores que comprometeram a meta.
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agosto/2026
UBS Altos de

Santana N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada
Cadastradas Cadastradas Contratual Personalizada | Domiciliares (Personalizada)

Justificativa

14/08- Reunido da CIPA

28/08- Evento no CEFE; 05/08- Atestado
28/08- Evento no CEFE

24/08- CGU; ;

1.644 2.256 378 402 106,35%
Equipe 1 800 =270

_ 1.102 1.538 86 88 102,33% Readaptada 100%; ; Atestado- 07/08
Equipe 2 800
Férias- 17/08 a 28/08;
28/08- Evento no CEFE; 28/08- Evento no CEFE; Readaptada
Equipe 3 3.263 4.204 800 519 582 112,14% 100%; 28/08- Evento no CEFE
Férias - 03/08 a 11/08
Férias 03/08 a 12/08
28/08- Evento no CEFE; 24/08- Atestado
28/08- Evento CEFE; ; Férias 03/08 a 14/08
28/08- Evento CEFE

1.541 1.697 110,12%
T L

3.354 4.587 558 625 112,01%
Equipe 4 800 °
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UBS Altos de Santana: 4 eSF + 3 eSB

. ~ . 3.684
Dispensagao de medicamentos
) 2.819
Recepgao
700
Coleta de exames
. 1.516
Escuta inicial
. . 1.307
Hipodermia
1.034

Vacinas aplicadas

Analise Critica: No periodo analisado, a unidade registrou 11.060 atendimentos por meio da emissdo de senhas, evidenciando a elevada demanda
pelos servigos ofertados. Esse quantitativo reflete a intensa procura da populacdo pela assisténcia prestada e reforga a necessidade de manter
processos de trabalho organizados para assegurar o acesso oportuno, a resolutividade e a qualidade do atendimento. O monitoramento desse

indicador possibilita avaliar a capacidade operacional da unidade, subsidiar o planejamento e a adequacdo dos recursos humanos e assistenciais,
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além de orientar a implementacdo de estratégias voltadas ao aprimoramento continuo da eficiéncia dos servicos e da assisténcia oferecida a

populacdo.
Producao - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de Producdao para Agosto de 2026.

UBS Jardim Telespark:
Indicadores Realizado % % Corrieid . .
3 eSF + 1eSB Efetivo | Meta (es) Esper.'ado ago./26 Espel_'ado o 0"'_"8' o Es.perat_:lo 7 Forrlg_ldo
(Previsto) Realizado (Efetivo) (Efetlvo) (Dias uteis) (Dias uteis)

SMS Consulta Médica 1.233 AR5
v o, o,
Médico . 3 3 416 1.248 1.252 % 1.248 100,32% 1.191 105,10%
Atendimento 19
C L
Domiciliar
SMS Espesrﬁt:gi:'l 5o 144,07
! ") 1)
Enfermeiro 3 3 208 624 899 % 624 144,07% 596 150,93%
Atendimento 3
C L
Domiciliar
Primeira Consulta 67
Odontolégica 107,21
iy 1 22 2 107,21% 1 112,329
SMS | Cirurgido Dentista Programaética 1 208 208 3 % 08 07,21% 99 ,32%

Atendimento Individual

117,20
2.374 | 2.374 ) 117,20% 122,78%
SUBTOTAL SMS: --E 2.080 -m
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SMS Agente Comunitario de Visita Domiciliar 9 2.400 775 775 32,29% 1.800 43,06% 1.718 45,11%

Saude

7% % 1 %
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Analise critica:

Enfermagem: O quantitativo de consultas de enfermagem superior a 120% da meta estabelecida reflete a elevada demanda assistencial absorvida
pela equipe de enfermagem da UBS, decorrente da ampliacdo do acesso e da organizacdo dos processos de trabalho. Os enfermeiros desempenham
papel estratégico na Atencdo Primaria a Saude, assumindo atendimentos programados e de demanda espontanea, acompanhamento de condicGes

cronicas, pré-natal, puericultura, saude da mulher, procedimentos, vacinagdo, visitas domiciliares e agées de promogao e prevencdo em saude.

Além disso, o fortalecimento do acolhimento com classificagdo de risco, a otimizacdo das agendas e a atuacdo resolutiva da enfermagem
contribuiram para ampliar a capacidade de atendimento da unidade, reduzindo encaminhamentos desnecessdrios para outros profissionais e

garantindo maior resolutividade no primeiro contato do usuario com o servico.

ACS: No periodo avaliado, foram realizadas 775 visitas domiciliares pelos Agentes Comunitarios de Saude, correspondendo a 45,11% da meta
pactuada de 1.800 visitas mensais, permanecendo, portanto, abaixo do parametro estabelecido.

No periodo avaliado,foram registradas 81 horas de afastamento por atestado médico, 264 horas de gozo decorrentes de férias, uma folga integral (8

horas), concedida pela Chefia DAPRIS e as horas banco usufruidas entre os Agentes Comunitarios de Saulde, circunstancias que repercutiram na

capacidade operacional da equipe e na realizacdo das visitas programadas.
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Ademais, o resultado observado reflete, principalmente, os desafios operacionais inerentes ao acompanhamento de uma populagao adscrita extensa,
com elevado numero de usuarios pertencentes aos grupos prioritarios. Frequentemente, em razdao de suas comorbidades ou de situacbes de
vulnerabilidade social, esses usuarios demandam maior atencdo e acompanhamento mais intensivo, fazendo com que o Agente Comunitario de

Saude (ACS) retorne ao mesmo domicilio mais de uma vez em um curto intervalo de tempo.

Destaca-se que esse cendrio é especialmente frequente entre pessoas com hipertensdo arterial, diabetes mellitus, gestantes, puérperas e
recém-nascidos, que necessitam de acompanhamento longitudinal e de visitas periddicas no territdrio para garantir a continuidade e a integralidade

do cuidado.

Adicionalmente, fatores como a auséncia dos usuarios nos domicilios durante o horario comercial, em razdo das atividades laborais, bem como a
existéncia de usuarios cadastrados que ndo residem mais na area de abrangéncia da unidade, impactam diretamente a efetivacdo das visitas
programadas e o alcance das metas estabelecidas. Soma-se a esse cenario a elevada demanda assistencial da Atencdo Primaria a Saude, que exige

das equipes atuagdo simultéanea em diversas frentes assistenciais e administrativas.

Diante desse contexto, a unidade mantera as estratégias de planejamento territorial, monitoramento sistematico dos casos prioritarios e alinhamento
continuo entre os Agentes Comunitarios de Salde e a equipe de enfermagem, visando a ampliacdo da cobertura das visitas domiciliares, qualificagdo
dos registros assistenciais e melhoria progressiva do desempenho do indicador.
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agosto/2026
UBS Jardim

Telespark N2 de Familias | N2 de Pessoas Meta Meta Visitas % Alcancada
Cadastradas Cadastradas Contratual Personalizada | Domiciliares (Personalizada)

Justificativa

O presente més contou com 21 dias Uteis, sendo usufruidos meio

periodo de banco de horas e um dia de folga.

O ACS também participou de atividades como matriciamento em

. 1.189 1.625 164 173 105,49% Salude Mental, C:}l'upo de Ca.minhadaA, realizado trés vezes por

Equipe 1 800 semana, e reunides de equipe. O més de agosto contou com 21
dias Uteis, sendo que, durante 15 desses dias, o ACS esteve de
férias. Em um dos dias restantes, houve participacdo em atividade
no CEFE, sendo o ACS dispensado de suas atividades habituais.;
O més de agosto contou com 21 dias Uteis. Durante o periodo, a
ACS usufruiu de meio periodo de banco de horas e meio periodo de
dispensa devido a participagdo em atividade no CEFE.A ACS
também participou de diversas atividades, como grupo de
gestantes, sala de espera, matriciamento em Salde Mental,
treinamentos, grupos de caminhada realizados trés vezes por
semana, atividades de fisioterapia e reunides de equipe.; O
presente més contou com 21 dias Uteis, sendo que a ACS usufruiu
de meio periodo de banco de horas e meio periodo de dispensa
devido a participacdo em atividade no CEFE. A agente também
participou de diversas atividades, como grupo de saude
gestacional, sala de espera, matriciamento em Saude Mental,
treinamentos, grupo de caminhada realizado trés vezes por
semana e atividades de fisioterapia. Além disso, participou de
reunides de equipe. O més de agosto contou com 21 dias Uteis,
sendo que a ACS usufruiu de 10 dias de férias e meio periodo de
dispensa devido a participagdo em atividade no CEFE. Além disso,
houve um dia chuvoso, o que impossibilitou a realizagdao de visitas
domiciliares (VD). A ACS também participou de atividades como
acompanhamento de fisioterapia;
O més de agosto contou com 21 dias Uteis. Durante o periodo, o

ACS usufruiu de meio periodo de banco de horas e meio periodo de
Equipe 3 #N/A 2.618 800 374 328 87,70% dispensa devido a participacdo em atividade no CEFE. O més

também contou com um dia chuvoso, impossibilitando a realizacdo

2.844 3.582 282 274 97,16%
Equipe 2 800 i
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de visitas domiciliares (VD).0O ACS também participou de
atividades como matriciamento em Saude Mental, reunides de
equipe, capacitacdo sobre COVID-19, além de atividades
relacionadas ao CGU e COMUS; O més de agosto contou com 21
dias Uteis. Durante o periodo, o ACS apresentou duas declaragées
de acompanhamento de exame, correspondentes a meio periodo;
um dia de atestado médico; meio periodo de dispensa; meio
periodo de banco de horas; e um dia de férias. Além disso, houve
um dia inteiro de chuva, impossibilitando a realizacdo de visitas
domiciliares (VD).

Em dias distintos, foram utilizados trés meios periodos para a
realizagao do planejamento mensal, organizagao do Grupo Horta,
atualizagdo dos cadastros do territdrio e organizacdo da pesagem
do Bolsa Familia.

O ACS também participou de diversas acdes e atividades, entre
elas: UBS na Rua Jaguari, Grupo Horta, reunido da CIPA, agdes de
voluntariado, PANC, reuniGes de equipe e matriciamento em Saude
Mental. O més de agosto contou com 21 dias Uteis. Desse periodo,
quatro dias foram destinados as férias da ACS, além de meio
periodo de banco de horas e meio periodo de dispensa devido a
participacdo em atividade no CEFE. A ACS também apresentou
nove dias de atestado médico.

Durante o periodo, a ACS participou de atividades como
matriciamento, reunides de equipe e Grupo de Artesanato.;

7.825 e 94,51%
TOTAL #N/A 2.400
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UBS Jardim Telespark: 3 eSF + 1eSB

~ . 3.257
Dispensagao de medicamentos
~ 2.201
Recepgao
643
Coleta de exames
o 1.170
Escuta inicial
1.061
Hipodermia
911

Vacinas aplicadas

Analise Critica: No periodo analisado, observa-se elevada demanda assistencial e operacional, evidenciada pelo expressivo volume de atendimentos

e procedimentos realizados pela unidade durante o més de Agosto de 2026.

A atividade com maior volume de producdo foi a dispensacdo de medicamentos, totalizando 3.257 atendimentos, refletindo a relevancia do
acompanhamento longitudinal das condicGes cronicas, da adesdo terapéutica e do papel estratégico da assisténcia farmacéutica no cuidado integral

ofertado pela APS.

Em seguida, a recepcdo registrou 2.201 atendimentos, ocupando a segunda posicao entre os servicos mais demandados, refletindo a intensa

movimentagdo de usuarios para acolhimento, orientagées, agendamentos e suporte aos diversos processos assistenciais desenvolvidos na UBS.
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Producao - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Producdao para Agosto de 2026.

agosto/2026
UBS Santana:

indicadores % |esperad| % %
° spera o o

A eI Efetivo Espetjado ago./26 o Corrigido Es_pera(_io Corrigido
(Previsto) ) (Dias uteis) £

Realizado | (Efetivo) (Efetiva) (Dias uteis)

SMS Consulta Médica 4 1.113
Médico Clinico 4 208 832 19 1.132 136,06% 832 136,06% 794 142,54%
C Atendimento Domiciliar
SMS Consulta Médica 25 352
Médico Ginecologista 2,5 ! 208 520 552 106,15% 520 106,15% 496 111,21%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta Médica 5 375
Médico Pediatra 2 208 416 375 90,14% 416 90,14% 397 94,44%
C Atendimento Domiciliar 0
1.179
SMS Consulta de Enfermagem
Enfermeiro 2 3 208 416 0 1.179 283,41% 624 188,94% 596 197,94%
C Atendimento Domiciliar
Primeira Consulta Odontolégica 105
. . ) Programatica
SMS Cirurgido Dentista 3 3 208 624 438 70,19% 624 70,19% 596 73,53%
333

Atendimento Individual
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Analise Critica:

Médico Clinico: No més de agosto de 2026, a Clinica Médica atingiu 142,54% da meta de produtividade, com 1.132 atendimentos realizados e 232
faltas, correspondendo a 17% de absenteismo. O resultado demonstra desempenho acima da meta, com adequado aproveitamento da capacidade
instalada. A unidade mantém disponibilidade de vagas em até 15 dias para municipes com exames alterados, previamente avaliados pelos
enfermeiros no acolhimento e submetidos a estratificagdo de risco, além de aproximadamente 30% da agenda reservada para demanda esponténea,
conforme protocolos da Secretaria Municipal de Salude, e vagas para acompanhamento de municipes em pds-alta hospitalar, assegurando a
continuidade do cuidado. A atuagdo esta integrada as Linhas de Cuidado, fortalecendo a Coordenagdo do Cuidado, a longitudinalidade e a articulagdo
com a Rede de Atencdo a Saude. Mantém-se o acompanhamento das condigdes cronicas e os grupos de HIPERDIA, com boa adesdo. O absenteismo

permanece como ponto de atencdo, com manutengdo da confirmagdo dos agendamentos e monitoramento sistematico dos indicadores.

Médico Pediatra No més de agosto de 2026, a especialidade de Pediatria alcancou 94,44% da meta de produtividade, mantendo desempenho
proximo a meta. Foram realizados 375 atendimentos, com 489 vagas disponibilizadas e 21% de absenteismo, apresentando reducdo em relagdo ao
més anterior, porém permanecendo como fator de impacto no alcance integral da meta. Para enfrentamento das faltas, a unidade mantém
confirmacdo prévia das consultas, orientagdo aos responsaveis, acdes de conscientizacdo em sala de espera, divulgacdo dos indices pelo Faltdmetro,
parceria com o Conselho Local de Saude (CLS), busca ativa de pacientes faltosos, monitoramento de criangas hiperutilizadores da UPA, parceria com
as escolas e acBes na comunidade, além do aproveitamento das vagas decorrentes de faltas e cancelamentos por meio de remanejamentos e
encaixes. As estratégias contribuem para a otimizagdo da oferta assistencial, melhor utilizagdo da capacidade instalada, fortalecimento do vinculo
com a Atencdo Primaria e coordenacédo do cuidado.
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Enfermeiro : No més de agosto de 2026, a Consulta de Enfermagem atingiu 197,94% da meta de produtividade, com 1.179 atendimentos
realizados, mantendo desempenho expressivo e elevada capacidade assistencial da equipe. O acolhimento da demanda espontdnea permanece
disponivel durante todo o horario de funcionamento da unidade, das 07h10 as 17h30, assegurando acesso oportuno por meio da classificacdo de
risco, avaliagdo inicial, encaminhamentos e orientagées conforme as necessidades dos municipes. Além do acolhimento, a equipe realiza consultas
programadas, acompanhamento de condicGes crOnicas, pré-natal, avaliacdo de exames, curativos, visitas domiciliares, acbes de promogao e
educacdo em saude, acompanhamento de municipes em situacdo de vulnerabilidade e coordenacgdao do cuidado, contribuindo para a ampliagéo do

acesso, continuidade da assisténcia e fortalecimento das Linhas de Cuidado.

Cirurgiao Dentista: No més de agosto de 2026, foram realizados 438 atendimentos odontoldgicos, representando aumento em relagdo aos 416
atendimentos realizados em julho. O periodo foi impactado pelo absenteismo de 21% e pelo periodo de férias de um cirurgido-dentista, mantendo
duas das trés equipes odontoldgicas em atividade durante parte do més. A unidade mantém estratégias permanentes para enfrentamento das faltas
e ampliagcdo do acesso, incluindo confirmagdo prévia das consultas, orientacGes individualizadas, utilizacdo do WhatsApp Business, agdes educativas
em sala de espera, divulgacdo dos indices por meio do Faltémetro, parceria com o Conselho Local de Saude (CLS), busca ativa de municipes faltosos,
acoes de orientacdo na UPA, parceria com as escolas e acGes na comunidade. Mantém-se o monitoramento sistematico do absenteismo e o
aproveitamento das vagas decorrentes de faltas e cancelamentos, por meio de remanejamentos e encaixes, contribuindo para melhor utilizacdo da

capacidade instalada, ampliacdo do acesso e continuidade do tratamento odontoldgico.
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UBS Santana: 4 eAP + 3 eSB

Dispensacao de medicamentos 3.863
5 3.539
Recepgao
Coleta de exames 962
Escuta inicial 1.096
Hipodermia 1.497
996

Vacinas aplicadas

Analise Critica: No més de agosto de 2026, os servicos de apoio da UBS Santana registraram 11.953 atendimentos, evidenciando elevada utilizagdo
dos servigos e importante capacidade operacional da equipe. A dispensacao de medicamentos permaneceu como uma das principais atividades, com
3.863 atendimentos, seguida pela recepcdo, com 3.539, refletindo o intenso fluxo para orientacdes, agendamentos e encaminhamentos.
Destacaram-se ainda a escuta inicial, com 1.096 atendimentos, a coleta de exames, com 962 procedimentos, a hipodermia, com 1.497

atendimentos, e a aplicagdo de 996 vacinas, demonstrando a manutengdo das agoes de assisténcia, prevencdo e promocao da saude.

No ambito assistencial, foram realizados 1.721 atendimentos médicos, 1.179 consultas de enfermagem e 438 atendimentos odontoldgicos, além da
atuacdo da Equipe Multiprofissional, com atendimentos de Servico Social e Nutricdo, grupos de Saude Bucal, Nutricdo e HIPERDIA, entre outras

acoes coletivas. Também foram mantidas agdes na comunidade e atividades voltadas a promogdao da saude, prevencdao de agravos e
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acompanhamento de municipes em diferentes Linhas de Cuidado. Considerando o conjunto das atividades desenvolvidas, a UBS Santana totalizou
15.483 atendimentos no més de agosto de 2026, demonstrando elevada capacidade de resposta da equipe multiprofissional, ampla oferta de

servicos e integracao das agodes assistenciais, contribuindo para a ampliagdo do acesso, continuidade e coordenacao do cuidado.
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7. INDICADORES DE GESTAQ

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Este relatério apresenta as atividades e resultados na Microrregidao Norte de Sdo José dos Campos,
nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana, UBS Alto de Santana.

Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nivel de satisfacdo dos usuarios, a partir

da probabilidade deles indicarem o servigo para outras pessoas.

OSOS_ | Painel de Satisfagdo NPS

GESTAD DA INFC Ao Atualizado em 07} 026 02:32:08

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promaotores Meutros Detratores
1.107 40
5.508 1.187 -1
21,55% 93,26% 3.37% 3.37% 0]

Datratores por Unidade m Avaliagdes ao longo do Tempo 2026 aga NPS (Net Promoter Score)

Aveliados Defratores %

1107
251
283
391 i

w r: - v A
1187 40 3.37% ¢ -
ks 89,89%

EXCELENCIA

Detratores por Municipic Detratores por Sub Regional
MUBICIPIDY Avshados Defratores % SUBREGIONAL Aumliados  Detratores %
SAD JOSE DOS CAMPOS 1787 @ VALE DO PARAIBA 1187 4

Total 1187 4 33T% Total 1187 40 3.37%

Analise Critica: A Microrregido Norte registrou 5.508 atendimentos inseridos, dos quais 1.187
foram avaliados, correspondendo a uma taxa de participagdo de 21,55%.

O resultado demonstra elevado nivel de satisfacdo dos usuarios, com 1.107 avaliacbes promotoras
(93,26%).

O NPS de 89,89%, classificado como Exceléncia, evidencia forte percepgdo positiva sobre a
qualidade do atendimento prestado.
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Destaca-se a necessidade de valorizar as experiéncias positivas e fortalecer as praticas assistenciais
gue geraram o elevado indice de promotores.

Recomenda-se ampliar a adesdao dos usuarios a pesquisa, aumentando a representatividade das
avaliagOes frente ao volume total de atendimentos.

O resultado global reforca o bom desempenho assistencial e o compromisso da Microrregiao Norte
com a experiéncia do paciente e a melhoria continua da qualidade.

UBS Altos de Santana

OSO‘E_)_ l Painel de Satisfagdo NPS

Atsalzado em 02/09/2026 07-42-31

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Neutras Detratores
1.322 274 257 11
20.73% 9380% @ 219% 0% @
Filtros Avaliagies ao longo do Tempo NPS (Met Promoter Scors)

Regiaa e i -q-'\\.‘
Inicade h

2 89,78%
= = T ————— —— EXCELENCIA
Motivo Avaliacao Detalhe Motivo Detratores por Turno

Analise Critica: Os resultados do Painel de Satisfacdo (NPS) evidenciam um excelente desempenho
da unidade no periodo analisado, demonstrando elevado nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo
aos servigos prestados. Foram registrados 1.322 atendimentos, dos quais 274 usuarios participaram
da pesquisa de satisfacdo, correspondendo a uma taxa de adesdao de 20,73%, percentual
significativo para avaliagbes voluntarias e que confere maior representatividade aos resultados
obtidos.
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O principal destaque é o expressivo percentual de 93,80% de usuarios promotores, totalizando 257
avaliagOes positivas, indicador que demonstra a elevada confianca da populacdo na qualidade da
assisténcia oferecida. Esse resultado reflete o comprometimento das equipes com o acolhimento
humanizado, a resolutividade dos atendimentos, a organizagao dos processos de trabalho e o foco

permanente na experiéncia positiva do usuario.

Os usuarios neutros representaram apenas 2,19% (06 avaliagdes), reforcando que a grande maioria
dos pacientes apresentou uma percepcdo claramente favoravel sobre os servigos recebidos,

consolidando o vinculo entre a unidade e a comunidade assistida.

Dessa forma, o indicador confirma a consolidacdo de uma assisténcia qualificada, humanizada e
centrada no usuario. O elevado percentual de promotores demonstra o reconhecimento da
populacdo pelo trabalho desenvolvido pela equipe e reforga o compromisso institucional com a
exceléncia, a seguranga do paciente e a melhoria continua dos processos, contribuindo para a
manutencdo de elevados padroes de qualidade assistencial e para o fortalecimento da confianca da

comunidade nos servigos ofertados.
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UBS Alto da Ponte

Qsog_ | Painel de Satistagsio NPS

Alualizado em 02/09/2026 07:42:21

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Neutros Detratores
245 225 11
1.223 5
20,03% 91,84% 0] 3.67% 4,49% ®
Filtros Avaliagdes ao longo do Tempo NPS (Net Promoter Score)
Ane hi 0 y e ) b
026 _— . = — _" T 231 et 205
— e P -
— / .,
| |ﬂ|| 260 . 181_ o€ ™ 2
N I\_ X .
Unidade - 6 12 e . \
: 9 e : : 87,35%
Todes w 0 T = = — = = A EXCELENCIA
ar =24 ————
Motivo Avaliacao Detalhe Motivo Detratores por Turno
vecico [ NOITE 32,02% —

TARDE 34,15%

Analise Critica: O resultado do NPS no més de agosto foi de 87,35%, mantendo-se na faixa de
Exceléncia e demonstrando um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados

pela unidade.

No periodo, foram inseridas 1.223 avaliagGes, sendo 245 avaliacbes efetivamente respondidas,
correspondendo a 20,03% do total. Dentre as avaliagcdes realizadas, 91,84% foram classificadas
como promotoras, enquanto 3,67% foram neutras e 4,49% detratoras, evidenciando a

predominancia de avaliagbes positivas.
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Entre os principais motivos apontados nas avaliacdes detratoras, destacaram-se atendimento e

tempo de espera, além de outras situacdes pontuais. No detalhamento, as principais referéncias

estiveram relacionadas ao atendimento médico, enfermagem e informagoes prestadas aos usuarios.

A unidade permanece realizando o monitoramento sistematico das avaliagbes, utilizando os

apontamentos dos usuarios como ferramenta para identificacdo de oportunidades de melhoria e

qualificacdo continua dos processos de trabalho, mantendo as acbes voltadas a humanizacéo,

acolhimento e melhoria da experiéncia do usuario.

UBS Jardim Telespark

‘ Painel de Satisfa

Al do el

Diretoria

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avallados

Promotores

1.136 247
21.74%
Filtros Avaliagdes ac longo do Tempo
w26 v ago = s

Motive Avaliagdo

Analise Critica:

Neutros Detratores

6

4,86% 2.43% [0)

NPS (Net Promoter Score)

e

s \ 90,28%

EXCELENCIA

Delratores por Tumo

NOITE 2238%

Os resultados apresentados no més de Agosto/2026, demonstram um cenario altamente positivo de

satisfacdo dos usuarios, com NPS de 90,28%, classificado como “Exceléncia”. Do total de 247

avaliagOes realizadas, observa-se predominancia expressiva de promotores, correspondendo a 229

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
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avaliagbes (92,71%), enquanto foram identificados 12 usuarios neutros (4,86%) e apenas 6
detratores (2,43%).

De maneira geral, o resultado demonstra excelente desempenho, entretanto, os 12 neutros e 6
detratores devem ser tratados como importantes fontes de aprendizado, principalmente nos
aspectos relacionados ao atendimento e tempo de espera. A analise individualizada desses casos

permitird identificar causas especificas e implementar acbes corretivas mais assertivas.

A estratégia da unidade, ndo é apenas manter o elevado NPS, mas utilizar os poucos resultados
negativos como oportunidade de melhoria continua, buscando transformar experiéncias neutras ou
insatisfatérias em experiéncias promotoras e, consequentemente, consolidar a exceléncia no

atendimento.

UBS Santana

QAsQs | Painel de Satisfagéo NPS

QESTAD DA IWFGRMAGAD Atualizado em 01/08/2026 023255

Atendimentos Inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Heutros Detratores
1.794 406 381 13
22.63% 93.84% (0] 2.96% 3.20% @
Filtros Avaliaghes ao longo do Tempa NP5 (M=t Promoter Score)

— — i I \ \
] [ i | \ 11 I /
1 i 1 =l {
[ | | [ [ ||' llll 1] .ll
| |} | ! |I { ! 1.8 1 / \
— % i 4 i — i - —
; 90,64%
= = 3 = : = s ENCELEMCIA
Motive Avaliagdn Detalhe Motive Detratores por Turma
< || - NQITE 34.78%
- I
i [N : = I
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Analise critica:

No més de agosto de 2026, foram registrados 1.794 atendimentos, dos quais 406 municipes
responderam a pesquisa de satisfagdo, correspondendo a uma taxa de participacdao de 22,63%.
Entre os respondentes, 381 foram promotores (93,84%), 12 neutros (2,96%) e 13 detratores
(3,20%), resultando em NPS de 90,64%, classificado como Exceléncia. O resultado demonstra
elevado grau de satisfacdo dos municipes e reforca a percepcdo positiva quanto aos servicos
prestados pela UBS Santana. As manifestacdes de insatisfacdo permaneceram pontuais, com
destaque para atendimento (6 registros), tempo de espera (3), nao informado (2) e outros (2), nao
evidenciando padrao recorrente de problemas assistenciais ou administrativos. Como plano de agao,
sera mantido o monitoramento continuo dos indicadores de satisfacdo, com analise sistematica das
manifestagbes registradas, identificacdo de oportunidades de melhoria e acompanhamento dos
fluxos assistenciais e administrativos. As agdes tém como objetivo preservar o elevado nivel de
satisfacdao alcangado, qualificar continuamente o atendimento, reduzir oportunidades de insatisfagao

e fortalecer a cultura de qualidade, seguranca e melhoria continua na UBS Santana.
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8. MELHORIAS EM PROCESSOS ASSISTENCIAIS

UBS ALTO DA PONTE

Reuniao multidiciplinar
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UBS ALTOS DE SANTANA

Inicio da Telemedicina especialidades endocrinologista e cardiologista na unidade.
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Certificado aos palestrantes das capacitacoes realizadas na unidade.

@ ceiam

o CERTIFICADO

@ 8w B

0 CEJAM (Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim®) Microrregiao Norte SJC,
certifica que:

NOME DO PALESTRANTE

Ministrou a Palestra; "TEMA” realizada no dia DO de MES de 2026, contribuindo significativamente
para a disserminacao do conhecimento e o apnimoramento dos participantes

A'u'l adecemaos imensamente sua valiosa participacaa e compartithamento de experiencias

Sao Jose dos Campos, 00 de MES de 2026

Sefora Samara Dutra Diniz Larissa Graciano Soares
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UBS Santana

Kit de Apoio a Insergao do Implanon: Organizagéo e Padronizagao do Processo

63 IMPLANONS IMPLANTADOS ATE AGOSTO 2026
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INICIO ATENDIMENTO TELEMEDICINA : ESPECILIADADES — ENDOCRINOLOGIA
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UBS Jardim Telespark

Melhorias Assistenciais

Certificados de coragem coleta de exames e odonto
para criancas

Ampliacéo do atendimento de eletrocardiograma
Organizacao do armario de materiais para atividades e
sala

ite | A
2 o) L opap Al
Paraniny] Veck Fai mita corajssalal ‘? " .
« mosbrau que d mis furte dx e imegnal | M :
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i 2 @ Wocé arroseu! © g l\._u_.{v) &
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Melhorias Assistenciais 2

UBS TELESPARK
@ ceam

= INFORMATIVO =
ELETROCARDIOGRAMA

—\r—.

0 exame de eletrocardiograma estd
disponivel em novos dias e hordrios
para melhor atender vocd!

= HORARIO DO ELETROCARDIOGRAMA <

(©) 09100 a5 1030
(© 14h00 2516h00

DHAS DE ATENDIMENTO:

IMPORTANTE:
Chiiguon coim artecudbieia o g Uit document
e fotn & cartio do SUS.

i & cuidar da vida!

Telespark

grupo de
informacoes

PERIODO DA

MANHA

PERIODO DA
TARDE =
" PREFEITURA

SA0 JOSE

UBS TELESPARK

@ cesam

Fluxo de Telemedicina
Implantacao do Reiki
e \Whatsapp Informativo Telespark

INICIAi(
REIKI

Equililsrio, snargia & bem-estar
para corpo, mente & eapirito

DlA:

Toda quinta-feira

HORARIO:

14hi00 as 16h00

PROFISSIONAL:

Isanate

O profissionais interessados
deverdo procuras &

|¥ m{m‘mtm 74fwf7?/

para realizar & inscrigho.

€ ceiam

U TELESPARY

@ ceiam

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

CEJAM
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9. EDUCACAO EM PRATICAS ASSISTENCIAIS / ACOES EM SAUDE

A seguir, lista de treinamentos separados por tema, data e participantes realizados nas unidades da

Microrregido Norte de Sdo José dos Campos

UBS Alto da Ponte

agosto 026
Treinamento Modalidade
Participantes Duracao Horas-homem

Fluxo interno Previna 06/08/2026 Online 1 1:00:00 1:00:00
PANCS 07/08/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Reiki nivel II 10/08/2026 Presencial 1 4:00:00 4:00:00
Capacitagao de insuficiéncia cardiaca 12/08/2026 Presencial 1 4:00:00 4:00:00

Atendimento de casos aos pacientes

vitimas de acidente com risco de 22/08/2026 Presencial 1 4:00:00 4:00:00
transmissao de raiva

Manejo clinico e fluxograma de

encaminhamento para atendimento 25/08/2026 Presencial 2 4:00:00 8:00:00
ambulatorial
Toxoplasmose na gravidez 26/08/2026 Presencial 5:00:00 65:00:00

27:00:00 91:00:00
TOTAL

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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UBS Altos de Santana
e
Treinamento Modalidade ---
Participantes Duracao Horas-homem
Treinamento Previna 04/08/2026 Online 1:00:00 3:00:00
PANCS 07/08/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Treinamento Previna 11/08/2026 Online 3 1:00:00 3:00:00
Capacitagdo amamentacgao 13/08/2026 Presencial 1 8:00:00 8:00:00
Capacitacdo Insuficiéncia Cardiaca 19/08/2026 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
ﬁgfgﬂteafiz;’:ir;a;ddeearji(\jlzntes com 21/08/2026 Presencial 1 5:00:00 5:00:00
Capacitagao doenga falciforme 25/08/2026 Presencial 2 5:00:00 10:00:00
Toxoplasmose Gestacional e Congénita 26/08/2026 Presencial 3 5:00:00 15:00:00
Curso de combate ao COVID 27/08/2026 Presencial 5:00:00 5:00:00

40:00:00 64:00:00
TOTAL

UBS Jardim Telespark

agosto/2026
Treinamento Modalidade
Partmpantes Duracao Horas-homem

Capacitagao Insuficiéncia Cardiaca 12/08/2026 Presencial 4:00:00 4:00:00
Capacitagao Fluxo Previna 20/08/2026 Presencial 5 1:00:00 5:00:00
iﬁ;”'ao Coren - Dialogo Enfermeiros 25/08/2026 Presencial 1 2:30:00 2:30:00
Capacitagdo Doenga Falciforme 25/08/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
Capacitacdo combate ao COVID - 19 27/08/2026 Presencial 1 2:00:00 2:00:00
Capacitagao Jeito de Encantar - Interno 27/08/2026 Presencial 3 1:00:00 3:00:00
Matriciamento Salde Mental 27/08/2026 Presencial 3:00:00 36:00:00

16:30:00
TOTAL

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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UBS Santana
agosto/2026
Treinamento Modalidade
PartICIpantes Duracao Horas-homem

FLUXO INTERNO PREVINA 06/08/2026 Online 1:00:00 1:00:00
CAPACITACAO DE GERENTES 07/08/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
TREINAMENTO E-SAMS TELEMEDICINA 12/08/2026 Online 3 1:00:00 3:00:00
ENCONTRO DOS VOLUNTARIOS 13/08/2026 Presencial 4 3:00:00 12:00:00

PROJETO CUIDADO AMIGAVEL DA
PESSOA IDOSA ( CAPI)

SIMPOSIO AMAMENTAGAO 13/08/2026 Presencial 1 10:00:00 10:00:00

PROJETO CUIDADO AMIGAVEL DA
PESSOA IDOSA ( CAPI)

CAPACITACAO DE GERENTES 14/08/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
REUNIAO RT ENFERMAGEM -

13/08/2026 Presencial 1 8:00:00 8:00:00

14/08/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00

PLANEJAMENTO DE ENFERMAGEM 24/08/2026 Presencial 1 3:00:00 3:00:00
REUNIAO COREN - DIALOGOS .

ENFERMEIROS RT 25/08/2026 Presencial 1 2:30:00 2:30:00
MATRICIAMENTO SAUDE MENTAL 26/08/2026 Presencial 5 3:00:00 15:00:00
TREINAMENTO E-SAMS TELEMEDICINA 26/08/2026 Online 1 1:00:00 1:00:00
CAPACITACAO COMBATE AO COVID 27/08/2026 Presencial 2:00:00 2:00:00

ToTAL — 433000 |  6630:00
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TREINAMENTOS, CAPACITACOES E ACOES EM SAUDE

UBS Alto da Ponte

Hiperdia Grupo de artesanato
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Grupo do tabaco

Lian Gong para os funcionarios
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Agosto Dourado
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Agosto Dourado incentiva amamentagio
nas UBSs
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larsguseran trars sy tevastintas
o T 0 i a i

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r

Pagina 84 de 141



LELS PREFEITURA
=& SAO JOSE DOS CAMPOS

grupo de terapia comunitaria
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Dia dos pais
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UBS Altos de Santana

Decoracdo da unidade para o agosto dourado e arrecadacao de potes para o banco de leite

humano do municipio.

(PTG EIEE ST s pran sy mmarin == . .
\ <ustentavel: Fortaleca o que funciona. f =

iy 143 i 19 i 00 W
Bl st (it i il
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Acgao Agosto dourado, orientacdes sobre aleitamento materno.
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¥ ConviTE B
RODA DE
CONVERSA

@ Sua sailde merace continuidade!

Venha conversar, tirar dividas
« cubdar ainda melhor de vocél

)

Cada dose
conta.

Nio interrompa

seu tratamento.”

)
o QUINTA-FEIRA
= &%0/08/2026

HORARIO:

© 15H00

m
-
- .I'q

Y I:.‘ar.(nm i
Cada escolha hoje & um passo para com, vock! |
um amanha mais saudavell N ' p.
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Dia D de vacinagao.
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Capacitacao Manejo doenga falciforme.

Reuniao dos Rts na Secretaria de saude.
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Evento do Coren com participacao das Rts de enfermagem.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r

Pagina 93 de 141



4w PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPOS

SUS +

CEJAM

Selo Acolhedor de Humanizagao.
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UBS Jardim Telespark

TREINAMENTOS

L ]

@AM susugm

Capacitacdo Doenca Falciforme
Capacitacao Previna

Capacitacao combate ao COVID - 19
Capacitacdo Insuficiéncia cardiaca

@ CElAM susuim
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TREINAMENTOS

e Matriciamento de Satde Mental
e (apacitacao jeito de encantar Cejam

@ CEIAM susuim

Certificacdo de Humanizacao
Reuniao Emuilti

@ CEIAM susmm
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A(;ﬁes _ TElespark e Palestra Agosto Lilas - Combate a violéncia

contra mulher
e Grupo de Horta

Roda de conversa -
Agosto Lilds combate a
violéncia contra mulher
Grupo de Horta -
Aniversario de 03 anos 4

Sala de espera Aleitamento Materno
Acdo "Cada dose conta. Nao interrompa o seu
tratamento”.
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A(;E)ES - Telespark e Grupo de Tabagismo
Grupo de Hiperdia

Acaes - TEIQSPark e (Campanha de vacinacao

Sala de espera - Orientacdes sobre cuidados com
Protese

~EA :-'=.|__'.--.-' LY F &
| VACINAGAO | - 17
e = ' Campanha de vacinacao -
UBS Jd Telespark
SN =
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Agosto Dourado - Grupo de Satde Gestacional

Acﬁes = Telespark Reconhecimento de Rns que realizaram o aleitamento

exclusivo ate os 6 meses

Formatura e certificagio de
reconhecimento para as mies e
bebés que realizaram o aleitamento

exclusivo até o 6 meses

Grupo de Saiide Gestacional -
Aleitamento Materno 3

Grupo de Artesanato
Reuniao CGU
Grupo de caminhada e Lian Gong

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
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UBS Santana

Educag¢ao em Saude Infantil na Comunidade Escolar

7 *Data da Acgdo* 01/08/2026
28 Equipe Responsavel : Dra. Ana Paula -
Pediatra da Ubs Santana

Numeros de pessoas impactadas com a ag&o:
100 pessoas

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
cejam@cejam.org.br CEJam.Org.br

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
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Nome da A¢do: Campanha: "Cada dose conta“

- = 7 *Data da Agao* 18/08/2026

PANHAS“CADAS DOSE CONTA 28 Equipe Responsavel : Equipe farmacia
INTERROMPA S GIISE UL TRATAMENTO! # Descritivo da Acdo Inicio da campanha " Cada
' dose conta " - com a participacdo da Farmacéutica
Kelly e auxiliar de farmacia Natalia. Momento rico em
informag6es . A equipe realizou um jogo de mito ou
verdades com perguntas relacionadas a uso de
medicamentos, no qual teve grande participagao dos
municipes.

f# Numeros de pessoas impactadas com a agao:

50 pessoas

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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violéncia

pessoas

Nome da Agao: Agosto Lilas
- conscientizagcdo sobre a
prevencio
doméstica

de violéncia

77 *Data da Agao* 20/08/2026

88 Equipe Responsavel : Equipe
Enfermagem

# Descritivo da Acdo Realizado
sala de espera com o tema

Agosto  Lilas- conscientizagéao
sobre a prevengdo da violéncia
doméstica e familiar contra a
mulher. Momento importante, pois
foi abordado sobre os tipos de

e realizado uma

orientacdo sobre as formas de
buscar ajuda.

M Numeros de  pessoas
impactadas com a acdo: 40

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

v cejam.org.br
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ATENDIMENTO NUTRICIONAL :
GRUPO ALECRIM

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
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22/08/2026 Campanha de multivacinagao

DE VACINAGAO e

PROTECAO QUE CUIDA DE vocEk sus
E DE QUEM VOCE AMA! @

DATA:
“Te] 22/08/2026
= < ATUALIZE SUA

c HORARIO: CADERMETA DE
9:00 as 14:00 [EREHER

COM A SUA SAUDE!

LOCAL: VACINA E CUIDAD
UNIDADE BASICA E PREVE 0.
DE SAUDE DE SANTANA > =
VACINAS PARA
‘6‘ TODAS AS IDADES! Mas 3‘,}:’“‘1‘@
Criangas - Adolascents ———

uBes
+ SANTANA
Chidard de. wocé
DUVIDAS™ PROCURE A EQUIPE DA URS SANTANA. 99 Mﬂﬁf'
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
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PROJETO CUIDADO AMIGAVEL DA PESSOA IDOSA

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
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10. MANUTENCAO
UBS Alto da Ponte

e Troca do reparo hidraulico vestiario feminino,
e Troca de ldmpada externa,

e Pinturas placas do teto.
UBS Altos de Santana

e Limpeza das calhas;

e Troca da fechadura da copa;

e Reparo de vazamento do banheiro;

e Reparo do portdo do estacionamento externo;

e Instalacdo de quadro para exposicao de certificado de humanizacao.

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br

\./ cejam.org.br
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UBS Santana

e Reparo de cadeira;

e Reparo de rodapés e paredes;

e Desentupimento de banheiros, pias e ralos;
e Reparo de caixas de descarga;

e Manutencdo de torneiras e vazamentos;

e Reparo de portas, fechaduras e macanetas;
e Manutencgdo de lampadas e luminarias;

e Reparo de pisos e revestimentos;

e Manutengdo de mobiliarios e armarios.

CONCERTO RODA DA CADEIRA CONSULTORIO 9

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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REPARO RODAPE CORREDOR CENTRAL
REPARO PAREDE SALA DA ADMINISTRAGAQ
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UBS JARDIM TELESPARK

Instalagdo Descarpack Laboratdrio (mudancga de local);

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
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Troca da fechadura da porta da recepcao central;

Solda das longarinas diversas;

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Poda coqueiro;

Projetos Arquitetonicos

Em 2026, as UBSs seguem empenhadas na elaboragdo e preparo do acervo para obtengao do Laudo
Técnico de Avaliagdo (LTA) junto a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao José dos Campos.

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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ria Clinica

Patrimonio - UBS Alto da Ponte

UBS ALTO DA PONTE ago-26
Item Indicador Objetivo %
; Garantir gue se tenha controle total e rastredvel do

% de Equipamentos . ! : e -

1 . pargue tecnologice assistencial, permitindo a gestdo 100%
Inventariados (cadastrados) . : :
segura, padronizada e regulatéria dos ativos.
> % de Equipamentos Criticos Avaliar a dispenibilidade e confiabilidade dos recursos i
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacdo.

% did Marnitanclies Breveritivs Avalia_r o f:ump'rimenmldr.:— plano de man‘L{tEngﬁu

3 preventiva, gue & essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas ; ;
longevidade dos equipamentos.
Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . i )
4 . i : conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia ;
qgualidade.
% de Equipamentos com Teste z : =
el Garantir a seguranga dos usudrios, prevenir riscos
. o Juguencga Flotivcn elétricos e atender normas técnicas e legais 2
Executados (TSE) i
Autoclave inoperante, com processo de compra em andamento. A unidade conta com um

equipamento de backup.

CEJAM

Centro de Estu

dos e Pesquisas "Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

\./ cejam.org.br
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Patrimonio - UBS Santana

UBS SANTANA ago-26
Item Indicador Objetivo %
Garantir que se tenha controle total e rastreavel do
% de Equipamentos o : { e -
1 ? parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestdo 100%
inventariados (cadastrados) ; G :
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 1
Operacionais essenciais para o funcionamento da operagdo.
% de Manutencdes Preventivas Avallar 0 cumprnmenm_dn plano de man_n{ten;ao
3 ‘ preventiva, que é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas ; :
longevidade dos equipamentos.
. Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com : oo :
4 conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia :
qualidade.
% de Equipamentos com Teste ) i .

i Garantir a seguranga dos usudrios, prevenir riscos 00%

* 46 Sipyivangs Eutricy elétricos e atender normas técnicas e legais ’
Executados (TSE) B

No periodo, permanecem pendentes de manutencdo corretiva uma cadeira e o equipamento de

ultrassom da odontologia, além de um aparelho de ar-condicionado localizado na sala 10.

Ressalta-se que a unidade tem realizado adequagdes na organizacdao dos atendimentos e dos

espacos fisicos, de forma a minimizar os impactos decorrentes das indisponibilidades e assegurar,

dentro das possibilidades, a continuidade das atividades assistenciais. As demandas permanecem

em acompanhamento, aguardando a conclusdo dos reparos necessarios.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br
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SAO JOSE DOS CAMPOS

UBS ALTOS DE SANTANA ago-26
Item Indicador Objetivo %
Garantir que se tenha controle total e rastredvel do

% de Equipamentos = ) : & =

1 5 parque tecnologico assistencial, permitindo a gestdo 100%
Inventariados {cadastrados) ; Py :
segura, padronizada e regulatoria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operagao.

% de Manutencdes Preventivas Avalla.r 0 cumprrimentn_dn plano de r'I'I‘IEI-I'!_L.I_tEﬂl;ED

3 preventiva, que é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas A 4
longevidade dos equipamentos.
Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com : Sk :
4 : . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibracdo em Dia .
qualidade.
% de Equipamentos com Teste : e ;i

P Garantir a seguran¢a dos usuarios, prevenir riscos

5 de Seguranca Elétrica A o . 100%
elétricos e atender normas técnicas e legais.
Executados (TSE)

Atualmente, encontram-se pendentes de manutencdao um equipamento de raio X odontoldgico, dois

aparelhos de ultrassom odontolégico e um ar condicionado da sala odontoldgica. A unidade aguarda

a realizacdo dos reparos para o restabelecimento pleno do funcionamento desses equipamentos e a

continuidade adequada da assisténcia odontoldgica.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br
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Patrimonio - UBS Telespark

UBS JARDIM TELESPARK ago-26
Item Indicador Objetivo %
i I
% de Equipamentos Garantir que sre Fenha Ic.ontrc‘- e total e. Tastreévei dﬂo
1 : parque tecnologico assistencial, permitindo a gestao 100%
Inventariados (cadastrados) ; : .
segura, padronizada e regulatoria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operagao,
Avaliar o cumprimento do plano de manuteng3o
% de Manutencbes Preventivas P! on il
3 z preventiva, gue é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas A .
longevidade dos equipamentos.
. Garantir a confiabilidade dos equipamentose a
% de Equipamentos com . g :
4 : conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibracdo em Dia :
gualidade.
% de Equipamentos com Teste . - o
P Garantir a seguranga dos usuarios, prevenir riscos 0°
. N elétricos e atender normas técnicas e legais W
Executados (TSE) Bals.

No periodo, permanecem pendentes

odontologia.

ABASTECIMENTO

de manutencao corretiva o equipamento de ultrassom da

O sistema SALUTEM estd em funcionamento como ferramenta de gestdo de suprimentos nas

Unidades Basicas de Salde. Desta forma, o CEJAM e os servicos acompanham o uso/estoque de

insumos e medicamentos por centro de custo e os gestores dos servigos, poderdo mensurar o

consumo local.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818 \/ .
cejamecejam.org.br cejam.org.br
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11.COMISSOES

UBS Altos de Santana

Comissao CCIRAS

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 19/08/2026 HORﬂRIO?th
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSAQ CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

14 Novo treinamento sobre higienizagio das maos, reforgando a importancia da técnica correta, dos
momentos indicados para higienizagao e da adesao de todos os profissionais s praticas de prevengio e

controle de infecgdes.
1.2 Colaboragio e conscientizagdo dos funcionérios em relagdo aos banheiros, destacand a importancia
da conservacdo, organizagao, higiene e utilizagio adequada d bient do manter digh
das de limpeza e sequranca para pacientes, panhantes e colaborad
1.3 Comp timento dos membros com as r das ce Ges, reforgando a Importancia da
participagio, assiduldade e envolvimento dos colaborad nas r iGes, di Ses & agdes propost
pelas comissdes.
CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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2- Decisdes

2.1 Reslizar novo trei com os colaboradores sobre higienizagao das méos, reforgando a técnica
coireta e a importancia da adesao as didas de p Gio e le de infecgo

2.2 Reforgar junto as equipes a idade de colaboragao na gdo da higi 9 cdoe

conservagao dos banheiros da instituicio.

2.3 Orientar os colaboradores quanto & importéncia do compr Iimento e participagdo nas reunides das
comissdes, contribuindo de forma efetiva para as agies e malhorias Institucionais.

2.4 Manter o acompanhamento das agdes propostas pela CCIRAS, avaliando a do dos profissionais e
a idade de novas orl ghes ou trai b

Classificag@io da InformagBo: Usa Intema
FOR.ADM.CEGISS5.QA.004.001

Pag. 1de 3

COMISSAO DE FARMACOTERAPEUTICA

CEJAM SAD JOSE DOS CAMPOS

© i

REUNIAOQ DA COMISSAO DE FARMACOTERAPEUTICA

Data: 18/08/2026

Local:UBS ALTOS DE SANTANA
Horério: 10hs &s 11hs.

Participantes: EQUIPE DA COMISSAO

1. PAUTAS ABORDADAS

01. NOMEAGAD DA NOVA INTEGRANTE

02. PLANEJAMENTO DAS ACOES

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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2. DECISOES

I\{)MEAC.&D DA NOVA AUXILIAR JENNIFER
- CAMPANHA "CADA DOSE CONTA"{ IRA SER REALIZADO RODA DE CONVERSA
DIA 20/08/2026, PARA ORIENTAR SOBRE O USO DOS MEDICAMENTOS)

TS e
QUINTA-FEIRA

%g 20/08/2026

b

e rm;}.
0 {Ubs ALTOS DE saNTANA I
it

. EXPLICACAO SOBRE O CONTROLE DE ESTOQUE NA FARMACIA DAS
VALIDADES DOS MEDICAMENTOS COM O SEMAFORO DO ESTOQUE;

SEMAFARO DO
ESTOQUE

Medicamentos 4

vencer
em 60 dias

- ELABORACAO DE PLANTLHA PARA ACOMPANHAMENTO FARMACEUTICO DOS
PACIENTES,
ORIENTACAC PARA AS PRESCRICOES DOS MEDICAMENTOS PELA
DENOMINACAD COMUM BRASILEIRA (DCB);
ORIENTAGAD E CONFERENCIA DAS MEDICAGHES JUNTAMENTE COM O
PACIENTE PARA EVITAR ERRO E/OU O ESQUECIMENTO DA MEDICAGAO.
MEDICAMENTOS MAV( MEDICAMENTD ALTA VIGILANCIA)
ORIENTACBES PARA PACIENTES COM DIFICULDADE DE ADESAD AO
TRATAMENTO( DRA GIOVANNA FICOU DE AVISAR 05 MEDICOS PARA PASSAR
0S NOMES DOS PACIENTES DO HIPERDIA, PARA VERIFICAR COMO ESTA A
ADESAQ, APOS O GRUPO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

CEJAM Rua Dr. Lund, 41- Li
) ; i . A , 41 - Liberdade 11 3469-1818
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEj am.o rg b r
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PRO MEMORIA
DATA 28/08,2026 HORARIO| 10h
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUHTOECOMISS@O DE REVISAO DE PRONTUARIOS

1. PAUTAS ABORDADAS

1.1 —Foi realizada auditoria dos prontuarios, com o objetivo de varificar a qualidade,
organizagao, completude e conformidade dos registros realizados pelos profissionais,
observando-se os documentos e informagdes pertinentes aos atendimenics medico e
odontoldgico.

1.2 —Foram analisados os registros referentes aos alendimentos médicos, considerando &
presenca e a adequada realizagdo das informacdes necessarias @ continuidade da assisténcia
@ & rastreabilidade do atendimento.

1.3 —Foram avaliados os registros relacionados aos atendimentos odoniologicos, verificando-se
a documentacao das informagdes pertinentes aos procedimentos e candutas realizadas.

1.4 - Foi reforgada a importancia do preenchimento adequado, completo e legivel dos
prontudrios, bem como da identificaco dos profissionais, registro das condutas, evolugio e
demais informacgies necassarias a seguranca e continuidade da assisténcia.

2- Decisbes

2.1 Manter a realizagac periodica de auditorias dos prontudrics, visando identificar
opertunidades de melhoria & acompanhar a qualidade dos registros.

2.2 Reforgar junto aos profissionais a importéncia do preenchimento completo, adeguado e
atualizado dos prontudrios.

2.3 Orientar os profissionais quanto & necessidade de manter os registros de forma clara,
objetiva, legivel & devidaments identificada.

2.4 Manter o acompanhamenio das n&o conformidades eventualmente identificadas durante as
auditorias, realizando as orientagdes necessarias aos profissionais envolvidos.

Classificagho da Tnformacia: Uso Intesno
FOR. ADM CEGISS.QA.004.001

Pag. 1 de 2

COMISSAO DE OBITO

PRO MEMORIA
DATA 07/08/2026 HORARIO! 10h
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO COMISSAD DE OBITO

1. PAUTAS ABORDADAS

1.1 Registro da nao realizacdo da reunido da Comissao de Obito no més anterior, em
razdo da insuficidéncia de profissionais para composicdo da comissdo.

1.2 ApresentacBo da informag8o de que ndo houve registro de dbitos no periodo, ndo
havenda casos para andlise pela Comissaa.

1.3 Discuss3o sobre a importancia da manutencdo das reunides periddicas da
' Comissdo, mesmo na auséncia de dbitos, para acompanhamento das acles de qualidade e
seguranga do paciente. 1

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 .
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2- Decisfes

2.1 Realizar treinamento para os profissionais envalvidos na assisténcia ao paciente, com
foco na identificaciio precoce da deteriaracBo clinica, adesdo aos protacclos institucionais, qualidade
dos registros em prontudrio, seguranca do paciente e comunicagdo efetiva entre as equipes.

2.2 Reforcar a importancia do cumprimenta dos protocolos assistenciais e da netificagdo
de eventos relevantes.

2.3 Acompanhar a efetividade das capacitagbes por meio de indicadores e auditorias
internas '

i

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PRO MEMORIA
DATA 27/08/2026 HORARIO 10H
LOCAL UBS Altos de Santana
ASSUNTO COMISSAQ DE GERENCIAMENTO DE RISCO

1, PAUTAS ABORDADAS

1. NOTIFICACOES
2. FLUXO TELEMEDICINA
3. SEGURANGA DOS FUNCIONARIOS
4. FLUXO DE INSULINAS
2. DECISOES

1. Foi dellberado pela equipe o fortalecimento das acBes relacionadas & identificacao,
registro e acompanhamento das notificagtes na Unidade Basica de Saude, com o
objetivo de ampliar a cultura de seguranga, aprimorar os fluxos assistenciais e
contribuir para a melhoria dos indicadores da unidade.

Ficou definido que os profissionals deverdo realizar as notificagbes sempre gue
identificarem situagBes que se enquadrem nos critérios estabelecidos,
garantindo o registro adequado e oportuno dos eventos e situagdes de risco, s
sem carater punitiva, mas como instrumento de analise, prevengao e melhoria
continua dos processos de trabalho.
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A equipe também deverd intensificar as orientacées quanto aos fluxes de
notificagao, responsabilidades e encaminhamentos necessarios, promovendo o
acompanhamento dos casos e a discusséo das ocorréncias identificadas nas
reunides de equipe.

A madida tem como finalidade aumentar a qualidade e a confiabilidade dos
dados registrados, possibilitando a identificagdo de fragilidades nos processos,
a elaboracdo de planos de a¢do e o monitoramento das melhorias
implemeantadas, contribuindo diretamente para o alcance dos indicadores
pactuados e, principalmente, para a seguranga e qualidade do cuidado
prestado aos usuzrios.

2. Ficou definido pela equipe a implantagdo e padronizacdo de um fluxo para
atendimento de pacientes por telemedicina, com ¢ objetivo de organizar as
etapas do atendimento, estebelecer as responsabilidades dos profissionais envolvidos
e garantir malor agilidade, sequranca e qualidade na assisténcia prestada.

0 fluxo deverd contemplar desdddentificagdo e elegibilidade do
paciente para telemedicina, agendamento, orientagdo ao usuario,
preparacao para o atendimento, realizacdo da consulta, registro em
prontuario e encaminhamentos necessariggjarantindo que todas as

Classificacdo da Informacio: Uso Interno
FOR.AS.CCI.CCIRAS.004.001

etapas sejam realizadas de forma organizada e conforme os protocolos
Institucionais.

3. Foi conversado sobre a importincia da seguranga dos funcionarios e também sobre a
possibilidade de ter algum seguranga ou @ GCM para ronda perto da unidade

4, Ficou definido pela equipe o fortalecimento do fluxo de atendimento e manejo
dos pacientes com zlteracdes glicEmicas, incluindo a avaliagao dos casos que
necessitemn de insulinoterapia, com o objetivo de promover uma abordagem
rapida 2 segura, prevenir o agravamento do quadro clinico e reduzir
encaminhamentos evitaveis para a UPA.

A equipe deveréa realizar a verificacdo da glicemia, avaliacdo clinica do
paciente, identificacdo de sinals de alerta e adogado das condutas previstas nos
protocolos institucionais, incluindo, quando houver indicaco e prescriggo
adequada, a3 administragdo de insulina & o acompanhamento da resposta ao
tratarmento.

Também ficou acordado que os profissionais deverdo estar alinhados guanto
aos critérios de atendimento, registro em prontuario, monitoramento do
paciente e encaminhamento para servigo de maior complexidade quando
necessario. O fluxo sera acompanhado pela gestdo da unidade, visando
garantir a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e a reducéo de
situaces de urgéncia decorrentes de descompensagies glicémicas.
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PRO MEMORIA

DATA|26/08/2026 HORARIO| 1420 J

LOCAL UBS JARDIM TELESPARK -
ASSUNTO Comissdo Controle de Infeccdes Relacionados a Assisténcia @ Sagde -
CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS
01. Averiguacdo das auditorias reallzadas da higienizagdo das maos.

02. ValidacSo do treinamento dos colaboradores terceirizados para os processos de
coleta de exames laboratoriais, solicitado para RT Marcela da AFIP.

03. Treinamento fluxo de acidentes com material bioldgico

04, Aumento do uso de sabdo para lavagem das maos

2. DECISOES
01. Aumento e campanha para aumento das auditorias
02. Solicito compilado de treinamentos da equipe AFIP
03. Discussdo de materiais para treinamenta de perfuros
04.Ac30 interna para aumento do uso de sabdo

Comissdo de Prontuario
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DATA 10/08/2026 HORARIO 14:20
LOCAL UBS JARDIM TELESPARK
ASSUNTO Comissdo Pronludrios
1. PAUTAS ABORDADAS
01. Acompanhamento e avaliagio dos novos impressos de agendamento de cansultas com
SSVV
02. Andlise da adesao ac preenchimento correto dos CIDs nas evolugies medicas.
2. DECISOES
01. Mantida a rotina de verificaglo amastral quinzenal dos prontudrios para validagdo das
condutas e regisiro de CIDs.
02. Aprovagao e validag8o do fluxo de triagem pré-consulta implementado no més anterior.
3. PLANO DE AGAO
Acho RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Auditagem de 10% dos prontudrios do
més para checagem dos registros de
S55VWe CID. MEMBROS DA 30 dias
| comissho
Comissao de Gerenciamento de Risco
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PRO MEMORIA

DATA | 24/08/2026 HORARIO 14;20 J
LOCAL UBS JARDIM TELESPARK

ASSUNTO | Gerenclamento de Riscos

1.  PAUTAS ABORDADAS

01. Aumento das notificagBes de evento adverso
02. Acdo de saide sobre o uso correto de medicamentos

03. Elaboragdo de treinamento em setembro da Meta 1 e 2

1. DEcisGEs

01. Realizacdo de ag3o de saGde interna

02. Elaboracdo de treinamento

2. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Realizacio de acdo de salde
interna | MEMBROSDA | 30dias | NA
| comissio
Elaboragdo de treinamento ‘
|
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PRO MEMORIA

E DATA 11.08.2026
LOCAL UBS JARDIM TELESPARK

—_—

ASSUNTO Comissdo de Humanizacio

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Consultdrio de experiéncia do paciente
02. Agbes para setembro amarelo

03. Uso da bragadeira

1. DECISOES

01. Uso obrigatdrio do colete e bragadeira
02. Acdo para colaboradores setembro amarelo

03. Apresentado dados do consultério de experiéncia do paciente

2. PLANO DE AGAO

AGAOD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
' i
Uso obrigatorio do colete e |
bragadeira MEMBROS DA 3odiss | NA
COMISSACT
Aggo para colaboradores setembro
amarelo |
Apresentado dados do consultério
de experiéncia do paciente | !
| | |
| i |
| I
Classificagia do Informacha: Usa Interna
FOR ADM CEGISS.QA.004.001
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818
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Comissao de Auditoria Interna
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PRO MEMORIA

DATA {25/08/2026 HORARIO! 420
LOCAL |UBS JARDIM TELESPARK

ASSUNTO | Comissio de Auditoria Interna

01.PAUTAS ABORDADAS
®  Avaliacdo de dos processos primdrios, gerenciais e apoio
02. DECISOES
o Elaboracdo de novo documento para auditoria administrativa de RH

03. PLANO DE ACAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Elaboracdo de novo documento para

auditoria administrativa de RH MEMBROS DA 30 dias N.A
COMISSAD
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PRO MEMORIA

DATA 25.08,2026 HORARIO 14:20 i

LOCAL UBS JARDIM TELESPARK
ASSUNTO CIPA

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Campanha contra uso de adornos
02. Agdo setembro amarelos

03. Casos de notificagdo

1. DECISOES

01. Elabaracdo de folder contra uso de adorno

02. AgHo para colaboradores setembro amarelo

2. PLANO DE AGAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Elaboracdo de folder contra uso de

adorno MEMBROS DA 30 dias N.A
COMISSAQ |
Acdo para colaboradores setembro .
amarelo | |
|
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Comissdo Farmacia e Terapéutica

©
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PRO MEMORIA

DATA| 12082026 }{l:nuiluoi 14:20

LOCAL} UES JARDIM TELESPARK

ASSUNTO| Comissao Farmacia e Terapéutica

L PAUTAS ABORDADAS

. Campanha e Agdo sobre uso de medicamentos

1 DECISOES

®  Agio de saide - *Cada dose conta. Mao interrompa o seu tratamento”.

2. PLAND DE ACAQ

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Acdo de Saiide - Cada dose conta. 30 dias M.A
MEMBROS DA
COMISSAOD
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UBS Alto da Ponte

Comissio de Revisio de Obitos.

PRO MEMORIA

DATA 14/08/2026 HORARIO| 14h00 s 15h00
LOCAL UBS ALTO DA PONTE/ SALA D2

ASSUNTO ATA de Comissio de Obito

PAUTAS ABORDADAS

1.1. Planejamento das aces dos proximos meses
1.2. Cronograma e rotina de reunides

1. DECISOES

Apds andlise do periodo correspondente & 01/07/2026 a 31/07/2026, foi constatade
que ndo ocorreram obitos na unidade durante o periodo avaliado.

M&o havendo outros assuntos a tratar, a reunido foi encerrada, sendo lavrada & presente
ata para registro e demais providéncias cabiveis.

2. Participantes
Renata Pereira Felippe, ausente por férias, ndo podendo participar da reunido.

3. PLAND DE ACAO

Analisar mensalmente as Camila Mensal Continuo
planilhas de OGbitos da
unidade
Intensificagdo das agbes e Giovanna 30 dias Mensalmente
abordagens sobre HAS &
Tabaco
Convocar a praxima reuniao Diane 30 dias Continuo
CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
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Nicleo de Seguranca do Paciente
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PRO MEMORIA

DATA|21/08/2026 HORARIO 14h00D as 15h00
LOCAL UBS ALTO DA PONTE/ SALA 11

ASSUNTO ATA de Reunifio NSP n®08

PAUTAS ABORDADAS

1. Abertura da reunido com Enfermeira Camila agradecendo a presenca oe todes.

2. Tema: Seguranca na administracdo de medicamentos, com abordagem dos 9 Certos da
Medicacao.

3. Renata Pereira Felippe ausente por férias onde ndo pode participar da reunida.

Visando fortalecer as praticas seguras, reduzir a ocorréncia de erros e promever a gualidade da

assisténcia prestada aos usuarios.

4. Durante a reunido foram abordados os tépicos:

1. Paciente certa: confirmar a identidade do paciente utilizando, sempre gue possivel, pelo
menos dois identificadores, conforme rotina Institucianal.

3. Medicamento certo: conferir o medicamento prescrito e sua apresentacio antes da
administraglo,

3. Dose certa: verificar se a dose preparada corresponde exatamente # prescricdn,

4. Via certa: confirmar a via de administragio indicada na prescrigio e sua adeguagio a0
medicamento.

5. Hordrio certo: administrar o medicamento no hordrio estabelecido, observando os intervalos
e orientagbes especificas.

£. Registro certo: realizar ¢ registro da administracdo do medicamento de forma completa &
imediatamenta apds o procedimenta, confarme protocolo da unidade.

7. Orientacdo certa: informar o paciente sobre o medicamento, sua finalidade e possiveis
culdados, quando aplicavel.

&, Forma/apresentacio certa: conferir a apresentaclo, diluigSo, concentragio e condigbes
adeauadas do medicamento antes da administrag8o,

9. Resposta certa: observar & avaliar a resposta do paciente ac medicamento, identificando

possiveis efeitos adversos ou alteracoes rlinicas & comunicando & eguipe responsavel guando

CEJAM ) Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818
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PRO MEMORIA
DATA 04/05/ 2024 HORARID 1500
LOCAL UBS SANTANA
ASSUNTO REUNIAD - COMISSAD DE HUMANIZACAC

1. PAUTAS ABORDADAS

0. Apresentagho dot objetivos 48 campanfs sgoabo Coaareds o importinca da
a i K promacio
do dleitamenta materno axcsig 0§ o5 seis Meses @ cemelementado abd o anogs
(=l

03, Crganizagdo das atridades edutativas destinadas 45 QOSIANLES, prrporas o
famiilanes,

3. Cuifinicio da pregramacBo da sala de eigera o grupos de gestantes durantn o més,
04. Drganizaclo do painel temdlicn e decorssiio da unidate oom matenals educatins,

1. DECISOES

v Realidr ogles edonkives dorsnte tods o mbs da agoato nat salas de sipeia da
unidaie.

*  Rsponbiizar mabensn cducatives imgrescol @ orientagies individuais dursnle o
aendimen i

= Dwulgar amplomente & campanha nos murais ds unidsds o nos cansis Instiueinnam,

1. PLAND DE ACAD

AGia RESPONSAVEL PRAZO COMENTARID
5
Montagem do pamsl do Agoitn COMISSAD I# SEMANA
Diariedn
Becorachio da unidade COMISSAD 18 SEMANA
Sala de eipers sobre absiLemantn EQLEPE 0 Dias
matersni MULTIFROFISSI0MAL
Cwientacio individual ds pudvparas | EQUIRE ASSISTEMCEAL CRIFANTIE
ATENDIMENTD

Clanticacdo e |Wfeeacio: Uia Inmrn
FOAS CCL COIRAS, 104, O
Pag. 1o 2

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE
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PRO MEMORTA
[_ DATA 16/08/2028 HORARID  14:00
LECAL UBS SANTAMA J

ASSUNTO REUNIAG MENSAL - CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

1. Indicadores JULHO,

2. Visita béonica nos setores,

2. DECISOES

1. Compartithado em reunido sobe o indicadores de Julho,

. Compartilhade em reunifio sobre & |m i, 2
] portanciy da participacio da
toda a equipe multi na organizacio dos setores, i

3. PLANO DE ACAD

AGAD RESPONSAVEL  PRAZO COMENTARIOS
Drientacho da eguipe multl Mermbros 29/0UA02L
sabife a higienizagho correta CCIRAS
das mios
Clametr i v b el e brises

FORLAEH. DRGNS (4 004 001
g low 2

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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PRO MEMORIA
DATA 28/08/2026 HORARIO 10:00 _r
LocaL UBS SANTANA
ASSUNTD i A
REUNIAOQ MENSAL - COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. PAUTAS ABORDADAS
1, Notificacdo de eventos adversos,
2. DECISOES
1. Com partlihado com os membros da reunido sobre a importancia
da notificacdo dos eventos adverses ocorridos em nossa unidade.
3. PLANO DE ACAD
ACAD | RESPONSAVEL  PRAZO COMENTARIOS
Treinamento sabre notificacdo Membros da | 29/09/2026
de eventos adversos Comissdo de
Geranciamento
de Riscos
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COMISSAO DE AUDITORIA INTERNA

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA|D3/08/2026 HORARIO|08:00

LOCAL{UBS SANTANA
ASSUNTO| ATA DE NGHEM_:ﬁD - COMISSAO AUDITORIA TNTERMA

[L. PAUTAS ABORDADAS
Nomeac3o dos membros da Comissdo de Auditoria Interna da UBS Santana

2. Finalidade

A Comissao de Auditoria Imberna tem por finalidade planejar, executar & acompanhar auditorias
intemas nos processos gerendais, assistenciais, administrativos e de apoio, contribuindo para o
fortalecimento do Sistema de Gest3o da Qualidade, da seguranca do padente, da conformidade legal
& da melhoriz continua dos processos institucionais.

3. Nomeacdo dos membros

Apés deliberacdo, ficam nomeados os seguintes colaboradores para compor a Comiss2o de Auditoria
Interna da UBS Santana:

4. Dedl b-oraonon

8 Coressio cescemioheerd Suss athvidscdes om oonfiormidode  oom o Asquinmento Inshtuceooed,
oboEranao as oageRnmes atnbaicies:

= Haborar o Pano Ancal e fascEnries.
=  Planciar & ENoCutnr JUChEinris. EErNas oS PrOCenore Cln sk ;
Clamstcacia de Icfornaclic: s I-iarca
e

O AT OG5 5 08 CrS 00
g 1 s 3

PRO MEMORLA
DATA| O3/ 0B/ 2026 HORARID] 0800
LOsCAL | LRSS SaIN TAMA
ASSUMTOY ATA DE MOMEACAD - DOMISSAD AUFDITORLA INTERMA

= Aszliar o coformidate dos procesoos udiooios]

+ Elabormor relabdrios e aucibona canbendo evidEncas, oportunidaces de melhora = ndo
Do O TR

- Acnmpanhar @ swerucio = @ cficicia cos plancs e acho decormentes cas suciEnrias
# Fexizar reunifes crdendras mensms & estTaordenSrees. coanoo recesshria;

& Manher o sSgilc dos informacSes cbbtidas cosranke 2 guciforias.  choservendo o legisissRo
vigente =@ Lat Gerall de Protecio o Dacos (LGPDY.
. Wi oo
& presecfe Comessio posns & O ENErcEr s abvidesches s  parfir do dals | dests  eosmencSo,
PEMTEASCEMOD WIGente JbE rows Cecignacio o Gendnca da Wnikade ou Jhusesacis cn Cormonokcin,
OOEE T erescoacke estthocional.

E. EmCErTarmanto

Hada mais hoverdo a retes, ol encerada o reuvniSo, sendo lwacds & presenbe aia, owe apts lda =
aprovods, Segues assinods peloes. mesTibros o Cormesss,
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12.. CONCLUSAQ

A competéncia de agosto de 2026 na Microrregido Norte de Sdo José dos Campos foi marcada pela
manutencdo de um desempenho assistencial e operacional de destaque, resultado do
comprometimento, integracdo e atuacdo qualificada das equipes. A producao de consultas
permaneceu acima das metas estabelecidas, demonstrando capacidade operacional, organizacdao dos
processos de trabalho e compromisso com a garantia do acesso e da continuidade do cuidado a

populagao.

Entre as principais iniciativas do periodo, merece especial destaque o Agosto Dourado, que mobilizou
as equipes das unidades em agdes de educacdo em salde, incentivo, protecdo e apoio ao
aleitamento materno, fortalecendo a atuagdo da Atencdo Primaria junto a comunidade. A campanha
alcancou importante resultado por meio da expressiva arrecadacao de frascos de vidro,
posteriormente destinados ao Banco de Leite Humano do municipio de Sdo José dos Campos,
transformando o engajamento dos profissionais e usuarios em uma agdo concreta de impacto social

e de fortalecimento da salde materno-infantil.

Outro avango estratégico foi o inicio da telemedicina nas especialidades de Cardiologia e
Endocrinologia, ampliando o acesso a atencdo especializada, qualificando os encaminhamentos e

fortalecendo a coordenacdo do cuidado pela Atengdo Primaria.

No ambito da experiéncia do paciente, o NPS manteve indice de exceléncia, com 89,89%,
sustentado por 93,26% de avaliagdes promotoras, evidenciando o elevado grau de aprovacdao dos

usuarios em relagdo aos servicos ofertados.

Assim, agosto consolida-se como uma competéncia de resultados expressivos, inovagdo assistencial,
mobilizacdo comunitaria e exceléncia operacional, reafirmando o compromisso das equipes da
Microrregido Norte com a qualidade, resolutividade, humanizacdo e melhoria continua da assisténcia
prestada a populacédo.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CE] am.o rg . br
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Cordialmente,

Jecele Vilela de Carvalho dos Santos

Gerente Técnica Regional
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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de Agosto de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdao, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizagao;

Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestdao n® 408/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE,
UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este

contrato tem como principal objetivo fortalecer a saude local. Com esta interagao

ALTO DA PONTE E

sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente, integracao

entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participagao

comunitaria.

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213

Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br \/ CEJ am.o I‘g . bl‘

6



O UPA2h G o

c EJAM UMIDADE D€ FROMNTD ATENDHMENTD) Sm JDSE Dos CAMP'DS

A UPA ALTO DA PONTE realizard os procedimentos de baixa e média
complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em
Pediatria e Clinica Médica. Disponibilizard os atendimentos de Urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados. Serd unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apds estabilizacdo das condicoes
clinicas, para internagdao em unidades hospitalares com pactuacdo municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06
leitos de observacao adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos
infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando

internacao hospitalar);

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado SALUTEM e ao fim de cada més, compilados em graficos seguidos

de analises criticas, visando o aprimoramento dos processos.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacgdo e acompanhamento dos servicos de saude sao
realizados através de relatorio mensal e a cada 04 meses realizado o relatério

quadrimestral e o anual.

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de Agosto de 2026.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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TABELA ANEXO IIB E

Agosto

1.1 Percentual do nimero de leitos 100% 100%

1.2 Equipe Minima de Profissionais 100% 100%
2.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido em, no maximo, 2 horas 90% 92 37%
7 0

2.2 Taxa de Mortalidade na unidade de emergéncia < 24h 4% 0,05%

2.3 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme linha de cuidados do 100% 100%

AVC
2.4 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes encaminhados para ICP 100% 100%

conforme linha de cuidados do IAM
2.5 Cumprimentos e metas dos indicadores de linha de cuidado TRAUMA 100% 100%

2.6; 2.7; e 2.8; Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura do protocolo; Nimero de pacientes 100% 100%
gue ndo receberam tratamento precoce de SEPSE; Adesdo ao protocolo.

2.9 Percentual de pacientes com classificagdo Azul encaminhados para UBS 100% 100%

2.10 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos servigos de atendimento 100% 100%
pré-hospitalar (SAMU, bombeiros, etc.)

2.11 Percentual de pacientes acolhidos com classificacdo de risco 100% 100%

2.12 Proporgao de notificagbes de agravos de notificacdo compulséria 100% 100%
2.13 Nova consulta em menos de 24 horas < 5% 0,28%

3.1 Consultas em clinica médica 8500 9460

3.2 Consultas em pediatria 3200 2406

3.3 Proporgdo de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicagao 100% 100%

menor que 1 hora

4.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no periodo 70% 100%
4.2 Proporgdo de atendimento prioritario A pessoas vulneraveis 60% 100%
4.3 Percentual de comissdes atuantes e regulares 100% 100%
UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ %
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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5.1 Monitoramento da manifestacao do cliente, avaliagao de reclamacdo e sugestdes 100% 100%

5.2 Percentual de usudrios satisfeitos/ muito satisfeitos >80% 85,10%

4. FORCA DE TRABALHO
A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 206 colaboradores CLT e
97 colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores

(CLT) previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B )

4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT

Previsto
RT Médico 1
Coordenador Médico Clinico 1
Coordenador Médico Pediatrico 1
Enfermeiro RT 1
Enfermeiro de Educagdo Permanente 1
Enfermeiro da CCIH 1
Técnico de CME 1
Gerente Administrativo 1
Supervisor noturno (Enfermeiro) 2
Assistencial
Assistente Social 2
Farmacéutico 4
Farmacéutico Responsavel Técnico 1
Nutricionista 1
Auxiliar administrativo 3
Recepcionista 10
Técnico de Informética 1
Técnico de Seguranga do trabalho 1
UPA Alte da Pante Sa José dos CamposiSP - CEP: o212.53 Upsaltodaponte sicecejam.org.r \/ cejam.org.br
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Supervisor administrativo/recepgao 1
Motorista/ ambulancia 4
Técnico de Radiologia 7

RT Radiologia 1

Auxiliar de Farmacia 4
Auxiliar de Almoxarifado 1
Auxiliar de arquivo 1

Auxiliar de Manutencgdo 2
Copeira 4
Administrativa Vigilante 4
Controlador de acesso 12
Auxiliar de Higiene / Servicos Gerais 12
Auxiliar Servicos Gerais 1

Lider da Higiene 1
Engenharia Clinica 1
Enfermeiro 38

Técnico de Enfermagem 80
Concierge 1

S R

Analise Critica: Durante o més de agosto, a unidade manteve o
acompanhamento sistematico do quadro de colaboradores, com foco na
adequacado das equipes as necessidades dos diferentes setores e na manutencgao
da continuidade dos servicos. O monitoramento das movimentagdes de pessoal e
das auséncias ocorridas ao longo do periodo possibilitou ajustes na organizagao
das equipes e contribuiu para o atendimento das demandas assistenciais e

administrativas.

No quadro de Técnicos de Enfermagem, o dimensionamento permaneceu
compativel com a demanda do servigo. As auséncias pontuais identificadas
durante o periodo foram acompanhadas pela lideranca e pelo setor de Gestdo de
Pessoas, permitindo a realizacdo dos ajustes necessdrios nas escalas e
favorecendo a continuidade das atividades, sem comprometimento da assisténcia

e da seguranca dos usuarios.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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Na Recepcao, o planejamento das equipes possibilitou a manutengdao da
cobertura necessaria durante o periodo, considerando férias, folgas e demais
auséncias. A organizacdo prévia contribuiu para preservar o fluxo de atendimento

e evitar impactos significativos na rotina do setor.

Quanto ao setor de Auxiliar de Farmacia, o acompanhamento do quadro funcional
permitiu adequar a distribuicao dos profissionais conforme as necessidades
identificadas. A organizagcao das escalas e a atuagao conjunta entre lideranca e
Gestao de Pessoas favoreceram a cobertura das atividades e a continuidade dos

processos relacionados ao setor.

Os demais setores permaneceram sob acompanhamento continuo, com atengao
as necessidades especificas de cada equipe e as possiveis alteracdes no quadro
de pessoal. As acdes de monitoramento e reorganizagao realizadas ao longo do
més permitiram antecipar necessidades de cobertura e promover maior equilibrio

na distribuicao das atividades.

De maneira geral, o0 més de agosto apresentou manutencao da estabilidade do
quadro funcional, com atuacao preventiva da Gestao de Pessoas diante das
movimentagdes e auséncias identificadas. O acompanhamento das equipes e o
planejamento das escalas demonstraram-se importantes para preservar a
continuidade dos servigos e a organizagao dos processos internos, contribuindo

para a manutencao da qualidade da assisténcia e do atendimento aos usuarios.

Como continuidade das acdes, permanece o0 acompanhamento mensal do
dimensionamento das equipes, das movimentacdes de pessoal, das auséncias e
das necessidades de cobertura, visando identificar previamente possiveis
impactos e apoiar as liderancas na adocdo das medidas necessarias para garantir

o0 adequado funcionamento da unidade.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Equipe Minima de Profissionais

Equipe Minima de Profissionais

B Resultado == Meta
100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jun./26 jul./26 ago./26

Analise Critica: No més de agosto, a unidade alcancou 100% de cobertura da
equipe minima em todos os setores, mantendo a capacidade necessaria para o
desenvolvimento das atividades assistenciais e administrativas ao longo do
periodo. O resultado demonstra a efetividade das acdes de acompanhamento do
quadro funcional e da organizacdo das equipes frente as necessidades

identificadas.

A manutencgdao da cobertura integral foi favorecida pelo planejamento das escalas
e pela antecipacdo das necessidades de substituicao, especialmente diante de
férias, folgas e demais auséncias previstas. Essas acles possibilitaram a
adequada composicao das equipes, evitando desfalques que pudessem

comprometer o funcionamento dos setores.

Durante o periodo, as liderancas, em conjunto com a Gestdo de Pessoas,
realizaram o acompanhamento das necessidades de cada equipe, permitindo
intervencdes e ajustes sempre que identificada alguma necessidade de

cobertura. A atuacao preventiva contribuiu para maior estabilidade na

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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composicao do quadro e para a continuidade das atividades sem impactos

relacionados ao dimensionamento de pessoal.

O resultado de 100% da cobertura evidencia que as estratégias adotadas foram
efetivas para atender as necessidades operacionais da unidade. A manutencao do
quadro adequado também contribuiu para preservar a continuidade da

assisténcia, a organizacao dos processos de trabalho e a seguranca dos usuarios.

Diante dos resultados apresentados, permanece como estratégia para os
préximos periodos o acompanhamento sistematico do dimensionamento, aliado
ao planejamento antecipado das escalas e das substituicdes, buscando manter a
cobertura adequada das equipes e identificar previamente situagdes que possam

representar risco a continuidade dos servicos.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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4.2.2 Absenteismo

Absenteismo
RT Meédico | 0,00%
Coordenader Médico Clinico | 0,00%
Coordenador Médico Pedidtrico | 0,00%
Enfermeiro RT | 0,00%
Enfermeirc de Educacdo Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Gerente Administrative | 0,00%
Supervisor noturne (Enfermeire) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico [N 4,76%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Mutricionista | 0,00%
Auxiliar administrative | 0,00%
Recepcionista : 0,87%
Técnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranca do trabalho 9,52%
Supervisor administrativo/recepcdo | 0,00%
Motorista/ ambulancia | 0,00%
Téenico de Radiclogia | 0,00%
RT Radiclogia | 0,00%
Auxiliar de Farmécia [l 1,36%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
Auxiliar de arquive | 0,00%
Auxiliar de Manutengao | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante 5,95%
Controlador de aresso 0,79%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 2,38%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Enfermeiro F 1,22%
Técnico de Enfermagem 3,54%
Concierge | 0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
Anadlise Critica: No més de agosto, os indicadores de absenteismo

permaneceram sob monitoramento continuo pela Gestdo de Pessoas, em

conjunto com as liderancas dos setores, possibilitando o acompanhamento das

auséncias e a adocao de acles preventivas para assegurar a continuidade das

atividades da unidade. De maneira geral, os resultados demonstram um cenario

de acompanhamento efetivo e organizacdo das equipes, permitindo que as

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

UPA Alto da Ponte

(12) 3931-5213
upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br
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ocorréncias fossem administradas de forma planejada, sem comprometimento da

continuidade dos servicos assistenciais, administrativos e operacionais.

A equipe de Enfermeiros apresentou indice de absenteismo de 1,22%,
demonstrando resultado favoravel de assiduidade e contribuindo para a
estabilidade da cobertura assistencial e para a adequada organizacao das

escalas.

Entre os Técnicos de Enfermagem, o indice registrado foi de 3,54%.
Considerando a importancia estratégica desses profissionais para o

funcionamento da assisténcia.

Para os Auxiliares de Farmacia, foi registrado indice de 1,36%, e os
farmacéuticos 4,76% demonstrando um resultado bastante favoravel de
assiduidade. O setor de Recepcao apresentou indice de 0,87%, representando

um resultado positivo e demonstrando excelente nivel de assiduidade da equipe.

Os Controladores de Acesso registraram 0,79%, enquanto os Vigilantes
apresentaram 5,95% Entre os Auxiliares de Higiene, foi registrado indice de
2,38%, demonstrando um resultado compativel com a rotina operacional da

unidade.

O Técnico de Seguranca do Trabalho apresentou indice de 9,52%. Ressalta-se
que a funcdo é exercida por apenas um colaborador, fazendo com que qualquer
ocorréncia de auséncia tenha impacto proporcionalmente maior no resultado

percentual.

De forma geral, os resultados apresentados em agosto de 2026 evidenciam um
cenario de gestao e acompanhamento continuo do absenteismo, com destaque
para o0s baixos indices observados entre Controladores de Acesso,
Recepcionistas, Enfermeiros e Auxiliares de Farmacia, demonstrando boa

estabilidade e assiduidade nessas equipes.

4.2.3 Turnover

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br
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Turnover

RT Médico | 0,00%
Coordenador Médico Clinico | 0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%
Enfermeiro RT | 0,00%
Enfermeiro de Educagio Permanente | 0,00%
Enfermeiro da CCIH | 0,00%
Técnico de CME | 0,00%
Gerente Administrativo | 0,00%
Supervisor noturno (Enfermeiro) | 0,00%
Assistente Social | 0,00%
Farmacéutico | 0,00%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
Nutricionista | 0,00%
Auxiliar administrative | 0,00%
Recepcionista | 0,00%
Técnico de Informatica | 0,00%
Técnico de Seguranga do trabalho | 0,00%
Supervisor administrativo/recepcio | 0,00%
Motorista/ ambuldncia | 0,00%
Técnico de Radiologia | 0,00%
RT Radiclogia | 0,00%
Auxiliar de Farmacia | 0,00%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
Auxiliar de arquive | 0,00%
Auxiliar de Manutencio | 0,00%
Copeira | 0,00%
Vigilante | 0,00%
Controlador de acesso | 0,00%
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais | 0,00%
Auxiliar Servigos Gerais | 0,00%
Lider da Higiene | 0,00%
Engenharia Clinica | 0,00%
Enfermeiro 0,71%

Técnico de Enfermagem F 0,48%

0

Concierge ,00%

0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: No més de Agosto, o indicador de turnover permaneceu em
niveis controlados, refletindo a estabilidade do quadro funcional e a conducao
estratégica da gestdao de pessoas na unidade. As movimentacdes de pessoal
ocorreram de forma pontual e alinhada as necessidades operacionais, sem

impactos na continuidade da assisténcia e dos servicos prestados.

Durante o periodo, foram registradas movimentacdes nos setores de
Enfermagem (0,71%) e Técnicos de Enfermagem (0,48%). As reposicoes

realizadas foram conduzidas de forma planejada, visando assegurar o adequado
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dimensionamento das equipes e a manutencdao da cobertura necessaria para o

funcionamento dos servigos assistenciais.

As movimentagdes ocorridas no més foram acompanhadas pelo setor de
Recursos Humanos em conjunto com as liderangas, possibilitando o
monitoramento das necessidades de pessoal e a adogdao de medidas para
minimizar impactos na rotina dos setores. O acompanhamento continuo permitiu
uma resposta adequada as demandas, contribuindo para a manutencdo da

continuidade e da qualidade da assisténcia.

De maneira geral, os resultados apresentados no més de Agosto demonstram um
cenario de estabilidade do quadro funcional, com turnover concentrado em dois
setores assistenciais e em percentuais controlados. As movimentagdes realizadas
foram conduzidas de forma organizada e alinhadas ao planejamento da unidade,
contribuindo para a recomposicao das equipes e para a manutengao da eficiéncia

operacional e da qualidade dos servicos prestados.
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4.2.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

RT Médico

Coordenader Médico Clinico
Coordenador Médico Padiatrico
Enfermeiro RT

Enfermeiro de Educagao Permanentes
Enfermeiro da CCIH

Técnico de CME

Gerente Administrativo
Supervisor noturno (Enfermeire)
Assistente Social

Farmacéutico

Farmacéutico Respensavel Técnico
Mutricionista

Auxiliar administrativo
Recepcionista

Técnico de Informatica

Técnico de Seguranca do trabalho
Supervisor administrative/recepcao
Motorista/ ambulancia

Técnico de Radiclogia

RT Radiologia

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de arguivo

Auxiliar de Manutencio

Copeira

Vigilante

Controlador de acesso

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais
Auxlliar Servigos Gerals

Lider da Higiene

Engenharia Clinica

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem
Concierge

C 0D 0 O0CO0O0O00CO0O0O0CO00O0C0CCOD0O0C0C000000C0000GC0CO

Analise critica: No més de agosto de 2026, a unidade alcangou o marco de 0
(zero) registros de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), abrangendo
100% da equipe propria de todas as areas (corpo clinico, enfermagem, equipe

multidisciplinar, recepgao, higienizacao e manutengao).
Estamos a 96 dias consecutivos sem acidentes de trabalhos.

A auséncia de acidentes no periodo decorre do fortalecimento das acdes

preventivas e do engajamento continuo das equipes:
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e Gestao de Perfurocortantes: Rigor na substituicao preventiva das caixas
de descarte (Descarpack) antes de atingirem o limite de capacidade e
adesdo plena aos dispositivos de segurangca em agulhas e escalpes.

e Uso Continuo de EPIs: Auditorias ostensivas e fornecimento ininterrupto
de Equipamentos de Protecao Individual especificos para cada funcao.

e Atuacao Proativa da CIPAA/SESMT: Mapeamento antecipado de quase
acidentes e correcao imediata de condigdes inseguras identificadas na

rotina do pronto atendimento.

O resultado consolida a eficacia das politicas de seguranca do trabalho da
unidade, demonstrando que a maturidade dos processos internos e a
conscientizagdao dos colaboradores garantem um ambiente ocupacional seguro,

protegendo a integridade fisica de toda a equipe.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse

sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II —ALTO DA PONTE.
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5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em
2 horas

% de pacientes atendidos por médico conforme tempo
definido, em no maximo 2 horas

B Resultado ™ Meta >

100,00%
90:00% 90!00%38 §i2.0:00%

75,00%
50,00% 91,79% 92,37%

25,00%

0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: A analise consolidada dos indicadores assistenciais de agosto
de 2026 evidencia que a UPA Alto da Ponte manteve desempenho operacional
consistente, alcancando 92,37% dos atendimentos concluidos em até duas
horas, resultado superior a meta contratual de 90%. No periodo, foram
realizados 12.025 atendimentos, demonstrando a capacidade da unidade de
manter a oportunidade do atendimento e a organizacao dos fluxos assistenciais

diante do volume de demanda apresentado.

O resultado obtido demonstra estabilidade do indicador de oportunidade e reforca
a efetividade das estratégias adotadas para o gerenciamento do fluxo de
pacientes. A organizacao dos processos internos, o acompanhamento sistematico

da demanda, a classificacdo de risco e a integracdo entre as equipes
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administrativas e assistenciais permanecem como elementos fundamentais para

a manutengao do desempenho acima da meta estabelecida.

Destaca-se, no periodo, o desempenho do Fast Track, que realizou 1.386
atendimentos, representando aproximadamente 11,5% do total de atendimentos
da unidade no més. O modelo apresentou tempo médio de 18 minutos e 26
segundos entre a abertura da ficha e o primeiro atendimento médico,
evidenciando elevada capacidade de resposta aos pacientes classificados como

de baixa complexidade.

O resultado do Fast Track demonstra importante eficiéncia operacional, uma vez
que a rapida absorcao dos casos de menor complexidade contribui para reduzir a
permanéncia desses pacientes nos fluxos convencionais e preservar a capacidade
assistencial destinada aos pacientes classificados como urgentes ou de maior
gravidade. Dessa forma, o modelo atua diretamente na reducao de potenciais
pontos de congestionamento e na melhor utilizacdo dos consultérios, equipes e

demais recursos disponiveis.

A combinacdo entre 92,37% dos atendimentos concluidos em até duas horas,
volume mensal de 12.025 atendimentos e tempo médio de apenas 18 minutos e
26 segundos no Fast Track demonstra que a unidade mantém adequado
equilibrio entre demanda, capacidade instalada e organizacdo dos processos
assistenciais. Os resultados reforcam que as estratégias de segregacdo dos
fluxos conforme perfil de complexidade permanecem efetivas e contribuem

diretamente para o desempenho global da unidade.

Sob a perspectiva gerencial, os indicadores de agosto demonstram a
consolidagao das ferramentas de monitoramento e gerenciamento do fluxo
assistencial implantadas na UPA Alto da Ponte. O acompanhamento continuo dos
tempos de atendimento permite identificar precocemente oscilagdes da demanda
e direcionar intervengdes operacionais de maneira oportuna, favorecendo maior

previsibilidade e estabilidade dos processos.
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Como direcionamento para a melhoria continua, a unidade permanecera
monitorando o comportamento da demanda, os horarios de maior concentragao
de pacientes, o desempenho do Fast Track e os tempos das diferentes etapas do
atendimento, buscando identificar oportunidades adicionais de otimizacao dos

fluxos e utilizacao da capacidade instalada.

Dessa forma, os resultados de agosto de 2026 sdo considerados satisfatorios,
uma vez que demonstram o cumprimento da meta contratual de oportunidade, a
eficiéncia do Fast Track e a manutencdo da capacidade de resposta da unidade. A
UPA Alto da Ponte permanece direcionada a consolidacdo das estratégias de
gestao por indicadores, melhoria continua dos processos, utilizacdo racional dos
recursos e manutencdo de elevados padrées de seguranca, eficiéncia,

resolutividade e qualidade assistencial.

5.1.2 Percentual de niumero de leitos

Leitos
B Resultado = Meta
100,00% T

75,00%

50,00% 100,00% 100,00% 100,00%
25,00%
0,00%

jun./26 jul./26 ago./26
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Analise critica: A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas Alto da Ponte
possui estrutura assistencial composta por 20 leitos, conforme estabelecido no
edital de chamamento publico, organizados de maneira estratégica para garantir
atendimento adequado as demandas de urgéncia e emergéncia. A capacidade
instalada esta distribuida em 2 leitos de emergéncia, sendo 1 destinado ao
atendimento adulto e 1 ao pediatrico, 4 leitos de Sala Amarela, 6 leitos de
observacdo adulto, 1 leito de isolamento adulto, 6 leitos de observacao pediatrica
e 1 leito de isolamento pediatrico. Durante o periodo analisado, a unidade
manteve utilizacdo integral de sua capacidade assistencial, refletindo a elevada

demanda pelos servigos disponibilizados.

No més de agosto, foram registrados 410 atendimentos assistenciais nos setores
de observacdo, emergéncia e Sala Amarela, demonstrando a expressiva
demanda direcionada a unidade e sua importancia na organizacao da assisténcia
no ambito da Rede de Atencdao a Saude. Os atendimentos foram provenientes
tanto da demanda espontanea da populagao quanto de pacientes encaminhados
por meio dos mecanismos de regulagao, reforcando o papel da UPA como porta
de entrada para os servicos de saude e como componente fundamental na

assisténcia as situacdes de urgéncia e emergéncia.

Do ponto de vista da gestdo, os dados observados evidenciam a capacidade da
unidade em manter a continuidade e a qualidade dos servicos prestados mesmo
diante de um cenéario de elevada procura. A atuacdo articulada das equipes
multiprofissionais, associada a utilizacdo de protocolos assistenciais e a
organizacao dos fluxos internos, favorece uma assisténcia segura, eficiente e

direcionada a resolutividade das demandas apresentadas pelos usuarios.

O acompanhamento sistemadtico dos atendimentos realizados constitui
importante ferramenta de gestao, permitindo conhecer e avaliar continuamente o
perfil da demanda assistencial e suas respectivas variacdes. Essas informagoes

subsidiam o planejamento das agdes, o dimensionamento adequado das equipes,
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a distribuicdo racional dos recursos disponiveis e a revisao dos processos de

trabalho, contribuindo para o aprimoramento da assisténcia.

Da mesma forma, o monitoramento permanente dos indicadores assistenciais
possibilita maior controle sobre o desempenho operacional da unidade,
favorecendo a identificacdo de alteracdes no perfil ou no volume da demanda,
bem como o reconhecimento de pontos que necessitem de intervengao ou
aperfeicoamento. A analise desses dados permite o desenvolvimento de
estratégias voltadas a melhoria continua dos processos e a qualificagdo dos

servicos ofertados a populacao.

Ressalta-se também a relevancia da articulacdao da UPA com os demais servigos
que integram a Rede de Atencdo a Saude. O fortalecimento dos mecanismos de
referéncia e contrarreferéncia, a adequada utilizacdo dos recursos disponiveis e a
integracdao entre os diferentes niveis de atencdo sdao fundamentais para garantir
maior continuidade do cuidado e ampliar a capacidade de resposta do sistema as

necessidades dos usuarios.

Nesse cenario, a manutencdo de praticas assistenciais pautadas na qualidade, na
seguranca do paciente e na gestdo eficiente dos recursos representa elemento
essencial para o adequado funcionamento da unidade. A combinagdo entre
organizacao dos processos, atuacdao multiprofissional, monitoramento de
indicadores e integragao com a rede contribui para a sustentabilidade operacional
da UPA, fortalecendo sua atuacdo dentro do sistema de saude e promovendo
uma assisténcia cada vez mais segura, resolutiva, humanizada e alinhada as

necessidades da populagao.
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56,6%
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Perfil de Classificacao de Risco dos Pacientes Admitidos

Classificacao de Risco
Cinza Vermelho
315 - Amarela

Analise critica: No periodo analisado, a avaliacdo do perfil de classificacdo de
risco evidenciou predominio expressivo de pacientes de complexidade
intermediaria, com 315 atendimentos classificados na categoria amarela,
correspondendo a 76,8% do total de atendimentos. Esse resultado caracteriza
uma demanda assistencial com elevada necessidade de acompanhamento clinico,
reavaliacdo sistematica e utilizacdo de recursos diagndsticos e terapéuticos,
repercutindo diretamente na organizacao dos fluxos, na ocupacao da capacidade

instalada e no dimensionamento das equipes.

Foram identificados 38 pacientes classificados na categoria vermelha (9,3%),
representando situacbes de maior gravidade e potencial risco a vida. Esses
atendimentos exigem resposta imediata, assisténcia continua, disponibilidade de

suporte avancado e atuacao integrada de diferentes categorias profissionais,
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além do emprego de equipamentos, medicamentos e insumos especificos. A
presenca desse perfil reforca a necessidade de manutencao permanente da
capacidade de resposta do servico de urgéncia e emergéncia, com equipes
adequadamente dimensionadas, recursos disponiveis e processos assistenciais

previamente estruturados para atuacdo em situacdes criticas.

A categoria amarela concentrou a maior parcela dos atendimentos, com 315
registros (76,8%), constituindo o principal componente da demanda assistencial
no periodo. Esse perfil representa pacientes que, embora ndo apresentem
necessariamente instabilidade clinica imediata, requerem avaliagdo prioritaria,
monitorizacdo, exames complementares, intervencdes terapéuticas e
reavaliagOes periddicas. A elevada concentracdo nessa categoria pode contribuir
para o aumento do tempo de permanéncia, maior ocupacao dos espacos
assistenciais, reducao da rotatividade dos leitos e intensificacdo da carga de

trabalho das equipes.

Do ponto de vista operacional, esse cendrio merece atencdo especial, pois
pacientes de risco intermediario podem permanecer por periodos prolongados na
unidade até a conclusao da investigacdo diagndstica, definicdo da conduta
terapéutica e, quando necessario, encaminhamento para internacdo ou
transferéncia. Dessa forma, o elevado percentual de pacientes amarelos pode
gerar pressdao continua sobre a capacidade instalada, repercutindo na
disponibilidade de leitos, no fluxo de entrada e saida de pacientes e na

capacidade de absorgdao de novas demandas de urgéncia.

Na categoria verde, foram registrados 55 atendimentos (13,4%),
correspondendo a pacientes de menor gravidade e maior estabilidade clinica.
Embora apresentem menor demanda por recursos de alta complexidade, esses
atendimentos também devem ser considerados no planejamento dos fluxos, uma
vez que sua conducdo adequada pode contribuir para evitar ocupagao

desnecessaria de espacos destinados a pacientes de maior prioridade clinica. A
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organizacao de fluxos especificos e resolutivos para esse perfil pode favorecer a

racionalizacdo dos recursos e melhorar a experiéncia do usuario.

A distribuicao observada demonstra, portanto, que a unidade apresenta um perfil
assistencial fortemente concentrado em pacientes de risco intermediario,
associado a uma parcela relevante de casos criticos. Essa caracteristica exige
equilibrio entre a capacidade de resposta as situacdes de emergéncia e a
manutencdo de estrutura suficiente para absorver uma demanda elevada de
pacientes que necessitam de acompanhamento, investigacao e intervencgdes de

maior complexidade.

Sob a perspectiva da gestdao, o indicador evidencia a necessidade de
monitoramento sistematico da classificacdo de risco em conjunto com outros
indicadores assistenciais, especialmente tempo médio de permanéncia, taxa de
ocupagao, tempo de espera, giro de leitos, taxa de internagdo, transferéncias,
desfechos e demanda por exames e procedimentos. A analise integrada desses
dados permite identificar gargalos, compreender os fatores associados a
permanéncia prolongada e subsidiar decisdes relacionadas ao dimensionamento

de pessoal, disponibilidade de leitos e organizacao dos processos de trabalho.

Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer os mecanismos de gestdo do
fluxo assistencial, com definicao clara de responsabilidades, padronizacao de
condutas e acompanhamento dos tempos de cada etapa do atendimento. A
adocdo e o monitoramento de protocolos assistenciais, associados a atuacdo
efetiva da regulacdo e a comunicacdo estruturada entre os diferentes setores,
podem contribuir para reduzir atrasos, evitar retrabalho e ampliar a

resolutividade do servigo.

Também se destaca a importancia do fortalecimento da articulagdo com os
demais pontos da Rede de Atencdo a Salde, especialmente nos processos de
referéncia, contrarreferéncia, transferéncia e continuidade do cuidado. A

integracdao entre os servicos é fundamental para evitar que pacientes
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permanecam na unidade de urgéncia por periodos superiores ao necessario em
razao de limitagdes no acesso a leitos, servicos especializados ou outros pontos

da rede.

Diante dos resultados, recomenda-se que a classificagao de risco seja utilizada
nao apenas como instrumento de priorizacdo clinica, mas também como
importante ferramenta de gestdo e planejamento assistencial. A analise periddica
do perfil dos pacientes permite adequar recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e estruturais as caracteristicas reais da demanda, promovendo

maior eficiéncia operacional e seguranca na assisténcia.

Assim, o predominio da categoria amarela, associado a presenca de pacientes
criticos na categoria vermelha, sinaliza a necessidade de manutencao de elevada
capacidade operacional, qualificacdo permanente das equipes e aprimoramento
continuo dos processos assistenciais. O acompanhamento sistematico desses
indicadores possibilita identificar tendéncias, antecipar necessidades, direcionar

investimentos e implementar medidas de melhoria baseadas em evidéncias.

Em sintese, os resultados reforcam que a gestdo da classificacdo de risco deve
estar integrada ao planejamento estratégico da unidade, contribuindo para o
dimensionamento adequado das equipes, otimizacao da utilizacdo dos leitos,
reducao de gargalos, qualificacao dos fluxos e ampliagdo da capacidade
resolutiva do servico. A utilizacdo sistematica dessas informacdes fortalece a
governanga clinica, favorece a seguranga do paciente e contribui para uma
assisténcia mais eficiente, oportuna e alinhada as necessidades da populacdao

atendida.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br

29



CEJAM UPRAN B8 1ot

Perfil Sexo

Feminino
Masculino 48,0%

Analise critica: No més de agosto, a analise do perfil epidemiolégico dos
pacientes admitidos em regime de observagao evidenciou discreta predominancia do
sexo masculino, com 213 atendimentos (52%), em comparacgéo a 197 atendimentos
do sexo feminino (48%). Embora tenha sido identificada maior participacao
masculina, a distribuicdo entre os sexos mostrou-se relativamente equilibrada,
totalizando 410 atendimentos, o que demonstra um perfil assistencial diversificado e

abrangente.

A anadlise desse indicador apresenta relevancia estratégica para a gestdo da
unidade, uma vez que possibilita compreender as caracteristicas da populacao
atendida e subsidiar o planejamento das a¢des assistenciais. O conhecimento do
perfil dos usuarios contribui para o adequado dimensionamento das equipes

multiprofissionais, organizacdo dos fluxos internos, previsdo de insumos e
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medicamentos, estruturacdo da capacidade operacional e qualificagdo dos

processos de trabalho.

A discreta predominancia do publico masculino pode estar relacionada a diferentes
fatores epidemioldgicos e sociais, incluindo maior exposigdo a acidentes, traumas,
situagbes de risco ocupacional e determinados agravos agudos associados a
comportamentos e condicdes de trabalho. Entretanto, a expressiva participacao do
publico feminino demonstra que a unidade também responde de forma significativa
as demandas clinicas dessa populagao, reforcando a heterogeneidade do perfil dos

usuarios e a necessidade de manutencdo de uma assisténcia integral e equanime.

Nesse contexto, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) exerce papel fundamental
na Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, ofertando acolhimento com
classificagao de risco, avaliagao clinica, assisténcia inicial, estabilizacdo dos casos e
definicdo de condutas terapéuticas conforme a necessidade de cada usuario. Nos
casos que demandam recursos assistenciais de maior complexidade, sdo realizados
os encaminhamentos regulados para os servigos de referéncia, de acordo com os
protocolos institucionais e as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS),

garantindo a continuidade e a integralidade do cuidado.

Sob a perspectiva gerencial, o monitoramento sistematico dos indicadores
sociodemograficos e epidemioldgicos constitui importante instrumento para a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. A analise periddica desses dados
permite identificar padroes de demanda, tendéncias epidemiologicas e possiveis
variagbes ao longo do tempo, favorecendo o planejamento institucional e a

adequacao da capacidade assistencial as necessidades da populacéo.

Essas informacbes também contribuem para o dimensionamento das equipes,
organizagdo da escala de profissionais, gestdo de materiais e medicamentos,
planejamento da infraestrutura e otimizagdo dos recursos disponiveis. Dessa forma,

o acompanhamento dos indicadores fortalece a eficiéncia operacional e promove
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maior racionalidade na utilizagdo dos recursos publicos, sem comprometer a

qualidade e a seguranga da assisténcia prestada.

Além disso, a sistematizagao das informacgdes epidemioldgicas fortalece as agdes de
vigilancia em saude e possibilita o acompanhamento continuo do desempenho da
unidade. A avaliacdo dos dados produzidos no cotidiano assistencial permite
identificar oportunidades de melhoria, apoiar a implementagdo de estratégias de
qualificacdo dos processos de trabalho e contribuir para o aprimoramento da

seguranga do paciente, da resolutividade e da qualidade do atendimento.

Outro aspecto relevante é a integracéo entre a UPA e a Atencéo Primaria a Saude
(APS), considerada essencial para o fortalecimento da Rede de Atencdo a Saude. A
consolidacdo dos mecanismos de referéncia e contrarreferéncia favorece a
continuidade do cuidado apos o atendimento de urgéncia, amplia a resolutividade da
rede e possibilita 0 acompanhamento adequado dos usuarios pela aten¢ao primaria.
Essa articulacdo também contribui para reduzir a utilizagdo inadequada dos servigos
de urgéncia em situagdes de menor complexidade que poderiam ser acompanhadas

na APS, favorecendo uma melhor organizagao dos fluxos assistenciais.

Dessa forma, o acompanhamento do perfil epidemiolégico dos pacientes em
observacao ultrapassa o carater meramente descritivo dos dados. Trata-se de uma
ferramenta estratégica de gestéo, planejamento e qualificagcdo da assisténcia, capaz
de subsidiar decisdes institucionais, fortalecer a governanga clinica e orientar a
alocagdo adequada dos recursos. Os resultados observados no més de agosto
reforcam a importancia da manutengdo do monitoramento sistematico desses
indicadores, contribuindo para uma assisténcia segura, resolutiva, eficiente,

humanizada e alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS
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Perfil Etario dos Pacientes Admitidos

Perfil Etario
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Analise critica: No més de agosto, foram admitidos 410 pacientes nos setores de
Observacdo e Emergéncia, evidenciando um perfil assistencial amplo e
heterogéneo, compativel com a missao da unidade no atendimento as demandas de
urgéncia e emergéncia em diferentes fases do ciclo de vida. A analise da distribuigao
etaria constitui importante ferramenta para a compreensao do perfil epidemioldgico
da populagdo assistida, contribuindo para o planejamento das agdes, o
dimensionamento das equipes, a organizacao dos fluxos e a adequada alocagao dos

recursos assistenciais.

A maior concentracdo de atendimentos ocorreu entre pacientes de 13 a 59 anos,
totalizando 202 atendimentos (49,3%). O predominio dessa faixa etaria demonstra a
significativa participacao da populagdao adulta na demanda da unidade, grupo que
pode apresentar elevada exposicdo a acidentes, traumas, violéncias, agravos

relacionados as atividades laborais e descompensagdes de condigdes clinicas
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agudas. Além do expressivo volume de atendimentos, esse publico pode demandar
avaliacdo diagndstica, intervengbes terapéuticas, estabilizagcdo clinica e
permanéncia em observacgao, repercutindo diretamente na rotatividade dos leitos, no

consumo de insumos e na capacidade operacional dos setores.

Na faixa etaria de 60 a 79 anos, foram registrados 105 atendimentos (25,6%),
representando a segunda maior concentragdo da demanda. Esse resultado reforga a
crescente participacdo da populagao idosa nos servigos de urgéncia e emergéncia,
fendbmeno relacionado, entre outros fatores, ao envelhecimento populacional e a
maior prevaléncia de doencgas crbnicas nao transmissiveis. A presenca de
multimorbidade, fragilidade e maior complexidade clinica pode resultar em episddios
de descompensacgao cardiovascular, respiratoria, metabdlica e infecciosa, exigindo
avaliacao criteriosa, monitorizacdo, acompanhamento multiprofissional e, em

determinados casos, maior tempo de permanéncia na unidade.

Os pacientes com 80 anos ou mais corresponderam a 59 atendimentos (14,4%),
configurando um grupo de elevada vulnerabilidade clinica. Nessa populagao, fatores
como limitagdes funcionais, multimorbidade, fragilidade e maior risco de
complicagbes tornam necessaria uma abordagem assistencial individualizada, com
énfase na seguranga do paciente, prevencdo de eventos adversos, avaliagao
funcional e integracao entre os profissionais envolvidos no cuidado. Esse cenario
reforca a importancia da articulagdo com os demais pontos da Rede de Atencao a
Saude, favorecendo a continuidade do cuidado e a adequada transigao entre os

diferentes niveis assistenciais.

A populagdo pediatrica, compreendida entre 0 e 12 anos, apresentou 44
atendimentos (10,7%). Embora represente a menor proporgédo entre as faixas
analisadas, sua presenca demonstra a relevancia da unidade no atendimento as
urgéncias infantis. A assisténcia a esse publico requer profissionais capacitados,

estrutura compativel com as necessidades pediatricas, disponibilidade de insumos
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especificos e utilizagcdo de protocolos clinicos apropriados, assegurando

atendimento oportuno, seguro e humanizado.

De forma geral, a distribuicdo etaria observada demonstra a coexisténcia de
diferentes perfis epidemiolégicos e niveis de complexidade assistencial. Esse
cenario exige flexibilidade dos processos de trabalho, integragdo entre as equipes
multiprofissionais e capacidade de resposta compativel com as caracteristicas de
cada grupo populacional. Nesse contexto, a classificacdo de risco, a organizagao
dos fluxos, a adogao de protocolos assistenciais € 0 monitoramento dos tempos de
permanéncia constituem estratégias fundamentais para garantir maior

resolutividade, eficiéncia operacional e seguranga do paciente.

Sob a perspectiva gerencial, o acompanhamento sistematico desse indicador
permite identificar alteragdes no comportamento da demanda e possiveis tendéncias
demograficas e epidemioldgicas. A analise peridodica desses dados subsidia
decisdes relacionadas ao dimensionamento e a capacitacdo das equipes,
planejamento da infraestrutura, gestdo de leitos, aquisicdo e programacgao de

insumos e organizagao dos processos assistenciais.

A distribuicdo etaria também fornece subsidios relevantes para o fortalecimento das
linhas de cuidado e para a articulacdo entre a Unidade de Pronto Atendimento, a
Atencdo Primaria a Saude, os servigos especializados e a rede hospitalar. A
integracao entre esses pontos de atengao favorece a continuidade e a integralidade
do cuidado, qualifica os processos de encaminhamento e regulagéo e contribui para
a reducao de internagdes potencialmente evitaveis, ampliando a resolutividade da

Rede de Atencao a Saude.

Dessa forma, a analise da distribuicao etaria dos pacientes admitidos ultrapassa seu
carater meramente descritivo, constituindo-se em importante instrumento de gestéo,
planejamento e avaliagdo da qualidade assistencial. O monitoramento continuo

desse indicador possibilita compreender o perfii da demanda, antecipar
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necessidades, adequar a capacidade instalada e direcionar estratégias de melhoria
dos processos de trabalho. Assim, os resultados observados em agosto reforcam a
necessidade de manutengcdo de uma estrutura assistencial preparada para atender
diferentes grupos etarios e niveis de complexidade, com foco na seguranca do
paciente, resolutividade, eficiéncia operacional, continuidade do cuidado e melhoria

continua da qualidade dos servigos prestados.

Escala de Fugulin

Escala de Fugulin
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Analise critica:

No més de agosto, a classificacdo dos pacientes por meio da Escala de Fugulin
demonstrou predominancia de pacientes enquadrados na categoria de cuidados
minimos, correspondendo a 116 pacientes (59,54%) do total avaliado. Esse

resultado evidencia um perfil assistencial caracterizado pela maior concentragao
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de pacientes de menor complexidade, favorecendo a organizagao do fluxo
assistencial, na maior rotatividade dos leitos de observacao, na otimizacao dos
recursos humanos e materiais e na manutengdao da capacidade de atendimento
as demandas espontaneas e de urgéncia, sem comprometer a qualidade e a

seguranca da assisténcia prestada.

Observou-se ainda que 39 pacientes (17,65%) foram classificados como
intermediarios e 21 pacientes (9,50%) como semi-intensivos, representando, em
conjunto, 27,15% dos pacientes avaliados. Embora a maior parte da demanda
seja composta por pacientes de menor complexidade, esse quantitativo
demonstra a necessidade de manter uma equipe preparada para oferecer
assisténcia continua e monitoramento clinico aos pacientes com maior
necessidade de cuidados, assegurando a capacidade de resposta frente as

variacoes do perfil assistencial.

Os pacientes classificados como alta dependéncia totalizaram 30 casos
(13,57%), enquanto os pacientes intensivos corresponderam a 15 casos
(6,79%). Apesar de apresentarem menor proporcao da populagao assistida,
esses pacientes demandam assisténcia altamente especializada, maior tempo de
cuidado por profissional e vigildncia clinica permanente, impactando diretamente

o dimensionamento e a carga de trabalho da equipe de enfermagem.

De forma geral, o perfil assistencial observado em julho manteve a
predominancia de pacientes classificados como cuidados minimos, sem deixar de
evidenciar uma parcela significativa de pacientes que necessitam de cuidados
diferenciados. Esses resultados favorecem o planejamento estratégico,
subsidiando o dimensionamento adequado da equipe de enfermagem, a gestao
eficiente dos recursos disponiveis e o fortalecimento da qualidade e da seguranca
assistencial, garantindo maior resolutividade no atendimento aos usuarios e

melhor desempenho operacional da unidade.
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Perfil Hip6tese Diagnostica dos Adultos
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Analise critica : Durante o més de agosto, foram registrados 366 atendimentos a
populacdo adulta, evidenciando um perfil assistencial heterogéneo, com expressiva
participagcdo de condicbes agudas, potencialmente graves e de elevada
complexidade clinica. Os dados demonstram uma demanda que exige capacidade
de resposta rapida, qualificagéo técnica das equipes, integragédo multiprofissional e
adocdo de condutas baseadas em protocolos assistenciais, especialmente nos

casos com risco de deterioracgao clinica.

As doencas cardiovasculares representaram o principal grupo de atendimentos,
totalizando 87 casos (23,8%). A predominéncia desse grupo evidencia a relevancia
das condi¢cbes cardiovasculares no perfil de morbidade atendido pela unidade,

incluindo situagdes como dor toracica, sindromes coronarianas agudas, arritmias e
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alteragdes hemodinamicas. Trata-se de um conjunto de agravos que requer
avaliacao imediata, estratificacdo de risco, monitorizacdo continua e disponibilidade

de recursos diagnosticos e terapéuticos compativeis com a gravidade dos casos.

Na segunda posi¢cdo, os agravos traumaticos corresponderam a 76 atendimentos
(20,8%), configurando importante parcela da demanda assistencial. A
representatividade desse grupo reforga a necessidade de manutencdo de fluxos
bem estruturados para acolhimento, classificagcdo de risco, avaliagao inicial,
estabilizacdo e encaminhamento dos pacientes que necessitem de atendimento

especializado ou de maior complexidade.

As doencgas respiratérias representaram 23 casos (6,3%), enquanto os quadros de
dor abdominal corresponderam a 18 atendimentos (4,9%). Apesar da menor
participacao percentual, esses agravos apresentam ampla diversidade etiologica e
podem evoluir com diferentes niveis de gravidade, demandando avaliagéo clinica
criteriosa, investigacdo diagnostica adequada, acompanhamento da evolugéo e

definigdo oportuna da conduta terapéutica.

Outro indicador de elevada relevancia foi o registro de 17 casos de sepse (4,6%).
Por se tratar de uma condicdo tempo-dependente e associada a elevado risco de
agravamento, a ocorréncia desses casos reforca a importancia da identificagao
precoce dos sinais de alerta, da aplicagdo de protocolos institucionais, da rapida
instituicdo das medidas terapéuticas indicadas e da reavaliagao sistematica da

resposta clinica.

Entre as condi¢gbes neuroldgicas e metabdlicas, foram identificados 13 casos de
crises convulsivas (3,6%), 10 casos de cetoacidose diabética (2,7%), 9 casos de
disturbios hidroeletroliticos (2,5%) e 9 casos de acidente vascular cerebral — AVC
(2,5%). A presenca desses agravos demonstra a diversidade e a complexidade do

atendimento a populagdo adulta, exigindo monitorizagdo clinica e laboratorial,
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avaliacdo neurolégica e metabdlica, acesso a exames complementares e, quando

indicado, encaminhamento para servigos de referéncia.

Foram registrados ainda 6 casos (1,6%) relacionados a condi¢des do trato urinario e
a descompensagao de doenga renal crbnica. Embora quantitativamente menos
representativo, esse grupo evidencia a participagdo de condi¢gdes crbnicas e
infecciosas na demanda de urgéncia, reforgando a importancia da integragéo entre o
atendimento de emergéncia e as estratégias de acompanhamento longitudinal dos

pacientes com doencgas cronicas.

Também foram observados 9 casos de rebaixamento do nivel de consciéncia e/ou
queda do estado geral (2,5%) e 5 casos de hemorragias (1,4%). Esses eventos
demandam atengao diferenciada em razdo do potencial de instabilidade clinica,
sendo fundamental a avaliacdo rapida, identificacdo da causa desencadeante,
monitorizacdo dos sinais vitais e instituicdo imediata das medidas necessarias para

estabilizagdo do paciente.

No componente relacionado a saude mental, foram registrados 13 atendimentos
(3,6%) associados a transtornos psiquiatricos agudos e/ou ideagéo suicida. Embora
esse grupo representa uma parcela menor do total de atendimentos, sua relevancia
assistencial € elevada em razao do risco potencial envolvido. Esses casos requerem
acolhimento qualificado, escuta especializada, avaliagado do risco de autoagressao,
definicdo de medidas de protegao e articulagdo com a Rede de Atencgao Psicossocial

(RAPS), garantindo continuidade e integralidade do cuidado.

A categoria “Outras Causas” concentrou 69 atendimentos (18,9%), representando
parcela significativa da demanda global. Esse agrupamento demonstra a diversidade
dos motivos de procura pelo servigo e, simultaneamente, evidencia a necessidade
de manutengdo de uma estrutura assistencial capaz de responder a diferentes

apresentacgoes clinicas, inclusive aquelas de menor frequéncia individual.
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No periodo analisado, ndo foram registrados atendimentos relacionados a dengue.
Embora esse resultado possa estar associado ao cenario epidemioldgico vigente no
territério e as medidas de vigilancia, prevencdo e controle de arboviroses,
recomenda-se a manutencdo do monitoramento epidemioldgico, considerando a
possibilidade de variacbes sazonais € mudancas no padrao de circulagcdo das

doencgas.

A analise consolidada dos indicadores demonstra que os agravos cardiovasculares e
traumaticos concentram a maior parcela da demanda, correspondendo,
conjuntamente, a aproximadamente 44,5% dos atendimentos registrados. Esse
resultado evidencia um perfil assistencial marcado por situagbes que podem exigir
intervengao imediata, monitorizag&o intensiva, suporte diagndstico e terapéutico e,

em determinados casos, transferéncia para niveis de maior complexidade.

A ocorréncia concomitante de casos de sepse, AVC, cetoacidose diabética, crises
convulsivas, disturbios hidroelectroliticos, hemorragias e alteragdes do nivel de
consciéncia reforca a necessidade de uma estrutura preparada para reconhecer
precocemente sinais de gravidade e iniciar medidas de estabilizacdo de forma agil e

segura.

Nesse contexto, torna-se fundamental assegurar a qualificagdo permanente das
equipes, disponibilidade adequada de medicamentos e insumos, funcionamento dos
equipamentos, acesso oportuno aos exames complementares e atualizacdo dos
protocolos clinico-assistenciais, além da definicdo clara dos fluxos de referéncia e

contrarreferéncia.

Os resultados também reforgam a necessidade de fortalecer a articulagdo com os
demais componentes da Rede de Atengao a Saude (RAS), especialmente a Atengao
Primaria a Saude, os servicos especializados, as unidades de referéncia e os
mecanismos de regulacdo. A integracdo entre esses pontos da rede favorece a

continuidade do cuidado, reduz encaminhamentos inadequados, amplia a
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resolutividade dos servigos e contribui para a utilizagdo mais racional dos recursos

disponiveis.

Dessa forma, os indicadores apresentados ndo devem ser analisados apenas sob a
perspectiva quantitativa, mas também como instrumentos de avaliacdo da
complexidade assistencial e de orientagdo para a gestdo dos servigos de saude. O
monitoramento continuo desses dados possibilita antecipar necessidades, aprimorar
0s processos de trabalho, fortalecer a segurancga do paciente e ampliar a capacidade

de resposta da unidade frente aos agravos de maior relevancia clinica.

Em sintese, o cenario observado em agosto demonstra uma demanda assistencial
diversificada, com importante participagcdo de condigdes potencialmente graves e
tempo-dependentes, reforgcando a necessidade de manutengdo de uma estrutura
organizada, resolutiva e preparada para atendimento de diferentes niveis de
complexidade. A utilizagdo sistematica desses indicadores como ferramenta de
gestdo contribui para o aprimoramento da assisténcia, para a otimizagdo dos
recursos e para o fortalecimento da qualidade e da seguranga do cuidado prestado a

populacio adulta.
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Perfil Hipotese Diagnostica da Pediatria
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Analise critica : No periodo avaliado, foram contabilizados 44 atendimentos
pediatricos, demonstrando a participagéo significativa da unidade na assisténcia as
situagdes de urgéncia e emergéncia envolvendo criangas e adolescentes. O
conjunto dos atendimentos apresentou diferentes perfis de agravos, compativeis
com a diversidade de situagcdes clinicas esperadas nesse nivel de atencao,
evidenciando a importancia da unidade como ponto de acesso a Rede de Atencao a
Saude (RAS), com oferta de atendimento oportuno, acolhimento adequado e

assisténcia qualificada.

Entre os motivos de atendimento, os agravos relacionados a traumas apresentaram
maior frequéncia, totalizando 20 casos (45,5%). Esse resultado esta relacionado a
ocorréncia de acidentes envolvendo a populacao infantil em diferentes ambientes,

como domicilio, escola e espagos destinados ao lazer. A predominancia desses
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eventos reforga a importancia de medidas preventivas e agdes educativas voltadas a
reducao de acidentes, bem como da atuacdo da unidade no atendimento inicial,
avaliagdo da gravidade, estabilizacdo e encaminhamento dos casos quando

necessario.

As doengas do aparelho respiratério representaram 6 atendimentos (13,6%),
constituindo também importante motivo de procura pelos servigos de urgéncia
pediatrica. A ocorréncia desses quadros pode sofrer influéncia de periodos de maior
circulagao de agentes virais e exige avaliagao clinica criteriosa, acompanhamento da

evolucdo do paciente e instituicdo rapida das medidas terapéuticas indicadas.

Foram identificados ainda 2 atendimentos decorrentes de crises convulsivas (4,5%),
situagdes que demandam resposta imediata, avaliagao clinica direcionada, medidas
de suporte e investigacdo da possivel causa do evento. Os quadros de dor
abdominal também corresponderam a 2 casos (4,5%), representando uma queixa
frequente na populagdo pediatrica e que pode estar associada a diferentes

condigdes clinicas, exigindo adequada avaliagao para definicdo da conduta.

Os episddios de intoxicagdo exdgena corresponderam a 2 atendimentos (4,5%).
Embora numericamente menos expressivos, esses casos possuem relevancia
clinica e preventiva, considerando os riscos associados a exposi¢cao infantil a
medicamentos, produtos quimicos e outras substancias. Nesse contexto, sao
importantes agdes de orientagdo aos responsaveis, educagao em saude e adogao

de medidas de seguranga no ambiente domiciliar.

O grupo classificado como “outras causas” concentrou 11 atendimentos (25,0%),
reunindo diferentes condicdes clinicas que, individualmente, apresentaram menor
frequéncia. A representatividade desse grupo demonstra a variedade das demandas
recebidas pela unidade e evidencia a necessidade de profissionais preparados para
reconhecer e conduzir diferentes apresentag¢des clinicas no contexto da urgéncia e

emergéncia pediatrica.
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Durante o periodo analisado, n&do foram registrados casos de suspeita ou
confirmacdo de violéncia ou abuso infantil. Apesar da auséncia de notificagdes ou
registros nesse periodo, permanece fundamental a manutengcdo de uma postura de
vigilancia por parte das equipes assistenciais, com atengdo aos sinais clinicos e
comportamentais que possam indicar situacdes de violéncia ou vulnerabilidade. A
identificacdo precoce desses casos € essencial para a adogcdo das medidas de

protecao e encaminhamentos previstos na rede de atendimento.

De forma geral, os dados demonstram maior concentragdo dos atendimentos
pediatricos em eventos traumaticos e doengas respiratérias, seguidos por
manifestagbes neuroldgicas, intoxicagdes e outras condigdes clinicas. Esse perfil
reforca a necessidade de uma estrutura assistencial preparada para responder
rapidamente a diferentes niveis de gravidade, garantindo seguranca durante a

avaliacado, tratamento e acompanhamento dos pacientes pediatricos.

No ambito da gestdo, o acompanhamento periddico desses indicadores constitui
importante recurso para compreender as caracteristicas da demanda atendida e
direcionar o planejamento das atividades assistenciais. A analise dos dados permite
identificar tendéncias, avaliar necessidades relacionadas ao quadro de profissionais,
organizar os fluxos internos, planejar a disponibilidade de leitos e insumos e

direcionar a¢gdes de capacitagado e educagao permanente das equipes.

Além disso, o conhecimento das principais causas de atendimento favorece o
aprimoramento das linhas de cuidado e a integragdo entre os diferentes
componentes da Rede de Atengcdo a Saude, incluindo a Unidade de Pronto
Atendimento, a Atencdo Primaria, os servicos especializados e as unidades
hospitalares. O fortalecimento dessa articulagdo contribui para melhorar os
processos de referéncia e contrarreferéncia, facilitar a continuidade do
acompanhamento e proporcionar maior eficiéncia aos fluxos assistenciais e

regulatorios.
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Assim, a avaliacado do perfil dos atendimentos pediatricos constitui ndo apenas uma
forma de mensurar a demanda da unidade, mas também um importante instrumento
de planejamento e gestdo. A utilizagado sistematica dessas informagdes contribui
para a tomada de decisdes baseada em evidéncias, para o aperfeicoamento dos
processos de trabalho e para a qualificagdo permanente da assisténcia,
possibilitando uma resposta mais adequada, segura e resolutiva as necessidades da

populacao pediatrica atendida.

Desfecho dos Pacientes Admitidos

Desfecho

Evaséo
3, 8%
Obito
1.7%

Alta
45,8%

Transferéncia
43.6%

Analise critica : Durante o periodo avaliado, foram contabilizados 444
atendimentos na unidade, sendo registrados 187 casos com alta médica
(45,8%), 178 transferéncias para outros servicos da Rede de Atencdo a Saude
(43,6%), 36 evasdes (8,8%) e 7 oObitos (1,7%). A avaliacdo conjunta desses

desfechos possibilita uma analise abrangente do desempenho assistencial,
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permitindo verificar a capacidade de resolucao da unidade, a conducao dos casos

e a integracao com os demais servicos da rede.

As altas médicas representaram o desfecho mais frequente, correspondendo a
45,8% dos atendimentos. Esse resultado demonstra que parcela significativa dos
pacientes teve suas necessidades assistenciais solucionadas na préopria unidade,
ap0s avaliacdo médica, acompanhamento clinico e adogdao das medidas
terapéuticas necessarias. O indicador reforca a importancia da UPA como servico
capaz de atender e resolver diferentes demandas de urgéncia sem necessidade

de encaminhamento hospitalar em todos os casos.

As transferéncias, por sua vez, representaram 43,6% dos atendimentos,
demonstrando a presenca de casos que nhecessitam de continuidade do
tratamento em unidades com recursos diagndsticos, terapéuticos ou estrutura de
maior complexidade. Nesse cendrio, destaca-se a atuacdo da unidade na
avaliacdo inicial, estabilizacdo clinica e encaminhamento dos pacientes por meio
dos mecanismos de regulagao, sendo fundamental a existéncia de fluxos
organizados para assegurar a continuidade da assisténcia de forma adequada e

em tempo oportuno.

Foram observadas 36 evasOes, correspondentes a 8,8% dos atendimentos,
configurando um indicador que merece acompanhamento pela gestdao. A
ocorréncia desses casos pode estar relacionada a diferentes fatores, incluindo
tempo de permanéncia na unidade, demora na conclusdo do atendimento,
percepcao de melhora dos sintomas, dificuldades de comunicacao ou outros
aspectos relacionados a experiéncia do usuario. O acompanhamento desse
indicador permite identificar possiveis fatores associados e direcionar medidas
para aprimorar o acolhimento, a comunicacao com pacientes e familiares e a

organizacao dos fluxos assistenciais.

No periodo, foram registrados 7 &bitos (1,7%). Considerando a natureza do

atendimento realizado em uma unidade de urgéncia e emergéncia, a analise
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desse desfecho deve considerar as condigdes clinicas e a gravidade dos pacientes
admitidos. O acompanhamento dos 0bitos, associado a anadlise dos respectivos
prontuarios e a discussao dos casos pelas equipes, constitui importante
estratégia para identificar oportunidades de aperfeicoamento da assisténcia,
fortalecer as praticas de seguranca e aprimorar continuamente os processos de

cuidado.

De maneira geral, os resultados apresentados demonstram uma unidade com
expressiva capacidade de atendimento e resolucdo das demandas, além de
atuacdo articulada com os demais componentes da Rede de Atencdo a Saude. A
distribuicdo dos desfechos permite acompanhar o comportamento da assisténcia
e fornece subsidios importantes para a avaliacdo do desempenho institucional e

para o planejamento das acdes de gestao.

A utilizagdo periddica desses indicadores possibilita identificar tendéncias,
acompanhar possiveis alteracdes no perfil da demanda e avaliar a necessidade de
ajustes nos processos de trabalho. Essas informagdes também contribuem para o
planejamento do quadro de profissionais, organizacao dos recursos disponiveis,

estruturacao dos fluxos internos e aprimoramento das estratégias assistenciais.

Nesse sentido, 0 monitoramento dos desfechos assistenciais constitui importante
ferramenta de gestdao e planejamento, favorecendo decisdes fundamentadas nos
dados produzidos pela propria unidade. A analise continua desses resultados
contribui para o fortalecimento da gestdo clinica, para a melhoria da qualidade e
seguranca da assisténcia, para o uso adequado dos recursos e para o

aperfeicoamento permanente dos servigos oferecidos a populagdo.
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Tempo de Permanéncia

Maximo 166:57:00
Médio 17:09:11
Minimo 00:10:00

Analise critica: A partir de 05 de janeiro de 2026, a unidade passou a realizar a
regulacao de 100% dos pacientes por meio do Sistema Estadual de Regulacao
(SIRESP), representando uma importante mudanga na organizagao dos fluxos
assistenciais e no processo de encaminhamento dos usuarios para os demais
servicos da Rede de Atencdao a Saude (RAS). A utilizacdo integral da ferramenta
contribuiu para aprimorar a comunicagdao entre os diferentes pontos da rede,
aumentar a seguranga dos processos e proporcionar maior organizagao das

solicitacdes de transferéncia.

A implementagao do SIRESP possibilitou maior uniformidade no registro e no
encaminhamento das informacdes clinicas e administrativas dos pacientes. A
padronizacao dos dados favorece o envio de informagdes mais completas e
consistentes a Central de Regulacdo, facilitando a andlise dos casos e
proporcionando maior clareza na avaliagao das necessidades assistenciais. Esse
processo também contribui para melhorar a rastreabilidade das solicitacoes e

reduzir inconsisténcias que possam interferir na conducdo dos pedidos de vaga.

Outro aspecto relevante estd relacionado a organizacdo do processo de
transferéncia e ao acompanhamento do tempo de permanéncia dos pacientes na
unidade. No periodo analisado, foi identificado tempo minimo de permanéncia de
00:10:00, tempo médio de 17:09:11 e tempo maximo de 166:57:00. Esses
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indicadores demonstram a variabilidade existente entre os diferentes
atendimentos, refletindo tanto casos de rapida resolucdo quanto situacdes que
exigiram acompanhamento prolongado, investigacao complementar, estabilizacao

clinica e/ou aguardo de definicao regulatéria e disponibilidade de vaga.

O tempo médio de permanéncia de 17:09:11 constitui importante indicador para
avaliacao da dinamica assistencial, uma vez que permite acompanhar o periodo
necessario para avaliacao, tratamento, observacao e definicdo do desfecho dos
pacientes. Da mesma forma, o tempo maximo de 166:57:00 evidencia a
ocorréncia de casos com permanéncia significativamente prolongada, podendo
estar relacionado a complexidade clinica, necessidade de cuidados continuos ou
dependéncia de processos regulatérios para transferéncia a servicos de maior

complexidade.

Em contrapartida, o tempo minimo de permanéncia de 00:10:00 demonstra a
existéncia de atendimentos com rapida definicdo de conduta e desfecho,
compativeis com situacdes em que a avaliagdo e a intervengdo necessarias
puderam ser realizadas em curto periodo. A anadlise conjunta desses tempos
permite compreender melhor o comportamento da demanda e identificar
situacOes que possam exigir revisdo dos fluxos internos ou estratégias especificas

para reducdo de permanéncias prolongadas.

A utilizacdo do SIRESP também favorece maior organizacao das transferéncias
interinstitucionais, possibilitando que os casos sejam encaminhados de maneira
estruturada, com informacdes clinicas atualizadas e documentacdo pertinente.
Esse processo contribui para reduzir retrabalho, minimizar falhas de comunicagao
e melhorar a articulacao entre a unidade solicitante e os servicos de referéncia,

favorecendo maior eficiéncia no processo de regulacao.

Nos casos de maior gravidade e nas condigdes clinicas que necessitam de
atendimento especializado ou de maior densidade tecnoldgica, a utilizacdo

sistematica do sistema permite organizar de maneira mais adequada as

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br

50



Z UPR24h PREFETURA
c EJAM UNIGADE DE PRONTO ATENOIMENTD T SAD JOSE DOS CAMPOS

informacOes referentes ao quadro clinico, exames realizados, tratamentos
instituidos e necessidades assistenciais. Essa organizacdao é particularmente
importante em situagdes como acidente vascular cerebral (AVC), infarto agudo
do miocardio (IAM), sepse e demais condigdes criticas, nas quais a definicao
rapida do destino assistencial pode ser determinante para a continuidade do

tratamento.

A consolidacdao do SIRESP como ferramenta de regulacdao também fortalece a
gestao dos fluxos assistenciais, possibilitando maior acompanhamento das
solicitacOes realizadas, das respostas obtidas e dos tempos envolvidos no
processo. A disponibilidade dessas informagdOes permite identificar pontos de
estrangulamento, avaliar situacdes de permanéncia prolongada e desenvolver

estratégias direcionadas a melhoria do fluxo de pacientes.

Sob o ponto de vista gerencial, o0 acompanhamento integrado dos indicadores de
regulacdio e de permanéncia constitui importante instrumento para o
planejamento e a tomada de decisdao. A analise dos tempos minimo, médio e
maximo, associada as caracteristicas clinicas e aos desfechos dos pacientes,
possibilita avaliar a eficiéncia dos processos internos, identificar necessidades de
ajustes e direcionar acdes para melhor utilizacao dos leitos, recursos humanos e

demais recursos disponiveis.

Além disso, a integracdo proporcionada pelo sistema contribui para o
fortalecimento da comunicacao entre a UPA e os demais componentes da Rede
de Atencdo a Saude, favorecendo a continuidade do cuidado e a adequada
organizacao dos fluxos de referéncia. A qualificacdo dessas etapas é fundamental
para evitar atrasos desnecessarios, melhorar a utilizacdo da capacidade instalada
da rede e proporcionar maior seguranca aos pacientes durante todo o processo

de transferéncia.

Dessa forma, a utilizacdo integral do SIRESP, associada ao monitoramento dos

tempos de permanéncia e dos demais indicadores assistenciais, representa
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importante ferramenta para o aprimoramento da gestdo e da assisténcia. O
acompanhamento continuo desses dados permite maior compreensdo da
dinamica da unidade, favorece a identificacdo de oportunidades de melhoria e
contribui para a construcao de processos cada vez mais organizados, ageis,
seguros e resolutivos, alinhados as necessidades dos usuarios e aos principios do
Sistema Unico de Salde (SUS).

Monitoramento da Remocao Realizada na Unidade

PERFIL REMOGCAO

Avancada
26.1%

Basica
73.9%

Analise Critica: No més de agosto, a unidade realizou 188 remocdes de
pacientes, sendo 139 (73,9%) por transporte de suporte basico e 49 (26,1%)
por suporte avangado. A distribuicdo das modalidades de transporte demonstra
adequacado na avaliacdo das necessidades clinicas dos pacientes, permitindo que

o tipo de suporte seja definido de acordo com o grau de complexidade e
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estabilidade de cada caso, em consonancia com os critérios assistenciais,

regulatorios e de seguranca estabelecidos.

A organizacao do processo de remogao apresentou desempenho satisfatério
durante o periodo, com manutencdo de fluxos estruturados entre a unidade, os
servicos de transporte e a Central de Regulagdo. Nos casos previamente
regulados, observou-se maior previsibilidade na conducdo das transferéncias,
favorecendo a reducdao de atrasos e proporcionando maior agilidade na
continuidade da assisténcia. Esse resultado demonstra o impacto positivo da

integracao entre os diferentes setores envolvidos no processo.

Os indicadores relacionados as remocdes também evidenciaram boa efetividade
operacional, com predominancia de transferéncias concretizadas a partir da
primeira solicitacdo. Esse desempenho contribui para diminuir o periodo de
espera dos pacientes e agilizar o encaminhamento para os servigos de referéncia.
A compatibilidade entre a condicdao clinica apresentada e o nivel de suporte
disponibilizado também se mostrou adequada, garantindo recursos necessarios

para monitorizacdao e manutencdo da estabilidade durante o deslocamento.

Outro aspecto de destaque foi a auséncia de eventos adversos ou intercorréncias
associados as remocOes realizadas no periodo. Esse resultado reforca a
importancia do planejamento prévio, da avaliagdo clinica antes do transporte, da
comunicagao entre as equipes e da adequada preparacao dos pacientes,

contribuindo para a seguranca durante todo o processo de transferéncia.

A unidade também demonstrou capacidade para realizar o manejo e o
encaminhamento de pacientes com maior dependéncia assistencial e
necessidades especificas de cuidado, incluindo pessoas acamadas, pacientes em
uso de oxigenoterapia continua, portadores de dispositivos invasivos e individuos
que necessitam de procedimentos ou intervengdes especificas, como substituicdo

de sondas nasoenterais. A condugao desses casos evidencia a capacidade da

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br

53



Z UPR24h PREFETURA
c EJAM UNIGADE DE PRONTO ATENOIMENTD T SAD JOSE DOS CAMPOS

equipe em organizar diferentes niveis de complexidade e garantir a continuidade

da assisténcia conforme a necessidade apresentada.

A articulagcdo com os servicos da Rede de Atencdo a Saude (RAS), incluindo
unidades hospitalares, servicos de atencao domiciliar e Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs), constitui elemento fundamental para assegurar
a continuidade do cuidado apds a saida da unidade. A adequada comunicacao e
organizacao dos encaminhamentos favorecem a manutencdo da assisténcia e

reduzem riscos relacionados a descontinuidade do acompanhamento.

De forma geral, os resultados obtidos em agosto demonstram processos de
remogao organizados, com adequada definicdo do tipo de transporte, eficiéncia
operacional e foco na seguranca do paciente. A predominancia do suporte basico,
associada a utilizacdo do suporte avangado nos casos que exigiam maior nivel de
assisténcia, demonstra coeréncia entre a necessidade clinica e o recurso

empregado.

O acompanhamento desses indicadores permite a gestao avaliar continuamente
a qualidade dos processos de transporte, identificar possiveis pontos de melhoria
e aperfeicoar os fluxos de comunicagcdo e encaminhamento. Além disso,
possibilita melhor planejamento dos recursos disponiveis e maior integragao
entre os profissionais envolvidos nas etapas de solicitagao, regulacao, preparagao

e transferéncia dos pacientes.

Nesse contexto, o monitoramento das remocdes representa importante
ferramenta para o aprimoramento da assisténcia, contribuindo para respostas
mais rapidas e seguras, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e
fortalecimento da integracao entre os diferentes servigos. Os resultados do
periodo reforcam o compromisso da unidade com a qualidade assistencial, a
segurancga do paciente, a continuidade do cuidado e a eficiéncia dos processos de

transferéncia.
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5.1.3 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade
B Resultado = Meta

5,00%

4,00% 4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% SO 00.0.02%
jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: No periodo avaliado, foram registrados seis (07) &bitos na
unidade, sendo quatro (04) com tempo de permanéncia superior a 24 horas e
trés (03) com permanéncia inferior a esse intervalo. Nenhum obito foi
encaminhado ao IML. Todos os casos passaram por analise da equipe técnica e
foram classificados como ndo evitaveis, de acordo com os critérios institucionais

e avaliacdo clinica individualizada.

A taxa de mortalidade entre pacientes com permanéncia superior a 24 horas foi
de 0,03%, mantendo-se abaixo da meta institucional de 4%. Esse resultado
reflete a efetividade da assisténcia prestada, com adequada adesdo aos

protocolos e atuagao oportuna da equipe frente as demandas clinicas.

Ressalta-se que a unidade realiza acompanhamento sistematico dos indicadores
assistenciais, aliado a revisao continua dos fluxos e do processo de classificacao
de risco, garantindo agilidade na avaliagdo inicial, intervencdes no tempo

adequado e monitoramento continuo dos pacientes.
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Dessa forma, reafirma-se o compromisso institucional com a seguranca do
paciente, a qualidade da assisténcia e o aprimoramento constante dos processos

no contexto da urgéncia e emergéncia.
Apresenta-se, a seguir, um breve relato dos ébitos ocorridos:

1. Paciente C.A.B., 40 anos, sexo masculino, FA 1204685, deu entrada
na unidade dia 04/08/2026 as 08:01, de meios préprios, com quadro de
dispneia grave, taquipneia e dessaturagcao. Mantendo-se em sala
vermelha, com suporte clinico,b em mascara nao reinalante, nao
respondendo a VNI. Sendo realizado IOT, de forma segura, sem
intercorréncias. Porém paciente em estado de choque cardiogénico foi
refratario as medidas clinicas e indo a ébito no dia 04/08/2026 as 10:12,

apos tentativas de ressuscitacao cardiopulmonar.

2. Paciente 1.S.T., 87 anos, sexo feminino, FA 76527, deu entrada na
unidade dia 06/08/2026 as 19:19, via SAMU, com quadro de hipoglicemia
severa, com Ulceras por pressdo em regidao trocantérica com sinais
infecciosos e exposicdo oOssea. Paciente acamado em cuidados
proporcionais, foi admitido na unidade apds abertura do protocolo de
sepse, onde foi realizado suporte clinico. Porém no dia 09/08/2026 as

14:20; paciente sofreu deterioracdo clinica e indo a ébito.

3. Paciente L.M.S., 90 anos, sexo feminino, FA 1298815, deu entrada
na unidade dia 18/08/2026 as 12:22, via SAMU, com quadro de
hipoglicemia, dispneia, Ulceras por pressdo infectada, queda do estado
geral e condicdes de ma higiene. Sendo admitida em sala vermelha para
suporte clinico e estabilizacdo. Paciente apds aberto protocolo de sepse por

foco misto ficou em observagao para seguimento clinico e posteriormente
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para hospital terciario. Porém no periodo noturno a paciente sofreu

deterioracdo clinica e foi a 6bito as 23:32.

4. Paciente M.A.P., 89 anos, sexo feminino, FA 1360787,
institucionalizada, deu entrada na unidade dia 15/08/2026 as 08:33, via
SAMU, com rebaixamento do nivel de consciéncia, j@ em respiracao
agonica, hipotensao, bradicardia, dessaturacdo e desidratacdo importante.
Sendo admitida em leito de sala vermelha, tendo deterioracao do quadro
clinico de forma subita apds admissdo, sendo refratarias as medidas

clinicas de suporte e estabilizacdo, indo a ébito as 08:38.

5. Paciente 1.S., 81 anos, sexo masculino, FA 1225621, deu entrada na
unidade dia 20/08/2026 as 19:14, via SAMU, apds ter tido crise tbnico
clénica generalizada, presenciada por equipe de saude. Sendo trazido na
unidade para avaliacdo e suporte clinico. Paciente acamado com Tumor em
SNC, ja em cuidados proporcionais, ficou em observacdo na unidade apds
avaliacao clinica, fazendo correcao de hipernatremia e antibioticoterapia
devido broncopneumonia. Porém no dia 25/08/2026 as 13:40, paciente

teve deterioracao clinica importante e foi a ébito.

6. Paciente M.]J.M.0., 93 anos, sexo feminino, FA 1361102, deu entrada
na unidade dia 21/08/2026 as 17:59, via SAMU, com quadro de queda do
estado geral e com histérico de CA de pancreas. Paciente em
terminalidade oncoldgica, ja em cuidados proporcionais ficou na
observacdo com suporte clinico em aguardo para hospital de maior
complexidade para seguimento. Porém a paciente teve deterioragao clinica
e foi a 6bito dia 22/08/2026 as 17:59.
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7. Paciente J.F.S., 87 anos, sexo masculino, FA 1256555, deu entrada
na unidade dia 27/08/2026, via SAMU, com quadro de rebaixamento do
nivel de consciéncia, queda do estado geral, febre e mal estar geral. Foi
aberto protocolo de sepse e paciente se manteve em observacao desde
entdo; com suporte clinico. Paciente em cuidados proporcionais, foi
admitido e mantido com antibioticoterapia, sofrendo deterioracao do
quadro no dia 29/08/2026, sendo declarado ébito as 09:12.

5.1.4 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AVC

Suspeitas de AVC com Transferéncia em ate 3h

B % Resultado == Meta

100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: No periodo avaliado, foram registradas quatro (04) aberturas
do Protocolo Institucional de Acidente Vascular Cerebral (AVC), evidenciando a
manutencdo da vigilancia assistencial e da capacidade da equipe em reconhecer
precocemente pacientes com suspeita de evento neuroldgico agudo. Dentre os
casos atendidos, apenas um (01) paciente encontrava-se dentro da janela
terapéutica para tratamento de reperfusdo, possibilitando o encaminhamento

oportuno e em conformidade com os fluxos assistenciais estabelecidos.
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Os demais casos foram encerrados apds criteriosa avaliacdo clinica e neuroldgica,
nao sendo identificados elementos que justificassem a continuidade do protocolo.
Nessas situagdes, os pacientes receberam alta de forma segura, acompanhada

das orientacdes assistenciais pertinentes.

Em relacdo aos indicadores de desempenho, observou-se tempo médio de 2
(duas) horas e 20 (vinte) minutos entre a identificacgdo do quadro clinico e a
transferéncia dos pacientes elegiveis para terapia trombolitica. Esse resultado
evidencia a efetividade da articulacao entre as equipes assistenciais, a Central de
Regulacdo e os servicos de referéncia, contribuindo para a conducgdo oportuna

dos casos tempo-dependentes.

Os resultados obtidos demonstram elevada adesao aos protocolos institucionais,
refletindo a capacidade da equipe em reconhecer prontamente os sinais e
sintomas sugestivos de AVC, realizar a abertura do protocolo em tempo oportuno
e conduzir os casos de forma sistematizada, conforme as diretrizes vigentes. Tal
desempenho favorece a redugdao de atrasos terapéuticos, fortalece a seguranca

do paciente e contribui para melhores desfechos clinicos.

Destaca-se, ainda, que a elevada sensibilidade na abertura do protocolo
evidencia uma pratica assistencial pautada na prevengao de falhas diagndsticas e
na mitigacdao de riscos, assegurando que todo paciente com suspeita de AVC seja
prontamente avaliado e investigado, em conformidade com os principios da

qualidade e da seguranca assistencial.

De forma geral, os indicadores demonstram a consolidacao da linha de cuidado
do AVC na unidade, evidenciando integracdao entre as equipes multiprofissionais,
conformidade com os fluxos institucionais e capacidade de resposta compativel
com os padroes de qualidade esperados para o atendimento das emergéncias

neuroldgicas.
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Na sequéncia, apresenta-se um breve relato dos casos registrados dos AVC em
Delta no periodo, com a finalidade de subsidiar a analise dos desfechos clinicos e
da efetividade da linha de cuidado do AVC.

1 - Paciente J.P.S., 75 anos, sexo masculino, FA n® 1308036, deu entrada
na unidade no dia 18/08/2026, as 08h56, trazido pelo SAMU, apresentando
rebaixamento subito do nivel de consciéncia. Diante do quadro clinico sugestivo
de evento neuroldgico agudo e da Escala de Cincinnati positiva, foi realizada a
abertura imediata do Protocolo Institucional de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
sendo o paciente conduzido conforme os fluxos assistenciais estabelecidos na

unidade.

Apds estabilizacdo clinica inicial e investigacdo diagndstica, o paciente foi
transferido para hospital de referéncia, para continuidade da assisténcia
especializada. O tempo decorrido entre o inicio dos sintomas e a transferéncia foi

de 2 horas e 20 minutos.

5.1.5 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Trombolise no IAM com Supra de ST

B % Resultado = Meta

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
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Analise critica: Durante o més de Agosto de 2026, os indicadores da Linha de
Cuidado Cardiovascular mantiveram comportamento compativel com a série
historica da unidade, evidenciando estabilidade dos processos assistenciais e
aderéncia aos fluxos institucionais estabelecidos. No periodo, foram registradas 95
(noventa e cinco) ativacdes da Rota 3, como também 95 (noventa e cinco) da
Rota 2 e apenas 03 (trés) pacientes como Rota 1, demonstrando predominancia

de pacientes classificados em rotas de menor complexidade.

Entre os pacientes acompanhados pela linha de cuidado, foram identificados 03
(trés) caso de Infarto Agudo do Miocardio com Supradesnivelamento do Segmento
ST (IAMCSST) - Rota 1, condicdo clinica tempo-dependente que requer rapida
definicdo terapéutica para reducao da morbimortalidade. Em decorréncia da
indisponibilidade imediata de acesso ao servico de hemodinamica da unidade de
referéncia, motivada pela elevada taxa de ocupacao, 02 (dois) pacientes foram
submetidos a trombdlise farmacoldgica na prépria unidade e posteriormente foram
transferidos de imediato para cateterismo para estudo hemodinamico. Todavia 01
(um) paciente foi transferido de imediato para estudo hemodinamico (ICP),
recorrendo ao cateterismo cardiaco de emergéncia, ndo sendo necessario

trombdlise na unidade.

As trombdlises foram conduzidas em conformidade com os critérios de
elegibilidade clinica e as diretrizes institucionais, seguido de transferéncia para
continuidade do tratamento especializado, garantindo a integralidade da

assisténcia e a manutencgao da linha de cuidado.

A distribuicdo dos atendimentos entre as diferentes rotas evidencia adequada
estratificacdo de risco, utilizagao racional dos recursos assistenciais e efetividade
na identificacdo precoce das condicdes cardiovasculares agudas. Os resultados

refletem o alinhamento das equipes multiprofissionais aos protocolos vigentes,
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favorecendo a tomada de decisao em tempo oportuno e reduzindo o potencial de

atrasos terapéuticos em condigdes criticas.

Sob a perspectiva gerencial, a estabilidade dos indicadores reforca a consolidacao
dos processos implantados, demonstrando maturidade organizacional,
padronizacao das condutas assistenciais e capacidade da unidade em responder
de forma eficiente as demandas cardiovasculares. O desempenho observado
também evidencia adequada integracdo entre os diferentes setores envolvidos no
atendimento, contribuindo para maior seguranca do paciente, continuidade do

cuidado e qualidade da assisténcia prestada.

De maneira geral, os indicadores analisados demonstram consisténcia operacional
e elevada conformidade com as diretrizes clinicas e institucionais. O cenario
observado evidencia uma linha de cuidado consolidada, sustentada por protocolos
bem definidos, monitoramento sistematico dos indicadores e compromisso
permanente com a exceléncia assistencial, a seguranca do paciente e a melhoria

continua dos desfechos clinicos.

2.4.2 - Transferéncia ICP

B % Resultadc = Meta

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
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Analise critica: Entre os pacientes acompanhados pela linha de cuidado, foram
identificados 03 (trés) caso de Infarto Agudo do Miocardio com
Supradesnivelamento do Segmento ST (IAMCSST) - Rota 1, condicdo clinica
tempo-dependente que requer rapida definicdo terapéutica para reducdo da
morbimortalidade. Em decorréncia da indisponibilidade imediata de acesso ao
servico de hemodinamica da unidade de referéncia, motivada pela elevada taxa de
ocupacao, 02 (dois) pacientes foram submetidos a trombdlise farmacoldgica na
propria unidade e posteriormente foram transferidos de imediato para cateterismo
para estudo hemodinamico. Dentre os 3 pacientes, 01 (um) deles foi transferido
de imediato para estudo hemodindmico (ICP), recorrendo ao cateterismo cardiaco

de emergéncia, ndo sendo necessario trombdlise na unidade.

As trombdlises foram conduzidas em conformidade com os critérios de
elegibilidade clinica e as diretrizes institucionais, seguido de transferéncia para
continuidade do tratamento especializado, garantindo a integralidade da

assisténcia e a manutencgao da linha de cuidado.

Ressalta-se também que 03 (trés) pacientes que seguiram Rota 2, foram
diagnosticados como IAMSSST (Infarto Agudo do Miocardio sem
Supradesnivelamento do Segmento ST) e foram referenciados para realizagdao do
cateterismo cardiaco eletivo devido aumento das troponinas apds curva; como
também Heart Score moderado/alto, indicando necessidade de estudo

hemodinamico.

Todo o processo assistencial ocorreu em conformidade com os fluxos institucionais
estabelecidos para a linha de cuidado da SCA, assegurando a integragao entre os
diferentes pontos da Rede de Atencdo a Saude, a continuidade do cuidado e a

adocdo de condutas oportunas, seguras e baseadas em evidéncias.

Na sequéncia, apresenta-se a sintese dos casos acompanhados, de pacientes
transferidos para cateterismo, com a finalidade de subsidiar a analise dos

desfechos clinicos, avaliar a efetividade do fluxo assistencial pactuado e verificar o
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desempenho da rede de atengcao no manejo dos pacientes com suspeita ou

confirmacao de Sindrome Coronariana Aguda:

1. Paciente V. B. S. R,, 59 anos, sexo masculino, FA n°50884, deu entrada
na unidade por meios préprios no 09/08/2026 as 21h25. Apresentando dor
toracica com aproximadamente 1 hora de evolugdo, com irradiacdo para membro
superior esquerdo, caracterizando quadro sugestivo de sindrome coronariana

aguda.

Foi realizado eletrocardiograma as 21h30, ndo evidenciando alteracOes
compativeis com IAMCSST, porém exame laboratorial apresentou elevagdao de
enzimas de necrose miocardica . Diante do diagndstico, o paciente foi
prontamente conduzido conforme protocolo institucional de emergéncia
cardiovascular, com monitorizagdo clinica e inicio das medidas terapéuticas

indicadas.

Realizado contato imediato com o servigo de referéncia, que indicou cateterismo
cardiaco eletivo para estratificagao invasiva e definicdo da conduta especializada.
O procedimento foi realizado no dia 13/08/2026 as 06h00, no hospital PIO XII.

ApoOs avaliacdao especializada, o paciente permaneceu inserido na linha de cuidado
cardiovascular, com encaminhamento para acompanhamento ambulatorial

especializado, garantindo continuidade assistencial e seguimento clinico adequado.

2. Paciente J.G.A.])., 50 anos, sexo masculino, FA n° 1360533 deu entrada
na unidade por meios proprios no dia 16/08/2026 as 03h43, apresentando quadro
de dor precordial associada a desconforto epigastrico, com inicio dos sintomas ha

1 semana e intensificacao aproximadamente 3 horas antes da admissao.

Foi realizado eletrocardiograma as 03h50, evidenciando alteracdes compativeis

(IAMCSST). Diante do diagnéstico, o paciente foi prontamente conduzido conforme
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protocolo institucional de emergéncia cardiovascular, com monitorizacdo continua

e adogao imediata das medidas terapéuticas recomendadas.

Apds contato com o servico de referéncia, paciente foi prontamente transferido

para o hospital PIOXII para realizagao de cateterismo.

Apresentando tempo total de 01 hora e 39 minutos desde a intensificacdao dos
sintomas até a transferéncia. Paciente inserido na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

3. Paciente I.R.S., 72 anos, sexo masculino, FA n° 3594 deu entrada na
unidade por meios préprios no dia 10/08/2026 as 23h37, apresentando quadro de
dor precordial subita, associada a episdédio de sincope e subsequente
rebaixamento do nivel de consciéncia, chegando a unidade com sinais de choque

circulatoério.

Foi realizado eletrocardiograma as 23h39, evidenciando alteracdes compativeis
(IAMCSST). Diante do diagnéstico, o paciente foi prontamente conduzido conforme
protocolo institucional de emergéncia cardiovascular, com monitorizacdo continua
e adocao imediata das medidas terapéuticas recomendadas, paciente elegivel a

trombdlise realizada as 23h45.

ApoOs contato com o servico de referéncia, paciente foi prontamente transferido

para o hospital PIOXII para realizagao de cateterismo.

Apresentando tempo total de 85 horas e 01 minutos desde o inicio dos sintomas
até a transferéncia. Paciente inserido na planilha de linha de cuidado para melhor

manejo da UBS de referéncia.

4. Paciente L.G.S., 83 anos, sexo masculino, FA n° 100838, deu entrada na
unidade por meio do SAMU no 20/08/2026 as 18h19. Apresentando dor toracica
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com aproximadamente 30 minutos de evolugao, sem irradiagao para MMSS

caracterizando quadro sugestivo de sindrome coronariana aguda.

Foi realizado eletrocardiograma as 18h22, ndo evidenciando alteragdes
compativeis IAMCSST, porém exame laboratorial apresentou elevacao de enzimas
de necrose miocardica com indice maior que 20%. Diante do diagndstico, o
paciente foi prontamente conduzido conforme protocolo institucional de
emergéncia cardiovascular, com monitorizacdo clinica e inicio das medidas

terapéuticas indicadas.

Realizado contato imediato com o servico de referéncia, que indicou cateterismo
cardiaco eletivo para estratificacdo invasiva e definicdo da conduta especializada.
Paciente foi transferido para Hospital Municipal de S3o José dos Campos em
24/08/2026 as 13h40.

Apds avaliacao especializada, o paciente permaneceu inserido na linha de cuidado
cardiovascular, com encaminhamento para acompanhamento ambulatorial

especializado, garantindo continuidade assistencial e sequimento clinico adequado.

5. Paciente C.B., 58 anos, sexo masculino, FA n°101464, deu entrada na
unidade por meio do SAMU no 25/08/2026 as 08h30. Apresentando dor toracica
com aproximadamente 30 minutos de evolugdao, sem irradiagdo para MMSS

caracterizando quadro sugestivo de sindrome coronariana aguda.

Foi realizado eletrocardiograma as 08h32 evidenciando alteracdes compativeis
(IAMCSST). Diante do diagnéstico, o paciente foi prontamente conduzido conforme
protocolo institucional de emergéncia cardiovascular, com monitorizacdo clinica e
inicio das medidas terapéuticas indicadas. Paciente elegivel a trombdlise realizada
as 08h43.

Apds contato com o servico de referéncia, paciente foi prontamente transferido
para o hospital Santa Casa de Sao José dos Campos para realizacdo de

cateterismo.
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Apresentando tempo total de 25 horas e 06 minutos desde o inicio dos sintomas
até a transferéncia. Paciente inserido na planilha de linha de cuidado para melhor

manejo da UBS de referéncia.

6. Paciente V.P.A., 76 anos, sexo masculino, FA n°14746, deu entrada na
unidade por meios préprios no dia 23/08/2026 as 19h38. Apresentando dor de
garganta e tosse ha 1 semana, porém devido ao pico hipertensivo (199 x 86

MMHG) foi solicitado eletrocardiograma.

Foi realizado eletrocardiograma as 19h40 sem evidéncia de alteragdes compativeis
(IAMCSST) porém exame laboratorial apresentou elevacao de enzimas de necrose
miocardica. Diante do diagndstico, o paciente foi prontamente conduzido conforme
protocolo institucional de emergéncia cardiovascular, com monitorizacdo clinica e

inicio das medidas terapéuticas indicadas.

Apds contato com o servico de referéncia, paciente foi prontamente transferido

para o hospital Municipal de José dos Campos no dia 30/08/2026 as 19h39.

Apresentando tempo total de 166 horas e 56 minutos desde o relato dos sintomas
até a transferéncia. Paciente inserido na planilha de linha de cuidado para melhor

manejo da UBS de referéncia.
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Tempo Médio - Linha de Cuidado IAM
B FA x ACCR [ Verbalizagdo x ECG M Porta Agulha M Transferéncia
48:00:00 o
36:00:00
1:59:30
24:00:00 16:10:00
12:00:00
0:08:00 0:05:00
0:00:00 210:00, 0:05:40
jun./26 jul./26

Analise critica: Durante o periodo analisado, os indicadores assistenciais
relacionados ao atendimento dos pacientes com Infarto Agudo do Miocardio com
Supradesnivelamento do Segmento ST (IAMCSST) apresentaram tempo médio de
00:13:00 (treze minutos) para abertura da ficha de atendimento, 00:02:00 (dois
minutos) para realizagao do eletrocardiograma (ECG) e 37:15:20 (trinta e sete
horas e quinze minutos) entre o inicio dos sintomas, conforme relato do paciente,

e a transferéncia para o servico de referéncia.

Em relacdao ao indicador porta-agulha, foi registrado tempo de 00:10:30 (dez
minutos) para o paciente ser submetido a trombdlise na unidade. A analise
individual de cada caso evidenciou necessidade de estabilizagdo clinica e adogao
de medidas assistenciais prioritarias antes da administracdo do trombolitico,
garantindo a seguranca do paciente e a adequada conducdo terapéutica conforme

avaliacdo médica.

Observa-se desempenho satisfatério nos tempos relacionados ao acolhimento e a
realizagao do eletrocardiograma, demonstrando agilidade no reconhecimento do
quadro clinico e adesao aos fluxos assistenciais instituidos. A conducdo do caso

ocorreu de forma integrada entre a equipe multiprofissional e o servico de
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referéncia, assegurando a continuidade do cuidado e o cumprimento das diretrizes

da linha de cuidado cardiovascular.

O monitoramento sistematico desses indicadores permanece como importante
ferramenta para avaliagdo dos processos assistenciais, permitindo o
aperfeicoamento continuo dos fluxos internos e o fortalecimento das estratégias

voltadas a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente.

De maneira geral, os resultados evidenciam o comprometimento da equipe com a
assisténcia baseada em evidéncias, a adequada aplicacdo dos protocolos
institucionais e a consolidacao da linha de cuidado cardiovascular, reafirmando o
compromisso da unidade com a melhoria continua dos processos assistenciais e

dos desfechos clinicos.
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5.1.6 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do
trauma - Percentual de pacientes vitimados por Trauma atendidos na Sala
Vermelha

Desfechos Positivos em Trauma
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125,00%

100,00%

100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: No periodo analisado, foram registrados 213 (duzentos e treze)
atendimentos relacionados ao trauma, evidenciando a expressiva demanda
assistencial da unidade e seu papel estratégico na Rede de Atencdo as Urgéncias.
O volume de atendimentos demonstra capacidade operacional para o0 manejo de
pacientes com diferentes niveis de gravidade, assegurando acolhimento oportuno,
assisténcia qualificada e continuidade do cuidado em conformidade com os fluxos

institucionais.

A manutencao desse desempenho esta diretamente relacionada a organizacao dos
processos assistenciais, ao adequado funcionamento do acolhimento com
classificacdo de risco e a integracdo das equipes multiprofissionais, fatores que
favorecem a priorizacdo dos atendimentos conforme a gravidade clinica, a
utilizacdo racional dos recursos disponiveis e a seguranca do paciente durante

todo o percurso assistencial.

Sob a perspectiva gerencial, a elevada casuistica representa importante fonte de
monitoramento epidemioldgico e avaliacdo dos processos de trabalho, permitindo

identificar o perfil dos atendimentos, subsidiar o planejamento de acdes e
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direcionar estratégias voltadas ao aprimoramento continuo da assisténcia. Além
disso, contribui para o fortalecimento das competéncias técnicas da equipe, por
meio da consolidacdo de praticas baseadas em protocolos institucionais e

evidéncias cientificas.

Em relagdo aos casos de maior complexidade, onze (11) pacientes
necessitaram de atendimento na Sala Vermelha e foram elegiveis a meta,
sendo 6 transferidos para hospital de referéncia e 5 foram de alta apods

analise clinica.

Os indicadores refletem uma adequada estratificacdo de risco e criteriosa
indicagdo do suporte avancado a vida. Todos os pacientes foram estabilizados
conforme suas necessidades clinicas e posteriormente transferidos aos servigos de
referéncia para continuidade do tratamento especializado, em conformidade com

os fluxos pactuados na rede de atencao.

Destaca-se o papel da Sala Vermelha como ambiente destinado ao atendimento
das emergéncias criticas, proporcionando condicdes adequadas para intervencoes
imediatas, monitorizacdo continua e atuacdo integrada da equipe multiprofissional,

garantindo assisténcia segura e alinhada as diretrizes institucionais.

Ressalta-se, ainda, a adocdo de estratégias de comunicagao efetiva com pacientes
e acompanhantes, especialmente nos casos que demandaram maior tempo de
permanéncia na unidade. O fornecimento continuo de informagdes acerca da
evolucdo do atendimento contribuiu para maior transparéncia do processo
assistencial, fortalecimento do vinculo entre equipe e usuarios e qualificacdo da

experiéncia do paciente.

De maneira geral, os indicadores demonstram estabilidade dos processos
assistenciais, adequada gestao dos recursos disponiveis e elevada adesao aos
protocolos institucionais. Os resultados reforcam a capacidade da unidade em
responder de forma eficiente as demandas relacionadas ao trauma, evidenciando

organizacao assistencial, integracao entre os servicos e compromisso permanente
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com a qualidade, a seguranca do paciente e a melhoria continua dos processos de

cuidado.
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Mecanismos de Trauma
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Analise critica: No més de Agosto de 2026, a unidade registrou 213 (duzentos e
treze) atendimentos relacionados a eventos traumaticos, contemplando diferentes
mecanismos de lesdo e niveis de gravidade. O monitoramento desses
atendimentos constitui importante ferramenta de gestao, permitindo caracterizar o
perfil epidemioldgico da populacao assistida, subsidiar o planejamento das agdes
assistenciais e direcionar estratégias voltadas a qualificacdo do atendimento.

A distribuicdo dos mecanismos de trauma demonstrou predominancia das quedas,
responsaveis por 26,8% (vinte e seis virgula oito por cento) dos casos, seguidas
pelas feridas corto contusas (22,5%), contusdes (13,1%), queimaduras (8,0%),
traumatismo cranioencefalico (8,0%), entorses (7,0%), acidentes automobilisticos
(5,2%), mordeduras (5,2%), agressbes fisicas (3,3%), amputacdes (0,5%) e

ferimentos por arma branca (0,5%).
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A predominancia das quedas mantém o padrao epidemiolégico observado na
unidade e reforca a relevancia desse mecanismo como importante demanda
assistencial, especialmente entre pacientes com maior vulnerabilidade clinica. Esse
perfil evidencia a necessidade de fortalecimento das agdes de prevengao,
educacdao em saude e articulagdo com a Rede de Atencao a Saude, visando reduzir

a ocorréncia desses eventos e seus impactos assistenciais.

As lesdes decorrentes de feridas corto contusas e contusdes também
representaram parcela expressiva dos atendimentos, refletindo a demanda
continua por procedimentos de urgéncia, manejo de lesdes e utilizacdo de
recursos assistenciais. Embora, em sua maioria, correspondem a casos de menor
complexidade, esses atendimentos exigem organizacdao dos fluxos e adequada
gestao dos recursos para garantir resolutividade e manutencao da capacidade

operacional da unidade.

A condugao sistematizada desses pacientes contribui para intervengdes oportunas,

maior seguranca assistencial e adequada definicdo da continuidade do cuidado.

A andlise dos indicadores demonstra que a unidade manteve capacidade
operacional compativel com o perfil da demanda apresentada, sustentada por
processos assistenciais estruturados, integracdo multiprofissional e observancia
dos fluxos institucionais. Esses fatores favoreceram a oferta de uma assisténcia
segura, organizada e resolutiva, alinhada as diretrizes para o atendimento ao

trauma.

De maneira geral, o monitoramento continuo dos atendimentos traumaticos
permanece como importante instrumento para avaliacao do desempenho
assistencial, permitindo identificar tendéncias epidemioldgicas, subsidiar o
planejamento gerencial e fortalecer estratégias voltadas a melhoria continua da

qualidade, da seguranca do paciente e da eficiéncia dos processos assistenciais.
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Monitoramento do Trauma por Classificacao de Risco
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Analise critica:A analise da classificacdo de risco dos pacientes atendidos por
trauma no més de Agosto de 2026 evidenciou predominancia de casos
classificados como prioridade amarela, correspondendo a 57,75% (cinquenta e
sete virgula setenta e cinco por cento) dos atendimentos. Esse resultado
caracteriza um perfil assistencial composto, majoritariamente, por pacientes que
demandam avaliacdo e intervencdo em tempo oportuno, monitoramento clinico e
reavaliacOes periddicas, em conformidade com os protocolos de classificacdo de

risco.

A expressiva representatividade dessa categoria demonstra a efetividade do
processo de acolhimento com classificacdo de risco, permitindo adequada
priorizacdo dos atendimentos conforme a gravidade clinica e favorecendo a
utilizacao racional dos recursos assistenciais. Sob a perspectiva gerencial, esse
cenario reforga a importancia da manutencao de equipes capacitadas e de fluxos
assistenciais bem definidos, assegurando resposta adequada a demanda e

preservando a qualidade e a seguranga da assisténcia.

Os atendimentos classificados como prioridade verde representaram 39,91%

(trinta e nove virgula noventa e um por cento) dos casos analisados. Embora
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correspondam, em sua maioria, a situacdes de menor gravidade, esse grupo
representa parcela significativa da demanda assistencial, exigindo organizacao dos
processos de trabalho para garantir fluidez no atendimento, otimizacao dos
recursos disponiveis e adequada experiéncia do paciente. Esse perfil também
evidencia a importancia da articulacgdo com a Atengdo Primaria a Saude e das
acoes de educacao em saude, fortalecendo a utilizacdo adequada da Rede de

Atencdo a Saude.

Os casos classificados como prioridade vermelha corresponderam a 2,35% (dois
virgula trinta e cinco por cento) dos atendimentos, representando pacientes em
situacdo critica e com necessidade de intervencao imediata. Apesar da baixa
frequéncia, esse indicador demonstra a necessidade de manutencdo da prontidao
operacional da equipe multiprofissional, da disponibilidade de recursos para
suporte avancado a vida e da observancia rigorosa dos protocolos institucionais

para atendimento as emergéncias.

Nesse contexto, a Sala Vermelha manteve papel estratégico na assisténcia aos
pacientes graves, oferecendo estrutura adequada para estabilizacdo clinica,
monitorizacdo continua e realizacdo das intervencdes necessarias até a definicao
do desfecho assistencial ou transferéncia para o servico de referéncia, quando

indicada.

De maneira geral, os indicadores demonstram equilibrio no perfil de gravidade dos
pacientes atendidos, com predominancia de casos de média complexidade e
adequada estratificagdo do risco desde o primeiro atendimento. Os resultados
evidenciam a efetividade dos processos assistenciais, a integracao entre as
equipes multiprofissionais e o compromisso institucional com a qualidade da
assisténcia, a seguranga do paciente e a melhoria continua da linha de cuidado ao

trauma.
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Perfil Etario dos Paciente na Linha de Trauma
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Analise critica: A andlise da distribuicdo etaria dos pacientes atendidos por
trauma no més de Agosto de 2026 constitui importante instrumento para
caracterizacdo do perfil epidemiolégico da demanda, subsidiando o planejamento

das acOes assistenciais, preventivas e gerenciais da unidade.

A faixa etaria de 0 (zero) a 12 (doze) anos representou 31,46% (trinta e um
virgula quarenta e seis por cento) dos atendimentos, configurando-se como a
faixa etaria de maior demanda, seguida pelo grupo de 19 (dezenove) a 35 (trinta
e cinco) anos, que correspondeu a 26,29% (vinte e seis virgula vinte e nove por
cento). Os pacientes entre 36 (trinta e seis) e 59 (cinquenta e nove) anos
totalizaram 19,25% (dezenove virgula vinte e cinco por cento), enquanto os
pacientes com mais de 60 (sessenta) anos representaram 13,15% (treze virgula
quinze por cento) dos atendimentos. Por fim, a faixa de 13 (treze) a 18 (dezoito)
9,86%

configurando-se como a de menor demanda.

anos correspondeu a (nove virgula oitenta e seis por cento),

Esses dados evidenciam que os grupos de 0 a 12 anos e de 19 a 35 anos

permaneceram como 0s principais responsaveis pela demanda relacionada ao
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trauma no més de agosto, refletindo, de um lado, o perfil epidemiolégico
habitualmente observado na populacdo infantil e, de outro, na populagao
economicamente ativa, reforcando a importédncia das acdes de prevencdo de
acidentes e promocdo da saude desenvolvidas em articulagdo com a Rede de

Atencdo a Saude.

De maneira geral, os indicadores demonstram comportamento compativel com o
perfil epidemioldgico da regido e evidenciam a importancia do monitoramento
continuo dos atendimentos por trauma como ferramenta de gestdo. A analise
sistematica desses dados fortalece o planejamento assistencial, subsidia acdes
preventivas e contribui para a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis,
reafirmando o compromisso institucional com a qualidade da assisténcia, a

seguranca do paciente e a melhoria continua dos processos.

Perfil Sexo dos Paciente na Linha de Trauma

Perfil Sexo
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Analise critica: A analise da distribuicao dos atendimentos por trauma segundo o
sexo evidencia predomindncia de pacientes do sexo masculino, que

corresponderam a 58,2% (cinquenta e oito virgula dois por cento) dos casos
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registrados no periodo analisado (Agosto). Esse resultado é compativel com o
perfil epidemiolégico amplamente observado nos servicos de urgéncia e
emergéncia, refletindo maior exposicdo desse grupo aos diferentes mecanismos

de trauma.

Os atendimentos realizados em pacientes do sexo feminino representaram 41,8%
(quarenta e um virgula oito por cento) da demanda analisada, demonstrando
participacao significativa no perfil assistencial da unidade. A distribuicao entre os
sexos reforca a importancia da manutencdao de uma assisténcia integral e
qualificada, capaz de atender as diferentes caracteristicas clinicas e

epidemiolégicas da populagao assistida.

Sob a perspectiva da gestao, o acompanhamento desse indicador contribui para o
conhecimento do perfil epidemiolégico dos pacientes atendidos, subsidiando o
planejamento das acles assistenciais, a organizagao dos fluxos de atendimento e
o direcionamento de estratégias de prevencdo e promocdao da saude. A analise
sistematica desses dados também favorece o aperfeicoamento das praticas
assistenciais e fortalece a capacidade da unidade em responder as necessidades

da populacao.

Destaca-se, ainda, a importancia da manutencdo de protocolos institucionais que
assegurem o acolhimento qualificado, a adequada estratificacdo de risco e a
identificacdo precoce de situacbes que demandem abordagem especifica,
garantindo atendimento seguro, humanizado e alinhado aos principios da

integralidade do cuidado.

De maneira geral, os indicadores demonstram perfil assistencial compativel com o
esperado para servicos de urgéncia e emergéncia. O monitoramento continuo
desse comportamento epidemioldgico fortalece o planejamento estratégico da
unidade, contribui para a utilizacao eficiente dos recursos disponiveis e reafirma o
compromisso institucional com a qualidade da assisténcia, a seguranca do

paciente e a melhoria continua dos processos assistenciais.
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5.1.7 Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura de protocolo
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Analise critica: No més de Agosto de 2026, foram registradas 103 (cento e trés)
aberturas do Protocolo Institucional de Sepse, resultado compativel com o
comportamento histérico da unidade e que evidencia a manutencao da vigilancia
clinica para identificacdo precoce de pacientes com suspeita de infeccdo grave e
risco de deterioracdo clinica. Esse cenario demonstra o comprometimento das
equipes assistenciais com o reconhecimento oportuno dos sinais e sintomas
de

preconizadas.

sugestivos sepse, favorecendo a adocao tempestiva das condutas

Das 103 aberturas de protocolo, 47 (quarenta e sete) casos tiveram confirmagao
dos critérios clinicos e laboratoriais para manutencdo da linha de cuidado,
enquanto 56 (cinquenta e seis) foram encerrados apos investigacdo diagndstica e
exclusdo da hipdétese de sepse. Esse resultado reflete uma pratica assistencial
baseada na seguranca do paciente, na qual a elevada sensibilidade para abertura
do protocolo prioriza a identificagdo precoce dos casos suspeitos e assegura que
nenhum paciente com potencial gravidade deixe de receber avaliagdo e

acompanhamento adequados.
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5.1.8 Numero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de
SEPSE

Protocolos abertos versus Més
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Analise critica: A avaliacdo dos indicadores referentes a execucao do Pacote da
12 Hora demonstra elevada conformidade com as diretrizes institucionais para o
manejo inicial da sepse. O cumprimento integral das medidas preconizadas em
todos os casos que permaneceram em protocolo evidencia a efetividade dos fluxos
assistenciais, a padronizagao das condutas e a atuagao integrada das equipes
multiprofissionais, assegurando intervencdes oportunas e alinhadas as melhores

praticas assistenciais. Todos os pacientes receberam tratamento precoce de sepse.

O desempenho observado reflete a consolidacao da capacidade institucional para o
reconhecimento precoce dos pacientes com suspeita de sepse e para a
implementacdo tempestiva das medidas terapéuticas recomendadas. A elevada

adesdo ao protocolo fortalece a seguranca do paciente, qualifica a assisténcia
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prestada e reafirma o compromisso da unidade com o cuidado baseado em

evidéncias cientificas.

Destaca-se, ainda, a efetividade do Kit Sepse como ferramenta estratégica para
otimizacdo do fluxo assistencial. Sua disponibilizacao imediata apds a abertura do
protocolo favorece a uniformizacao das condutas, reduz o tempo entre a suspeita
clinica e o inicio das intervencdes e promove maior integracdo entre enfermagem,
equipe médica, laboratério e farmacia, contribuindo para a eficiéncia operacional e

para a continuidade do cuidado.

Outro aspecto relevante é a manutencdo da execugao das intervengdes dentro do
periodo considerado critico para o manejo da sepse, demonstrando elevado grau
de organizacdao dos processos assistenciais e adequada capacidade de resposta da
equipe frente as condi¢des clinicas tempo-dependentes. Esse desempenho
evidencia a incorporacdao de uma cultura institucional voltada a identificacao
precoce dos agravos e a rapida mobilizacdo dos recursos necessarios para o

atendimento.

Os resultados observados também refletem o impacto positivo das agdes de
educacao permanente, do monitoramento sistematico dos indicadores e do
acompanhamento continuo da linha de cuidado, estratégias que tém fortalecido a
adesao aos protocolos institucionais e promovido maior uniformidade na pratica

assistencial.

Embora os indicadores apresentem desempenho altamente satisfatorio, a
manutencao do monitoramento continuo dos processos assistenciais, da qualidade
dos registros em prontudrio e das acdes de capacitacdo permanece essencial para
sustentar os resultados alcancados, identificar oportunidades de aprimoramento e

fortalecer a cultura de melhoria continua.

De forma geral, os indicadores evidenciam uma linha de cuidado da sepse

consolidada, sustentada por processos bem estruturados, integragao
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multiprofissional e elevado comprometimento das equipes com a qualidade da

assisténcia, a seguranca do paciente e a exceléncia dos resultados assistenciais.

Tempo Médio - Linha de Cuidado SEPSE

B ATB M Exames [l Pacote 12 Hora [ Avaliagdo 62 Hora
30/12/1899 06:00:

00 02:21:37
30/12/1899 04:00:

00
30/12/189¢9 02:0{?6 — 05:00:03 0:3436 , wmn
30/12/1899 00:00: 051‘%’%&&4 043-1:2;?1&1’ 0:ﬁm--

00

jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: A analise dos indicadores relacionados aos tempos assistenciais
da Linha de Cuidado da Sepse evidencia desempenho satisfatéorio da unidade, com
resultados compativeis com as metas estabelecidas pelos protocolos institucionais
e pelas diretrizes clinicas vigentes. Os indicadores demonstram processos
assistenciais organizados, adequada integracao entre as equipes multiprofissionais

e capacidade de resposta oportuna frente aos pacientes com suspeita de sepse.

O tempo médio para administracao da antibioticoterapia foi de 00:46:24 (quarenta
e seis) minutos, permanecendo dentro do intervalo recomendado para o manejo
inicial da sepse. Esse resultado evidencia agilidade na identificagdo dos pacientes
elegiveis, eficiéncia na operacionalizagao do fluxo assistencial e compromisso das
equipes com a implementacdo precoce das medidas terapéuticas,

reconhecidamente associadas a melhoria dos desfechos clinicos.
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Quanto a coleta dos exames laboratoriais, observou-se tempo médio de 34 (trinta
e quatro) minutos, refletindo a efetividade da articulacdao entre as equipes
assistenciais, laboratério e demais setores de apoio diagndstico. Esse desempenho
contribui para maior celeridade na definicdo da conduta clinica, acompanhamento
da evolucdo do paciente e monitoramento da resposta terapéutica, fortalecendo a

seguranca e a qualidade da assisténcia.

Em relacdo a reavaliacao clinica, verificou-se tempo médio de 02 (duas) horas e
21 (vinte e um) minutos, resultado inferior ao intervalo maximo de 06 (seis) horas
preconizado pelas diretrizes assistenciais. Esse indicador demonstra
monitoramento clinico precoce, vigilancia continua e capacidade da equipe em
reavaliar oportunamente a resposta as intervencgOes instituidas, favorecendo a

tomada de decisdo baseada na evolucao clinica do paciente.

Os resultados observados refletem elevada adesdo aos protocolos institucionais,
padronizagao das condutas assistenciais e fortalecimento da cultura de segurancga
do paciente. A manutencdo dos tempos assistenciais dentro dos parametros
recomendados evidencia a maturidade dos processos de trabalho, a integragao
entre os diferentes profissionais envolvidos no cuidado e o0 compromisso

institucional com a assisténcia baseada em evidéncias.

De maneira geral, os indicadores reforcgam a efetividade da Linha de Cuidado da
Sepse na unidade, demonstrando organizacao dos processos assistenciais,
monitoramento sistematico dos pacientes e capacidade de resposta alinhada as
melhores praticas clinicas. O desempenho alcancado contribui para a consolidacdo
de uma assisténcia segura, resolutiva e orientada pela melhoria continua da

qualidade e dos desfechos clinicos.
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ABERTURA DE PROTOODLOS
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SEGUIMENTD D& LINHA DE CUIDADO SEPSE
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5.1.9 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesdo ao Protocolo
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Analise critica: No periodo analisado, foram registradas 103 (cento e trés)
aberturas do Protocolo Institucional de Sepse, das quais 47 (quarenta e sete)
evoluiram com confirmagao dos critérios clinicos e laboratoriais para manutencao
da linha de cuidado, correspondendo a aproximadamente 45,63% (quarenta e
cinco por cento) dos casos inicialmente suspeitos. Esse resultado evidencia

elevada sensibilidade da equipe na identificagdo precoce de pacientes com
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suspeita de sepse, priorizando a seguranca assistencial por meio da abertura

oportuna do protocolo diante de sinais clinicos sugestivos.

A proporgao observada demonstra um processo assistencial estruturado, no qual a
avaliacao clinica, a investigacdo diagndstica e a reavaliacdo continua permitem
confirmar ou excluir o diagndstico de forma segura e fundamentada. Esse
comportamento estd alinhado as boas praticas assistenciais, privilegiando a
identificacao precoce dos casos potencialmente graves e reduzindo o risco de

atraso no inicio das intervencdes terapéuticas.

Os resultados evidenciam, ainda, adequada organizagao dos fluxos institucionais e
integracao efetiva entre os diferentes setores envolvidos no atendimento. A
atuacdo coordenada entre recepcdo, enfermagem, equipe médica, laboratério e
farmacia favoreceu a conducdo padronizada dos pacientes elegiveis, assegurando
a continuidade do cuidado e o cumprimento das medidas assistenciais

recomendadas.

Outro aspecto de destaque foi a consistente aplicagao das diretrizes institucionais
para o0 manejo da sepse, evidenciando a capacidade das equipes em reconhecer
precocemente sinais de gravidade, instituir as condutas terapéuticas indicadas e
acompanhar sistematicamente a evolugao clinica dos pacientes. Esse desempenho
reflete a consolidacdo das praticas assistenciais e o fortalecimento da cultura de

seguranca do paciente.

A elevada adesao aos protocolos institucionais contribui para a padronizacao das
condutas, qualificacdo da tomada de decisao clinica e fortalecimento da assisténcia
baseada em evidéncias, promovendo maior seguranca ao paciente e favorecendo

melhores desfechos assistenciais.

De forma geral, os indicadores demonstram consisténcia na operacionalizacdo da
Linha de Cuidado da Sepse, evidenciando maturidade dos processos assistenciais,
integracao multiprofissional e compromisso permanente com a qualidade da

assisténcia. Os resultados reforcam a efetividade das estratégias adotadas pela
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unidade, bem como o investimento continuo em educacdo permanente,

monitoramento dos indicadores e melhoria continua dos processos de cuidado.

Na sequéncia, apresenta-se um breve relato dos casos que evoluiram conforme a

linha de cuidado estabelecida.

1. Paciente A.S., 63 anos, sexo masculino, Prontuario N° 10082, deu
entrada na unidade dia 01/08/2026 as 22:05, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificagao. Paciente com desfecho de alta em
02/08/2026 as 06:48, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

2. Paciente C.S.S.N., 36 anos, sexo masculino, Prontuario N° 50805, deu
entrada na unidade dia 02/08/2026 as 15:28, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
02/08/2026 as 06:48, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

3. Paciente A.C.M.R.L., 49 anos, sexo feminino, Prontuario N° 55666, deu
entrada na unidade dia 01/08/2026 as 12h22, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urindrio, no setor de classificagdo. Paciente com desfecho de alta em
04/08/2026 as 15h05, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

4. Paciente M.L.L., 84 anos, sexo feminino, Prontuario N° 135768, deu
entrada na unidade dia 02/08/2026 as 15h14, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
03/08/2026 as 10h12, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

5. Paciente M.L.C., 72 anos, sexo feminino, Prontuario N°1314963, deu
entrada na unidade dia 02/08/2026 as 23h32, onde foi aberto protocolo de sepse

de foco urindrio, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
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05/08/2026 as 17h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

6. Paciente J.L.F., 77 anos, sexo masculino, Prontuario N° 16537, deu
entrada na unidade dia 02/08/2026 as 11h23, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco abdominal, no setor de classificagdao. Paciente com desfecho de alta em
03/08/2026 as 11h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

7. Paciente M.M., 71 anos, sexo masculino, Prontuario N° 34004, deu
entrada na unidade dia 03/08/2026 as 04h00, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco cutaneo, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
03/08/2026 as 10h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

8. Paciente J.B.L., 72 anos, sexo masculino, Prontuario N°2317, deu
entrada na unidade dia 03/08/2026 as 08h50, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urinario, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 04/08/2026 as 20h58, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

9. Paciente W.B., 64 anos, sexo masculino, Prontuario N°2317, deu entrada
na unidade dia 03/08/2026 as 21h03, onde foi aberto protocolo de sepse de foco
pulmonar, no setor de classificacdo. Paciente com desfecho de transferéncia em
04/08/2026 as 19h52, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

10. Paciente W.F.S., 44 anos, sexo masculino, Prontudario N° 119297, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 16h08, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
06/08/2026 as 03h10, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.
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11. Paciente S.P.C., 73 anos, sexo masculino, Prontuario N°107121, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 11h37, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de sala amarela. Paciente com desfecho de alta em
07/08/2026 as 13h20, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

12. Paciente L.A.S., 43 anos, sexo feminino, Prontuario N° 110763, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 06h25, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de sala amarela. Paciente com desfecho de alta em
09/08/2026 as 13h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

13. Paciente J.C.P., 55 anos, sexo masculino, Prontuario N° 68289, deu
entrada na unidade dia 16/08/2026 as 23h23, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
17/08/2026 as 12h28, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

14. Paciente L.M.S.A., 27 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1360495, deu
entrada na unidade dia 08/08/2026 as 15h46, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificacao. Paciente com desfecho de alta em
08/08/2026 as 17h20, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

15. Paciente ].S.T., 87 anos, sexo feminino, Prontuario N° 76527, deu
entrada na unidade dia 06/08/2026 as 19h19, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco cutaneo, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de dbito em
09/08/2026 as 16h28.

16. Paciente D.Q.G., 89 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1322043, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 18h00, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urindrio, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
07/08/2026 as 12h56, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.
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17. Paciente D.P.S.L., 32 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1274359,
deu entrada na unidade dia 06/08/2026 as 11h03, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco abdominal, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de
transferéncia em 10/08/2026 as 12h18, cliente acima inserida na planilha de linha

de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

18. Paciente G.A., 79 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1360433, deu
entrada na unidade dia 06/08/2026 as 15h49, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco misto (cutdneo e urinario), no setor de emergéncia. Paciente com
desfecho de alta em 17/08/2026 as 21h01, cliente acima inserida na planilha de

linha de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

19. Paciente R.Y.Y.G., 26 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1349407, deu
entrada na unidade dia 17/08/2026 as 22h52, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urindrio, no setor de classificagdo. Paciente com desfecho de alta em
18/08/2026 as 01h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

20. Paciente I.R.S., 72 anos, sexo masculino, Prontuario N° 3594, deu
entrada na unidade dia 10/08/2026 as 23h05, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco misto, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 14/08/2026 as 14h57, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

21. Paciente D.Q.G., 89 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1322043, deu
entrada na unidade dia 13/08/2026 as 15h01, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 14/08/2026 as 14h56, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

22, Paciente M.].M., 46 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1360740, deu
entrada na unidade dia 13/08/2026 as 21h15, onde foi aberto protocolo de sepse

de foco pulmonar, no setor de classificagdao. Paciente com desfecho de
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transferéncia em 14/08/2026 as 14h55, cliente acima inserida na planilha de linha

de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

23. Paciente M.F.M., 72 anos, sexo feminino, Prontuario N° 111342, deu
entrada na unidade dia 14/08/2026 as 13h15, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco articular/ 6sseo, no setor de medicacdao. Paciente com desfecho de alta em
15/08/2026 as 14h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

24. Paciente C.A.S., 62 anos, sexo masculino, Prontuario N°71555, deu
entrada na unidade dia 13/08/2026 as 21h29, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificacdo. Paciente com desfecho de evasao em
13/08/2026 as 01h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

25. Paciente M.S.A., 44 anos, sexo feminino, Prontuario N° 28863, deu
entrada na unidade dia 14/08/2026 as 10h55, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de evasdao em
17/08/2026 as 08h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

26. Paciente A.F.N., 98 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1288170, deu
entrada na unidade dia 16/08/2026 as 15h02, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
17/08/2026 as 02h16, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

27. Paciente E.M.0.S., 19 anos, sexo feminino, Prontuario N° 1350717,
deu entrada na unidade dia 19/08/2026 as 20h03, onde foi aberto protocolo de
sepse de foco abdominal, no setor de classificagdo. Paciente com desfecho de alta
em 19/08/2026 as 23h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br

91



O UPAZh e

c EJAM UMIDADE DE PRONTO ATEMOIMENTD SAD JOSE DOS CAMPOS

28. Paciente G.R.C.S., 22 anos, sexo masculino, Prontuario N° 12043, deu
entrada na unidade dia 19/08/2026 as 22h01, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco abdominal, no setor de classificacdo. Paciente com desfecho de
transferéncia em 20/08/2026 as 07h01, cliente acima inserida na planilha de linha

de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

29. Paciente G.B.S., 19 anos, sexo feminino, Prontuario N°101424, deu
entrada na unidade dia 18/08/2026 as 10h42, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificagdao. Paciente com desfecho de
transferéncia em 20/08/2026 as 14h12, cliente acima inserida na planilha de linha

de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

30. Paciente S.A.P., 43 anos, sexo feminino, Prontudario N° 126722, deu
entrada na unidade dia 21/08/2026 as 21h32, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificacao. Paciente com desfecho de alta em
22/08/2026 as 00h21, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

31. Paciente E.C.S., 76 anos, sexo masculino, Prontuario N° 1329849, deu
entrada na unidade dia 22/08/2026 as 02h45, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
24/08/2026 as 10h55, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

32. Paciente L.F.0.P., 57 anos, sexo feminino, Prontuario N° 6202, deu
entrada na unidade dia 24/08/2026 as 07h11, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 25/08/2026 as 03h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

33. Paciente J.F.S., 78 anos, sexo masculino, Prontuario N°150939, deu
entrada na unidade dia 24/08/2026 as 07h50, onde foi aberto protocolo de sepse

de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
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em 25/08/2026 as 08h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

34. Paciente R.C.S.M., 61 anos, sexo feminino, Prontuario N°165555, deu
entrada na unidade dia 25/08/2026 as 08h16, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco misto (pulmonar e urinario), no setor de classificacdo. Paciente com
desfecho de transferéncia em 26/08/2026 as 04h17, cliente acima inserida na

planilha de linha de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

35. Paciente P.M.A., 81 anos, sexo feminino, Prontuario N°53380, deu
entrada na unidade dia 25/08/2026 as 14h01, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco misto (pulmonar e urindrio), no setor de emergéncia. Paciente com
desfecho de transferéncia em 26/08/2026 as 17h45, cliente acima inserida na

planilha de linha de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

36. Paciente T.0.S., 96 anos, sexo feminino, Prontudrio N° 1361272, deu
entrada na unidade dia 25/08/2026 as 19h11, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
27/08/2026 as 12h50, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

37. Paciente D.E.L., 61 anos, sexo masculino, Prontuario N° 31984, deu
entrada na unidade dia 27/08/2026 as 07h47, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 29/08/2026 as 20h57, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

38. Paciente C.L.B.S., 43 anos, sexo feminino, Prontuario N°18987, deu
entrada na unidade dia 26/08/2026 as 19h12, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 27/08/2026 as 21h00, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.
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39. Paciente N.Y.F.P., 76 anos, sexo feminino, Prontuario N°118016, deu
entrada na unidade dia 30/08/2026 as 04h10, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco misto (pulmonar e urindrio), no setor de classificacdo. Paciente com
desfecho de transferéncia em 30/08/2026 as 18h10, cliente acima inserida na

planilha de linha de cuidado para melhor manejo da UBS de referéncia.

40. Paciente J.F.S., 87 anos, sexo masculino, Prontuario N°1256555, deu
entrada na unidade dia 27/08/2026 as 19h39, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urinario, no setor de emergéncia. Paciente em cuidados proporcionais com
desfecho de débito em 29/08/2026 as 09h12.

41. Paciente M.A.S., 78 anos, sexo feminino, Prontudrio N°41841, deu
entrada na unidade dia 30/08/2026 as 22h31, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 31/08/2026 as 09h20, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

42. Paciente V.M., 73 anos, sexo feminino, Prontuario N°1361445, deu
entrada na unidade dia 29/08/2026 as 10h37, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco urindrio, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
01/09/2026 as 08h30, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.

43. Paciente M.C.S., 86 anos, sexo feminino, Prontuario N°147008, deu
entrada na unidade dia 04/08/2026 as 05h05, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 09/08/2026 as 16h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado

para melhor manejo da UBS de referéncia.

44. Paciente J.P.R., 21 anos, sexo feminino, Prontuario N°1292455, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 19h28, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de classificacao. Paciente com desfecho de alta em
06/08/2026 as 00h25, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para

melhor manejo da UBS de referéncia.
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45. Paciente L.A.S.S., 43 anos, sexo feminino, Prontuario N°110763, deu
entrada na unidade dia 06/08/2026 as 08h00, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de alta em
09/08/2026 as 13h40, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado para
melhor manejo da UBS de referéncia.

46. Paciente B.R.L., 46 anos, sexo feminino, Prontuario N°1356792, deu
entrada na unidade dia 05/08/2026 as 12h47, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco pulmonar, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de transferéncia
em 08/08/2026 as 17h20, cliente acima inserida na planilha de linha de cuidado
para melhor manejo da UBS de referéncia.

47. Paciente 1.S.T., 87 anos, sexo feminino, Prontuario N°76527, deu
entrada na unidade dia 06/08/2026 as 19h19, onde foi aberto protocolo de sepse
de foco cutaneo, no setor de emergéncia. Paciente com desfecho de dbito em
09/08/2026 as 16h28.

5.1.10 Manejo da Coordenacao do Cuidado

5.1.10.1 Coordenacao do Cuidado IAM

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO IAM DA MICRORREGIAO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out | Nov | Dez | Total

TOTAL 7 9 4 2 3 9 3 6

Analise critica: O acompanhamento dos pacientes inseridos na Linha de Cuidado
do Infarto Agudo do Miocardio (IAM) permanece como importante estratégia para
o monitoramento das condigdes cardiovasculares agudas e para a organizagao da
continuidade assistencial entre os diferentes pontos da Rede de Atencao a Saude.

A atuacdo da unidade contempla o reconhecimento oportuno dos casos, a
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condugao conforme os fluxos institucionais e o direcionamento dos pacientes para

seguimento apds o atendimento na urgéncia.

No més de agosto de 2026, foram identificados 6 (seis) pacientes inseridos na
Linha de Cuidado do IAM, quantitativo que se manteve estavel em relacdao ao més
de julho. O acompanhamento desses usuarios permite maior rastreabilidade do
percurso assistencial e favorece a comunicacdo entre a UPA e as Unidades Basicas

de Saude responsaveis.

A articulacdo com a Atencdo Primaria desempenha papel fundamental na
continuidade do cuidado apdés o atendimento na urgéncia, possibilitando o
acompanhamento dos fatores de risco cardiovasculares, adesdao ao tratamento,
prevencao de novos eventos e desenvolvimento de acdes de educagdao em salde.
O compartilhamento das informagdes assistenciais também contribui para que as
equipes de referéncia tenham conhecimento dos pacientes atendidos e possam

estabelecer as estratégias de acompanhamento pertinentes a cada caso.

Outro aspecto de destaque é a comunicacdo estruturada entre os diferentes
pontos de atengdao, que possibilita maior rastreabilidade dos casos,
compartilhamento das informagdes assistenciais e acompanhamento territorial dos
usuarios. Esse fluxo favorece a continuidade do cuidado e amplia a capacidade da
rede em responder de forma integrada as necessidades identificadas durante o

seguimento dos pacientes.

Dessa forma, o monitoramento da Linha de Cuidado do IAM reforca a importancia
da integracdo entre a UPA e a Atengao Primaria, promovendo continuidade
assistencial, acompanhamento territorial e maior organizacao do percurso do
paciente na rede. A manutencgdo desse fluxo constitui importante ferramenta para
a qualificacdo da assisténcia e para o fortalecimento da seguranca e integridade

do cuidado.

De maneira geral, os indicadores demonstram a consolidagao da Linha de Cuidado

do IAM na unidade, evidenciando fluxos assistenciais bem estruturados, integragao
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efetiva entre os diferentes pontos da Rede de Atencgdo a Saude e elevada adesdo
aos processos de referéncia e contrarreferéncia. Esses resultados reforcam o
compromisso institucional com a continuidade do cuidado, a qualidade da

assisténcia e a seguranca do paciente.

Na sequéncia, apresenta-se a distribuicdo territorial das Unidades Basicas de
Saude responsaveis pelo acompanhamento dos pacientes inseridos na Linha de
Cuidado do IAM, permitindo visualizar a abrangéncia da assisténcia prestada e a

efetividade da integracdo entre os diferentes componentes da Rede de Atencado a

Saude.
TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO IAM
3 fr—
&
2
1 : 68% 80%
20% M 30%
1% 0% 1% 0% 0% 0%
0 == i | |
UBS ALTO DA PONTE UBS TELESPARK UBS ALTOS DE SANTANA UBS SANTANA OUTRAS UBS

B Jun @ Jul Ago

Analise critica: A avaliacao da distribuicdo dos pacientes inseridos na Linha de
Cuidado do Infarto Agudo do Miocardio (IAM) durante o més de Agosto de 2026
evidencia a adequada operacionalizacdo dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia entre os diferentes niveis da Rede de Atencdo a Saude. Todos os
pacientes acompanhados no periodo foram devidamente encaminhados as
respectivas Unidades Basicas de Saude (UBSs) de referéncia, assegurando a
continuidade do acompanhamento clinico apés a fase aguda do evento

cardiovascular.
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A insercdo dos pacientes na Atencdao Primaria a Salde representa etapa
fundamental para o seguimento longitudinal, possibilitando o monitoramento dos
fatores de risco cardiovasculares, o acompanhamento da adesao ao tratamento e
o desenvolvimento de agdes voltadas a prevencdo secundaria e a promocao da
saude. Esse processo fortalece a coordenacdo do cuidado e contribui para a

integralidade da assisténcia prestada.

No periodo analisado, observou-se que, dos pacientes com IAMCSST e IAMSSST,
20% (vinte por cento) dos pacientes foram encaminhados para a UBS Altos de
Santana e 80% (oitenta por cento) para outras Unidades Basicas de Saude. Para a
UBS Telespark, UBS Santana e UBS Alto da Ponte ndao houve encaminhamentos.
Essa distribuicao demonstra que os encaminhamentos ocorreram de acordo com a
area de abrangéncia dos usuarios, evidenciando a efetividade dos fluxos de
referéncia e contrarreferéncia e a adequada integracdo entre a unidade de

urgéncia e a Atencdo Primaria a Saude.

Embora o quantitativo de pacientes acompanhados no periodo tenha sido
reduzido, observa-se que 100% dos encaminhamentos foram realizados de forma
adequada, respeitando os critérios territoriais e garantindo o vinculo dos usuarios
com a equipe responsavel pelo acompanhamento em seu territorio. Esse resultado
reforca a organizacdao dos processos assistenciais e a efetividade das estratégias

adotadas para a coordenagao do cuidado.

A integracdao entre a unidade de urgéncia e a Atencao Primaria favorece o
acompanhamento continuo dos pacientes, o monitoramento das condicOes
cronicas e o fortalecimento das acdes de educacdo em saude, contribuindo para

um cuidado mais organizado, resolutivo e centrado nas necessidades dos usuarios.

De maneira geral, os indicadores demonstram adequada consolidagao da Linha de
Cuidado do IAM, evidenciando integracao efetiva entre os diferentes pontos da

Rede de Atengdo a Saude, conformidade com os fluxos assistenciais estabelecidos
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e compromisso institucional com a continuidade do cuidado, a seguranca do

paciente e a melhoria continua da qualidade assistencial.

5.1.10.2 Linha de Cuidado AVC

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO AVC DA MICRORREGIAO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

TOTAL 6 6 3 13 13 8 5 4

Anadlise critica: A avaliacdo dos pacientes inseridos na Linha de Cuidado do
Acidente Vascular Cerebral (AVC) durante o més de Agosto de 2026 evidencia
adequada articulacdo entre os diferentes pontos da Rede de Atencdo a Saude,
assegurando a continuidade do cuidado apdés o atendimento na unidade de
urgéncia. No periodo analisado, 100% (cem por cento) dos pacientes foram
devidamente encaminhados a Atencao Primaria a Saude, demonstrando
efetividade dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia estabelecidos pela

instituicao.

A insercdo dos pacientes na Atencdo Primaria representa etapa essencial para o
seguimento longitudinal, permitindo o monitoramento clinico, o acompanhamento
da adesao ao tratamento, o controle dos fatores de risco cardiovasculares e a
coordenacao das necessidades assistenciais de forma integrada. Esse processo
fortalece a continuidade do cuidado e evidencia a integragao entre os diferentes

niveis de atencao.
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Além do acompanhamento clinico, a articulagdo com a rede territorial favorece o
acesso as estratégias de reabilitacdo, as acdes de educagcdo em saude e ao
monitoramento continuo dos pacientes, contribuindo para uma assisténcia

organizada, integral e centrada nas necessidades dos usuarios.

Sob a perspectiva gerencial, os resultados demonstram a consolidacao dos
processos relacionados a transicdo do cuidado, evidenciando comunicagao efetiva
entre os servicos, alinhamento das equipes multiprofissionais e adequada
operacionalizacao dos fluxos assistenciais. A manutencdo de 100% dos
encaminhamentos para a Atencgdao Primaria reforca o compromisso institucional
com a coordenacao do cuidado, a seguranca do paciente e a integracao da Rede

de Atencao a Saude.

O monitoramento sistematico deste indicador permanece como importante
ferramenta para avaliacdo da efetividade da linha de cuidado, permitindo
acompanhar a conformidade dos processos de referéncia e contrarreferéncia,
identificar oportunidades de aprimoramento e fortalecer as estratégias voltadas a

qualificacdo da assisténcia.

De maneira geral, os resultados evidenciam uma Linha de Cuidado do AVC bem
estruturada, sustentada por processos assistenciais organizados, integracao entre
os diferentes niveis de atencdao e elevada adesdo aos fluxos institucionais. Esse
cenario reafirma o compromisso da unidade com a continuidade do cuidado, a
qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e a melhoria continua dos

processos assistenciais.
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5.1.10.3 Linha de Cuidado SEPSE.
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Analise critica: No periodo avaliado, 47 (quarenta e sete) pacientes
apresentaram critérios clinicos e diagndsticos compativeis com a Linha de Cuidado
da Sepse, sendo mantidos no acompanhamento conforme o fluxo institucional. O
quantitativo corresponde aos casos que, apds avaliacdo clinica e investigacdo
diagnédstica, permaneceram elegiveis para seguimento do protocolo. O resultado
reforca a importancia da identificacdo precoce, avaliacdo criteriosa e
monitoramento continuo dos pacientes com suspeita de sepse, contribuindo para
uma assisténcia oportuna, segura e alinhada as praticas estabelecidas pela
unidade.
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A analise dos casos acompanhados evidencia coeréncia na utilizacdo dos critérios
estabelecidos para inclusao e continuidade no Protocolo de Sepse, permitindo que
pacientes com sinais sugestivos sejam prontamente identificados e posteriormente
reavaliados quanto a permanéncia na linha de cuidado. Esse processo favorece
uma abordagem segura e criteriosa, garantindo agilidade diante da suspeita clinica
e direcionamento adequado das condutas assistenciais, além de contribuir para a

organizacao do fluxo e utilizagao racional dos recursos disponiveis.

A andlise do periodo demonstra a manutencao da organizacao assistencial voltada
ao atendimento dos pacientes inseridos na Linha de Cuidado da Sepse, com
participacao articulada das equipes envolvidas nas diferentes etapas do
atendimento. A identificacdo dos sinais de alerta, aliada ao cumprimento dos
fluxos estabelecidos, possibilita o direcionamento adequado das condutas e

favorece uma assisténcia agil diante dos casos elegiveis.

No ambito da gestdo assistencial, o acompanhamento dos resultados permite
observar o envolvimento dos diferentes setores na condugdao dos casos, desde o
reconhecimento inicial até a realizagdo das intervengdes previstas. A comunicagao
entre enfermagem, equipe médica, laboratdério e farmacia constitui elemento
essencial para garantir continuidade as etapas do protocolo e maior seguranca

durante o atendimento.

A avaliacdo periddica dos indicadores possibilita ainda identificar fragilidades,
acompanhar tendéncias e direcionar acdes de melhoria, subsidiando estratégias
como orientacdes as equipes, auditorias dos protocolos e devolutivas aos
profissionais. Dessa forma, os dados produzidos deixam de representar apenas
resultados quantitativos e passam a contribuir diretamente para o planejamento e

aperfeicoamento das praticas assistenciais.

De modo geral, o cendrio observado reforca a importancia da vigilancia
permanente dos casos suspeitos de sepse e do acompanhamento sistematico da

linha de cuidado, mantendo como prioridades o reconhecimento oportuno, a
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adesao aos fluxos institucionais e a integracao multiprofissional. A continuidade
dessas acodes favorece o aprimoramento dos processos e fortalece as praticas

voltadas a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente.

5.1.10.4 Linha de Cuidado TRAUMA

TOTAL DE PACIENTES NA LINHA DE CUIDADO TRAUMA
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Analise critica: No periodo avaliado, 11 (onze) pacientes atenderam aos critérios
de elegibilidade para a Linha de Cuidado do Trauma, sendo todos assistidos
inicialmente na Sala Vermelha, de acordo com a gravidade e necessidade de
atendimento imediato. A conducao dos casos demonstra compatibilidade entre a
classificacdo clinica, os critérios estabelecidos para insercdo na linha de cuidado e

o direcionamento dos pacientes para o setor adequado.

A totalidade dos pacientes elegiveis foi devidamente inserida na Linha de Cuidado
do Trauma e acompanhada conforme os fluxos institucionais vigentes. A
organizacao do atendimento possibilitou a execugdao das condutas necessarias
desde a avaliacdo inicial até a definicdo do encaminhamento, reforcando a
importancia da atuacao integrada da equipe multiprofissional no manejo dos casos

de maior complexidade.

UPA Alto da Ponte
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Em relagdo a continuidade assistencial, 54% dos pacientes acompanhados
necessitaram de transferéncia para servicos de referéncia, apds as medidas iniciais
de estabilizagao realizadas na unidade. Os encaminhamentos ocorreram de acordo
com a necessidade clinica de cada paciente e com os fluxos estabelecidos na Rede
de Atencdo a Saude, garantindo acesso a assisténcia especializada e continuidade

do cuidado apds o atendimento inicial na UPA.

De forma geral, os resultados demonstram adequada operacionalizagao da Linha
de Cuidado do Trauma, com identificacdo dos pacientes elegiveis, direcionamento
a0s recursos assistenciais compativeis com a gravidade e articulagdo com os

servicos de referéncia para seguimento dos casos.

Observou-se, ainda, que 46% (quarenta e seis por cento) dos pacientes evoluiram
com alta apos a conclusdo das condutas assistenciais, enquanto os demais tiveram
seus desfechos definidos conforme a necessidade clinica e os fluxos estabelecidos.
No periodo analisado, ndo foram registradas evasbGes, demonstrando a
permanéncia dos pacientes na unidade até a finalizacao da assisténcia e definicao
da conduta. Os resultados reforcam a organizacao do atendimento e a adequada

conducgao dos pacientes inseridos na Linha de Cuidado do Trauma.

Sob a perspectiva gerencial, o monitoramento continuo dos indicadores da Linha
de Cuidado do Trauma permanece como importante ferramenta para avaliagao do
desempenho assistencial, permitindo acompanhar a conformidade dos processos,
identificar oportunidades de aprimoramento e fortalecer a qualidade da assisténcia

prestada.

De modo geral, os resultados do periodo evidenciam a organizacao e continuidade
dos processos relacionados a Linha de Cuidado do Trauma, com adequada
condugdo dos pacientes desde o atendimento inicial até a definicdo do desfecho. A
articulacdo entre as equipes assistenciais e os servicos de referéncia contribuiu
para o direcionamento oportuno dos casos e para a continuidade da assisténcia

conforme as necessidades identificadas. O cendrio observado reforca a
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importancia da manutencdo dos fluxos institucionais, do monitoramento dos
indicadores e da avaliacdo continua das praticas assistenciais, visando a segurancga

do paciente e ao aprimoramento da qualidade do cuidado.

5.1.11 Percentual de pacientes com classificacdao Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificagao Azul

B Resultado = Meta

100,00°%

100,00% -
11.00/00% a1 00:00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: No més de Agosto de 2026, esta Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) registrou 35 atendimentos classificados como risco azul, conforme o
Protocolo de Classificacdo de Risco, correspondendo a usudrios com condicdes de
baixa complexidade assistencial.

Os pacientes atendidos nao apresentavam sinais ou sintomas de gravidade,
predominando quadros clinicos leves e/ou inespecificos, sem necessidade de
intervengdes imediatas no contexto da urgéncia e emergéncia. Esse perfil reforca
a procura pela UPA para condicdes de saude que poderiam ser resolvidas no
ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), evidenciando a importancia do
fortalecimento da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e da adequada utilizacdao dos
diferentes pontos de atencao.

Apos o acolhimento e a avaliacdo inicial, todos os usuarios receberam orientacdes
guanto a continuidade do cuidado e foram encaminhados as respectivas Unidades

Basicas de Saude (UBSs) de referéncia do municipio de Sdo José dos Campos,
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assegurando o acompanhamento longitudinal e o acesso ao servico mais
adequado as suas necessidades, em conformidade com os principios da Rede de
Atencao a Saude.

Observou-se, no periodo, reducao da demanda de pacientes classificados como
risco azul, resultado das acdes desenvolvidas no ambito da Linha de Cuidados em
parceria com as Unidades Basicas de Saude. O fortalecimento da articulacao entre
0s servicos, associado as orientacOes prestadas aos usuarios e ao direcionamento
adequado para a Atencdo Primaria, tem contribuido para uma utilizacdo mais
apropriada da UPA, favorecendo a organizacao do fluxo assistencial, a
continuidade do cuidado e a maior resolutividade da rede de saude.

A distribuicdo dos encaminhamentos para as Unidades Basicas de Saude ocorreu

da seguinte forma:

UBS Santana: 7 pacientes

UBS Alto da Ponte: 4 pacientes
UBS Altos de Santana: 2 pacientes
UBS Jardim Telespark: 3 pacientes
UBS Buquirinha: 2 pacientes

UBS Centro I: 4 pacientes

UBS Outros: 1 paciente

UBS Vila Maria: 3 pacientes

UBS Jardim Paulista: 7 pacientes

UBS Vila Paiva: 2 pacientes

Os resultados obtidos demonstram o compromisso desta equipe com a
consolidacdo das acdes da Linha de Cuidados, voltadas a reducdo progressiva da
procura pela UPA para atendimentos de baixa complexidade e ao fortalecimento
do acesso da populacdo a Atencdo Primaria a Saude. Essa estratégia contribui
para a qualificacdao do cuidado, otimiza o fluxo assistencial entre os servicos da

Rede de Atencdo a Saude e preserva a capacidade operacional da UPA para o
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atendimento oportuno dos casos de urgéncia e emergéncia que demandam maior

complexidade assistencial.
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5.1.11 Atendimentos na classificacao de risco azul por motivos e sexo

O grafico apresenta o comparativo dos motivos relatados na triagem, classificados

como azul, separados por sexo (masculino e feminino).

CLASSIFICAGAO DE RISCO POR MOTIVO E SEXO

B reminino @ Masculino

20 T
16

5

5T 3

4 2 2

1 1

T 0 . 0 0 0 0 . 0
0 = =
Prescricdo Curativo AferirPAe Exames Retirada Sonda Outros

Médica Dextro de Pontos

Analise por Tipo de Atendimento e Distribuicao por Sexo - Agosto
de 2026

% Curativos: Foram realizados 16 atendimentos, todos em pacientes do sexo
masculino. Observa-se predominancia desse publico no procedimento,
podendo estar relacionada a ocorréncia de lesdes, acidentes e situacdes que
demandam cuidados com ferimentos, entre outras condigdes clinicas.

% Prescricdao Médica: Foram registrados 2 atendimentos, ambos em
pacientes do sexo masculino, mantendo-se a predominancia masculina
entre os procedimentos realizados.

% Outros Atendimentos: Foi registrado 1 atendimento, realizado em

paciente do sexo masculino.
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% Afericao de Glicemia Capilar (Dextro) e Pressao Arterial (PA): Foram
realizados 8 atendimentos, sendo 3 em pacientes do sexo feminino e 5 em
pacientes do sexo masculino. Verifica-se discreta predominancia masculina
nesse tipo de atendimento, relacionado ao monitoramento de parametros
clinicos e a avaliagao de condicdes de saude.

% Retirada de Pontos: Foram realizados 5 atendimentos, todos em
pacientes do sexo masculino, mantendo-se a predominancia desse publico
no procedimento.

% Sondagem: Foram realizados 2 procedimentos, ambos em pacientes do
sexo masculino, evidenciando predominancia masculina também nessa
modalidade de atendimento.

% Exames: Foi registrado 1 atendimento, realizado em paciente do sexo
feminino. Ressalta-se que, devido ao numero reduzido de registros, ndo é
possivel estabelecer uma tendéncia de predominancia relacionada ao sexo

nesse procedimento.

Analise Critica: A analise dos atendimentos realizados evidéncia predominancia
significativa do sexo masculino, especialmente nos procedimentos de curativos,
retirada de pontos, sondagem e prescricio médica. Dos 35 atendimentos
registrados, 31 foram destinados a pacientes do sexo masculino, correspondendo
a aproximadamente 88,6%, enquanto 4 foram realizados em pacientes do sexo
feminino 11,4%.

Destaca-se a concentracao dos atendimentos em curativos, que totalizaram 16
registros, todos em pacientes do sexo masculino. Esse dado demonstra que os
cuidados relacionados a ferimentos e lesdes representam parcela expressiva da
demanda analisada. Embora a predominancia masculina possa estar relacionada a
maior exposicao a situagdes de risco, acidentes e atividades laborais ou fisicas,
ndo é possivel estabelecer uma relacdo causal apenas a partir dos dados
disponiveis, sendo necessaria a analise de informagdes complementares, como
faixa etaria, motivo do atendimento, local de ocorréncia e vinculo com atividade

profissional.
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No procedimento de afericao de glicemia capilar e pressao arterial, observou-se
uma distribuicdo menos acentuada, porém ainda com predominancia masculina,
com 5 atendimentos masculinos e 3 femininos. Esse resultado pode indicar uma
procura pontual por monitoramento de parédmetros clinicos, ndo sendo suficiente,
isoladamente, para caracterizar maior prevaléncia de determinadas condigdes de
salde entre os homens.

Os demais procedimentos apresentaram numeros reduzidos, o que limita a
possibilidade de estabelecer tendéncias ou comparacgdes consistentes entre os
sexos. Dessa forma, recomenda-se que os dados sejam analisados em conjunto
com outros indicadores da unidade e acompanhados ao longo dos meses,
permitindo identificar padroes de demanda com maior confiabilidade.

De maneira geral, os resultados reforcam a importadncia de monitorar o perfil dos
usuarios atendidos, especialmente considerando a elevada participacdo do publico
masculino. A identificacdo desse padrdao pode subsidiar estratégias de
acolhimento, prevencao e promocao da saude, bem como agdes que favorecam a
maior aproximacao desse publico com os servicos de saude e com as agdes de
cuidado preventivo.

Ressalta-se, ainda, que a analise deve considerar o contexto assistencial da
unidade e as -caracteristicas especificas da demanda espontanea, evitando
generalizacbes sobre o comportamento ou as condicdes de salde da populacao

masculina com base exclusivamente nos procedimentos realizados.

5.1.12 Perfil da classificacao de risco azul por sexo

O gréfico "Perfil da Classificacdao Azul por Sexo" apresenta uma comparacdo entre
0s sexos masculino e feminino, evidenciando a frequéncia com que cada um busca

ou é classificado dentro do sistema azul.
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PERFIL DE CLASSIFICAGCAO DE RISCO POR SEXO

Feminino
11,4%

Masculino
88,6%

Principais Observagoes: Observou-se predomindncia de atendimentos
classificados como risco azul, correspondentes a demandas de baixa
complexidade, entre usuarios do sexo masculino, que representaram 88,6% do
total de atendimentos realizados no periodo. Embora esse resultado deva ser
interpretado com cautela, considerando o quantitativo analisado e o recorte
temporal, o dado sinaliza um padrdao de utilizacdo dos servicos de urgéncia e
emergéncia que merece acompanhamento sistematico.

A expressiva participagao masculina entre os atendimentos de baixa complexidade
pode estar relacionada a procura da UPA para resolucdo imediata de necessidades
assistenciais, em situagdes que, em muitos casos, poderiam ser acompanhadas
pela Atencdo Primaria a Saude (APS). Entre os possiveis fatores associados,
destacam-se dificuldades de acesso as Unidades Basicas de Saude (UBSs),
incompatibilidade entre os horarios de funcionamento desses servicos e a jornada
de trabalho, percepcao de maior agilidade no atendimento de urgéncia, além de
possiveis barreiras relacionadas a adesdo ao acompanhamento longitudinal, as

acoes de promocdo da salde e a prevencao de agravos. Ressalta-se, contudo, que
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tais fatores constituem hipdteses interpretativas e ndao podem ser confirmados
exclusivamente pelos dados analisados.

A distribuicao dos tipos de atendimento reforca a necessidade de atencao a esse
perfil de utilizagdo, uma vez que parcela significativa das demandas masculinas
esteve relacionada a procedimentos de baixa complexidade, tais como prescrigao
médica, realizacdo de curativos, afericdo de pressao arterial e glicemia capilar,
retirada de pontos, sondagens e outros procedimentos de carater ambulatorial.
Quando clinicamente indicados e conforme a organizacao da rede, esses cuidados
podem ser realizados ou acompanhados no ambito da Atencdo Primaria a Salde,
favorecendo a continuidade do cuidado e evitando a utilizacdo da UPA para
demandas que ndo necessitam de atendimento de urgéncia.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do fortalecimento da articulacdo entre a
UPA e a Rede de Atencdo a Saude, especialmente com a Atencdo Primaria,
promovendo o direcionamento adequado dos usudarios e a corresponsabilizacdo
pelo acompanhamento de suas necessidades de salde. A estratégia da Linha de
Cuidados, ja desenvolvida em articulagdo com as UBSs, constitui importante
instrumento para esse processo, ao favorecer o encaminhamento dos usuarios
para os servicos de referéncia e estimular a continuidade do acompanhamento.
Dessa forma, os dados analisados reforcam a necessidade de monitoramento
continuo do perfil dos atendimentos classificados como risco azul, especialmente
guanto ao sexo, faixa etaria, motivo da procura e tipo de procedimento realizado.
O acompanhamento desses indicadores podera subsidiar agdes conjuntas entre a
UPA e a Atencao Primaria, contribuindo para qualificar os fluxos de atendimento,
ampliar o acesso oportuno aos servigos adequados e promover uma utilizagao
mais racional da rede, sem comprometer o acolhimento e a assisténcia integral

aos usuarios.
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5.1.13 Perfil da classificacdao de risco azul por faixa etaria

O grafico apresenta o Perfil da Classificacdo Azul por Faixa Etaria, que
possivelmente indica a distribuicdo de pacientes classificados como azul

(geralmente casos de menor gravidade) em diferentes grupos etarios.

PERFIL POR CLASSIFICACAO DE RISCO POR FAIXA ETARIA

@ 0aB8anos @ 9al8anos  19a30anos @ 31a65anos @ 66amais

Andlise Critica: A distribuicdo dos atendimentos classificados como Azul,
correspondentes a casos de baixa complexidade, evidencia um padrao relevante
no perfil de utilizacdo da unidade, demonstrando que parte significativa da
demanda atendida poderia ser absorvida por outros pontos da Rede de Atencdo a
Saude, especialmente pela Atencao Primaria a Saude (APS).

Observa-se que a faixa etaria de 31 a 65 anos concentrou o maior nimero de
registros, totalizando 16 atendimentos. Esse resultado demonstra que adultos em
idade produtiva apresentam participagao expressiva na procura pela UPA para
situacOes de menor gravidade. Entre os possiveis fatores associados, destacam-se
a dificuldade de acesso as Unidades Basicas de Saude (UBSs) em horarios

compativeis com a jornada de trabalho, a busca por atendimento imediato e a
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percepcao de maior resolutividade, e ou agilidade dos servicos de urgéncia.
Ressalta-se, entretanto, que esses fatores constituem possibilidades
interpretativas e nao podem ser confirmados exclusivamente pelos dados
analisados.

Na sequéncia, a faixa etaria de 19 a 30 anos registrou 5 atendimentos. O
resultado demonstra que os adultos jovens também recorrem a UPA para
demandas de baixa complexidade, podendo estar relacionado a facilidade de
acesso ao servico, a busca por atendimento em carater imediato e a menor
vinculacdo ou utilizacao regular dos servigos da Atengao Primaria.

A faixa etdria de 66 anos ou mais apresentou 11 atendimentos, configurando o
segundo maior quantitativo dentro dessa classificagdo. Embora o numero seja
inferior ao observado entre adultos de 31 a 65 anos, esse grupo merece atencao
devido a maior frequéncia de condicdes crbnicas e a possibilidade de maior
vulnerabilidade clinica. O dado reforca a importancia do acompanhamento
longitudinal e sistematico pela Atencdo Primaria a Saude, com acgles de
prevencao, monitoramento e manejo adequado das condicbes de salde,
contribuindo para evitar descompensacoes e reduzir a necessidade de procura por
servicos de urgéncia em situagdes passiveis de acompanhamento no territério.

A faixa etdria de 9 a 18 anos registrou 1 atendimento, enquanto a faixa de 0 a 8
anos apresentou 2 atendimentos, ambas com baixa representatividade no periodo
analisado. Ainda assim, é importante considerar que a procura por servicos de
urgéncia nessa populacdo pode estar relacionada a preocupacao dos responsaveis
diante de sinais e sintomas, mesmo quando estes apresentam baixa gravidade
clinica.

De modo geral, os dados evidenciam predominio dos atendimentos classificados
como risco azul entre a populacdo adulta, especialmente na faixa etdria de 31 a
65 anos. Esse perfil reforca a necessidade de fortalecer a articulacao entre a UPA e
a Atencao Primaria a Saude, ampliando o acesso oportuno aos servigos basicos e

promovendo a continuidade do cuidado.
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Nesse contexto, torna-se relevante investir em estratégias de orientacdao aos
usuarios, educacdao em saude e fortalecimento dos fluxos de encaminhamento e
acompanhamento junto as UBSs. A articulacdo entre os diferentes pontos da Rede
de Atencdo a Saude pode contribuir para direcionar cada demanda ao servigo mais
adequado ao seu nivel de complexidade, garantindo assisténcia integral e
oportuna.

Assim, o monitoramento continuo do perfil dos atendimentos classificados como
“Azul”, considerando faixa etdria, motivo da procura e tipo de atendimento
realizado, podera subsidiar acdes de melhoria dos fluxos assistenciais e fortalecer
estratégias de integracdo entre a UPA e a Atencdao Primaria. Essas medidas
contribuem para a qualificacao do acesso, a continuidade do cuidado e a utilizagao
adequada dos servicos de urgéncia e emergéncia, favorecendo a disponibilidade
da unidade para o atendimento de situacdes que efetivamente demandam

assisténcia de carater urgente ou emergencial.
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5.1.14 Desfecho de atendimento por classificacao de risco azul

O grafico mostra como os pacientes decidiram proceder apds receberem
orientagdes sobre o fluxo da rede.

DESFECHO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO
DE RISCO

35

40

30

20

10

Encaminhados a UBS Atendidos na UPA

Analise Critica: A partir dos dados analisados, verificou-se que 35 pacientes
optaram por permanecer em atendimento na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), ndo havendo, no periodo analisado, nenhum paciente que tenha aceitado o
direcionamento para atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS) no proximo
dia util.

Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que a maior parte dos
atendimentos ocorreu aos finais de semana, periodo em que as UBSs, em sua
maioria, nao estao em funcionamento. Observa-se, ainda, que parcela significativa
das demandas ocorreu fora do horario habitual de funcionamento desses servicos,
fator que possivelmente influenciou a decisdao dos usudarios de permanecerem na
UPA, mesmo diante de situagdes classificadas como de baixa complexidade.

Dessa forma, os dados reforcam a importancia de considerar o dia e o horario de

procura pelo servico na analise dos atendimentos classificados como risco azul,
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uma vez que a indisponibilidade temporaria da Atencao Primaria pode contribuir
para a procura da UPA como principal porta de acesso a assisténcia. Nesse
contexto, torna-se relevante fortalecer os fluxos de orientagao e encaminhamento
para a APS, garantindo a continuidade do cuidado e o acompanhamento adequado

das demandas apds o atendimento na unidade de urgéncia.

Interpretacao dos resultados: Os resultados demonstram que, dos 35
pacientes classificados como risco azul, nenhum aceitou o direcionamento para
atendimento na UBS no préximo dia util, optando pela permanéncia na UPA. Esse
dado deve ser interpretado considerando o dia e o horario de procura pelo servico,
uma vez que a maior parte dos atendimentos ocorreu aos finais de semana,
guando as UBSs ndo estavam disponiveis para atendimento habitual.

Nesse contexto, a permanéncia dos usuarios na UPA pode estar relacionada nao
necessariamente a preferéncia pelo servico de urgéncia, mas principalmente a
indisponibilidade da Atencdo Primaria no momento da procura, tornando a UPA
uma alternativa de acesso a assisténcia. Dessa forma, o resultado evidencia que a
classificacdo como baixa complexidade ndo significa, necessariamente, que o
usuario disponha de uma alternativa imediata na rede para continuidade do
atendimento.

O dado também aponta para a necessidade de avaliar a acessibilidade da Atencdo
Primaria em diferentes dias e horarios, bem como a compreensao dos usuarios
sobre os servicos disponiveis na rede. A auséncia de adesdo ao direcionamento
para a UBS pode estar associada a fatores como necessidade percebida de
resolucao imediata, desconhecimento dos fluxos da rede, dificuldades de acesso
ou impossibilidade de aguardar o proximo dia util.

Assim, os resultados reforcam a importancia da articulacdo entre UPA e UBS,
especialmente por meio da Linha de Cuidados, para garantir que os usuarios
classificados como de baixa complexidade tenham acesso efetivo ao
acompanhamento adequado. A orientacao durante o atendimento e o

estabelecimento de fluxos de referéncia e contrarreferéncia podem favorecer a
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continuidade do cuidado e reduzir a recorréncia de demandas que poderiam ser

acompanhadas pela Atencao Primaria.

De maneira geral, o indicador evidencia que a utilizacdo da UPA para demandas de
baixa complexidade deve ser analisada em conjunto com a disponibilidade dos
demais servicos da rede, evitando interpretagdes que atribuam exclusivamente ao
usuario a responsabilidade pela procura do servigo de urgéncia. O monitoramento
deste indicador ao longo dos meses poderd contribuir para identificar padroes,
avaliar a efetividade das estratégias de direcionamento e subsidiar agoes

conjuntas entre a UPA e as UBSs.

Consideracoes finais: Os resultados reforcam a importancia de fortalecer a
articulacdo entre a UPA e a Atencao Primaria a Saude, considerando que parte dos
atendimentos de baixa complexidade ocorreu em periodos de indisponibilidade das
UBSs. O monitoramento continuo desses atendimentos e o aprimoramento dos
fluxos de orientacao e encaminhamento podem contribuir para a continuidade do
cuidado, o uso adequado dos servicos da rede e a qualificacdo da assisténcia

prestada aos usuarios.
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5.1.15 Direcionamentos e orientagcoes realizados por setores na
classificacao de risco azul

Analise Critica: No contexto dos atendimentos classificados como risco azul —
caracterizados por situagdes de baixa complexidade e sem necessidade de
intervencdo imediata — observou-se uma atuacdo articulada e eficaz entre as
equipes de Triagem/Enfermagem e Servico Social. Essa integracdo mostrou-se
fundamental para a oferta de orientagdes qualificadas e para o adequado
encaminhamento das demandas, assegurando que o0s usuarios fossem

direcionados conforme o real nivel de complexidade clinica.

Contribuicdes da atuacao integrada: A cooperagao entre os setores teve como
principais objetivos garantir encaminhamentos compativeis com a complexidade
dos casos, esclarecer duvidas recorrentes sobre o percurso assistencial e os

diferentes niveis de atencdao da rede, além de fortalecer o vinculo dos usuarios
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com a Atencdo Primaria a Saude (APS), estimulando seu papel como porta de
entrada do SUS.

Essa abordagem intersetorial demonstrou elevada efetividade no manejo das
demandas nao urgentes, contribuindo para a redistribuicdo de casos de baixa
complexidade para servicos mais adequados fora da UPA, a melhoria do fluxo
interno  com otimizacdo de recursos técnicos e humanos, e a reducdo da
sobrecarga nos atendimentos de urgéncia, permitindo os casos que realmente
demandam cuidado imediato. Ademais, essa pratica reafirma principios
fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS), como integralidade,
resolutividade e coordenagao do cuidado, ao promover um uso mais racional e

qualificado da rede assistencial.

Triagem/Enfermagem: A equipe de Enfermagem desempenhou papel central no
acolhimento inicial, com um total de 25 pacientes orientados durante a triagem
guanto a continuidade do cuidado na Unidade Basica de Saude (UBS). Esse
momento constitui etapa estratégica do atendimento, pois favorece o
esclarecimento sobre o funcionamento da rede, contribui para o alinhamento das
expectativas dos usuarios, auxilia na reducao de demandas de baixa complexidade

na UPA e direciona os pacientes ao ponto de atencao mais apropriado.

Servico Social: No mesmo periodo, 8 pacientes foram atendidos diretamente
pelo Servico Social, recebendo orientagdes individualizadas sobre o percurso
assistencial adequado. Apesar da reducao da equipe, o setor manteve atuacao
estratégica por meio da utilizacdo de ferramentas de gestdao, como o sistema
Salutem e planilhas de acompanhamento de desfechos e condicdes de saude,
possibilitando a realizagdo de encaminhamentos as UBSs, a articulacdo com as
equipes da APS, a garantia da continuidade assistencial e o monitoramento dos
atendimentos realizados.

A atuacdo integrada entre a UPA e as Unidades Basicas de Saude (UBSs) fortalece
o fluxo assistencial e contribui para o atendimento adequado dos pacientes

classificados como risco azul, em consonancia com os principios da integralidade,
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equidade e coordenacao do cuidado. No més de Agosto, observou-se um aumento
na procura de pacientes classificados como risco azul.

As UBSs desempenham papel fundamental na continuidade do cuidado apds o
atendimento na UPA, enquanto o Servico Social qualifica o processo de
contrarreferéncia por meio de contato prévio com as unidades, via e-mail e
telefone, favorecendo um acolhimento planejado e uma transicdo mais organizada
e humanizada.

Essa integracao fortalece a Atencdo Primaria a Saude (APS) como coordenadora
do cuidado, promove o uso mais racional dos servicos de salde, reduz a demanda
de baixa complexidade na UPA e preserva sua capacidade de resposta para os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, contribuindo para uma rede de atencao

mais eficiente, integrada e centrada no usuario.

A seguir, seguem as tabelas de apresentacao das UBSs Microrregidao:

DATA UBS NOME IDADE |SEXO |BAIRRO CID CLASSIF. |DESFECHO
29/08/2026 | UBS Altos de S.C. L. DE JARDIM ALTOS Solicito busca ativa
00:48 Santana S. 23 F DE SANTANA EXAMES AZUL para a equipe
Paciente pertence a
30/08/2026 | UBS Altos de 3. S.B. 80 M | viLa ziznva | curaTIVO | AZUL abrangéncia da UBS
10:16:00 | Santana
Santana
CONSULTA
01/08/2026 | uBS Alto da JARDIM RETIRADA DE
. S. M. DAS. 72 M AZUL AGENDADA DIA
14:53 Ponte SANTAREM PONTOS 11/09/2026
09/08/2026 | UBS Alto da ALTO DA ICONSULTA AGENDADA
10:14 Ponte €. M. M. N. 76 F PONTE AFERIR PA AZUL DIA 19/08/2026
22/08/2026 | UBS Alto da CHACARAS | RETIRADA DE ~
11:16 | Ponte G.DA.S.S. 4 M OLIVEIRA PONTOS | AZUL SEM INFORMAGAO
CONJUNTO
28/10;/ 12:26 gfrf’t ?'to da M. L. DE M. 5 M | RESIDENCIAL | CURATIVO | AzuL SEM INFORMAGAO
' VILA LEILA
UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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05/08/2026 | uBS 1d -
12127 Telespark F.DAP. L. 63 M SOBRADO AFERIR PA | AZUL SEM INFORMAGAO
09/08/2026 | UBS 1d J.C.R. DA . | AFERIR PA E -
09:07 Telespark C. 65 M VILA SINHA DEXTRO AZUL SEM INFORMACAO
11/08/2026 | uBS Jd -
19:51:00 Telespark P. R. G. 50 F SANTANA AFERIR PA AZUL SEM INFORMACAO
Ja realizado contato
telefénico e
01/08/2026 AFERIR orientado a vir na
01:45:00 | UBS Santana W L. 65 M SANTANA pExTRO | A%UL unidade agendar
consulta e fazer
acompanhamento.
Paciente comparece
diariamente na
unidade para
01/08/2026 realizar curativo,
10:58 UBS Santana A.C.C. 66 M SANTANA CURATIVO | AZUL realizado Gltima
consulta em
24/07/2026. Possui
consulta agendada.
08/08/2026 RETIRADA DE ~
22:30 UBS Santana F.R.C. 63 M SANTANA PONTOS | AZUL SEM INFORMAGAO
Paciente comparece
diariamente na
unidade para
16/08/2026 |\ < ntana A. C.C. 66 M SANTANA | curaTIVO | AzuL realizar curativo,
08:30:00 realizado ultima
consulta em
24/07/2026. Possui
consulta agendada.
Paciente comparece
22/08/2026 1 oo oo ntana D. F. DE C. M VILA ROSSI | CURATIVO | AzuL diariamente na
10:24:00 unidade para
81 realizar curativo.
Paciente comparece
29/08/2026 |\ o o - tana 1.S.B. 80 M | viLA ZIZINHA | cURATIVO | AzuL diariamente na
09:54:00 unidade para
realizar curativo.
Paciente comparece
31/08/2026 diariamente na
15:29:00 UBS Santana J.S. B. 80 M VILA ZIZINHA | CURATIVO | AZUL unidade para
realizar curativo.
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5.1.16 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - com doengas
cronicas - MICRORREGIAO NORTE
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Analise critica: No més de Agosto de 2026, foram registrados 257 (duzentos e
cinquenta e sete) atendimentos relacionados a pacientes com hipertensao arterial
sistémica, diabetes mellitus e outras condicdes crbonicas ou infectocontagiosas,
incluindo tuberculose e sifilis. Esse quantitativo evidencia a representatividade
dessas condicbes no perfil assistencial da unidade e reforca o papel da urgéncia no
atendimento as situagdes de agudizacao clinica e as demandas que necessitam de

avaliagao e intervengao em tempo oportuno.

A distribuicdo dos atendimentos, de acordo com a Unidade Basica de Saude (UBS)

de referéncia dos usuarios, apresentou o seguinte perfil:

e UBS Alto da Ponte: 27 (vinte e sete) pacientes - 10%;

e UBS Santana: 44 (quarenta e quatro) pacientes - 17%;

e UBS Altos de Santana: 34 (trinta e quatro) pacientes — 13%;
e UBS Telespark: 37 (trinta e sete) pacientes - 15%;
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e Demais UBSs: 115 (cento e quinze) pacientes — 45%.

A andlise da procedéncia dos pacientes evidencia a abrangéncia territorial dos
atendimentos realizados pela unidade, contemplando usudrios vinculados a
diferentes areas de referéncia. Esse cendrio demonstra o papel da UPA como
componente estratégico da Rede de Atencdao a Salde e reforca a necessidade de
comunicacdo e articulacdo continuas com a Atencdo Primaria, favorecendo o
direcionamento adequado dos usuarios e a continuidade da assisténcia apds o

atendimento de urgéncia.

Destaca-se que 45% (quarenta e cinco por cento) dos atendimentos foram
destinados a usuarios pertencentes a UBSs externas a microrregido de referéncia
da unidade. Esse dado demonstra a amplitude territorial da demanda atendida e
evidencia a importancia da articulagao entre os diferentes servicos da rede. Nesse
contexto, a comunicacdao com as unidades de referéncia torna-se fundamental
para garantir o compartilhamento das informacdes assistenciais, o
acompanhamento dos pacientes em seus territérios e a continuidade do cuidado

apods o atendimento na UPA.

Sob a perspectiva gerencial, o monitoramento desses indicadores fornece
subsidios importantes para o planejamento assistencial, permitindo identificar o
perfil territorial da demanda, fortalecer a articulacdo entre os diferentes niveis de
atencdo e apoiar estratégias voltadas a qualificacdo da linha de cuidado das

condigdes cronicas e infectocontagiosas.

De maneira geral, os resultados demonstram adequada integracdo da unidade
com a Rede de Atencao a Saude, evidenciando processos assistenciais organizados
e fluxos estabelecidos para a continuidade do cuidado. O acompanhamento
sistematico desses indicadores fortalece o planejamento das agdes, contribui para
a qualificacdo da assisténcia e reafirma o compromisso institucional com a
seguranca do paciente, a continuidade do cuidado e a melhoria continua dos

processos assistenciais.
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5.1.17 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - Notificacao SINAN
- MICRORREGIAO NORTE

No més de Agosto de 2026, foram registradas 40 notificacdes de violéncia nesta
Unidade de Pronto Atendimento. A distribuicao dos casos entre as Unidades
Basicas de Saude (UBSs) da Microrregido Norte evidencia diferencas territoriais
gue podem estar relacionadas a fatores sociais, demograficos, institucionais e a
capacidade das equipes para identificar, registrar e notificar as situagdoes de

violéncia.

1. Distribuicao das notificacoes por UBS da Microrregiao Norte

UBS Alto da Ponte - 4 notificagcdes: Apresentou um quantitativo expressivo de
notificacdes no periodo. Esse resultado pode estar relacionado tanto as
caracteristicas e vulnerabilidades do territério quanto a capacidade da equipe em
identificar, acolher e notificar situacdoes de violéncia. Ressalta-se a importancia da
manutengcao das acdes de educagcdao permanente, sensibilizagao das equipes e
monitoramento dos casos, visando qualificar a identificacdo e o acompanhamento

dessas situagoes.

UBS Santana - 4 notificagdes: A unidade apresentou quantitativo semelhante ao
observado na UBS Alto da Ponte. O numero de notificagdes pode refletir tanto a
demanda do territério quanto a atuacdo da equipe na identificacdo e registro dos
casos. Nesse contexto, destaca-se a importancia da vigilancia continua, da
qualificacdao das notificacdes e da garantia da continuidade do cuidado aos

usuarios.

UBS Altos de Santana - 5 notificacdes: Apresentou o maior numero de
notificacdes entre as unidades da Microrregiao Norte. Esse resultado pode estar
relacionado as caracteristicas da populacdo adscrita, as condicoes de

vulnerabilidade do territério, ao acesso aos servicos de saude e a capacidade da
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equipe em identificar e registrar as situacdes de violéncia. Ressalta-se, contudo,
gue o numero de notificagdes ndo representa necessariamente a ocorréncia real
do agravo, considerando a possibilidade de subnotificacdao, aspecto relevante na

analise desse tipo de situagao.

UBS Jardim Telespark - 4 notificagOes: Apresentou quantitativo semelhante ao
registrado em outras unidades da microrregiao. O nimero de notificacdes pode
estar relacionado tanto a demanda do territério quanto a capacidade de
identificacao e registro dos casos pela equipe. Recomenda-se a continuidade das
acoes de sensibilizacdo e educacao permanente, fortalecendo a vigilancia e a

qualificacdo das notificagdes de violéncia.

2. Notificagoes procedentes de outras regioes do municipio

Foram registradas 23 notificacdes de usuarios vinculados a Unidades Basicas de
Saude localizadas fora da Microrregidao Norte. Esse resultado evidencia que as
situacdes de violéncia estdao presentes em diferentes territérios do municipio e
reforca a necessidade de articulagdao entre os diversos servicos da Rede de
Atencao a Saude (RAS). A integracao entre os pontos da rede é fundamental para
garantir o acolhimento adequado, a notificacdo, o encaminhamento responsavel e
a continuidade do acompanhamento dos usudrios em situagao de violéncia.

De modo geral, os dados reforcam a importancia do monitoramento sistematico
das notificagcdes, da educacao permanente das equipes e do fortalecimento dos
fluxos de referéncia e contrarreferéncia, contribuindo para ampliar a capacidade
da rede na identificagdao, prevencao e acompanhamento das situacdes de

violéncia.

3. Monitoramento e continuidade do cuidado : O Servico Social realiza o

encaminhamento sistematico de todas as notificagdes as Unidades Basicas de
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Saude de referéncia, por meio da Planilha de Condicdes de Saude e Desfecho dos
Pacientes. Essa estratégia fortalece a articulacdo entre os diferentes pontos da
Rede de Atencdo a Saude, favorece o acompanhamento longitudinal dos casos e
contribui para a continuidade do cuidado prestado aos usuarios em situacao de

violéncia.

Analise final: Os dados analisados evidenciam a ocorréncia de notificagdes de
violéncia provenientes tanto das UBSs da Microrregido Norte quanto de outros
territérios do municipio, demonstrando que esse agravo demanda atencao
continua e atuacdo articulada da Rede de Atencao a Saude. As diferencas
observadas entre as unidades nao devem ser interpretadas isoladamente como
maior ou menor ocorréncia de violéncia, uma vez que os registros também podem
sofrer influéncia da capacidade de identificacdo, acolhimento e notificacdo pelas

equipes.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de fortalecer a educagao permanente, a
vigildncia e a qualificacdo das notificacdes, bem como aprimorar os fluxos de
encaminhamento e acompanhamento dos casos. A integragao entre UPA, UBSs e
demais servicos da rede é fundamental para garantir acolhimento humanizado,
protecao, continuidade do cuidado e acompanhamento adequado das pessoas em
situacdo de violéncia.

Dessa forma, recomenda-se a manutencdo do monitoramento sistematico dos
indicadores, com analise periddica dos territorios e dos tipos de violéncia
identificados, possibilitando o planejamento de agdes preventivas e o

fortalecimento das estratégias de enfrentamento da violéncia no municipio.
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5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco
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Anédlise critica:No més de agosto de 2026, a UPA registrou 12.026 atendimentos,
dos quais 9.874 foram submetidos ao Protocolo de Classificagao de Risco,
distribuidos entre as categorias verde (6.789 - 68,77%), amarela (3.008 -
30,47%), vermelha (42 - 0,43%) e azul (35 - 0,35%).

Observa-se a predominancia da classificacdo verde, representando 68,77% dos
pacientes classificados, o que evidencia a manutencao do perfil assistencial
caracteristico da unidade, marcado por significativa demanda de pacientes com
condicdes de baixa complexidade e potencial de atendimento resolutivo no &mbito
da UPA. Esse cenario reforga a importancia da organizagao dos fluxos assistenciais
e da adocdo de estratégias que favorecam o atendimento oportuno e a

resolutividade dos casos de menor gravidade.

A classificacao amarela, correspondente a 30,47% dos pacientes classificados,
também apresentou participacdo expressiva, reforcando a necessidade de

manutencdo de fluxos assistenciais ageis, monitoramento clinico adequado e
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priorizacdo dos pacientes conforme o grau de urgéncia, considerando o potencial

de agravamento e a necessidade de intervengao em tempo oportuno.

Os pacientes classificados como vermelhos, embora representem uma parcela
reduzida do total (0,43%), correspondem aos casos de maior gravidade e
emergéncia, demandando resposta imediata e atuacdo integrada da equipe
multiprofissional. A manutencdao de um fluxo estruturado para esses pacientes
permanece fundamental para garantir a seguranca assistencial e a efetividade do

atendimento aos casos criticos.

Em comparagao ao més de julho de 2026, observou-se variagdao no volume de
atendimentos e nas classificacdes de risco, sem alteracao significativa do perfil
predominante da unidade, permanecendo a classificagdo verde como a categoria
mais frequente. Esse comportamento demonstra a importancia da continuidade do
processo de acolhimento com Classificagdao de Risco, garantindo que a prioridade
assistencial seja estabelecida de acordo com a gravidade clinica e nao

exclusivamente pela ordem de chegada.

Os resultados demonstram que a UPA manteve um processo estruturado de
acolhimento e Classificacdo de Risco, possibilitando a identificacdo dos pacientes
conforme o grau de gravidade, a priorizagdo dos casos de maior risco e a
organizacao dos fluxos assistenciais. A atuagao integrada das equipes contribuiu
para a manutencdao da seguranca do paciente, da qualidade da assisténcia e da
eficiéncia operacional, evidenciando a capacidade da unidade de responder as
diferentes demandas apresentadas pela populacao e de manter seus processos

alinhados as diretrizes institucionais.
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Categoria Quantidade Pacientes Porcentagem (%)
Amarelo (urgéncia moderada) 3.008 30,47%

Observacao: Os demais pacientes que nao foram classificados entraram na fila

dedicada ao cinza para medicagdo externa.

5.1.20 Proporcao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria
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Analise critica: No més de agosto, foram registradas 264 notificacdes de doencas
e agravos de notificacdo compulsdria, demonstrando a continuidade das acdes de
vigilancia epidemioldgica na identificacdo, registro e encaminhamento dos casos

de interesse em saude publica.

Entre os agravos notificados, houve predominancia de COVID-19, com 167 casos,
seguida de atendimento antirrdbico humano, com 39 casos, e de dengue, com 37
casos. Também foram identificados 7 casos de intoxicacdao exdgena, 3 acidentes
com animais peconhentos, 5 casos de sifilis, 1 caso de tuberculose e 5 suspeitas
de febre maculosa. No periodo, ndao foram registradas notificacdes de

chikungunya, coqueluche, HIV, leptospirose, meningite ou monkeypox.

A distribuicao dos agravos demonstra maior concentracao das notificagdes em
eventos relacionados as doencas respiratérias e as exposicoes de risco, mantendo
a necessidade de vigilancia ativa e acompanhamento dos casos conforme os fluxos
estabelecidos. A auséncia de notificagdes para determinados agravos nao deve ser
interpretada isoladamente como auséncia de circulagdo na populagcdo, sendo
necessaria a manutencgao da investigacao e da atencao aos critérios de suspeicao

durante os atendimentos.

Como medida de controle e melhoria, recomenda-se manter a busca ativa e
identificacdao oportuna dos casos suspeitos, o preenchimento adequado das fichas
de notificagdo, o cumprimento dos prazos estabelecidos e 0 encaminhamento das
informacdes aos setores responsaveis. Também ¢é importante reforcar a
capacitacdo das equipes quanto aos agravos de notificacdo compulséria e aos

respectivos fluxos institucionais.

O acompanhamento sistematico desse indicador possibilita identificar alteragdes
no perfil epidemioldgico, direcionar acdes de prevencao e controle e subsidiar o
planejamento da assisténcia. A manutencdao da qualidade e da oportunidade das

notificagcbes fortalece a integracdo entre assisténcia e vigilancia em salde,
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contribuindo para respostas mais rapidas e efetivas diante dos agravos

identificados.

Doencgas de
Notificacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
Compulsorias
ACIDENTES COM
ANIMAIS 9 10 7 4 8 3 4 3
PECONHENTOS
ATENDIMENTO
ANTIRRABICO 22 42 26 41 31 24 33 39
CHIKUNGUNYA 0 0 0 0 0 0 0 0
COQUELUCHE 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID 281 | 339 | 366 | 210 | 175 | 202 172 167
DENGUE 156 | 235 | 251 | 228 | 138 | 118 55 37
DOENCAS
EXANTEMATICAS 0 0 0 0 0 0 1 0
(SARAMPO/RUBEOLA)
FEBRE MACULOSA 0 1 1 1 2 3 1 5
HIV 0 0 0 0 0 0 0 0
INTOXICACAO
EXOGENA 9 9 10 7 4 6 12 7
LEPTOSPIROSE 0 0 0 0 0 0 0 0
MENINGITE 0 0 0 0 0 0 0 0
MONKEYPOX 0 0 0 0 0 0 0 0
SIFILIS 2 8 3 2 8 1 3 5
TUBERCULOSE 5 9 6 5 4 7 3 1
TOTAL 484 | 653 | 670 | 498 | 370 | 364 | 284 | 264

No més de agosto, foram registradas 644 notificacdes de doencas de interesse
municipal, com predominancia significativa dos casos de diarreia, totalizando 497
notificagdes (77,2%). Em seguida, destacaram-se os casos de conjuntivite, com

146 notificacbes (22,7%), além de 1 caso de escarlatina (0,2%).
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A distribuicao dos agravos evidencia concentragao expressiva das notificagdes em
sindromes diarreicas e conjuntivites, que, juntas, representaram praticamente a
totalidade dos registros do periodo. Esse perfil reforca a necessidade de atencdo
da vigilancia epidemiolégica, considerando o potencial de transmissao desses
agravos e a possibilidade de ocorréncia de surtos, especialmente em ambientes de

maior concentracdo de pessoas.

O elevado numero de notificagdes de diarreia demanda atencdo especial para a
investigacdo dos casos, identificacdo de possiveis fatores associados e
acompanhamento de alteragdes no padrao epidemioldgico. Da mesma forma, os
casos de conjuntivite devem permanecer sob monitoramento, com reforco das

medidas de prevengdo e controle para reduzir a disseminagao.

Diante desse cenario, recomenda-se manter a notificacdo oportuna,
monitoramento sistematico e investigacdao dos casos, além de fortalecer as
orientacbes a populacdo e aos profissionais quanto a higienizacdo das maos,
consumo de agua potavel, manipulacdo segura dos alimentos, cuidados com
ambientes coletivos e medidas para evitar a transmissao. Quando indicado, devem
ser adotadas medidas de afastamento ou isolamento conforme os protocolos

vigentes.

A analise continua desse indicador possibilita identificar precocemente alteragoes
no comportamento dos agravos, direcionar agdes de vigilancia e prevencdo e
subsidiar o planejamento das intervencdes da unidade, contribuindo para a

reducao da transmissdo e para a protecao da populagao assistida.

CAXUMBA 1 2 6 3 5 12 5 0
CONJUNTIVITE 173 118 121 115 144 119 134 146
DIARREIA 816 593 978 1.016 | 637 575 433 497
ESCARLATINA 4 1 3 3 3 1 5 1
UPA Alto da P Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
to ca Ponte Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br CEJa m.o I'g . b r

133



4.h PREFEITURA
: sAD JOSE DOS CAMPOS

CEJAM UP&Ah

VARICELA 0 0 0 1 1 4 2 0
TOTAL 994 714 | 1.108 | 1.138 | 790 711 579 644
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Analise critica: No més de agosto, foram registrados 37 casos suspeitos de
dengue, sendo que 100% das amostras submetidas ao teste NS1 apresentaram
resultado negativo, nao havendo confirmacao laboratorial de dengue entre os

casos investigados no periodo.

O resultado demonstra um cenario favoravel no periodo analisado, sem registros
de confirmacao laboratorial entre os casos suspeitos avaliados. Entretanto, a
auséncia de resultados positivos ndo exclui a possibilidade de circulagdo do virus,
sendo fundamental considerar o contexto epidemioldgico, os sinais e sintomas

apresentados pelos pacientes e os demais critérios de investigacdao da doenga.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia da manutencdo da vigilancia
epidemioldgica ativa, com identificacdo e notificacdo oportuna dos casos suspeitos,
realizacao adequada das coletas e encaminhamento das amostras conforme os
fluxos estabelecidos. O acompanhamento dos resultados laboratoriais também é
essencial para garantir a adequada investigacao dos casos e possibilitar respostas

rapidas diante de eventuais alteragdes no perfil epidemioldgico.

Recomenda-se ainda manter as acdes de prevencao e controle das arboviroses,
incluindo orientacdes a populacdo sobre eliminacdao de criadouros do mosquito,
cuidados com o ambiente e reconhecimento dos principais sinais e sintomas da
doenca. O monitoramento continuo do indicador permitird identificar
precocemente mudancas no cenario epidemioldgico e subsidiar a adogao de

medidas de controle, contribuindo para a protecao da populagao assistida.
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Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19
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Anadlise critica: No més de agosto, foram investigados 167 casos suspeitos de
COVID-19, com realizacao de testes em 100% dos pacientes, ndao sendo
identificados casos com exame pendente ou sem testagem. Todos os testes
realizados apresentaram resultado negativo, nao havendo confirmacgao laboratorial
de COVID-19 no periodo analisado.

O resultado demonstra um cendrio favoravel entre os casos investigados na
unidade, sem confirmacdo laboratorial da doenca durante o periodo. A testagem
integral dos pacientes suspeitos evidencia a adesao da equipe ao fluxo de
investigacdo e vigilancia, contribuindo para maior seguranca na identificacdo dos

casos e melhor qualidade dos dados epidemioldgicos.
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Apesar da auséncia de resultados positivos, permanece necessaria a manutencao
da vigilancia epidemioldgica, considerando a possibilidade de circulagdao de outros
agentes respiratorios que podem apresentar manifestacdes clinicas semelhantes.
Dessa forma, a avaliacdo clinica, a investigacao dos casos suspeitos e a realizacdo

da testagem conforme os critérios e protocolos vigentes devem ser mantidas.

Recomenda-se a continuidade das acdes de prevencdo e controle de infecgdes,
incluindo higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria, uso de medidas de
protecao quando indicado e orientacdo aos pacientes quanto aos sinais de alerta e
medidas para redugdo da transmissdao. O acompanhamento sistematico do
indicador permitird identificar oportunamente qualquer mudanca no peffil
epidemiolégico e subsidiar a adocdo de medidas assistenciais e de vigilancia

adequadas.
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Faixa etaria dos casos confirmados COVID 19
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Analise critica: O resultado demonstra um cenario favoravel entre os casos
investigados na unidade, sem registro de positividade para COVID-19 durante o
periodo analisado. A auséncia de resultados reagentes contribui para o
acompanhamento do comportamento epidemiolégico da doenca, porém ndo
permite, isoladamente, afirmar a auséncia de circulacdo do SARS-CoV-2 na

populagao.

Diante disso, permanece necessaria a manutencdo da vigilancia epidemioldgica,
com investigacdao adequada dos casos suspeitos, realizagdo de testes conforme os
critérios e protocolos vigentes e acompanhamento dos resultados. Também é
importante considerar a circulagcdo de outros agentes respiratérios que podem

apresentar manifestagdes clinicas semelhantes.
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Recomenda-se a continuidade das medidas de prevengao e controle de infeccdes,
incluindo higienizacdo das maos, etiqueta respiratodria, utilizacdo de medidas de
protecdo quando indicadas e orientacdo aos usuarios quanto aos cuidados
preventivos. O monitoramento continuo do indicador permitira identificar
precocemente possiveis alteracdes no perfil epidemioldgico e subsidiar a adogao

de medidas assistenciais e de vigilancia de forma oportuna.

Monitoramento dos casos de Sindrome Respiratoéria Aguda

Total de casos respiratorios
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Analise critica: No més de agosto, foram registrados 2.638 atendimentos
relacionados a queixas respiratérias, demonstrando que os agravos respiratérios
permaneceram como uma demanda relevante no perfil assistencial da unidade de

urgéncia e emergéncia.
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A quantidade de atendimentos observada estd relacionada ao comportamento
sazonal das doencas respiratorias, periodo em que fatores ambientais e a maior
circulacao de agentes infecciosos podem favorecer o surgimento de quadros
respiratorios. Entre os diagndsticos mais frequentes, destacaram-se nasofaringite,
IVAS (Infeccdo das Vias Aéreas Superiores) e sinusite, com maior concentragao

dos casos na populagao adulta.

O cenario identificado reforca a necessidade de manutengdo da vigilancia
epidemiolégica e do acompanhamento sistematico dos atendimentos respiratérios,
considerando volume de casos, diagndsticos predominantes, faixa etaria e
classificacdo de risco. Essa andlise permite identificar possiveis alteracdoes no perfil

epidemioldgico e avaliar o impacto desses agravos sobre a demanda da unidade.

Recomenda-se a continuidade das medidas de prevencao e controle de infecgoes,
incluindo higiene das mados, etiqueta respiratdria, orientacdo aos usuarios,
atualizacao vacinal e cumprimento dos protocolos assistenciais. O monitoramento
continuo do indicador deve subsidiar o planejamento das acdes, a organizacdo dos
fluxos e a adequagao dos recursos conforme o comportamento da demanda,

contribuindo para uma assisténcia segura, oportuna e de qualidade.
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Monitoramento dos casos de notificacdao compulsoria

Monitoramento dos casos de notificagdo compulsdria

200

150

100

50

CONJUNTIVITE

B JAN [ FEV [ MAR ABR [ MAIO B JUN JULHO

Analise critica: No més de agosto, foram registrados 146 casos de conjuntivite,
mantendo esse agravo entre as principais doencas de interesse municipal
notificadas pela unidade. O quantitativo observado demonstra a ocorréncia
continua de casos no territorio de abrangéncia, considerando o potencial de
transmissibilidade da conjuntivite, especialmente em situacbes de contato

proximo, compartilhamento de objetos e permanéncia em ambientes coletivos.

A manutencdo desse volume de notificacdes reforca a necessidade de vigilancia
epidemioldgica ativa, com acompanhamento sistematico da distribuicdo dos casos,
identificacdo de possiveis concentracdes por periodo ou territério e monitoramento
de alteragbes no padrao habitual de ocorréncia. A analise continua desses dados é
fundamental para possibilitar a identificagdao precoce de aumento de casos e

direcionar medidas de prevencao e controle de forma oportuna.
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Diante do cenario, recomenda-se a continuidade das acbes de orientacdo aos
usuarios quanto a higiene das maos, ndo compartilhamento de objetos pessoais,
cuidados com secregoes oculares e afastamento de atividades coletivas quando
indicado, além do adequado registro e encaminhamento das notificacbes. O
monitoramento do indicador deve permanecer integrado as agdes assistenciais e
de vigilancia, contribuindo para o controle da transmissao e para a protecao da

populacao atendida.
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Monitoramento dos casos de Doencas Diarreicas Aguda
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Bairros com maior prevaléncia de casos referente ao més atual
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Analise critica: No més de agosto, foram registrados 496 casos de diarreia,
configurando o agravo como um dos principais eventos de interesse municipal
acompanhados pela unidade. Observou-se maior concentracdo na populacdo

acima de 15 anos, com 381 casos, correspondendo a 76,8% do total registrado.

Nas demais faixas etarias, foram identificados 44 casos entre criancas de 1 a 4
anos, 31 casos na faixa de 5 a 9 anos, 36 casos entre 10 e 14 anos e 4 casos em

menores de 1 ano.

A predomindncia de casos na populacdo adulta reforca a necessidade de
acompanhamento do perfil epidemiolégico do agravo, considerando sua
distribuicdo por faixa etdria e a possibilidade de identificacdo de alteracdes no
padrao de ocorréncia. O monitoramento continuo das notificagdes é fundamental
para subsidiar a vigildncia epidemioldgica e direcionar medidas de prevencgao e

controle.
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Em relagdo a distribuicdo territorial, observou-se maior concentracao de casos nos
bairros Jardim Altos de Santana (38 casos), Santana (36 casos), Vila Sao Geraldo
(15 casos), Vila Sinha (17 casos) e Jardim Telespark (17 casos), evidenciando

maior demanda nessas areas de abrangéncia da unidade.

O perfil epidemioldgico demonstra predominancia dos casos na populacdo adulta e
concentragdao em bairros especificos, informagdes que contribuem para o
monitoramento da ocorréncia da doenca e para o direcionamento das acbes de
vigilancia epidemiolégica e planejamento assistencial, possibilitando o
acompanhamento da evolugao dos casos e a identificagdo precoce de alteracdes

no comportamento do agravo.

5.1.21 Pacientes atendidos pela mesma queixa < 24h

Mesma queixa < 24h
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Analise critica: No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou indice
de 0,28% de pacientes que retornaram para nova consulta em até 24 horas pela
mesma queixa, mantendo desempenho expressivamente inferior ao limite
contratual estabelecido de até 5% e demonstrando elevado padrdo de

resolutividade assistencial.
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O resultado representa melhora em relagdo ao més de julho, quando o indicador
registrado foi de 0,38%, correspondendo a uma reducdao de 0,10 ponto
percentual, ou aproximadamente 26,3% no indice de retorno entre os dois
periodos. Essa evolucao reforca a estabilidade e a efetividade dos processos
assistenciais adotados pela unidade, especialmente considerando o volume de

atendimentos realizados no periodo.

O desempenho demonstra que 99,72% dos atendimentos nao resultaram em
retorno pela mesma queixa em até 24 horas, evidenciando elevada capacidade de
resolucao ou estabilizacdo dos quadros clinicos no atendimento inicial. O indicador
permanece em patamar significativamente mais favoravel que o limite contratual,

demonstrando adequada conducdo clinica e seguranga no processo assistencial.

O resultado observado estd relacionado a manutencdo de estratégias

fundamentais para a qualidade da assisténcia, entre elas:

e Assertividade das condutas clinicas adotadas no atendimento inicial;

e Adequada classificagdo de risco e direcionamento dos pacientes conforme
necessidade clinica;

e Orientagdes de alta e sinais de alerta para retorno ao servico;

e Aderéncia das equipes aos protocolos e fluxos assistenciais institucionais;

¢ Qualidade e padronizacdo dos registros em prontuario;

e Monitoramento sistematico dos retornos e dos indicadores de qualidade e

seguranca do paciente.

Sob a perspectiva gerencial, a redugcao do indicador de 0,38% em julho para
0,28% em agosto constitui resultado positivo e reforgca a capacidade da unidade
de manter elevada resolutividade mesmo diante das oscilagbes da demanda

caracteristicas dos servicos de urgéncia e emergéncia.

Embora o indicador global apresente resultado amplamente satisfatério, a unidade
mantém como estratégia de melhoria continua a analise individual dos casos de

retorno em até 24 horas, especialmente aqueles relacionados a mesma queixa ou
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diagnostico, buscando identificar possiveis padrées de recorréncia, oportunidades
de aprimoramento das condutas, necessidade de reforco das orientacdes de alta e

eventuais pontos de atengao nos processos assistenciais.

Dessa forma, os resultados de agosto de 2026 sao considerados satisfatorios,
demonstrando evolugdo favoravel em relagdo ao més anterior e manutengao do
indicador em patamar muito inferior ao limite contratual de 5%. O desempenho
reafirma a elevada capacidade de resolucdo clinica da UPA Alto da Ponte e a
efetividade das estratégias de monitoramento, gestdao dos processos assistenciais
e melhoria continua, contribuindo para a manutencao da qualidade, seguranca e

resolutividade da assisténcia prestada a populacao.

5.1.22 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos
servicos de atendimento pré-hospitalar

Servicos de atendimento pré-hospitalar
B Resultado ™ Meta >
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Analise critica: No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 236
atendimentos provenientes da regulacdao pré-hospitalar, apresentando aumento
em relagdo ao més anterior, quando foram registrados 215 atendimentos. O

resultado representa um acréscimo de 21 pacientes, equivalente a
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aproximadamente 9,8%, evidenciando aumento da demanda regulada direcionada

a unidade no periodo.

Do total de pacientes recebidos, 235 foram encaminhados pelo SAMU e 1 pelo
Corpo de Bombeiros, demonstrando a relevante participacao da UPA Alto da Ponte
na Rede de Atencao as Urgéncias e sua integracdo com os servigos de

atendimento pré-hospitalar do municipio.

Além do crescimento quantitativo, destaca-se o perfil assistencial dos pacientes
encaminhados, com expressiva predominadncia das classificacdes de maior
prioridade. Esse cenario reforca o papel estratégico da unidade no acolhimento,
avaliacdo, estabilizacdo clinica e continuidade da assisténcia aos pacientes

provenientes da regulacao pré-hospitalar.

Mesmo diante do aumento da demanda regulada, a unidade preservou sua
capacidade operacional, mantendo adequada organizagdo dos fluxos assistenciais,
disponibilidade dos recursos necessarios e resposta oportuna aos pacientes

encaminhados, incluindo aqueles classificados como de maior gravidade.

Os resultados de agosto evidenciam a consisténcia dos processos assistenciais
implantados, a atuacgao integrada das equipes multiprofissionais e a capacidade da
unidade de absorver as oscilacdbes da demanda regulada, mantendo qualidade,

seguranca e resolutividade da assisténcia.

Classificacao de Risco — Agosto/2026

Classificacao Quantidade Percentual
Amarelo 201 85,17%
Vermelho 16 6,78%
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Verde 18 7,63%
Azul 1 0,42%
Total 236 100%

Observa-se expressiva predominancia dos pacientes classificados como Amarelo,
correspondendo a 85,17% dos atendimentos regulados, demonstrando que a
maior parte dos pacientes encaminhados apresentava condicdes clinicas que
demandavam atendimento prioritario, avaliacdo médica oportuna, monitorizagao e

suporte assistencial estruturado.

Destaca-se também a presenca de 16 pacientes classificados como Vermelho,
correspondendo a 6,78% da demanda regulada. Esses pacientes representam
situagdes de maior gravidade e risco clinico, exigindo resposta imediata,
disponibilidade permanente da sala de emergéncia, atuacdao de equipe
multiprofissional capacitada e aplicacao dos protocolos destinados aos pacientes

criticos.

Quando analisadas conjuntamente, as classificacgdbes Amarelo e Vermelho
representaram 217 dos 236 pacientes regulados, correspondendo a 91,95% de
toda a demanda pré-hospitalar recebida pela unidade no periodo. O resultado
demonstra que mais de nove em cada dez pacientes provenientes da regulagao

necessitaram de atendimento prioritario ou imediato.

Esse perfil reforca a adequada utilizagao da UPA Alto da Ponte como componente
da Rede de Atencdo as Urgéncias, direcionando para a unidade
predominantemente pacientes compativeis com o perfil assistencial de urgéncia e

emergéncia.

Os pacientes classificados como Verde representaram 7,63%, enquanto a

classificagao Azul correspondeu a apenas 0,42%. Dessa forma, somente 8,05%
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dos pacientes regulados encontravam-se nas classificagbes de menor prioridade
assistencial, reforcando a predomindncia dos casos que efetivamente

demandavam maior capacidade de resposta da unidade.
Perfil Epidemioldgico

A anadlise dos diagndsticos registrados no periodo demonstra perfil clinico
diversificado entre os pacientes provenientes da regulacdo pré-hospitalar,
incluindo manifestacdes clinicas inespecificas, doengas cardiovasculares, condigdes
neuroldgicas, quadros infecciosos e outras situagdes agudas que demandam
avaliacdo, investigacao diagndstica, monitorizacdo e intervencdo em servico de

urgéncia.

Top 5 CIDs - Agosto/2026

CID Diagndstico Quantidade
R53 Mal-estar e fadiga 19
110 Hipertensao essencial (primaria) 9
G40 Epilepsia 8
R07.3 Outras dores no peito 7
A41.9 Septicemia nao especificada 7

Destaca-se o predominio do CID R53 - Mal-estar e fadiga, com 19 registros,
evidenciando presenga importante de pacientes encaminhados com manifestagoes

clinicas inespecificas. Esses casos demandam avaliacdo clinica abrangente,
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considerando a necessidade de investigacao para identificagao da condicao de

base e definicdo da conduta terapéutica mais adequada.

A hipertensdo essencial (I10) aparece na sequéncia, com 9 registros,
demonstrando a presenca de condigdes cardiovasculares entre os pacientes
encaminhados. A epilepsia (G40) apresentou 8 registros, evidenciando também

participacao relevante dos agravos neurolégicos na demanda pré-hospitalar.

Entre os cinco diagndsticos mais frequentes encontram-se ainda outras dores no
peito (R07.3), com 7 registros, condicdo que exige avaliagao criteriosa diante da
necessidade de exclusao de causas cardiovasculares e outras situagdes
potencialmente graves, e septicemia ndo especificada (A41.9), também com 7
registros, condicdo de elevada relevancia assistencial e que demanda

reconhecimento precoce e aplicagao oportuna dos protocolos institucionais.

Além dos diagndsticos mais frequentes, a base apresenta diversidade de condicdes
clinicas, incluindo convulsdes, sincope, infeccdo do trato urinario, nduseas e
vomitos, transtornos ansiosos, condicdes relacionadas ao uso de alcool e outras

substancias, além de outros agravos clinicos e traumaticos.

A diversidade dos diagndsticos reforca a necessidade de manutencdo de equipe
multiprofissional capacitada, recursos diagnosticos e terapéuticos disponiveis e
aplicacdo sistematica dos protocolos assistenciais, garantindo resposta adequada

as diferentes condigdes clinicas encaminhadas pela regulagdo pré-hospitalar.

A analise consolidada dos indicadores de agosto de 2026 evidencia aumento da
demanda proveniente da regulacdo pré-hospitalar na UPA Alto da Ponte. Foram
registrados 236 atendimentos regulados, frente a 215 no més anterior,

representando crescimento de aproximadamente 9,8%.
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Além do aumento quantitativo, o perfil de classificacdo de risco demonstra a
relevancia assistencial dessa demanda. Dos 236 pacientes recebidos, 201 foram
classificados como Amarelo e 16 como Vermelho, totalizando 217 pacientes,
correspondentes a 91,95% da demanda regulada, nas categorias de atendimento

prioritario ou imediato.

A predominancia da classificacdo Amarela (85,17%) demonstra que a maior
parcela dos pacientes encaminhados necessitou de avaliagdo prioritaria,
investigacdo clinica e monitorizacdo, enquanto os 6,78% classificados como
Vermelho evidenciam a presenca de pacientes criticos que demandaram resposta
assistencial imediata e disponibilidade permanente da estrutura destinada as

emergéncias.

Em contrapartida, apenas 8,05% dos pacientes foram classificados como Verde ou
Azul, demonstrando baixa participacdo de casos de menor prioridade entre os
encaminhamentos. Esse perfil evidencia adequada utilizagao da unidade no
contexto da regulacdo pré-hospitalar e compatibilidade entre os pacientes

encaminhados e a finalidade assistencial de um servigo de urgéncia e emergéncia.

O perfil epidemioldgico reforca essa caracteristica, apresentando diversidade de
condicdes clinicas e presenca de agravos potencialmente relevantes, incluindo
hipertensdo arterial, epilepsia, dor toracica, sepse, convulsdes, sincope e outras
condicdes agudas. A heterogeneidade dos diagndsticos exige capacidade de

resposta abrangente e atuacgao integrada das equipes multiprofissionais.

Outro aspecto relevante é que o aumento de 9,8% no volume de pacientes
regulados foi absorvido pela unidade mantendo-se a organizagao dos fluxos
assistenciais e a capacidade de resposta as diferentes necessidades clinicas. O
resultado demonstra capacidade operacional para responder as oscilagbes da
demanda pré-hospitalar sem comprometer a seguranca e a qualidade da

assisténcia prestada.
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Sob a perspectiva gerencial, os resultados reforcam a importancia do
acompanhamento continuo da demanda proveniente da regulacdo, especialmente
gquanto ao volume de pacientes, classificacdo de risco, perfil epidemioldgico,
hordrios de maior concentracdo dos encaminhamentos e utilizacdo dos recursos
destinados a estabilizacdo dos casos criticos. Esse monitoramento possibilita
antecipar necessidades operacionais, identificar tendéncias e promover ajustes nos

processos internos sempre que necessario.

A analise do periodo demonstra, portanto, que a UPA Alto da Ponte permanece
desempenhando papel estratégico na Rede de Atencdo as Urgéncias, atuando
como importante ponto de referéncia para os pacientes provenientes do
atendimento pré-hospitalar. O crescimento da demanda associado a concentragao
de 91,95% dos pacientes nas classificagdbes Amarelo e Vermelho evidencia a
relevancia da unidade para o atendimento dos casos que efetivamente necessitam

de resposta prioritaria ou imediata.

Dessa forma, os resultados de agosto de 2026 sao considerados satisfatérios e
demonstram a capacidade da UPA Alto da Ponte de absorver o aumento da
demanda regulada, mantendo organizagdao operacional, integracdao entre as
equipes, aplicacao dos protocolos assistenciais e resposta adequada aos diferentes
niveis de gravidade, preservando os principios de seguranca, qualidade,

resolutividade e continuidade da assisténcia
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6. INDICADORES DE PRODUGAO

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica

B Resultado = Meta >
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Analise critica:No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 9.612
atendimentos na ala clinica, mantendo producdo assistencial superior a meta
contratual de 8.500 atendimentos. O resultado demonstra a continuidade da
elevada procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia e reafirma a capacidade

operacional da unidade em absorver expressivo volume de demanda.

Em comparacdo com o més de julho, quando foram realizados 9.609 atendimentos
clinicos, observou-se estabilidade da producdao assistencial, com discreto
acréscimo de 3 atendimentos, equivalente a aproximadamente 0,03%. Apesar da
estabilidade entre os periodos, a producao de agosto permaneceu 13,08% acima
da meta contratual, correspondendo a 1.112 atendimentos acima do quantitativo

previsto.

A manutencdo da produgdo em patamar superior a meta evidencia demanda
assistencial sustentada e reforca a necessidade de acompanhamento continuo dos
fluxos, dimensionamento adequado das equipes e utilizagao eficiente dos recursos

disponiveis. Mesmo diante desse cenario, a unidade preservou sua capacidade
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operacional e a organizacao dos processos assistenciais, garantindo atendimento

oportuno e seguro a populagao.

PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS

A andlise epidemiolégica dos atendimentos realizados em agosto de 2026
demonstra perfil diversificado, com importante participacao das condicdes
osteomusculares e sindromes dolorosas, além da manutencdo dos agravos

respiratorios, gastrointestinais e infecciosos entre os diagndsticos mais frequentes.

Diferentemente do més anterior, quando as condicdes respiratdrias apresentaram
maior concentracdo entre os principais diagnosticos, em agosto observa-se maior
representatividade das queixas relacionadas a dor e ao sistema osteomuscular,

especialmente dor em membro e dor lombar baixa.

Os dez diagndsticos mais frequentes foram:

Posicao CID Descricao do diagndstico Atendimen

tos
1 M79.6 | Dor em membro 465
2 M54.5 | Dor lombar baixa 461
3 JOoo Nasofaringite aguda - resfriado comum 408
4 A09 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa 377

presumivel
5 R52.0 | Dor aguda 369
R = O
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6 J06.9 Infeccdo aguda das vias aéreas superiores nao 304

especificada

7 RO5 Tosse 240

8 N39.0 |Infeccdo do trato urindrio de localizagdo nao 211

especificada

9 J03.9 | Amigdalite aguda nao especificada 206

10 Ji1 Influenza devida a virus ndo identificado 197

Destaca-se a participagao das condigdes osteomusculares e dolorosas, com 465
atendimentos por dor em membro, 461 por dor lombar baixa e 369 por dor aguda.
Somados, esses trés diagndsticos representaram 1.295 atendimentos,

correspondendo a aproximadamente 13,47% de toda a producdo clinica do més.

As condicoes respiratdrias permaneceram relevantes no periodo. Considerando os
diagnédsticos de nasofaringite aguda, infeccdo aguda das vias aéreas superiores,
tosse, amigdalite e influenza, foram registrados 1.355 atendimentos, equivalentes

a aproximadamente 14,10% dos atendimentos clinicos realizados em agosto.

Em comparacdo com julho, quando esses mesmos cinco grupos respiratérios
totalizaram 1.881 atendimentos, observou-se reducdo de 526 registros,
correspondente a aproximadamente 28%. O comportamento indica redugao da
concentracao dos agravos respiratérios apds maior intensidade observada no
periodo anterior, embora essas condigcdes permanecam representativas no perfil

epidemiolégico da unidade.
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A diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel (A09) apresentou 377
registros, ocupando a quarta posicdo entre os principais diagndsticos, enquanto a

infeccao do trato urinario (N39.0) apresentou 211 atendimentos.

O conjunto dos dados demonstra que a demanda clinica da unidade permanece
diversificada, exigindo capacidade de resposta abrangente para condigoes

osteomusculares, dolorosas, respiratérias, gastrointestinais e infecciosas.

Sob a perspectiva demografica, manteve-se a predominancia da populagdo adulta,
especialmente entre 18 e 49 anos. A faixa etaria de 18 a 29 anos apresentou a
maior participacao, correspondendo a 21,00%, seguida pelos pacientes de 40 a 49
anos, com 17,03%, e de 30 a 39 anos, com 16,19%.

Considerando o total de 9.612 atendimentos clinicos, a distribuicao proporcional

por faixa etaria foi:

Faixa etaria Quantidade Percentual

14 a 17 anos 547 5,69%

18 a 29 anos 2.018 21,00%
30 a 39 anos 1.556 16,19%
40 a 49 anos 1.637 17,03%
50 a 59 anos 1.308 13,61%
60 a 69 anos 1.145 11,91%

amomrons Moo s oo e N S
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UMIDADE DE PRONTO ATENDHIMENTD

70 a 79 anos 851 8,85%
Maior que 79 anos 550 5,72%
Total 9.612 100%

A populagao entre 18 e 59 anos concentrou 67,83%

dos atendimentos,

correspondendo a aproximadamente 6.519 registros, demonstrando importante

utilizacao do servico pela populagao adulta e economicamente ativa.

Por outro lado, os pacientes com 60 anos ou mais representaram 26,48% da

demanda clinica, correspondendo a aproximadamente 2.546 atendimentos. A

participacao significativa da populacdao idosa exige atencao permanente das

equipes assistenciais, considerando a maior prevaléncia de doencas cronicas,

multimorbidades, polifarmacia, fragilidade clinica e maior risco de complicagdes.

A composicao etaria demonstra, portanto, a necessidade de manutencdao de uma

estrutura assistencial capaz de responder tanto as condigdes agudas prevalentes

na populacao adulta quanto aos quadros potencialmente mais complexos

apresentados pela populagao idosa.

DISTRIBUICAO POR GENERO

A distribuicdo por género manteve comportamento semelhante ao observado nos

periodos anteriores, com predominancia do sexo feminino.

Género Quantidade Percentual
Feminino 5.380 55,98%
UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213
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Masculino 4,232 44,02%

Total 9.612 100%

O sexo feminino concentrou 55,98% dos atendimentos, enquanto o sexo
masculino representou 44,02%. O resultado mantém a predominancia feminina ja

identificada no perfil assistencial da unidade.

LOCAL DE RESIDENCIA

A andlise do local de residéncia demonstra forte concentracdo de pacientes
provenientes de Sdo José dos Campos, reafirmando o papel da UPA Alto da Ponte

como referéncia para a populacdo municipal, especialmente para a regido norte.

Considerando a distribuicdao percentual apresentada na base e o total de 9.612
atendimentos clinicos, o perfil de residéncia foi proporcionalmente redimensionado

para manter os percentuais registrados

Local de residéncia Percentual
Sdo José dos Campos/SP - registro 1 98,40%
Nao informado 0,61%
Jacarei/SP 0,19%
Monteiro Lobato/SP 0,16%
UPA Alto da Ponte Sa0 1056 s Campou/SP - (e Taia 53 Upsaltodaponte.sicecejam.org. \/ cejam.org.br

160



0 ——

c EJ AM UNIDATIE 0% FRONTE ATENCIMENTD SAO JOSE DOS CAMPOS

Sao Francisco Xavier/SP 0,09%
Cacapava/SP 0,07%
Sdo José/SC 0,04%
Nao informado - registro 2 0,03%
Pindamonhangaba/SP 0,02%
Sao Sebastiao/SP 0,02%
Suzano/SP 0,02%

Considerando conjuntamente os dois registros correspondentes a Sao José dos
Campos/SP, aproximadamente 98,40% dos atendimentos correspondem a
moradores do municipio. O resultado demonstra forte vinculagao territorial da UPA
Alto da Ponte e confirma que a unidade atende prioritariamente a populagao

municipal.

A participacao de pacientes provenientes de outras localidades permaneceu
reduzida, reforcando o papel da unidade como importante componente da Rede de

Urgéncia e Emergéncia de Sao José dos Campos.

Permanece recomendada a padronizacao do cadastro referente ao municipio de
residéncia, considerando a existéncia de dois registros distintos para Sao José dos
Campos e também duplicidade na categoria “Nao informado”. A unificacdo dessas
informacgdes contribuird para maior precisdo e qualidade das futuras analises

epidemioldgicas.
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ANALISE CRITICA

A analise consolidada dos indicadores de agosto de 2026 evidencia que a UPA Alto
da Ponte manteve elevado volume de atendimentos clinicos, registrando 9.612
atendimentos, resultado 13,08% superior a meta contratual de 8.500
atendimentos. Em comparagao com julho, quando foram registrados 9.609
atendimentos, houve estabilidade da produgdao, com variacao positiva de apenas
0,03%, demonstrando manutencdao de um patamar elevado e sustentado de

procura pelo servico.

Sob a perspectiva epidemioldgica, agosto apresentou mudanca na composicao dos
principais diagndsticos. As condigbes osteomusculares e sindromes dolorosas
ganharam maior representatividade, com dor em membro e dor lombar baixa
ocupando, respectivamente, a primeira e a segunda posicoes entre os diagndsticos
mais frequentes. Somadas a dor aguda, essas condicGes representaram 1.295

atendimentos, aproximadamente 13,47% da producao clinica mensal.

Paralelamente, observou-se reducao da concentracdo dos agravos respiratérios em
comparacdo com julho. Os cinco principais diagndsticos respiratérios analisados
passaram de 1.881 registros em julho para 1.355 em agosto, correspondendo a
uma reducao aproximada de 28%. Apesar dessa reducao, as condigoes
respiratorias ainda representam aproximadamente 14,10% da producgao clinica,
permanecendo relevantes para o planejamento e organizacao dos recursos

assistenciais.

A permanéncia da diarreia e gastroenterite entre os principais diagndsticos,
associada a presenca das infeccdes do trato urindrio, demonstra que os agravos
infecciosos e gastrointestinais continuam contribuindo de maneira importante para
a composicdo da demanda. O cenario evidencia perfil epidemioldgico diversificado
e reforca a necessidade de manutencdo de recursos diagndsticos, terapéuticos e

medicamentosos compativeis com diferentes condigdes clinicas.
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Em relacdao ao perfil demografico, a populagdo entre 18 e 59 anos concentrou
67,83% dos atendimentos, mantendo a predominancia de pacientes adultos e
economicamente ativos. Ao mesmo tempo, 26,48% da demanda correspondeu a
pacientes com 60 anos ou mais, percentual relevante diante da maior
complexidade potencial dessa populacdo e da frequéncia de comorbidades e

condicdes cronicas associadas.

A distribuicdo por género manteve predominancia feminina, com 55,98%, frente a
44,02% do sexo masculino. Quanto a procedéncia, aproximadamente 98,40% dos
registros correspondem a moradores de Sao José dos Campos, reafirmando a forte

vinculagdo territorial da unidade com a populagao municipal.

Sob a perspectiva gerencial, a manutencdo da producdo clinica 13,08% acima da
meta contratual, associada a estabilidade do volume de atendimentos em relacdo
ao més anterior, demonstra que a elevada demanda ndo constitui evento isolado,
mas um comportamento assistencial que exige acompanhamento sistematico da
capacidade instalada, dimensionamento das equipes, consumo de medicamentos e

insumos e utilizacdo dos recursos diagndsticos.

A mudanca observada no perfil epidemiolégico entre julho e agosto reforca ainda a
importancia do monitoramento mensal dos principais diagndsticos. A reducao das
condicdes respiratérias acompanhada do crescimento proporcional das queixas
osteomusculares e dolorosas demonstra a dinamica da demanda de urgéncia e
permite direcionar de maneira mais eficiente os recursos institucionais e as

estratégias assistenciais.

Dessa forma, os resultados de agosto de 2026 demonstram que a UPA Alto da
Ponte manteve elevada capacidade de absorcdo da demanda clinica, com
producdo superior a meta contratual e estabilidade operacional em relacdao ao més
anterior. O desempenho observado reforga a consolidagao dos processos de gestao

e a importancia do acompanhamento continuo dos indicadores epidemioldgicos e
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assistenciais para assegurar eficiéncia operacional, resolutividade, seguranga do

paciente e qualidade da assisténcia prestada a populacao.

6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria
6000

4000

2000

jun./26 jul./26 ago./26

B Resultadoa == Meta =

Analise critica:No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 2.413
atendimentos pediatricos, volume inferior a meta contratual de 3.200
atendimentos. Apesar da producao abaixo da meta estabelecida, a unidade
manteve plena capacidade para absorcdao da demanda espontanea, preservando a
organizacao dos fluxos assistenciais, o acesso oportuno e a qualidade da

assisténcia prestada a populacao infantil.

Em comparagao com o més de julho, quando foram realizados 1.840 atendimentos
pediatricos, observou-se crescimento significativo da demanda, com acréscimo de
573 atendimentos, equivalente a aproximadamente 31,14%. O resultado
demonstra importante aumento da procura pelo servico pediatrico no periodo,
embora a producdo tenha permanecido abaixo do parametro contratual

estabelecido.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br

164



2 UPR24h @ PREFETURA
c EJAM UNIDADE DE FRONTO ATENOIMENTD iy SAO JOSE DOS CAMPOS

Os 2.413 atendimentos realizados representam 75,41% da meta mensal,
correspondendo a uma diferengca de 787 atendimentos em relagao ao quantitativo
contratual. Ressalta-se, entretanto, que o atendimento pediatrico na unidade
ocorre em regime de livre demanda, estando naturalmente sujeito as oscilacdes
decorrentes do perfil de procura da populacdo e das variacdes sazonais e

epidemioldgicas.

A unidade operou com 100% da escala programada durante o periodo, mantendo
disponiveis os recursos humanos, estruturais e assistenciais necessarios para
atendimento da demanda apresentada. Dessa forma, a producdo inferior a meta
ndo esteve relacionada a indisponibilidade de equipe ou reducdo da capacidade

operacional da Pediatria.

As variacOes observadas na producdo pediatrica permanecem sendo monitoradas
e acompanhadas sistematicamente pela gestdo, com avaliacdo continua do

comportamento da demanda e do perfil epidemioldgico da populacdo atendida.

PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS

A analise epidemioldgica dos atendimentos pediatricos realizados em agosto de
2026 demonstra predominancia das doencas respiratérias agudas, acompanhadas
por quadros gastrointestinais, febris, dolorosos e outras condicdes clinicas

frequentes na infancia.

Os dez diagnodsticos mais frequentes foram:

Posicdao | CID Descricdo do diagnéstico Atendimentos
1 JOoo Nasofaringite aguda - resfriado comum 300
2 RO5 Tosse 205
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3 JO3. Amigdalite aguda nao especificada 201
9
4 JO6 InfeccOes agudas das vias aéreas superiores de 114
localizagdes multiplas e nao especificadas
5 R11 Nausea e vomitos 110
6 JO6. Infeccao aguda das vias aéreas superiores nao 103
9 especificada
7 A09 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa 100
presumivel
8 R50. Febre nao especificada 80
9
9 R52. Dor aguda 55
o
10 J45. Asma nao especificada 42
9

Destaca-se a permanéncia das condicdes respiratdrias entre os principais motivos
de procura pelo atendimento pediatrico. Considerando os diagndsticos de
nasofaringite aguda, tosse, amigdalite, infeccbes agudas das vias aéreas
superiores e asma, foram registrados 965 atendimentos, correspondendo a

aproximadamente 40,0% de toda a producgdo pediatrica do més.
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A nasofaringite aguda (J00) permaneceu como principal diagnéstico, com 300
atendimentos, correspondendo isoladamente a aproximadamente 12,43% da
producdo pediatrica. Na sequéncia aparecem tosse (R05), com 205 registros, e
amigdalite aguda (J03.9), com 201 atendimentos, reforcando a relevancia das

manifestacdes respiratdrias no perfil epidemioldgico infantil.

Também se observa participacao dos quadros gastrointestinais, com 110
atendimentos relacionados a nauseas e vomitos e 100 registros de diarreia e
gastroenterite de origem infecciosa presumivel. A presenca de febre nao
especificada, com 80 registros, demonstra ainda a frequéncia de manifestacdes

clinicas inespecificas caracteristicas da demanda pediatrica.

Além dos dez principais diagndsticos, foram identificados 38 registros de alergia
nao especificada e 33 atendimentos relacionados a outras dores abdominais e nao
especificadas, reforcando a diversidade das condigdes clinicas apresentadas pela

populagao infantil.

O perfil epidemiolégico observado demonstra, portanto, importante concentracao
das sindromes respiratérias, coexistindo com condicbes gastrointestinais, febris,
alérgicas e dolorosas, exigindo manutencao de capacidade assistencial abrangente

e recursos compativeis com as principais necessidades da populagao pediatrica.

DISTRIBUICAO POR GENERO

A distribuicdo por género manteve comportamento equilibrado, com discreta

predominancia do sexo masculino.

Considerando o total oficial de 2.413 atendimentos pediatricos, as quantidades
foram proporcionalmente ajustadas, preservando os percentuais identificados na

base.
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Género Quantida Percentual
de
Masculino 1.234 51,16%
Feminino 1.177 48,78%
Indiferente/Ambos 2 0,06%
Total 2.413 100%

Observa-se discreta predominancia do sexo masculino, responsavel por 51,16%
dos atendimentos, enquanto o sexo feminino representou 48,78%. A diferenca
reduzida demonstra distribuicdo essencialmente equilibrada entre os géneros na

populacao pediatrica atendida.

LOCAL DE RESIDENCIA

A andlise do local de residéncia demonstra expressiva concentracdo dos
atendimentos pediatricos entre moradores de Sao José dos Campos, reafirmando
o papel da UPA Alto da Ponte como referéncia para a assisténcia pediatrica da

populacao municipal, especialmente da regido norte.

Os registros duplicados referentes ao mesmo municipio foram consolidados para

proporcionar maior clareza a analise.

Local de residéncia Percentual
Sao José dos Campos/SP 99,28%
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Nao informado 0,31%
Monteiro Lobato/SP 0,19%
Jacarei/SP 0,09%
Sao Francisco Xavier/SP 0,06%
Cacapava/SP 0,03%
Manaus/AM 0,03%

Observa-se que 99,28% dos registros de residéncia correspondem a Sao José dos
Campos, demonstrando forte vinculagdao territorial da UPA Alto da Ponte e
reafirmando sua importancia como porta de entrada para o atendimento pediatrico

de urgéncia da populacdo municipal.

A participacdo de pacientes provenientes de outros municipios permaneceu
residual, evidenciando que a assisténcia pediatrica da unidade permanece

direcionada prioritariamente a populacao de sua area de abrangéncia.

A elevada concentracdo de moradores de Sdo José dos Campos reforca ainda a
importadncia da unidade para a organizacdao da Rede de Urgéncia e Emergéncia

municipal, especialmente no atendimento a populagao infantil da regidao norte.

ANALISE CRITICA

A andlise consolidada dos indicadores da Pediatria em agosto de 2026 demonstra
importante crescimento da demanda assistencial em relacdo ao més anterior.
Foram realizados 2.413 atendimentos pediatricos, frente a 1.840 em julho,

representando aumento de 573 atendimentos, equivalente a 31,14%.
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Apesar do crescimento expressivo, a producdo permaneceu inferior a meta
contratual de 3.200 atendimentos, alcancando 75,41% do quantitativo previsto.
Cabe destacar, entretanto, que o atendimento pediatrico ocorre em regime de livre
demanda, estando diretamente relacionado ao comportamento espontaneo da

procura da populacao e as variacdes sazonais e epidemioldgicas.

A unidade manteve 100% da escala programada durante o periodo,
permanecendo com capacidade operacional estruturada e disponivel para absorcao
da demanda apresentada. Dessa forma, o resultado inferior a meta contratual ndo
decorreu de indisponibilidade de profissionais ou restricdo da oferta assistencial,

mas do préprio comportamento da demanda pediatrica no periodo.

Sob a perspectiva epidemioldgica, as condicOes respiratérias permaneceram como
importante componente da demanda, com destaque para nasofaringite aguda,
tosse, amigdalite, infeccoes das vias aéreas superiores e asma. Considerados
conjuntamente, esses diagndsticos corresponderam a aproximadamente 40% de

toda a producao pediatrica de agosto.

Ao mesmo tempo, foram observadas condigdes gastrointestinais, febris, dolorosas
e alérgicas, evidenciando diversidade do perfil clinico e necessidade de
manutencao de recursos assistenciais adequados para diferentes situagoes

caracteristicas da populagao infantil.

Em relacao ao perfil dos usuarios, houve equilibrio entre os géneros, com discreta
predominancia masculina (51,16%) em relacdo ao sexo feminino (48,78%).
Quanto a procedéncia, 99,28% dos registros de residéncia corresponderam a Sao
José dos Campos, demonstrando forte vinculacdao territorial da assisténcia

pediatrica com a populacao municipal.

Sob a perspectiva gerencial, destaca-se especialmente o crescimento de 31,14%
da producdo pediatrica entre julho e agosto, demonstrando importante oscilacdo
da demanda em curto periodo. Esse comportamento reforgca a necessidade de

manutencao da capacidade operacional mesmo nos meses em que a producao se
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apresenta abaixo da meta, uma vez que a procura pelo servico pode apresentar

variacOes significativas de um periodo para outro.

A manutencao de 100% da escala programada permitiu que o aumento de 573
atendimentos observado entre julho e agosto fosse absorvido pela unidade,
preservando a disponibilidade assistencial e a capacidade de resposta as

necessidades da populacao infantil.

A unidade permanecera realizando o monitoramento sistematico da producdo
pediadtrica e das variacbes do perfil epidemioldgico, acompanhando o
comportamento da demanda e mantendo sua estrutura preparada para responder

adequadamente as oscilacdes caracteristicas da assisténcia pediatrica de urgéncia.

Dessa forma, os resultados de agosto de 2026 demonstram evolugao significativa
da producdo pediatrica em relacdo ao més anterior e manutencdo da plena
capacidade operacional da unidade. Embora o quantitativo permaneca inferior a
meta contratual, a UPA Alto da Ponte manteve 100% da escala programada,
estrutura assistencial disponivel e capacidade adequada para absorcdo da
demanda, reafirmando seu compromisso com 0 acesso oportuno, resolutividade

clinica, seguranca do paciente e qualidade da assisténcia pediatrica.
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6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicagao <1h

Procedimentos de enfermagem na medicacdo
B Resultado = Meta
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Analise critica:

No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 27.908 administracoes
de medicamentos. A distribuicdo das vias demonstra perfil compativel com a
assisténcia prestada em unidade de urgéncia e emergéncia, com predominancia

das vias intravenosa, intramuscular e oral.

Distribuicao por Via de Administracao

Via Quantidade %
Intravenosa 9.799 35,11%
Intramuscular 7.444 26,67%
Oral 7.003,5 25,09%
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Bolus 1.785 6,40%
Subcutéanea 884 3,17%
Inalatéria 835 2,99%
Demais vias 157 0,57%
Total 27.908 100%

A via intravenosa foi a mais utilizada, com 35,11%, refletindo o perfil de
atendimentos que demandam rdpida resposta terapéutica, como hidratacao,
analgesia, antibioticoterapia e demais intervencbes caracteristicas da urgéncia e

emergéncia.

As vias intramuscular (26,67%) e oral (25,09%) também apresentaram
participacdo expressiva. Somadas a intravenosa, as trés principais vias
concentraram 86,87% das administragdes realizadas no periodo. A administracao
em bdlus representou 6,40%, enquanto as vias subcutanea e inalatéria

corresponderam a 3,17% e 2,99%, respectivamente.

De forma geral, os dados de agosto demonstram adequada capacidade
operacional e organizacao do processo de terapia medicamentosa, com
distribuicao coerente com o perfil assistencial da unidade. A UPA Alto da Ponte
permanece realizando o monitoramento continuo do indicador, visando assegurar

seguranca, agilidade e qualidade na administragao de medicamentos.
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7. INDICADORES DE GESTAO - UPA ALTO DA PONTE

7.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais

B Resultado == Meta =
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Analise critica No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 12.025
fichas de atendimento faturadas, resultado correspondente a soma de 9.612
atendimentos clinicos e 2.413 atendimentos pediatricos realizados no periodo. O
processo de faturamento manteve 100% de conformidade, preservando a
integridade dos registros, a rastreabilidade das informagdes assistenciais e os

padrdes institucionais de qualidade e seguranca documental.

Em comparacdao ao més de julho, quando foram faturadas 11.449 fichas,
observou-se aumento de 576 registros, correspondente a uma variacao positiva de
aproximadamente 5,03%. O crescimento acompanha principalmente a elevagao da
demanda pedidtrica observada no periodo, enquanto a producdo clinica

permaneceu praticamente estavel.

A analise por especialidade demonstra que os atendimentos clinicos
representaram aproximadamente 79,93% da producao total, com 9.612 registros,
enquanto os atendimentos pediatricos corresponderam a 20,07%, totalizando
2.413 fichas.
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Destaca-se que, mesmo diante do aumento do volume processado, o faturamento
permaneceu tecnicamente estavel e com 100% de conformidade, demonstrando a
capacidade dos processos administrativos de acompanhar as oscilagcbes da

produgdo assistencial sem comprometimento da qualidade dos registros.

O fluxo operacional permaneceu estruturado, com exportacao regular dos Boletins
de Producdao Ambulatorial (BPA) por meio da plataforma Salutem, assegurando
agilidade, consisténcia e rastreabilidade dos atendimentos realizados.
Paralelamente, as auditorias internas de prontuarios e a atuacdo da Comissao de
Revisdao de Prontuarios permaneceram como importantes mecanismos para
manutencao da qualidade dos registros assistenciais, adequada codificacao dos

procedimentos e fidedignidade das informagdes encaminhadas para faturamento.

A evolucao de 11.449 fichas em julho para 12.025 em agosto demonstra
crescimento da producdo assistencial processada pela unidade, sem impacto
negativo sobre a conformidade do faturamento. O resultado evidencia adequada
integragcdo entre os processos assistenciais e administrativos e capacidade de

processamento compativel com o volume de atendimentos realizados.

Sob a perspectiva gerencial, a manutencao de 100% de conformidade, associada
ao crescimento de 5,03% no volume de fichas faturadas, demonstra a
consolidacdo dos mecanismos de controle e acompanhamento da produgao. A
consisténcia entre os 12.025 atendimentos realizados e as 12.025 fichas
consideradas no faturamento reforca a rastreabilidade da producao e a

confiabilidade das informacgdes utilizadas para acompanhamento contratual.

Os resultados de agosto de 2026 evidenciam, portanto, a continuidade da
eficiéncia operacional do processo de faturamento da UPA Alto da Ponte, mesmo
diante do crescimento da producao assistencial. A unidade manteve capacidade
para processar integralmente os atendimentos realizados, preservando a
conformidade documental, rastreabilidade dos registros, confiabilidade das

informag0des e seguranga dos processos administrativos.
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Dessa forma, o desempenho do periodo é considerado satisfatério, atingindo a
meta em 100%, demonstrando um processo de faturamento soélido, seguro e
alinhado as necessidades assistenciais e contratuais da unidade, contribuindo
diretamente para a qualidade das informacdes gerenciais e para o adequado

acompanhamento da producao da UPA Alto da Ponte.

7.2 Percentual de Atendimento a Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Analise Critica: No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte manteve 100%
de conformidade no atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
preservando os principios de acolhimento humanizado, inclusdo, equidade e
garantia de direitos previstos nas diretrizes institucionais e na Politica Nacional de
Humanizacdo. Todos os critérios monitorados permaneceram integralmente
atendidos, evidenciando a consolidacao dos fluxos assistenciais voltados ao

cuidado das populacdes prioritarias.

A identificagdo das pessoas em situacao de vulnerabilidade continuou sendo
realizada de forma sistematizada durante o cadastro dos usuarios no sistema
informatizado, possibilitando o adequado direcionamento ao fluxo assistencial e
assegurando atendimento compativel com as necessidades especificas de cada

paciente.

O registro do nome social e a sinalizacao eletronica de vulnerabilidade (flag)

permaneceram plenamente operacionais durante todo o periodo, permitindo que
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as equipes assistenciais tivessem acesso as informagdes necessarias para garantir
atendimento respeitoso, humanizado e alinhado aos principios de dignidade,

respeito a diversidade e integralidade do cuidado.

A sinalizacdao de atendimento preferencial permaneceu devidamente instalada e
visivel nos setores da unidade, assegurando o cumprimento dos direitos
legalmente estabelecidos as pessoas pertencentes aos grupos prioritarios e

contribuindo para a adequada organizacao dos fluxos assistenciais.

Os dispositivos institucionais de acolhimento especializado, incluindo a Sala Lilas,
a Sala do Afeto e o Servico Social, permaneceram em pleno funcionamento
durante o més de agosto, oferecendo suporte qualificado aos usuarios em situacao
de vulnerabilidade social, violéncia e demais condigdes que demandam abordagem

diferenciada e atendimento multiprofissional.

Durante o periodo, a equipe multiprofissional deu continuidade as agdes de
sensibilizagao e orientagao relacionadas ao acolhimento humanizado e ao
atendimento das populacdes vulneraveis, fortalecendo a aplicacdo dos protocolos
institucionais e a padronizacdo das praticas assistenciais. As evidéncias
documentais e os registros relacionados as agdes desenvolvidas permaneceram

organizados e disponiveis para fins de rastreabilidade e auditoria.

A divulgacao dos direitos dos usuarios e das politicas de atendimento prioritario
continuou sendo realizada por meio de sinalizagao institucional, orientagdes aos
pacientes e adequada organizacao dos ambientes de espera, promovendo

acessibilidade, inclusao e fortalecimento da cultura de humanizagao na unidade.

A manutencdo do indicador em 100% pelo segundo més consecutivo demonstra
estabilidade e consolidacdo das praticas institucionais voltadas a assisténcia
humanizada, evidenciando que os fluxos implantados permanecem incorporados a
rotina operacional da unidade e sao executados de forma padronizada pelas

equipes envolvidas.
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Sob a perspectiva gerencial, o resultado demonstra que a unidade mantém
mecanismos estruturados para identificacdao, acolhimento e direcionamento das
pessoas em situacao de vulnerabilidade, garantindo que suas necessidades
especificas sejam reconhecidas durante o percurso assistencial. A continuidade da
conformidade integral também evidencia a efetividade das estratégias de
acompanhamento, sensibilizacdo das equipes e manutencdao dos dispositivos

institucionais de humanizagao.

Os resultados obtidos em agosto de 2026 reafirmam o compromisso da UPA Alto
da Ponte com a promocao da equidade, inclusdao, respeito a diversidade e
humanizacdo da assisténcia, demonstrando que a unidade permanece preparada
para oferecer atendimento seguro, acolhedor e qualificado as pessoas em situacdo

de vulnerabilidade.

Dessa forma, a manutencao de 100% de conformidade no periodo evidencia a
consolidacao das praticas institucionais e o cumprimento integral dos requisitos
monitorados, reforcando o compromisso da UPA Alto da Ponte com a qualidade
assistencial, seguranca do paciente, garantia de direitos e cuidado humanizado,

independentemente das variagdes da demanda assistencial.

7.3 Percentual de comissoes atuantes e regulares

Comissbes
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Analise critica: Segue abaixo um breve relato da atuacdo das comissbes na

unidade:
Comissao Revisao de Prontuarios:

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios possui carater bimestral, portanto, a

proxima reunido sera 30/09/2026.

Comisséio de Etica de Enfermagem:

Foram discutidas acdes para fortalecer a atuagao da Comissao, com maior
participacao dos membros no acompanhamento da jornada do paciente, desde o
acolhimento até o desfecho, buscando identificar riscos éticos, assistenciais e
relacionados a seguranca. Reforcou-se a importancia do cumprimento adequado
do Processo de Enfermagem, especialmente quanto a prescricao, execugao,
checagem e qualidade dos registros, considerando as oportunidades de melhoria
identificadas nas auditorias internas. Também foi definida a intensificacdo das
acoes de Educacdo Permanente, abordando ética profissional, seguranca
medicamentosa, identificacdao do paciente, comunicagao, transporte e continuidade
da assisténcia. Como encaminhamentos, estabeleceu-se o acompanhamento dos
pontos criticos da jornada do paciente, dos resultados das auditorias e das agoes
educativas implementadas, mantendo o carater preventivo, educativo e orientador
da Comissao e fortalecendo a ética, a humanizagdo, a seguranca do paciente e a

qualidade assistencial.

Comissao Nucleo seguranca do Paciente (NSP):

No dia 28 de agosto de 2026, foi realizada reunidao da Comissao do Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), conduzida pelo Dr. Rodrigo Ribeiro Bicalho dos
Santos, evidenciando o compromisso institucional com a transparéncia, a

seguranca do paciente e a melhoria continua dos processos assistenciais.
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Durante a reunido, foi apresentado o Medicsys n® 2026825139526, referente a
administragdao de 4 mL de medicamento por via intramuscular em cada regiao
glutea, totalizando 8 mL, em paciente pediatrico de 9 anos. O volume
administrado encontrava-se em desacordo com o protocolo institucional e com a
referéncia técnica do Coren-SP para a faixa etaria, caracterizando uma néo
conformidade relacionada a administracdo de medicamento por via intramuscular.
Diante do ocorrido, foi reforcada a necessidade de orientacao dos profissionais e

de fortalecimento das barreiras de seguranca na administracao de medicamentos.

O evento foi devidamente notificado no sistema Medicsys e investigado pela
enfermeira Juliana Nazaré de Rezende Ferreira, responsavel pela Educacao
Permanente, em conjunto com o Responsavel Técnico Médico, Dr. Rodrigo Ribeiro
Bicalho dos Santos, e a Responsavel Técnica de Enfermagem, Valdirene Ribeiro da
Silva, com o objetivo de analisar as circunstancias do evento e definir as medidas

cabiveis.

Como aspecto positivo, destacou-se a atuacdo imediata da equipe apds a
identificacdo do evento, com contato com a paciente, orientacao para retorno a
unidade, avaliacdo médica, monitorizacdo clinica e adocdao das medidas
assistenciais necessarias, contribuindo para a redugdo de riscos e para a
seguranca da paciente. Ressaltou-se também a notificacdo e investigacdo do
evento, demonstrando o compromisso institucional com a identificacao de falhas,

a gestao de riscos e o fortalecimento da cultura de seguranca.

A Comissdo reforcou a importancia da andlise das causas do evento e das
fragilidades existentes no processo, buscando identificar oportunidades de
melhoria e fortalecer as barreiras de seguranca, sem limitar a andlise a
responsabilizacao individual. Como medidas preventivas, foram reforcadas a
necessidade de cumprimento dos protocolos institucionais, conferéncia do
medicamento, atencdao ao volume e a via de administracdo, atuacdo conforme as

atribuicdes profissionais e capacitacdo continua das equipes, visando prevenir a
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recorréncia de eventos semelhantes e garantir uma assisténcia cada vez mais

segura.

Comissdo de Etica Médica (CEM):

A comissdo de Etica Médica, foi realizada no dia 20/08/2026, onde foi constatado
gue ndo houve nenhuma demanda e/ou intercorréncias para serem levadas em
pauta a Comissdao competente no més de Junho, Julho e Agosto de 2026, até o
exato momento. Relatado também que a comissdo em nenhum momento foi
acionada perante o Conselho Federal de Medicina (CFM), o6rgao regulador
responsavel, para esclarecimentos. Sem nenhum ato antiético e/ou ilegal médico
ocorrido na unidade até este exato momento. Proxima reunido sera agendada dia
20/10/2026; todos integrantes cientes.

Comissdo de Revisido de Obitos (CRO):

A Comissdo de Revisdo de Obitos é de carater bimestral e a préxima reunido esta
agendada para o dia 11/09/2026.

Comissao de Bioética:

A Comissao de Bioética é de carater trimestral e a proxima reunido esta agendada
para o dia 17/09/2026.

Comissao de Controle de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude:

Na reunido foram apresentados e discutidos os indicadores e monitoramentos
referentes ao més de agosto, com foco em higiene das mados, protocolos de

prevencao de infecgdes, processamento de materiais, cobertura vacinal, vigilancia

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br

181



$ Upm4h @ PREFEITURA
c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATEMDIMENTD Fr e SAO JOSE DOS CAMPOS

epidemiolégica, notificacdes compulsdrias, gerenciamento de residuos e
conformidade das visitas técnicas do CCIRAS. Também foi realizada capacitacdo
sobre o fluxograma de coleta de exames e notificagdes compulsérias, reforcando o
correto preenchimento, coleta, armazenamento e encaminhamento das amostras.
Como plano de acao, permanece em andamento a elaboragao/implantacao do

Protocolo de Vacina.

Comissdao de Farmadacia e Terapéutica (CFT): Na reunido realizada da

Comissao de Farmacia em 26/08/2026, foram apresentadas com anadlise dos
indicadores de consumo e custos dos antimicrobianos Ceftriaxona e
Benzilpenicilina, além do acompanhamento do fluxo Fast Track. Foram discutidas
acOes para otimizacao do uso de medicamentos e insumos, controle de custos e
manutencgao do atendimento aos pacientes de baixa complexidade dentro da meta

estabelecida.

Reuniao Técnica:

Foram discutidas agoes voltadas ao fortalecimento da integragcao entre as
Responsabilidades Técnicas de Enfermagem, Médica e Farmacia, com énfase na
seguranca do paciente, uso racional de antimicrobianos, padronizacao das
condutas e continuidade da assisténcia aos pacientes provenientes das UBS.
Também foi definida a retomada do Projeto Gemba, visando acompanhar a
jornada do paciente e identificar oportunidades de melhoria nos processos
assistenciais. Reforcou-se a integragao das equipes com a Educagcao Permanente
para planejamento de capacitacdes conforme as necessidades identificadas. Além
disso, foi proposta a implementacdao do ECG na classificagdao de risco, mediante
capacitagao dos enfermeiros classificadores, com o objetivo de agilizar a
identificacdo de pacientes com suspeita de Sindrome Coronariana Aguda. Como
encaminhamentos, ficaram estabelecidos o fortalecimento da atuagao
multiprofissional, a realizacdo de capacitagbes e o monitoramento das agoes
implementadas, com foco na seguranca, qualidade assistencial e melhoria

continua dos processos.
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Reuniao Clinica:

Foi discutido o retorno da paciente C.S5.S a UPA Alto da Ponte, considerando o
diagnédstico de tuberculose pulmonar bacilifera em tratamento, a complexidade
clinica, a vulnerabilidade social e a auséncia de suporte familiar efetivo. Foram
abordadas as dificuldades relacionadas a continuidade e adesdo ao tratamento,
bem como as tentativas anteriores de articulagcdo com a Rede de Atencdo a Saude.
Reforgou-se a necessidade de manutengdao de assisténcia integral, humanizada e
segura durante a permanéncia na unidade, incluindo acompanhamento clinico
continuo, medidas de precaucao e controle de infeccdo, terapéutica prescrita e
registros adequados. Como encaminhamento, definiu-se a continuidade da
atuacao multiprofissional, com participacdao do Servigo Social e articulacdo com a
Secretaria Municipal de Saude e demais servicos da rede, buscando estabelecer
estratégias para continuidade do tratamento e construcdao de um plano de alta

seguro, reduzindo o risco de descontinuidade da assisténcia e novos agravos.

Comissao de Radioprotecao:

A Comissdo de Radioprotecdo tem carater trimestral, portanto, a préoxima reunido
sera dia 25/09/2026.

Programa de Prevencao de Risco de Acidente com Materiais de
Perfurocortantes (PPRAMP)

No presente periodo, a equipe de enfermagem e demais profissionais de saude da
unidade assistencial mantiveram a taxa zero de acidentes de trabalho com
materiais perfurocortantes. Este resultado reflete a eficicia das medidas
preventivas implementadas, o engajamento continuo com a biosseguranca e a
adesdo rigorosa as diretrizes da NR-32. A auséncia de notificacdes no més valida a
maturidade da equipe em relacdo a biosseguranca. Para o préximo periodo,

mantém-se o plano de acdao focado na auditoria continua dos processos, no
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reforco das orientagdes em reunides de alinhamento e na sensibilizagao sobre a
importancia da notificacdo imediata diante de qualquer eventual subnotificacdo ou

quase-acidente.
Estamos a 97 dias sem acidentes com materiais perfurocortantes.

Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio:

No més de agosto, foram empossados os novos membros da comissdo. Os
integrantes passaram por reunido de posse, assinando a devida documentagao

como ata de posse, termo de responsabilidade e calendario de acdes da CIPA.

Comissao de Humanizacgao:

Entre os temas abordados, destacaram-se as agoes a serem realizadas durante o
més de setembro, em alusdo ao Setembro Amarelo, periodo dedicado a
conscientizacao e a prevencdo do suicidio. Também foi destacada a programacao
para a comemoracao do Dia do Gestor, além do inicio da campanha de
arrecadacao de brinquedos e doces para as atividades alusivas ao Dia das

Criangas.

Ao final da reunido, ficou agendada a proxima reunidao da Comissao de
Humanizagcao para o dia 22 de outubro de 2026. Na ocasidao, serdao avaliadas as
acOes desenvolvidas, analisados os resultados alcancados e definidas novas
estratégias para a continuidade das atividades da comissdao, com o objetivo de

fortalecer e ampliar as iniciativas de humanizagdo na unidade.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

8.1.1 Avaliacao da Satisfacao NPS

| Painel de Satisfagdo NPS

Atualizado em 03/09,20

Atendimentos inseridos Atendimentos Avaliados Promotores Neutros Detratares
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Analise critica:

No més de Agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 733 avaliagdes de
satisfacdo, correspondentes a 22,75% dos 3.222 atendimentos inseridos no
painel. Os resultados demonstraram manutencdao de percepcao amplamente

positiva dos usuarios em relacao aos servicos prestados.
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Indicadores Consolidados - Agosto/2026

Indicador Agosto/2026
Atendimentos inseridos 3.222
Avaliacoes realizadas 733
Taxa de participacao 22,75%
Promotores 620 (84,58%)
Neutros 45 (6,14%)
Detratores 68 (9,28%)
NPS 75,31%
Classificacao Zona de Exceléncia

O NPS alcancou 75,31%, classificando a unidade na Zona de Exceléncia. O
resultado ¢é sustentado pela elevada participacdo de promotores, que
representaram 84,58% das avaliagdes, enquanto os detratores corresponderam a
9,28%.

Em relagcdo aos motivos associados as avaliacbes negativas, houve maior
concentracdao em atendimento, com 42 registros, seguido de tempo de espera
(13) e outros motivos (11). Infraestrutura e registros sem informagdo
apresentaram apenas 1 ocorréncia cada, sem evidéncia de impacto estrutural

relevante na experiéncia global dos usuarios.
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Detalhamento dos Detratores

Motivo detalhado Registros
Médico 44
Nao informado 11
Recepgao 5
Outros profissionais 4
Enfermagem 3
Coleta de exames 1
Equipamentos 0

A andlise demonstra que os apontamentos negativos permanecem concentrados
principalmente no atendimento médico, com 44 registros. Esse resultado direciona
a oportunidade de atuacdo para aspectos relacionados a comunicacgdo,
acolhimento, postura profissional e experiéncia do usuario durante o atendimento,

mantendo acompanhamento pelas liderangas assistenciais.

entramos em contato com todos os detratores a fim de buscar melhoria continua,

processo realizado pelo concierge hospitalar.

Quanto a distribuicdo dos detratores por turno, observa-se equilibrio entre os
periodos, com 34,12% no noturno, 32,96% pela manha e 32,92% a tarde. A

auséncia de concentracdao significativa em um Unico turno indica que as
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oportunidades de melhoria devem ser trabalhadas de maneira transversal entre as

equipes.

Consultorio de Experiéncia do Paciente

Durante agosto, o Consultério de Experiéncia do Paciente permaneceu como
estratégia de apoio a humanizacao e a identificagdo precoce das necessidades dos
usuarios. A atuacdo integrada do Servico Social, Concierge Hospitalar e
Supervisao possibilitou escuta qualificada, mediacdo de situacdes durante a
permanéncia na unidade e intervencdo antecipada diante de possiveis

insatisfagoes.

A estratégia permanece importante para fortalecer a comunicagao entre usuarios,
acompanhantes e equipes assistenciais, além de subsidiar as liderancas na

identificacao de oportunidades de melhoria.

Analise Critica

Os resultados de agosto demonstram desempenho positivo da experiéncia do
paciente, com NPS de 75,31% e classificagdo na Zona de Exceléncia. A
predominancia de promotores e o percentual de detratores inferior a 10%

reforcam a percepcdo favoravel dos usuarios em relacao a assisténcia prestada.

Como principal oportunidade de melhoria, destaca-se a concentragao dos
apontamentos negativos relacionados ao atendimento médico, indicando
necessidade de manutencdao das acdes de sensibilizagdo das equipes quanto a

comunicagao, acolhimento e relacionamento com pacientes e acompanhantes.

Também serd mantido o acompanhamento da taxa de participacdo de 22,75%,
buscando ampliar a adesdo dos usuarios as avaliagdes e, consequentemente,

fortalecer a representatividade do indicador.
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Conclusao

Agosto/2026 encerrou com NPS de 75,31%, classificado na Zona de Exceléncia,
demonstrando elevado nivel de satisfacdo dos usudrios. A unidade manterd o
monitoramento dos detratores, especialmente daqueles relacionados ao
atendimento médico, associado as acdes do Consultério de Experiéncia do
Paciente e ao acompanhamento continuo pelas liderancas, visando a melhoria da

experiéncia e da qualidade assistencial.

8.1.4 Ouvidoria Municipal - 156

156 - UPA Alto da Ponte - Agosto/2026
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Total de manifestacoes: 12 ]

Analise critica:

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br CEja m.o I'g . b r

189



2 UPR24h @ PREFETURA
c EJAM UNIDADE DE FRONTO ATENOIMENTD iy SAO JOSE DOS CAMPOS

No més de agosto de 2026, a UPA Alto da Ponte registrou 12 manifestagées por
meio do canal 156, distribuidas entre reclamacdes, elogios, sugestdes e

manifestagdes consideradas improcedentes.

Classificacao Quantidade Representatividade
Reclamacgoes 4 33,33%
Elogios 4 33,33%
Sugestoes 1 8,34%
Improcedentes 3 25,00%

Total 12 100%

Observa-se equilibrio entre reclamacdes e elogios, com quatro registros cada.
Destaca-se ainda que 25% das manifestagcbes foram classificadas como
improcedentes apds analise, demonstrando a importancia da apuracao
individualizada dos registros e da confrontacao das manifestacdbes com

prontuarios, fluxos institucionais e demais evidéncias disponiveis.

As quatro reclamacgoes procedentes ou passiveis de anadlise representam 33,33%
do total, sendo utilizadas como oportunidade para identificagdo de fragilidades,
alinhamento das equipes e aprimoramento dos processos assistenciais e
administrativos. Da mesma forma, os quatro elogios reforcam o reconhecimento
dos usuarios quanto a assisténcia e ao atendimento prestados pelos profissionais

da unidade.

A UPA Alto da Ponte mantém o monitoramento sistematico das manifestagoes

recebidas pelo canal 156, com andlise individual dos casos, devolutiva as areas
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envolvidas e implantagao de agbes corretivas quando identificada necessidade,
utilizando a percepgao dos usuarios como ferramenta para a melhoria continua da

gualidade e da experiéncia do paciente.
9. COMISSOES E COMITES

9.1 Comissdo de Etica de Enfermagem

© UPAZAn B

CEJAH OB L PO T A

ATA DA 18% REUNLAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Aos winte 2 ofto dias do s de agosto de dols il e vinte e sais, as nove horss, reuns-se
a CondssSo de Btica de Enfermagem da UPA Alto da Ponte, em reuntdo ordindria, realizada
o audedric da unidade. A Presidente, Sra. Valdirense Ribeiro da Silwa, iniclou os trabalhos,
procedenda & verificacds do gudrum & & lelbera e aprovacdo da ata anterior.

Membros prasantas: Michelle Aparecida Montedro da Luz, Sara Fabiana da Sitva, Carla
Suell de Souza, Ghulia Ribeiro Franca, Fernando da Silva Viana, Glannl Carla Malagulas,
ko Antdnks Setani e Jaguseline de Souza.

Maembros em lhoamng nldad Débara Waleska Silva Rodrigess e Gislaine Waz
Rocha.

1. ATUACAROD DA COMISSAD E JORMNADA DO PACIENTE

Foi reforcada a necessidade de intensificacio da atwacdo dos membros da Comissio,
oom makar aproximacio dos processos assistenclals e participacio ativa na ddentificecgdo de
sitkacies gue posSsSam representar riscos Stloos, assistencials ou relasclonsdos & seguranga
dio paclents.

Deliberou-se pele acompanhamanto da joermada do paciente na wnldade, desde o

acplhimenta até a alta, transferéncla ou demals desfechos, com atencdo & dentiflicacdo oo
paciente, comunicacdo antre eguipes & setores, admnistracio de medicamantos, execugdo
e checagem dos culdados, registros, transporte, precaugiies e continuidade da assisténcia.

A atuacdo da Comissdo devera manter cardater educative, preventivo & orlentador,
contribainds para a melhoria dos processos 2 para oma assisténcia &tica, segura =
humanizada.

2. PROCESSD DE ENFERMAGEM E REGISTROS

Fol reforgada a importdncia de adeguade cumprimentas do Processo de Enfermagemn, da
prescricdo & dos reglstros assistencials, destacando-se & necessidade de checagem dos
culidados apds sua execucdo, garantindo rastreabilidads & continuidade da assisténcia.

As apditorias internas demonstrasam ewoliucio na gualidade dos registros, permanecendo
oporiunidades de melhora relacionadas a checagemn, aprazamento 2 completude das
emformaciies.

3. EDUCACAD PERMAMNENTE

Floou definida a intensificacio das aghes educativas junto & equipe de enfermagem,
priorizando £tica profissional, Processo de Enfermageam, registros, seguranga na
administracdo de medicameantos, comunicacdo, identificagdo do paciente, transporte 2

continuidade da assisténcia.
:-.-...._.-..--.....\/ cejam.arg b

UPFE Alvs Sa Pants A O P

EE-12313-57

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br CEja m.o I'g . b r

191



U
c EJAM UNIDADE DE FRONTD ATENDIMENTD

4_h PREFEITURA
: SAO JOSE DOS CAMPOS

© uPAdn G

cEJAH A G, PR TR KN ShD KISE D05 CAMPOS

As aches deverdo considerar situacles vivenciadas na rotina da unidade, com foco na
prevencio de ooorréncias & na melhoria continua da assisténcla.

4. ENCAMINHAMENTOS
Flcou estabelecido gue os membros da Cormiss3o deverdo:
« [ntensificar a participacdo nas acples relacionadas 3 assisténcia;
«  Acompanhar a jomada do pacients e identiflicar pontos critioos
« Fortalecer agles educativas e preventivas;
o« Acormpanhar o5 resultados das auditoras dos regestros;
« Reforcar a importdncla da prescricdo, execucdo e checagem dos cuidados;
« Estimular a comunicacdo efetiva e a continuldade da assistdncla;
« Monitorar as agles implementadas e seus resultados.

A Comlssdo reforgou seu compromisso com o fortalecimento da &tica proflssional,
seguranca do paclente, humanizacio e gqualidade da assisténcla.

Hada mais havendo a tratar, a Presidente agradeceu a presenca & o comprometimento dos
membres, encerrando a reunido as dez horas. Bu, Valdirens Ribelro da Siva, lavrad a
presente ata, gue apds [ida 2 aprovada, serd assinada por mim e pelos demats membms
presentes.

kMada mals havendo a tratar, a Presidente agradeceu a participacdo & o compsometimento
das membros, reforcando a importdncia da atuacio integrada e continua da Comdss3o para
o fortalecimento da &tica profissional & da seguranga do paciente. A reunido fol encarrada
as dez horas,

Eu, Valdirene Ribelro da Silva, lavrel a presente ata, gue apds lida e aprovada, sem
assinada por mim 2 pelos demals membros presentes,

UPA Alto da Ponte
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9.2 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA-A)

P
ffff@ \\“x_
< CEJAM "~
PRO MEMORIA

DATA 2110812026 HORARID | 15:30
LOCAL UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO | REUNIAD ORDINARIA DA CIPA

1. PAUTAS ABORDADAS .
A—INSTALACAD E POSSE DOS NOVOS MEMEROS DA COMISSAD

Desenvolvimento:
A reunido sa iniciou com o Técnico em Saguranga do Trabalho Erick Carvalhe da Sikva, dando
boas-vindas a05 noves membros da comisséo, postericrments, o mesmo apresentou e explicou as

atribuigfes dos integrantes, deveras, plano de trabalho & 8 maneira de atuacio da comissSo.

Js integrantes concordaram e se deram por safisfeitos pelo conteddo repassado e foi dado por
encerrada a reunifo. |

2. DECISOES:

A — Mo se Aplica,

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br CEJa m.o I'g . b r

193



41'] PREFEITURA
SAD JOSE DOS CAMPOS

U
CEJAM b Koanl

9.3 Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente

i. Na reunifc da Comiss3o NSB, conduzida pelo Dr. Redrige Ribeiro Bicalhe dos Santos, foi
rezlizada a abertura com agradecimentos pela presenca de tedos e a declaracio formal de

inicio da reunido.

Apresentade o Medicsys de n?20268251359526, segue o caso: Durante 2 anidlise do evento,
fei identificade que, em paciente pedidtrico de 9 anos, foram administrados 4 mL de
medicaments por via intramuscular em cada regi@o glitea, totalizando 8 mL. O wolums
administrado encontra-se em desacordo com a referéncia de volume maximo para a faixa
etaria e com o protocolo institucional vigente para administracdo intramuscular em pacientes

pedidtricos.

Conforme referéncia técnica do Coren-5P, para criangas de 6 a 14 anos, o volume indicada
como referéncia para aplicacdo no musculo dorso gliteo & de 1,5 2 2,0 mL. Ressalta-se que 2
definicde do local e do wolume deve considerar as caracteristicas do paciente, do

medicamento & 2 avaliagdio do enfermeira.

0 achado caracteriza uma ndo conformidade relacionada & administragic de medicamente
por viz intramuscular, sendo necessaria 2 avaliagdo do processo, erientacdo dos profissionais
envolvidos e reforco das medidas de seguranga, com o objetivo de prevenir 2 recorréncia e

garantir a administracdo segura de medicamentos em pacientes pediatricos,

2. 0 evento foi notificado por meio dos sistemas Medicsys, em conformidade com os fluxos
institucionais de gerenciamento de riscos e vigildndia sanitaria. A investigagdo foi conduzida
pela enfermeira Juliana Mazaré de Rezende Ferreira, responsavel pela Educacio Continuada,
em conjunto com o Responsavel Tecnico Medico, D Rodrigo Ribeire Bicalho dos Santos, e a

Responsavel Téonica de Enfermagem, Valdirene Ribeiro da Silva.
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3. Cronograma de capacitacio referente ao més de agosto

= Integracdo de novos colaboradores;

= Capacitacdo sobre coleta e identificacdo de exames laboratoriais;
= Capacitacdo sobre doencas de notificacdo compulsdria;

= Capacitacdo sobre medicacdo de alta vigildnda;

= Capacitacdo sobre jeito CEJAM de encantar;

= Capacitacao sobre manejo de vias agreas;

= Capacitacdo sobre mangje de feridas;

= Capacitacdo sobre meta internacional d2 seguranga do padente - meta 4.

a} Encerramento da reuni@o com data agendada da prdxima para o dia 30/09/2026.

1. PLANO DE ACAOD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Tec. Seg Trab 20 Dias
Capacitacdo scbre fluxo de acidente Erick Carvalho
de trabalho e preenchimento de 001
RT Valdirene 30 Dias
Capacitac3o feedback e avaliacdo de | Ribeiro & Gerente
desempenho parz lideranca Dyogo Bezerra
Enf Nicolas 30 Dias
Roda de conversa sohre suicidio Eduardo
RT Med. Dr 20 Dias
Capacitacdo scbre Cadigo amarels & Rodrigo Bicalho
codigo azul
Capacitacdo sobre Meta 5 - Higiene | Enf Ed Per Juliana 20 Dias
das mios Ferreira

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
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9.4 Comissao de Controle de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a

Saude
1. PAUTAS ABORDADAS
a} Abertura da reunifc com o Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos agradecendo a presenca de
todos, declarando aberta a rewnido.
b} Apresentacdc dos indicadores e monitoramientos referente ao més de agosto.
= Consumo de pradutos para higienizacdo das maos;
= [Percentual de adequacdo a pritica de higiene das mdos -
5 momentos;
= [Percentual de cumprimento ao protocolo da meta 5;
= Percentual de ades3c ao protocok de prevencio de
infeccio da corrente sanguinea (BUNDLE) relacionada a
passagem de CWC - RUE;
= Percentual de =zdesZo ao protocck de prevencio de
infecc®o do trato urindric (BUNDLE) relacionada =
passagem de CWD - RUE;
= [Percentuzl de reprocessaments de PPS;
= [Efetividade de limpeza dos materiais de CME;
= Cobertura vacinal de profilaxia antirrabica humana pds
exposicao;
= Cobertura vacinal de dupla Adulto pos trauma;
= Monitoramento do percentuzl de casos suspeitos de
dengue de acordo com resultade do NS1;
= Monitocramento de casos  suspeitos/confirmados  de
Covid-19;
= Monitoramento de  notificagfes  compulsdrias e
notificacdes de agravos de interesse municipal;
= Monitoramento de casos de DDA - Doengas Diarreicas
Agudas;
= [Percentual de recoletas de material biologicos:
Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, 12) 3931-5213 .
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= Percentual de assertividade ao protocole & ATE nas
unidades de urgénciz e emergéncia;

= Gerenciamento de residuos de sadde;

= Percentuzal de conformidade das wisitas técnicas -CCIRAS
- Area Critica (RAS);

= Percentusl de conformidade das visitas técnicas -CCIRAS
- Area Semi Critica (RAS);

= Percentual de conformidade das wisitas técnicas -CCIRAS
- Area Mo Critica (RAS);

= Percentual do cumprimento do PCI - Programa de
Controle de Infeccdo.

c) Capacitacdo sobre fluxograma de coleta de exame e notificac@es compulsdrias

Foi realizada capacitacdo com os colaboradores sobre o fluxograma de atendimento zos casos
suspeitos de deoengas de notificacde compulsdria, zbordande o correto preenchimento da
notificacdo compulsdria, os critérios para suspeicdo, o fluxo institucional & os procedimentos
parz coleta das amostras laboratorizis (sangue, urina & RT-PCR). Também foram reforcadas
as orientagbes quanto 2o acondicionaments, armazenaments e encaminhamentos adequade
das amestras, visando garantir @ padronizac3o do processo e a agilidade na vigildncia

epidemiclégica.

PLANO DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Protocolo de Vacina SCIRAS Joseans Em andamento
UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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Capacitacdo:  Prevencdo de  ITU | SCIRAS Joseans Julho Atraso
relacionado a2 CWD - Bundle de

prevencao

Casze: Sobre Hepatites Virais Equipe Multi Julho Atraso
Capacitacao do Manejo de Feridas Enfo David Agosto Concluide
Capacitacde sobre Doengas  de | Enf2 E.P Juliana Agosto Concluide
Motificacdo Compulsdria

Recoleta Andlize da 2gua Enf2 E,P Juliana Agosto Concluide
Capacitacde sobre fluxegrama de | SCIRAS Joseane Julho Concluide
coleta de exame e notificagdo de

Sarampao

UPA Alto da Ponte
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9.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica :
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DATA|26/08/2026 HI:IRJQRIG| 10h00 a=s 11h20
LOCAL|UPA ALTD DA PONTE
ASSUNTO|Comiss3o de Farmacia

1. PAUTAS ABORDADAS

Apresentagso e analise do indicador de consume e custo dos medicamentos Ceftriaxona e
Benzilpenicilina (Comparative 2025 vs, 2026).

Apresentagio e andlice do indicador de menitoramento do fluxe Fast Track (Atendimentos,
Custos & Acdes).

2. DISCUCOES

2.1 Indicador de Consumo e Custos de Medicamentos

Foram apresentados e avaliados os dados comparativos referentes ao consumo e gasto
financeiro dos antimicrobianos Ceftriaxona e Benzilpeniclina no periodo acumulade de janeiro
a julho de 2025 em relacdoc ao mesmo periodo de 2026;

Medicamento Gueantidade Valor Tatal [R5)
Utiilizada

Ceftriaxona EV/IM Janeiro a lulho 2023 11154 RS 42.534.84
Ceftrigxona EV/IM laneiro a Julho 2026 TE45 RS 25.304,95
Benzilpeniciling Janeiro a Julho 2025 2310 RS 14.480,60
Benzilpenicilina Janeiro a Julho 2026 1.210 RS 7.574,60
Péy. 1de3
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DATA|26/058/2026 HU'RJELRIG| 10h00 35 11h30
LOCAL|UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTQ|Comissdo de Farmacia

Analise: Verificou-s2 uma reducio expressiva em 2026 em relacdo 20 anc anterior, tanto
na quantidade consumida quanto nos valores totais empregados para ambos os
medicamentos.

2.2 Indicador de Monitoramento do Fast Track

Foi analisado o acompanhamento do fAuxe Fast Track, observando o volume de
atendimentos, despesas e o custo medio por paciente:

Desampenho Geral: O crescimento do velume de atendimentos confirmou o ganho de
escala e a diluicdo do custo fixo por paciente. A partir de maio, o fluxo estabilizou em um
nove patamar (acima de 760 pacientes/més), mantendo o custo unitdrio entre RS 1,46 e RS
1,58,

Pontos de Atencio:

+ Pico de custo em Abril/26: Registrou-se2 o maior custo por paciente do ano (R$ 2,01),
decorrente do uso pontual concentrado de medicamentos/insumos de maior valor.
» Pico de eficiéncia em Fevereirg/26: Apresentou o menor custo unitario do penodo (RS 1,32).

Actes Tomadas [Equipe Multidisciplinar):

+ Direcionamento & alinhamento do acolhimento/classificacic de risco para encaminhar
adequadamente os pacientes de baixa complexidade ao Fast Track.

» Adota-se como meta de custo unitario a faixa de RS 1,45 a RS 1,55 por paciente parz o
segundo semestre.

» Investigacdo do perfil de prescicao de abril/26 para avenguar impacto de mudancas na
gravidade dos casos (CID) ou substituicio de protocolo farmacolegice.

+ Dimensionaments do estoque base de insumos de alto gire com base na média recente de
atendimentos.

3. Deliberacies

Manter o monitoramento continug dos custos & volume de utilizagdo dos antimicrobianos.
Diar continuidade as agdes da equipe multidisciplinar na wriagem e controle orcamentzrio do
Fast Track, mantendo o custo por paciente dentro da meta estabelecida.

Mada mais havendo a tratar, encerrou-se a reuniac, sendo a presente ata lavrada e assinada
pelos participantes.

Pdg 2de3
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9.6 Reuniao Clinica
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DATA 2TmeiznzE | HORARID [ 1omon as 1inao
LOCAL UPA LT DA PONTE
AZEUNTO | Rawrila Clinka

1. PAUTAS ABORDADAS

Dreclarads aberda @ reunido, foi discolido o coso dinioo-assstencial da pocenie Catls llens da Shva,
monsidersndo =au refomo &8 WPA Ao da Pomte, a complexdade do quado cdinico & as dficeidades
refaconadas & confnuidade do tratomenio.

a) Discussao do caso clinico-assistencial da paciente Catia Silene da Silva

Fo apreseniado o hesitnom assistencial da pacienie, oom ecomentes alendimentas na UPA Ao de Ponke,
diagnisiico de uberuiose pulmonar badlifere, em initamenio, assocado a imporiamie suinerabiidade social
B ausinca de suporie familor eletvo

Fo ressallado que. danle da inslabifdade dimen e da dficddade de monudengao de condipbes adeguasdas
parn o cudsdo fore da ambienie ospilslar, houve refomo da pedenie 3 unidade para conimesdade dio
masrkejos dinion & acompanhamento peia equipe asstencial.

Duranie a decussao, foram analisadas as princpais dificuidades relboionadas 3 conlinuidads do imiamenio,
oonsiderando as condipies clinices. sooois & de adesdo ao plano IcropéuScon, bemn como as tentalivies
anteriores de atioubcio com diferenies serdgos da Rede de Atencio & Saide.

Dharde da oomplexidade do caso, ficow eforcada @ ecessidade de garantic asssiénoa miegral & segura
ciranie a permanénca da pacients na umdade. com acompanhamento continug pela sqepe madica & -de
enformagem, atencio &s medidas de precoucio e controle de infeccao, adminisimcio e scompanbamento
das iprapéuficas prescritas, moniloramenio des condigbes dinicas & regisiro adequado de todas as condutas
realizades

Fo destacada a imporiincs de wma  abordagemn mulipofissonal & ndividuaizada, considerandio as
necessidades clinicas ¢ =ociax da padenis, com adonamenio do Servign Sodal = aftmoulscio com os
demmis servicos da nede.

A equipe maniea comunicacEa onn a Secretaris Monicipasl de Sadde o demmis ponios da Rede de Alencio
@ Salde, bustando a definigio de coratégias que passbiitern @ continudidade do tralemento o & consineSo
de um piano de alts segum, ewitando descormnuidade da assisténca & Novos agravos.

Como encaminhamenio, ficos estabalerido que, duranis 2 permenéncia da pacents na UPA, devers ser
priorizada o osdado inbegral, humanizado ¢ =egun, com comunicagio efefva et as  eqepes,
acomparthamenio da evolucio dinca, denfficacio precoce de indermréncias 8 regisine sstemaioo das
npies assiemoan

Hada mais haverido a ratarn, dedlarou-sa eroeradas a reuni@o.
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9.7 Reuniao Técnica
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I
PAUTAS ABORDADAS

Declarmta sbera a revmido, foram abordadas o= seguinies paulos:

a) Alinhamento entre as Responsabilidades Técnicas de Enfermmagem, Medica e
Farmacia
Foi mefccpacda a mportSnoa da afinhamenta mulprofissons ertre 2= Responsabifidades Técacoes de

Erfermagem, Médica = de Famacia, visando lorialecer & inlogag@o entre as Feas, @ seguranca do paconie
e a pualidade dos processos assrEdenciais.

Destacou-=e a necessidade de avaliacio crbenosa da empéudica andmicobiana, considersndo o quaders
dinico do pacienis, a indicacio tempdutics, o histdnioo de resisiincga badenasne, o sequrangs na ubfizacss
dos medicamenios & 2 possibiidade de uSlizacso dos anlimicrobiances padronizsdos ma onidade, gusndo
dimnicaments apropriada

Ressallou-=e a importéncin da poarficipacio da Responsabilidade Téonica de Famacia ne anidlise =
acompanhanenin das gquesifes reladonadas po wuzo mcioral de  medicamenics,  padronicscio,
dEpombifidade o sepuranca na wilizacio dos animicrobianos, conlrduindo pars 2 lomada de decis3o
mulliprofissional.

Também foi mforgeda a necessicade de atencdo oos pacienies provenienies dos Undades Basicos de
Saide (UBS)], consderando o= mformacgtes clinicas. ralamenios previamends irsfiuidos e demnais dados
relevanies. de modo a gamanlir continuidade & sepennce na assckincn

b} Retomada do Projeto Gemba

Foi discufida a relomada doe Proelo Semba, com foco no acompanbamento 2 jornada do pacierte e na
ohepryiscis dos processis seoesisncinin o operaconas desinmenie nos lesis onde oootrem.

A iniciativa tem como abjelivo identificar gampalos, riscos. Bhns fe proceszo 8 oporionidades. de melthona,
pos=biitando inlervengdies mais aszerfivas & coninbuinds pama a gualficecio dos fucos, niegacio das
equipes & methona dis expenénoa = seguanc: do pacenic.

Ficou reforgada a importincia do paricipagio das diferenies drees. nchuindo Enfermagem, eqguipe médica,

Farmaca e demais sefoes ervolvidos. fivdarecende uma vesso mulbprofissioral dos proces=as.

c} Fortalecimento da Integragido entre as Equipes Médica, de Enfermagem,
Farmacia & Educagac Permanente

Foi reforpada 2 recessidede de foriziecmenic da integracio enlre’ as eguipes médica £ de erfenmagem,
Resporsabilidade Técnice de Fomdaoa e Edecagio Penmonenie, especalmenie no planspimenta,
deservobvimenib & acompanharmenio de Fenomenios o copaciagies.
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Mz aches educalivas - doverdo consderar os necessidoades dentifictas nos processos oesisienciais,
coriemplarde ashakrssio de profocoios. =epranee medicamentoss, =0 aconal de anfirmcoobiongs,
padronizacae de condulas ¢ malthoria continua dos proce=sos de Irabadho

O afirhaments enire as drears deverd Bvorecer a quaificacio dos pralissonaiz, 2 sfuscie multiprofissional &
e reducaa de rscos assisiencoe

d} Implementagao do ECG na Classificagao de Risco

Foi ppresentaia a proposia de implemeriscio da realizagio do estocordiograma (ECG) durante o
acothimenio ¢ classificegio de rfeo, veando apglizar o idenfificegdo de pacienies com smais 2 sokomoes
sugeivos de Sindrome Cororananz Aguda (SCA)

O processo sed reakindo pelos enfermeiros dassificadores. medianie mapactacio ¢ reodagem guanta 3
caecuGio do mame, chilgncs de indicaco, . identificecae de alieraghes e floce de encminhomento para
mvalazio médica,

A medda e como objetiva foraiecer @ inha de cudado oo pacente com suspesa de SCA, propordonando
maior agiidade na dertifiabo de siuapies de risco, prionzago adeguaia do afendmenio e seguanga
pssistencial.

ENCAMINHAMENTOS

Mo iral das discus=tes, foram definidos o= sepuinies encaminhamentos:

» Foriziecer o almhamenio entre as Responsabilidades Técnicas Medica, de Enfemagem e de
Farmadica;

= Redforgr & avalagEo oilenosa & o =0 mconal de anfmicobinmos:

» Promover a parfdpagio integada da Farmaéca nas discussdes nelacionadas & segurancon
medicomertiosa;

s Retomar e acompanther as agies do Projeto Gemba,

» Intemsificar a integracio entre as equipes médica, de enfemagem, Farmaoa & Educacio
Permanenta;

» Plansar capactapbes conforme as necessidades identificatas nos processos assdenciais; »

Coapacitar os erfermeres dassificadores. para a implemeniagio do ECE ne classficacio de risoo; =

Mongorar os resukados das agies implementadas; com fooo m seguanca do pacienie. quaidsde da

assmEdfncia g mefhona ocontinea dos processas.

-

Mada mais hasenda a trabsr, foam encerradas o= discusstes, icandoe os encaminhamenics sob
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9.8 Comissio de Etica Médica

PRO MEMORILA COMISSAD DE ETICA MEDICA (CEM)
ATA 200 I E HORARIO | 1600 &5 17:00

LieCAL LAF& ALTD D PONTE « Sda Jokd J o i o

Inbegrantes  Aounida CEM - Imegractes: Ddogo Benam (Presidanta) / Balas Viela [Sooreckio] /
Fips Frafas (Mmoo Efetin |

1. PAUTAS ABDROADAS
 Abertiurs da Resinido

< ‘“Werifcacio de demandas

+  Agendamento da Prisma ReuniSo
+ Encerramenta da Reunda

2. RELATORIO DOS PROCESSOS

Dr. Oipga Benain (Presidente da Comissio de Etica Médica), declara aberta a reunida,
mm af integrantes presentes. Dianke aop exposta ndo houwe nenhbuma demanda  efou
IntercorrEncias para serem levadas em pavta & Comiss3a compstente no més de Junha, Julho &
&go0sto de 2076, até o exato momenta. Relstado também gue a comissio &m nenhum momento
fol acionada peraate o Conselho Federal de Medicine (CFM), drgdo reguiador resporsawvel, para
exdarecimentas. Sem nornom 8o -anbetioo efou Gegal medkD oCoemidD na ursdacs mhé este
exato mamenio.

Proixima reunido serd sgendaca dia Z0F10202E; todos infegranies cientes. Diba isso,
deciaramos nossa reunido de ComéssSo de Etica Médica encerrada,
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9.10 Comissao de Humanizagao

A Comissdo de Humanizacdo é de carater mensal e a préxima reunido esta
agendada para o dia 22/09/2026.

S
O,

PREFEITURA

PRO MEMORIA *

DATA!25/08/2026 HORARIO 09h30 3s 10h30

LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO | ATA de humanizagao N9 17.

1. PAUTAS ABORDADAS AGOSTO:

- Agbes e comemoragoes do més de setembre, com apresentacdo das datas e
atividades previstas pela Assistente Social Ana Carolina.

- pefinicio da tematica do més de setembro, sendo acordado pelos membros
que as agdes serdo direcionadas a4 Salude Mental.

- Palestra com a Dra. Johana scbre o tema “Impactoc da vicléncia na sadde
mental de criancas e adolescentes”, com data a definir.

- Atividade com o Enfermeiro Nicolas, com data e tematica a serem definidas.

= Dia Mundial de Prevencgao ag Suicidio - 10/092, com discussao sobre a
participagdo da equipe Bom Humor na acdo.

- Dia do Administrador — 09/09, com realizacdo de café da tarde com o gestor.

- Palestra com o Dr. Jean, com abordagem sobre Psiquiatria e Salude Mental,
em data a definir,

- Campanha de arrecadagdc de brinquedos e doces para o Dia das Criangas,
com divulgacao por meio de cartaz e periodo de arrecadag¢do de 11/09 a
05/10.

- Proposta de interacio entre egquipes, apresentada pela Assistente Social Ana
Carolina, a partir de sugestdo da Assistente Social Daniela, da UPA Campo
dos Alemaes. A proposta sera retomada apods o retorno da profissional de
feérias.

- Agradecimento pela participagdoc no wvoluntariado, realizado pela Assistente
Social Thais, ressaltando a importancia do envolvimento dos colaboradores
nas acdes da unidade.

Classificagdo da Informagdo: Uso Intarna
FOR.DE.QA, TR.OO4.001
Pég. 1 de 4
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. PRO MEMORIA |,

DATA 25/08/2026

HORARIO 09h30 as 10h30

LOCAL:UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de humanizagso N° 17.

2. PLANO DE AGAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
- Gerente Dyogo :
Implantagao da sala do afeto Bezerra 120 dias Pendente
; . Equipe i
Dia dos Pais Humanizaoo 09/08 Concluido
. P Assistente Social -
Doacaoc de Potes {\Ietlamento Tt e Korssy i 25/08 Sonditdn
Materno ;
Carolina
Palestra IV|Olénc,',a ROt Dra Islaene 26 e 27/08 Concluido
Mulher
Classificacdo da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.OO4,001
Pag. 2 de 4

UrA alto da Ponte

580 Insgé dos Campes/S2 - CEP: 12

Rua Alziro Lebrdo, 76 - Alto da Ponte

112y

altodz n.,‘.-r.l:' sjcirejam arg.br \/ cej am.orag, br
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9.11 Comissao de Bioética

A Comissao de Bioética é de carater trimestral e a proxima reunido esta agendada
para o dia 17/09/2026.

9.12 Comissao de Radioprotecao
A Comissao de Radioprotecdo tem carater trimestral, portanto, a préxima reunidao

sera dia 25/09/2026.

9.13 Comissao de Revisao de Prontuario

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios possui carater bimestral, portanto, a

proxima reunido sera 30/09/2026.

9.13 Comissio de Revisido de Obitos

A Comissdo de Revisdo de Obitos é de carater bimestral e a préxima reunido esta
agendada para o dia 11/09/2026.
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10. EDUCAGCAO EM PRATICAS ASSISTENCIAIS

10.1 Indicador sobre participacao em treinamentos / hora homem

RESULTADOS
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez k:‘::;’ido
TEEJCR PR e 484 | 639 | 726 | 1132 | sSez | s8ss | 7o1 | ass
todos os treinamentos

Total de horas de treinamentos| 484 639 726 1132 562 884 791 888

Nimero de colaboradores 208 208 208 208 208 208 208 208 20,26

Resultado 232 | 307 | 349 | 544 | 2,70 | 425 | 3,80 [ 4,27 Epiv/olepiv/olzpiv/okepiv/ol L
Meta 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 L5 | 1,5 |

REPRESENTAGAD GRAFICA

Hora/Homem Acumulado anual
- Hora/Homem
1] |

a4
an
2T 0
1,5
-

Analise Critica:

A andlise das acbOes de Educacao Permanente realizadas no més de agosto de
2026 evidencia resultados altamente satisfatérios e avancos importantes na
qualificacdo dos profissionais, consolidando a educagao permanente como
estratégia fundamental para a melhoria continua da assisténcia e o fortalecimento
da cultura de seguranca do paciente. A participagao de 888 colaboradores nas
atividades educativas demonstra expressivo envolvimento das equipes e reforca o
compromisso institucional com o desenvolvimento profissional, a atualizagdao de

conhecimentos e o0 aprimoramento dos processos assistenciais.

Durante o periodo, foram realizadas nove acgdes educativas, contemplando
treinamentos técnicos, palestras, capacitacdes in loco e atividades direcionadas as
necessidades identificadas na unidade. Os temas abordados foram: Doencgas de
Notificacdo Compulsoria, Manejo de Vias Aéreas, Manejo de Feridas, Boas Praticas
na Coleta e Identificacdo de Exames Laboratoriais, Medicagdes de Alta Vigilancia,

Jeito CEJAM de Encantar - Comunicacdo, Empatia e Exceléncia no Atendimento,
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Meta 4 de Seguranca do Paciente - Cirurgia Segura e Violéncia contra a Mulher. As
acoes contribuiram para o aprimoramento das competéncias profissionais, o
fortalecimento das praticas de biosseguranca, a prevencdao de riscos e a

qualificacdo da assisténcia prestada.

Destaca-se também o fortalecimento das estratégias de integragao institucional e
padronizacao dos processos de trabalho, por meio da divulgagdo de protocolos,
orientagles as equipes, acompanhamento dos campos de estagio e realizagdo de
capacitacOes diretamente nos setores assistenciais. A realizacao de treinamentos
in loco possibilitou aproximar a Educagcao Permanente da realidade dos
profissionais, favorecendo a aplicacdo pratica dos conhecimentos, o alinhamento
das condutas e a identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de
trabalho.

As tematicas desenvolvidas durante o més demonstram uma abordagem
diversificada e alinhada as necessidades assistenciais da unidade, contemplando
aspectos técnicos, de seguranca do paciente, biosseguranca, atendimento
humanizado, comunicacao e cumprimento de protocolos institucionais. Essa
diversidade favoreceu o desenvolvimento integral das equipes e contribuiu para o
fortalecimento de praticas mais seguras, padronizadas e centradas nas

necessidades dos pacientes.

Em relagdo ao indicador de capacitacao, foram registradas 888 horas de
treinamento, distribuidas entre 208 colaboradores efetivos, resultando em uma
média de 4,27 horas de capacitagcdao por colaborador/més. Esse resultado
representa aproximadamente 2,85 vezes a meta institucional de 1,5 hora por
colaborador/més, demonstrando desempenho significativamente superior ao
parametro estabelecido. O resultado evidencia a efetividade das estratégias
adotadas pela Educagao Permanente e o elevado comprometimento dos
profissionais com o aperfeicoamento técnico-cientifico e a melhoria continua das

praticas assistenciais.
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De maneira geral, os resultados obtidos em agosto demonstram uma atuacgao
estruturada, continua e orientada pelas necessidades institucionais e assistenciais,
reafirmando a Educacao Permanente como importante ferramenta de gestao e
desenvolvimento profissional. A expressiva participacao dos colaboradores, a
diversidade dos temas abordados e o desempenho superior a meta institucional
evidenciam o fortalecimento das agOes educativas e sua contribuicdo para a
segurancga do paciente, a padronizacdo dos processos, a qualidade da assisténcia,

a humanizacao do atendimento e a melhoria continua dos servicos prestados.

RESULTADOS

JAN Yo FEV L) MAR O ABR L) MAI L JUN L) Juo e AGD %
ADMINISTRATIVO 1% & BEY BO%: B0%: 5 S50 & B0%: 4 A0% 9 0%
CONTROLADORES DE ACESSO 58% 12 B3% B4 % F5% 7 S58% 12 B3% B 67%0 10 B3%
ENMFERMAGEM 35 ENF /78 TEC FT% 91 B1% B5% 108 B6% 105 93% 108 96% 30 BO0% 112 99%
FARMACIA B1% 10 BT % 50% 57% 64% 10 B7% B1% 13 92%
ASSISTENTE SOCIAL 50% 50% 50% 0% 50% 1 50% 50% 2 100%
HIGIENE 33% 75% E3% 32% 75% 12 75 7% 12 BO%

LABORATORIO 27% 27%
CONCIERGE
RADIOLOGIA
MEDICOS
SEGURANCA DO TRABALHO
VIGILANTE
T.I
RECEPCAO
INTEGRACAO

1304
100%:
0%
0%
0%
50%

31%
100%:
A3%
0%
100%
100%
100%:
BO%:
100%

7%
100%
29%;
0%
100%
100%
100%
55%
100%

14%G
100%:
0%
0%
0%
25%

31%
100%:
A3%
0%
100%
100%
100%:
BO%:
100%

100%:
14%0 67 %
0% 12%

4
1 100%:
L]
10
0% 1 100%
2
o
10
4

50% 50%

0%
100%:

F3%
100%

B3%
100%:

B3%
100%

mfjelalmlelelafm|mlalnelB]w]~
mlof e s e o] w w5 -
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Analise Critica:

A analise das acbOes de Educacao Permanente realizadas no més de agosto de
2026 demonstra desempenho satisfatério e avangos relevantes na consolidacdo da
educacdo em saude como estratégia para o fortalecimento dos processos
institucionais e da qualidade assistencial. A participacao de 888 colaboradores
evidencia elevado engajamento das equipes nas atividades propostas, refletindo o
compromisso institucional com a capacitacdo continua, o desenvolvimento

profissional e a promocdo de uma assisténcia segura e qualificada.

Durante o periodo, foram realizadas nove acgdes educativas, contemplando
treinamentos técnicos, palestras e capacitacdes in loco, planejadas de acordo com
as necessidades identificadas na unidade e com as demandas dos processos
assistenciais. Entre os temas abordados destacam-se: NR-6 - Equipamentos de

Protecao Individual (EPI), NR-32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br

210



$ Upm4h @ PREFEITURA
c EJAM UMIDADE D€ PRONTD ATEMDIMENTD Fr e SAO JOSE DOS CAMPOS

Saude, PPRAMP, Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS), Matriciamento em Saude Mental, Rede de Atengao Psicossocial (CAPS) e
Doacdo de Sangue. As acbOes contribuiram para o aprimoramento dos
conhecimentos, o fortalecimento das praticas de biosseguranca e a qualificacdo

dos profissionais para uma atuagao mais segura e resolutiva.

A diversidade dos contelddos desenvolvidos demonstra uma programacdo
educativa alinhada as necessidades da unidade, contemplando aspectos
relacionados a seguranga ocupacional, biosseguranca, gerenciamento de residuos,
salude mental, organizacao da rede de atencdao e responsabilidade social. Dessa
forma, as capacitagdes favoreceram ndao apenas o desenvolvimento técnico dos
profissionais, mas também a adocdo de praticas mais seguras, humanizadas e

integradas aos principios da qualidade e da seguranca do paciente.

Destaca-se, ainda, o investimento em agdes voltadas a integracao institucional e a
padronizacao dos processos de trabalho, por meio da divulgacdo de protocolos,
orientacbes aos profissionais, acompanhamento dos campos de estagio e
realizacdo de treinamentos diretamente nos setores assistenciais. Essas
estratégias aproximaram a Educacdao Permanente da rotina dos colaboradores,
favorecendo a aplicacdo pratica dos conhecimentos, o alinhamento das condutas
entre as equipes multiprofissionais e o fortalecimento da adesdao as diretrizes

institucionais.

De maneira geral, os resultados alcancados em agosto de 2026 reafirmam o
compromisso institucional com a qualificacdo continua dos colaboradores e a
melhoria dos processos assistenciais. A expressiva participagao das equipes, a
diversidade das tematicas e a realizacdo de capacitacdes direcionadas as
necessidades identificadas demonstram a efetividade das estratégias de Educacao
Permanente, contribuindo para o fortalecimento da cultura de seguranca, a
padronizacao das praticas, a melhoria da comunicacdo entre as equipes e a oferta
de uma assisténcia cada vez mais segura, qualificada, humanizada e centrada nas

necessidades dos usuarios.
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O percentual de participagao dos colaboradores variou de acordo com o

publico-alvo e os setores envolvidos. Entre os resultados, destacam-se:

Enfermagem: 99%

Seguranca do trabalho: 100%

Servigo social: 100%

Concierge e Integracao: 100% de adesao.

As acOes de Educacao Permanente possuem como indicador institucional a
participacdao minima de 80% dos colaboradores de cada setor nas capacitacdes
programadas. No periodo avaliado, os resultados demonstraram desempenho
satisfatério, com a maioria dos setores atingindo ou superando a meta
estabelecida, evidenciando o comprometimento das equipes com a qualificacao

profissional e a atualizagao continua dos conhecimentos.

A andlise dos resultados demonstra forte adesao dos colaboradores as atividades
educativas, indicando a efetividade das estratégias adotadas pela Educacdo
Permanente para ampliar a participacao e favorecer uma cultura institucional de
aprendizagem continua. O envolvimento das equipes reforca a percepcdo de que
as capacitacbes sdo importantes para o aprimoramento das competéncias

profissionais, a atualizacdo das praticas e a melhoria da assisténcia prestada.

Nesse contexto, as acgdOes educativas constituem importante ferramenta para o
fortalecimento e a padronizagdo dos processos institucionais, contribuindo para
maior adesao aos protocolos, alinhamento das condutas e aprimoramento da
comunicacdo entre as equipes multiprofissionais. A manutencdo de indices
satisfatérios de participacdo favorece a disseminacdao do conhecimento e a

incorporacao das boas praticas na rotina dos servicos.

De forma geral, os resultados reafirmam a relevancia da Educacdo Permanente
como estratégia de gestdao e desenvolvimento profissional, contribuindo para o

fortalecimento da cultura de seguranca, a qualificacdao dos processos assistenciais,
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a melhoria da qualidade do atendimento e a promocdo de uma assisténcia cada

vez mais segura, eficiente e humanizada.

11. CAPACITACOES, MELHORIAS E ACOES EM SAUDE

Integragédo enfermeiro Giliarde Integracdo Enfermeira Joana Marcela
Mariano
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Integragédo enfermeira Diana

Integracédo enfermeira Cintia Cristina Nicolau

Gouveia

UPA Alto da Ponte
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Capacitacao jeito CEJAM de encantar - comunicacao, empatia e exceléncia no atendimento

comumcmlo s
EMPATIAE @----
EXCELENCIA -~

NO ATENDIMENTO. ﬁ'

v
Juntos, construimos relagoes
mais humanas e um atendimento
que faz a diferengal

O [ Q | &

09:30 LOCAL PUBLICO
d‘g e20 1023{] Auditério Equipe
e agosto . UPA Alto
de2026 || 300 || dapoate || Midacplier

Participe e seja protagonista na transformagao
do atendimento e na experiéncia do nosso paciente!
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Capacitacao para manejo de vias aéreas.

Convile

CAPACITACAO =

W CONHECIMENTO QUE TRANSFORMA. CUIDADO QUE SALVA,

TEMA:

Manejo de
vias aéreas.

PALESTRANTE:
Dr Jodo Greco

@

DATA:
21 e 28 de agosto de 2026

e HORARIOS;
09:30 / 10:30 / 20:00 / 21:00

LOCAL:
Auditério UPA Alto da Ponte

PUBLICO:
Equipe assistencial

9

 SEGURANGA,
TECNICA E CUIDADO:
NOSSA PRIOHIDADE |
SEMPREI

& ceiam

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
580 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213
upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br
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Palestra Protocolo de acionamento em casos de violéncia contra a mulher.

CONVITE ESPECIAL

AGOSTO

[ilds

Més de conscientizagio e
enfrentamento & violéncia contra a mulher.

A UPA Alto da Ponte

Palestrante Advogada -

Dra Islaene Sene

LBl DATA HORARIO LocAL
m 2627 16hs UPA Alto da
de agosto de 2024 Ponte

Palestra especial em alusio ac Agosto Lilds, campanha

que marca a luta por igualdade feminina e o fortaleci
do enfrentamento & vicléncia contra a mulher.

Contamascom o sun presencal O
UPA'+)

ALTO DA PONTE
Cuiclar de pessoas
. wagge. migids!

4

]

UPA Alto da Ponte
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CONVITE ESPECIAL

AGOSTO

[ilds

Més de conscientizagio e
enfrentamento & violéncia contra a mulher.

A UPA Alto da Ponte

Palestrante Advogada -

Dra Islaene Sene

DATA

2::] 2627

de agosto de 2024

HORARIO

16hs

LOCAL
UPA Alto da
Ponte

que marca a luta por igualdade feminina e o fortaleci

' Palestra especial em alusio ao Agosto Lilds, campanha
do enfrentamento a vieléncia contra a mulher.

Contamas-com o su presencal O
UPA®

ALTO DA PONTE
Cundar de pessoas
b s migshe!

]

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213
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Convile”
CEJAM

) CAPACITACAO

i

CUIDAR DE QUEM
CUIDA DA VIDA

TEMA:

Manejo de Feridas

Wenha aprimorar seus conhecimentos, trocar
experiéncias e fortalecer as melhores praticas
no cuidado com feridas,

PALESTRANTE:
Enf. David Willian

DATA:
24 e 25 de agosto de 2026

HORARIOS
09:30 / 10:30 / 20:00 / 21:00

LOCAL: (e‘,ﬁ

™ CUIDADO QUE 3
Auditério UPA Alto da Ponte i L |

ATENDIMENTO GUE
POBLICO; .&uﬂ&{ﬂfmu
Equipe assistencial

& celam

©
@
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Acgao do dia do pais

sFELIZ»

Ser pai @ muito mais gue
um titulo, & um ato diario

de amon, culdade e presenga!

O | @ |t

AMOR PRESENGA EXEMPLO
Que orienta, Que faz a diferenga Que inspira, educa
acolhe e transforma, em cada momenta. & deixa legados.

), @ CEIAM
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UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213
upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br
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/f/ AGOSTO )
POURADOX

Ammemfar e [ at&dre/w.r
t}u&g&wmudz,z,mmfs& pars a vida Toda

-‘mxr.ssm@{- -

Jema: (’C\- -

ALEITAMENTO g) )
MATERNU

DATA
31/08/2026
HORARIO

14:00
0 LOCAL

AUDITORIO

UPA ALTO DA PONTE

| oge® PUBLICO ALVO
. @M  ESTUDANTES, profissionais e municipes

v /]llvat'a o Mwﬁq&a‘ (u{.aajowf& dessa rede de amor!

Xl =
AGO STO”

i
- C-.- a1 ) D Y TR »a)
e Fortatii @ ron funklors

Participe 4esse corrents
de amor e solidariedade,
FACA PARTE!

3 SUA DOAGAO TRANSFORMA
ﬁ vidas lodos os dias! >

UPA ALTO DA PONTE
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~ >CONVITE:

Este é o meu %, %5? ‘

Cuijdar com coshecimenta & o que me tarna Incrivel todoa os dias!

Vocé é nosso convidado para participar da
PALESTRA:
Boas praticas na coleta
de exames laboratoriais

=@
i DATA:
B 06/08/2026 e 07/08/2026

@ HORARIOS:
09:30 | 10:30 | 22:00 | 22:30 | 23:00 i

LOCAL: Pequenas -4

Auditorio M F,W

PALESTRANTE: fazem grandes

RT Biomeédica Fabiola Frias diferengas!
ot

PUBLICO:

Equipe assistencial

sl
Sua participagdo fortalece &ﬂi‘;@ﬁ ;/

nossa equipe e garante mais
SEQUIANga para Nossos pacientes! Contamos com vocé!
. CEJAM
UPA ALTO DA PONTE
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ANTES DEPOIS
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13. CONCLUSAO

A competéncia de agosto reafirma o desempenho da UPA Alto da Ponte em um
patamar de exceléncia assistencial, com resultados que traduzem o
comprometimento das equipes com a qualidade, a segurangca do paciente e a
resolutividade do cuidado. O alcance das metas demonstra a maturidade dos
processos assistenciais e a capacidade da unidade de responder de forma &gil,

segura e qualificada as demandas da populacao.

Nesse contexto, os protocolos assistenciais permanecem como importantes
instrumentos de governanca clinica, promovendo padronizacdo das condutas,
maior seguranga na tomada de decisao e redugao da variabilidade dos processos.
Soma-se a isso 0 cumprimento dos prazos assistenciais para execucao das acoes e
efetivacdo das transferéncias, fortalecendo a agilidade do cuidado e garantindo

maior continuidade e seguranga na jornada do paciente.

Agosto também foi marcado por importantes avangos na organizagao assistencial,
com a implementagao da visita multidisciplinar, ampliando a integragao entre as
categorias profissionais e qualificando a discussao dos casos, a definicdo de
condutas e o planejamento do cuidado. Paralelamente, a padronizagdao da
passagem de plantdo nas areas criticas e de observagao fortalece a comunicacdo
efetiva entre as equipes e estabelece maior confiabilidade na continuidade da

assisténcia.

Os resultados alcangados evidenciam, portanto, uma unidade que nao apenas
cumpre metas, mas aprimora continuamente seus processos, consolidando uma
cultura de seguranga, integracao multiprofissional, padronizacao e melhoria
continua. A UPA Alto da Ponte encerra a competéncia de agosto fortalecida em sua
capacidade assistencial e operacional, reafirmando o compromisso com uma
assisténcia qualificada, segura, resolutiva e centrada no paciente, em consonancia
com os principios de exceléncia e com a trajetéria de preparacdo para os

processos de certificacao da qualidade.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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Cordialmente,

JECELE VILELA DE CARVALHO DOS SANTOS
Gerente Técnico Regional
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas Dr° Joao Amorim
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Relatorio de Atividades
Saude Digital

Contrato de Gestao n? 408/2024
49T A.

Unidades de Saude da Rede Assistencial:
UBS Alto da Ponte
UBS Altos de Santana
UBS Jardim Telespark
UBS Santana

Sao José dos Campos

Agosto
2026
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Diretor do Departamento de Departamento de Gestao Hospitalar e de Emergéncias - DGHE
Wagner Marques

Secretario de Saude
George Zenha

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”

© ceJAM

Diretor De Desenvolvimento Institucional
Mario Santoro Junior

Diretor Técnico
Renato Tardelli

Gerente Técnico Regional
Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigcos de salude, atuando
por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missado

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao, prevencao e
assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
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Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgdo e Disseminacdo de Conhecimento;
e Tecnologia da Informagao;

e Ecossistema em Salde.

Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM em Sao José dos Campos destaca os principais marcos da gestao da
Saude Digital na Microrregiao Norte.

_Junho f2026
Integracdo das Atividades da Sadde Digital na Microrregido Morte

2026 _.Julho /2026
Inicio das Atividades da Salde Digital na Microrregido Morte

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Saude Digital é fundamental para garantir um atendimento acessivel,
continuo e resolutivo a populagdo. A imagem a seguir apresenta a organizagao desse nivel de
atencdo, destacando a distribuicdo de equipes, servigos e recursos que atuam na promogcao,
prevengao e cuidado integral a saude da comunidade.
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Coordenacao
Administrativa
CEIAM

Centro Integrado
de Gestao de
Servicos de Saude -
CEGISS

Gerente UBS

Analista
Administrativo

Orientador Piblice
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Gestao da Rede Assistencial do Contrato de Gestao n? 408 /2024

Em 1° de junho de 2026, teve inicio o 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestdao n° 408/2024, firmado
com o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim- CEJAM, uma Organizacao Social de
Saude (0OSS) qualificada no municipio de Sao José dos Campos. O contrato tem como objetivo a
implantagcdo e o gerenciamento técnico da Saude Digital nas unidades de saude listadas,
Unidades Basicas de Saude (UBS) da rede assistencial. O CEJAM, inscrito no CNPJ n°
66.518.267/0001-83, possui sede na Av. da Liberdade, 765, no bairro da Liberdade, em Sao
Paulo (CEP: 01503-001).

A execucdo deste contrato esta alinhada com as Politicas de Saide do SUS e as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saide (SMS), conforme plano de trabalho aprovado.

Unidades contempladas e seus enderecos:

e UBS Alto da Ponte
? Rua Alziro Lebrdo, 386 - Alto da Ponte, S30 José dos Campos - SP, 12213-360
+ CNES: 0009407

e UBS Altos de Santana
? Avenida Alto do Rio Doce, 1585, no bairro Altos de Santana, S&o José dos Campos - SP
*+ CNES: 2073469

e UBS Jardim Telespark
? Rua Benedito Pereira Lima, 210, no bairro Jardim Telespark, S&o José dos Campos - SP, CEP
12212-700
*+ CNES: 2762

e UBS Santana
? Avenida Rui Barbosa, 2445 - Santana, S30 José dos Campos - SP, 12212000
+ CNES: 0008990
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ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as producdes realizadas na unidade sdao monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS,
E-SAMS, Galileu e NeoMed), além de instrumentos préprios (planilhas) para consolidacao dos dados.

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servicos de salde sdo realizados através de
relatorio mensal, quadrimestral e anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 1 a 31 de Agosto de
2026, nas quatro Unidades Basicas de Saude da Microrregido Norte.

Servicos Oferecidos

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos servicos oferecidos pela Saude Digital nas Unidades
Basicas de Saude (UBS) de Sao José dos Campos.

UBS Alto UBS Altos

Servigos (o F:] de teItL:sBpsark Santan
Ponte Santana
Teleconsulta com médico especializado em saude da familia e . x x .
comunidade
Tele Educacéo digital ao cidadao X X X X
Producio de contetido audiovisual X X X X
Telemonitoramento X X X X
Teleorientagao X X X X
Telediagndstico por eletrocardiograma (com equipamento) + IA X X X X
Divulgagédo do programa e aplicativo X X X X
Download do aplicativo X X X X
Tele Consulta com especialista: Cardiologia e Endocrinologia X X X X
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FORCA DE TRABALHO

Dimensionamento dos Colaboradores - Microrregiao - Telemedicina

A tabela a seguir apresenta o consolidado da forga de trabalho prevista e efetiva, incluindo
profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ.

Cargo Previsto

Analista Administrativo (40h) 1
Orientador de Publico (40h) 5

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits,

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores apresentados pelo programa de Saude Digital nas Unidades Basicas
de Saude (UBSs) abrangem teleconsultas com médicos especialistas em Saude da
Familia e Comunidade, bem como tele consultas com especialistas em Cardiologia e
Endocrinologia, proporcionando atendimento remoto, apoio diagnostico e ampliacdo
do acesso a atencao especializada. O programa também disponibiliza acdes de
Teleducacao Digital ao Cidadao, por meio do envio de conteudos audiovisuais
educativos voltados a promocao da saude, prevencao de doencas e incentivo ao
autocuidado. Alem disso, realiza a producao de materiais audiovisuais para fortalecer
as acoes de educacdo em saude, oferece telemonitoramento para o
acompanhamento remoto dos usuarios e teleorientacao para esclarecimento de
duvidas e direcionamento aos servicos de saude quando necessario. Entre o0s
servicos esta ainda o telediagndstico por eletrocardiograma (ECG), com apoio de
inteligéncia artificial e validacao medica, contribuindo para maior agilidade e precisao
diagnostica. O programa contempla tambem acoes de divulgacao dos servicos e do
aplicativo, incentivando sua utilizacao pela populacao, bem como a disponibilizacao
do aplicativo para facilitar o acesso aos atendimentos, orientacoes e demais servicos
digitais de saude.
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Indicadores de Desempenho e Qualidade

UBS Alto da Ponte

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Agosto de 2026.

Agosto

1. TeleEducacao Digital ao Cidadao (contetido audiovisual enviado)

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 15.000 a¢ées de teleducagao audiovisual enviadas por més.

Meta mensal: 3.750 agbes de teleducagdo/més
Realizado no dia Acumulado no Meta %

Galileu més Galilieu mensal Atingido
TOTAL DO MES 3.750 0,0%

Analise Critica:

O indicador de TeleEducacdo Digital ao Cidaddo, referente a disponibilizacdo de conteudos
audiovisuais pelo Galileu, apresenta neste periodo um resultado que exige atencdo, principalmente
porque ndo ha registro de agoes realizadas ou acumuladas na tabela. Considerando que o aplicativo
esta em seu segundo més de implantacdo, € necessario ter cautela ao interpretar o resultado, pois o
servico ainda estd em fase de divulgacdo, adaptacdo dos usuarios e consolidacdo dos processos
internos.Destaco que ha uma limitacdo de acompanhamento presencial didrio dos orientadores da
minha parte como Analista Administrativo € um fator operacional que precisa ser considerado na
analise, e ndo necessariamente interpretado como falha de gestdo. Pois preciso realizar o
acompanhamento uma vez por semana, mas simultaneamente preciso acompanhar diariamente os
atendimentos de telemedicina para dar o devido suporte quando preciso, o que naturalmente reduz
sua disponibilidade para permanecer junto aos orientadores que ficam cada um em uma unidade
durante todo o expediente.

Plano de agao:

Sera necessario reforcar uma abordagem mais ativa demonstrando o conteldo ao usuario e
estimulando o acesso imediato. Enquanto os usuarios aguardam consultas, procedimentos ou outros
atendimentos, os orientadores podem apresentar contelddos de TeleEducacdo relacionados a temas
de interesse da populacdo.

Manter o acompanhamento dos orientadores por meio de um processo estruturado, permitindo que
a equipe tenha maior autonomia e que vocé atue principalmente na analise dos resultados,
identificacdo dos gargalos e direcionamento das melhorias.

Pagina 11 de 44

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



._._.;#} PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

SUS N
CEJAM al

2. Producgao de conteudo audiovisual

Responsavel pelo Dado ASAS

Meta contratual: 15 novos contetidos por més (acervo de base: 450 contelidos ja produzidos).

Meta mensal: 4 novos contetidos/més

Realizado no dia Acumulado no Meta %

ASAS més ASAS mensal Atingido
TOTAL DO MES 4 4 0,0%

Analise Critica:

Como a meta mensal de quatro novos conteldos foi atingida, a analise ndao deve se limitar ao
cumprimento quantitativo. A informagdo de que ja existem aproximadamente 450 conteldos
produzidos demonstra que ha uma base relevante de materiais disponiveis, mas também levanta
uma questdo estratégica: o desafio atual talvez ndo seja somente produzir novos contelildos, mas
garantir que os conteldos existentes estejam sendo efetivamente utilizados, divulgados e
convertidos em beneficio para a populagdo. Produzir novos materiais sem uma estratégia de
distribuicdo e utilizacgdo pode aumentar o acervo sem necessariamente aumentar o impacto do
aplicativo.

Plano de agdao:

Elaborar comunicacdo visual nas UBS como cartazes nos consultorios, corredores e paineis de
informacdo,junto com a atuacdo dos orientadores e o0 acompanhamento semanal precisam funcionar
de maneira integrada. Considerando sua rotina intensa com a telemedicina, organizar uma estrutura
para um processo que ndo dependa da presencga diaria, permitindo que os orientadores trabalhem
com maior autonomia enquanto estou utilizando o acompanhamento semanal para avaliar
resultados, corrigir dificuldades e direcionar as acoes.
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3. Telemonitoramento

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 5% da base populacional total por més, de forma acumulativa. Valor calculado a partir do paréametro Base
Populacional.

Meta mensal: 750 pacientes monitorados/més (5% da base, acumulativo)

Realizado no dia Acumulado no Meta %

Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 0 750 0,0%

Analise Critica:

O indicador de Telemonitoramento apresenta, no segundo més de implantacao do aplicativo Galileu,
um cenario preocupante , uma vez que ndo ha registro de pacientes monitorados no periodo de
agosto, resultando em 0% de atingimento da meta mensal de 750 pacientes. Entretanto, por se
tratar de um servigo ainda em fase inicial de implantagao, esse resultado precisa ser interpretado
com profundidade.

A meta de 750 pacientes corresponde a 5% da base populacional e possui carater acumulativo,
portanto, o indicador depende da criagdo de um fluxo continuo de identificacdo e inclusdo de
usuarios.

Plano de Agao:

Para os proximos meses, a prioridade deve ser construir esse fluxo de forma estruturada, integrando
os orientadores de telemedicina e comunicacdo visual, além de acompanhar semanalmente cada
etapa do processo. O objetivo ndo deve ser apenas aumentar o numero de pacientes no indicador,
mas garantir que o telemonitoramento seja utilizado para acompanhar de maneira continua os
usuarios que realmente se beneficiam desse modelo de cuidado.
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4. Teleorientagao

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 3 mensagens por més por paciente monitorado em trilha de saude. Valor calculado a partir do parémetro
Pacientes em Trilha.

Meta mensal: 3 mensagens/més (por paciente em trilha)

Realizado no dia Acumulado no Meta %

Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 3 0%

Analise Critica:

A meta contratual estabelece 3 mensagens por més para cada paciente monitorado em trilha de
saude. Dessa forma, a meta ndo é simplesmente "3 mensagens” de maneira isolada; ela depende
diretamente da quantidade de pacientes efetivamente inseridos e acompanhados. Se o indicador de
Telemonitoramento apresenta auséncia ou baixa quantidade de pacientes, naturalmente havera
impacto direto sobre a Teleorientagdo. Isso demonstra que os dois indicadores precisam ser
analisados de forma integrada. Nao adianta buscar somente o cumprimento da quantidade de
mensagens se ndo houver uma estratégia estruturada para identificar, cadastrar e acompanhar os
pacientes.

Plano de agao:

Nesse cenario, o principal plano de agdo deve comegcar pela estruturacdo do fluxo de pacientes em
trilha de salde. E necessario identificar, dentro dos atendimentos realizados na UBS e também nos
atendimentos de telemedicina, quais pacientes apresentam perfil para acompanhamento continuo e
podem ser direcionados ao telemonitoramento.

O objetivo para os préximos meses nao deve ser apenas “tirar o indicador do zero”, com apoio dos
orientadores, mas construir uma base real e sustentavel de pacientes acompanhados, fazendo com
que a Teleorientacdo seja uma consequéncia natural de um processo de telemonitoramento bem
estruturado e efetivamente utilizado pela populacao.
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5. Divulgacao do programa e aplicativo

Responsavel pelo Dado CEJAM - Orientadores Digitais

Meta contratual: 10% da base populacional por més.

Meta mensal: 1.600 pessoas alcangadas/més (10% da base)

Realizado Acumulado Meta %

mensal Atingido

no dia no meés

CEJAM CEJAM
TOTAL DO MES 377 1.600 23,6%

Analise Critica:

O indicador de Divulgacao do Programa e Aplicativo apresenta, em agosto, um resultado de
377 pessoas alcangadas frente a meta mensal de 1.600, correspondendo a um atingimento real de
23,6%. Ainda assim, o resultado esta significativamente abaixo da meta, com um déficit de 1.223
pessoas, 0 que demonstra a necessidade de fortalecer a estratégia de divulgagao.

Por se tratar do segundo més de implantacdo do aplicativo, é importante considerar que a
populagdo ainda estda em processo de familiarizagdo com a ferramenta. Entretanto, o baixo alcance
também indica que a estratégia atual de divulgagdo ainda nao possui forca suficiente para gerar o
volume necessario de pessoas alcancadas. Nesse momento, o desafio ndo deve ser apenas
aumentar a quantidade de abordagens realizadas pelos orientadores, mas criar condicdes para que a
divulgagdo aconteca de forma continua, visual, organizada e independente da presenca constante da
supervisao.

Plano de agao:

Comunicacdo visual nas UBS deve ser considerada uma das principais estratégias de
melhoria. A populagdo que frequenta a UBS Alto da Ponte estd diariamente exposta a diversos
servicos e informacgdes, e a existéncia de cartazes, banners, displays, telas e QR Codes em pontos
estratégicos pode manter o aplicativo presente no campo de visdao dos usuarios mesmo nos periodos
em que o orientador ndo estiver realizando uma abordagem direta.

Focar na apresentacdo dos beneficios do aplicativo, relacionar também a divulgacdo e
consequentemente o download.O objetivo para os préximos meses deve ser sair de uma divulgacao
predominantemente pontual e dependente da abordagem individual para uma estratégia continua,
visual, ativa e mensuravel, capaz de alcancar mais usuarios e, principalmente, transformar o alcance
em adesao efetiva ao aplicativo e utilizagdo dos servigos disponiveis.
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6. Download do aplicativo

Responsavel pelo Dado

Meta contratual: 5% da base populacional total por més.
Meta mensal: 600 downloads/més (5% da base)
Realizado no dia Acumulado no Meta %

Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 600 0,0%

Analise Critica:

O indicador de Download do Aplicativo apresenta um cenario critico para o segundo més de
implantacdo do Galileu. A meta mensal estabelecida é de 600 downloads, correspondente a 5% da
base populacional, porém a tabela ndo apresenta valor realizado e registra 0,0% de atingimento.
Diferentemente de um indicador de capacidade, neste caso o download representa uma etapa
fundamental para que os demais servigos digitais possam efetivamente ser utilizados.

O ponto mais preocupante é justamente a possibilidade de existir um grande intervalo entre “pessoa
alcancada” e “download realizado”. A divulgacao, por si sd, ndo estad garantindo a utilizagdo do
aplicativo.

A necessidade de transformar o download em uma agdo realizada no prdéprio momento da
abordagem. Quando o orientador apenas informa que existe um aplicativo, cria-se uma dependéncia
da iniciativa posterior do usuario, que muitas vezes acaba ndo acontecendo. Sempre que possivel, o
orientador deve auxiliar o cidaddao a acessar o QR Code, realizar o download e iniciar o cadastro.
Essa abordagem reduz o abandono entre a intencao e a efetiva instalagao.

Plano de Agdao:

Para os préximos meses o objetivo deve ser construir uma curva crescente e sustentavel de adeséo,
e ndo apenas buscar o cumprimento imediato da meta. O mais importante sera transformar o
download em uma porta de entrada para que a populagao conheca, confie e efetivamente utilize os
beneficios oferecidos pelo Galileu.

O principal desafio ndo é sé fazer mais divulgacao, mas construir um processo de divulgacdo —
interesse — download — primeiro acesso — utilizacdo. A comunicagao visual tera papel fundamental
para manter o aplicativo presente no cotidiano da UBS, enquanto os orientadores deverao atuar
como facilitadores da adesao.
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7. Telediagnoéstico por Eletrocardiograma (com equipamento) + IA

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 60 exames de ECG laudados por més, com priorizagdo por IA.
Meta mensal: 15 exames laudados/més

Realizado Acumulado

. . Realizado no dia Acumulado no Meta %
no dia no meés

CEJAM CEJAM Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 121 15 807%

Analise Critica:

O indicador apresenta resultado muito superior a meta informada, com 121 exames laudados
no més frente a meta mensal de 15 exames, correspondendo a 806,7% de atingimento. Em uma
primeira leitura, o desempenho parece excelente. Entretanto, hd pontos importantes que precisam
ser avaliados antes de concluir que o indicador representa, de fato, um desempenho operacional
excepcional. Considerando a meta contratual de 60 exames, o indicador alcangaria 201,7% da meta,
ainda assim um resultado bastante expressivo.
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Qualidade - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de
Desempenho e Qualidade para Agosto de 2026.

Agosto

1. TeleEducacao Digital ao Cidadao (contetido audiovisual enviado)

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 15.000 a¢bes de teleducagao audiovisual enviadas por més.

Meta 3.750 agbes de teleducagdo/més
mensal:
Realizado no Acumulado no Meta %
dia Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO o
MES 3.750 0,0%

Analise Critica:

Em agosto, o indicador de TeleEducacao Digital ao Cidaddo, sob responsabilidade da Galileu,
apresentou 0 acOes de teleducacdo audiovisual enviadas, diante de uma meta mensal de 3.750
acOes. Dessa forma, o percentual de atingimento foi de 0,0%, configurando ndo cumprimento da
meta no periodo. Portanto, o resultado de agosto demonstra auséncia de producdo registrada no
indicador, e ndo apenas um desempenho abaixo do esperado.

Plano de agao:
Fazer campanha de divulgacdo, e melhorar a forma de apresentacdo do aplicativo e da

TeleEducacdo ao cidaddao e ampliar o alcance para além da abordagem individual do orientador
Melhorar a forma de apresentagao do aplicativo e da TeleEducagao ao cidadao.
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2. Producgédo de conteudo audiovisual
Responsavel pelo Dado ASAS

Meta contratual: 15 novos contetidos por més (acervo de base: 450 conteudos ja produzidos).

Meta mensal: 4 novos contelidos/més
Realizado no Acumulado no Meta %
dia ASAS més ASAS mensal Atingido
TOTAL DO MES 4 4 4 100%

Analise Critica:

O resultado quantitativo é aparentemente compativel com a meta mensal operacional. A
meta mensal é de 4 novos contelidos, e o quadro informa 4 conteldos no acumulado corresponde a

100% de atingimento. O resultado quantitativo é aparentemente compativel com a meta mensal
operacional.
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3. Telemonitoramento
Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 5% da base populacional total por més, de forma acumulativa. Valor calculado a partir do parédmetro Base
Populacional.

Meta mensal: 750 pacientes monitorados/més (5% da base, acumulativo)
Realizado no Acumulado no Meta %

dia Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 0 750 0,0%

Analise Critica:

O aspecto mais relevante, entretanto, é que a meta contratual prevé 5% da base
populacional total por més, de forma cumulativa. Portanto, o indicador ndo representa apenas uma
meta de producdo pontual: ele pressupde a implantacdo e manutengao de uma carteira progressiva
de pacientes em acompanhamento. Um resultado zerado sugere que o0 processo de
telemonitoramento ndao entrou efetivamente em operagao ou ndo teve seus pacientes registrados no
periodo. O resultado exige intervencdo imediata. Mais do que simplesmente buscar atingir os 750
pacientes, é necessario identificar que o principal motivo deste resultado é a falta da utilizagdo do
aplicativo pela populagdo. Por isso, deve ser feito mais divulgagao dos beneficios do aplicativo.

Plano de Agao:

A existéncia dos orientadores demonstra que ha uma estratégia de mobilizacdo nas unidades.
O principal desafio é transformar essa mobilizagdo em adesao efetiva ao telemonitoramento.

Na UBS do Altos de Santana utilizar cartazes, banners, QR Codes e materiais nas salas de
espera, recepcao e corredores para apresentar os beneficios do acompanhamento digital para

aumentar a quantidade de usuarios, também para que o paciente faga o uso do aplicativo de forma
mais frequente.
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4. Teleorientagao
Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 3 mensagens por més por paciente monitorado em trilha de saude. Valor calculado a partir do pardmetro
Pacientes em Trilha.

Meta mensal: 3 mensagens/més (por paciente em trilha)
Realizado no Acumulado no Meta %

dia Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 0 3 0%

Analise Critica:

O indicador de Teleorientagdao na UBS Altos de Santana apresenta, no segundo més de implantagdo
do aplicativo Galileu, um resultado de 0% de atingimento, sem registro de pacientes monitorados
em trilha de salde ou de mensagens realizadas no periodo. Embora o resultado seja critico, é
importante considerar que a Teleorientagdo esta diretamente condicionada a existéncia de uma base
ativa de pacientes em trilha de salde. Portanto, o problema ndo deve ser analisado como um
possivel reflexo da baixa ativagdo do proprio processo de telemonitoramento.

Plano de Agao:

Mapear pacientes elegiveis: identificar nos atendimentos da UBS e da telemedicina os
usuarios que poderiam se beneficiar de acompanhamento por meio da Teleorientagdo. O orientador
ird ressaltar para os futuros usuarios no primeiro acesso que ele sempre podera utilizar o aplicativo,
evitando que ele receba apenas a informagdo e abandone o processo ou pare de utilizar.
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5. Divulgacao do programa e aplicativo

Responsavel pelo Dado CEJAM - Orientadores Digitais
Meta contratual: 10% da base populacional por més.
Meta mensal: 1.600 |pessoas alcangadas/més (10% da base)

Realizado
no dia
CEJAM
TOTAL DO MES 144 3,0% 9,0%

Acumulado no Meta %

més CEJAM mensal Atingido

Analise Critica:

Foram alcancadas 144 pessoas no més, diante de uma meta de 1.600 pessoas/més. Isso
representa apenas 9% da meta mensal. Por se tratar do segundo més de implantacdo do aplicativo,
é importante considerar que a populacdo ainda estéd em processo de familiarizacdo com a
ferramenta. Entretanto, o baixo alcance também indica que a estratégia atual de divulgacdo ainda
nao possui forca suficiente para gerar o volume necessario de pessoas alcangadas.

Quando o orientador apenas informa que existe um aplicativo, cria-se uma dependéncia da
iniciativa posterior do usudrio, que muitas vezes acaba ndo acontecendo.O acompanhamento dos
Orientadores Digitais ocorre predominantemente de forma remota, por meio de mensagens, com
contato presencial aproximadamente uma vez por semana.

Plano de Agao:

Utilizar QR Code, cartazes e materiais padronizados espalhados pela UBS Altos de Santana
nos locais estratégicos em que ha mais fluxo de pessoas .Conversar com orientadores abaixo da
meta incentiva-los a alcanca-las. Fazer uma gestdo acompanha planilha/painel e identifica evolucao.
realizacdo de andlise semanal dos locais, horarios e estratégias de abordagem que apresentam
maior efetividade, priorizando os pontos de maior circulacdo de usuarios e acdes coletivas que
possibilitem ampliar o nUmero de pessoas alcancadas.
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6. Download do aplicativo

Responsavel pelo Dado Galileu
Meta contratual: 5% da base populacional total por més.

Meta mensal: 600 downloads/més (5% da base)

Realizado no Acumulado no Meta %

dia Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 600 0,0%

Analise Critica:

O indicador de downloads do aplicativo, sob responsabilidade do Galileu, apresenta uma meta
mensal de 600 downloads, correspondente a 5% da base populacional total. No periodo
apresentado, o resultado acumulado é de 0 downloads, representando 0,0% de atingimento da
meta. Como Analista administrativo acompanho os orientadores 1x na semana e estou todos os dias
nas UBS’s acompanhando as consultas de telemedicina. Na pratica, os orientadores estdo sem
supervisao direta 80% do tempo.

Plano de Agdao:

Conscientizar os orientadores sobre a meta e o quanto é importante atingi-la, acompanhar a
divulgacdo e os scripts utilizados por eles e fazer com a equipe de orientadores sobre o novo script
de abordagem e uso da comunicacdo visual com Materiais Explicativos, disponibilizar mesmo por
curto periodo panfletos simples com o passo a passo para instalacdo, reduzindo o tempo de
explicacdo individual do orientador.
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7. Telediagnéstico por Eletrocardiograma (com equipamento) + IA

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 60 exames de ECG laudados por més, com priorizacéo por IA.
Meta mensal: 15 exames laudados/més

Realizado

no dia Acumulado no Realizado no Acumulado no Meta %

CEJAM més CEJAM dia Galileu més Galileu mensal Atingido
TOTAL DO MES 144 15 960,0%

Analise Critica:

Se calculada sobre a taxa de atingimento é de 960,0%Se considerada a meta contratual de
60, o atingimento real do acumulado (144) aponta para um sucesso absoluto de tracdo da demanda
e capacidade operacional, superando com folga os alvos estipulados. O registro de 144 exames
evidencia que o fluxo de realizacdo do exame e o uso do equipamento com apoio de Inteligéncia
Artificial estdo plenamente integrados e em pleno funcionamento na unidade.
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Qualidade - UBS Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Telespark nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Agosto de 2026.

Agosto

1. TeleEducacao Digital ao Cidadao (conteudo audiovisual enviado)
Responsavel pelo Dado Galileu
Meta contratual: 15.000 agbes de teleducagéo audiovisual enviadas por més.

Meta mensal: 3.750 agbes de teleducagdo/més

A |
Realizado no LINTIEE. Meta

: o
e e | e s [asinelEe
Galilieu

TOTAL DO MES 3.750 0,0%

Analise Critica:

Considerando que o aplicativo estd apenas no 2° més de implantacdo, o resultado de 0 acles
realizadas diante de uma meta mensal de 3.750 precisa ser analisado com rigor, mas sem atribuir
automaticamente o resultado a baixa produtividade dos orientadores. O dado aponta, de tudo, para
um problema gestdao do processo e acompanhamento operacional que precisa ser rapidamente
diagnosticado. A meta operacional de 3.750/més podem ser adequadas como objetivo final, mas
talvez ndao estejam acompanhadas de uma curva de implantacao progressiva.

Plano de Agao:

Foi identificada necessidade de fortalecimento do acompanhamento da producgao, padronizacao do
fluxo de execugdo e aprimoramento do monitoramento dos registros. Como medida corretiva, sera
implantado acompanhamento semanal estruturado, controle didrio simplificado por orientador,
identificacdo dos gargalos do processo e definicdo de metas intermediarias, permitindo intervengao
mais rapida sobre os desvios.
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2. Producgéo de conteudo audiovisual

Responsavel pelo Dado ASAS
Meta contratual: 15 novos contetidos por més (acervo de base: 450 conteudos ja produzidos).
Meta mensal: 3 novos contetidos/més

Acumulad
Realizad Met
calizadono o més °la o Atingido

dia ASAS ASAS mensal

TOTAL DO MES 3 3 3 100%

Analise Critica:

O indicador apresenta um cendrio aparentemente positivo em volume, pois foram registrados 3
novos conteldos no més, exatamente o mesmo valor da meta mensal operacional de 3 conteldos
com 100% de atingimento. Existe um acervo de 450 conteudos ja produzidos. Isso € uma vantagem
importante: a estratégia ndo precisa depender exclusivamente da producdo de novos materiais para
manter a teleducagdo funcionando. Ao mesmo tempo, a existéncia de um acervo grande exige
curadoria para evitar conteddos desatualizados, repetitivos ou inadequados.

3. Telemonitoramento

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 5% da base populacional total por més, de forma acumulativa. Valor calculado a partir do paréametro Base
Populacional.

Meta mensal: 750 pacientes monitorados/més (5% da base, acumulativo)

A |
Realizado no LInTIEE, Meta

0 No més % Atingido
dia Galileu . mensal o AHTE]
Galileu

TOTAL DO MES 0 750 0,0%

Analise Critica:

O indicador de Telemonitoramento apresenta, no 2° més de implantagdo, um cenario que merece
atencdo imediata. O quadro registra zero pacientes monitorados no dia, no que implica a baixa
quantidade de pacientes fazendo download do aplicativo neste més de agosto, diante de uma meta
de 750 pacientes/més, resultando em 0,0% de atingimento. Embora seja necessario considerar que
o aplicativo ainda esta em fase inicial de implantagdo, o segundo més mostra uma fase de
maturacdao e mas futuramente podera demonstrar alguma capacidade operacional de geracdo de
telemonitoramento.

Plano de Agao

Descobrir junto com a Orientadora da UBS Telespark e a Galileu onde esta o gargalo entre paciente
elegivel , paciente cadastrado, paciente efetivamente monitorado e melhorar. Essa informacao é
mais importante, neste momento, do que simplesmente perseguir o nimero 750.
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4. Teleorientagao

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 3 mensagens por més por paciente monitorado em trilha de satde. Valor calculado a partir do pardmetro
Pacientes em Trilha.

Meta mensal: 3 mensagens/més (por paciente em trilha)

Acumulad
Reali M
ealizado no 0 No Mas eta % Atingido

dia Galileu . mensal
Galileu

TOTAL DO MES 0 3 0,0%

Analise Critica:

Este dado indica 0% de atingimento da meta (0 mensagens realizadas contra uma meta
proporcional ao volume de pacientes). Com base nos dados apresentados — 0 mensagens realizadas
em um més inteiro, numa meta de 3 mensagens por paciente em trilha, temos um cenario que, a
primeira vista, é preocupante. Mas, sendo o 2° més de implantacdo, esse numero ndo deve ser lido
apenas como fracasso, e sim como um termometro de que algo na estrutura, no habito ou no
suporte ndo esta funcionando, que seria a falta de usuarios.

5. Divulgacao do programa e aplicativo

Responsavel pelo Dado CEJAM - Orientadores Digitais
Meta contratual: 10% da base populacional por més.
Meta mensal: 1.200 pessoas alcangadas/més (10% da base)

Realizado Acumulado
Meta

no dia no més % Atingido

mensal

CEJAM CEJAM
TOTAL DO MES 439 1.200 36,6%

Analise Critica:

Neste caso, os 439 é numero de Divulgacgdo feita pela orientadora que iniciou no dia 17/08/2026 na
unidade, com meta de 25 divulgacdes por dia. A orientadora se mostra empenhada no foco da sua
meta. O percentual de 36,6%, mostra que € um sinal claro de subexecucgdo. E, tratando-se de
divulgacgdo, sabendo que é um ponto de suma importancia para que o paciente faca download do
aplicativo, porque a divulgacédo é a porta de entrada para todo o resto sem ela, os pacientes nao
baixam o app, ndo entram em trilha, ndo recebem teleorientagdo, e a ldgica do programa inteiro se
compromete.

Pagina 27 de 44

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



®
CEJAM

i
£ PREFEITURA
L SAO JOSE DOS CAMPOS

Plano de Agao:

Criar um "roteiro rapido" de divulgagao para ser usado com todos os pacientes. Posicionar
orientadora em ponto estratégico; afixar cartazes com QR Code com mais informagdes,o publico das
UBS s sao mais idosos ou muitos tém dificuldade de leitura, o ideal é ter imagens que ilustram os
beneficios do aplicativo para incentivar e estimular uma rotina de uso da ferramenta. Mapear fluxo
de pacientes. Dashboards que mostram as divulgacdes diarias do orientador.

6. Download do aplicativo

Responsavel pelo Dado Galileu
Meta contratual: 5% da base populacional total por més.

Meta mensal: 600 downloads/més (5% da base)

. Acumulad
Realizado no 0 No Més Meta % Atingido

dia Galileu . mensal
Galileu

TOTAL DO MES 0 600 0,0%

Analise Critica:

Diferentemente do indicador de divulgacdo, que alcancou 439 pessoas, e da teleorientacao,
gue ndo registrou mensagens no periodo, este indicador apresentou resultado igual a zero,
evidenciando que nenhuma pessoa realizou efetivamente o download do aplicativo.

O resultado aponta para um problema de conversao, e nao de alcance, uma vez que as agoes
de divulgacgdo estdo sendo realizadas e alcancando o publico, porém ndo estdo se convertendo em
downloads do aplicativo. Esse cenario sugere a existéncia de barreiras entre o contato inicial com a
informacdo e a efetiva adesao a ferramenta.

Cabe destacar que o perfil do publico atendido, predominantemente idoso e com menor nivel de
instrucdo, pode representar um fator adicional de dificuldade, considerando possiveis limitacGes
relacionadas a familiaridade com tecnologias, acesso a dispositivos, compreensdo das orientagoes e
autonomia para realizar o download e utilizar o aplicativo.

Plano de agao:

Dessa forma, embora as acdes de divulgacdo estejam ocorrendo, € necessario fortalecer
estratégias de conversdo e apoio a adesao, como orientacao individualizada, acompanhamento no
momento do download e auxilio a instalacdo e ao primeiro acesso, a fim de aumentar a efetividade
da acdo e favorecer o alcance da meta estabelecida. Realizando abordagem individualizada apds a
divulgacdo, estar diferentes estratégias de abordagem, a equipe deve, sempre que possivel,
oferecer o download do aplicativo nagquele momento de divulgacdao e acompanhar o usuario durante
o processo de download, instalagdo e primeiro acesso.
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7. Telediagnoéstico por Eletrocardiograma (com equipamento) + IA

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 60 exames de ECG laudados por més, com priorizagdo por IA.
Meta mensal: 15 exames laudados/més

Reali A | A |
ealizado cumulado Realizado no cumulad Meta

no dia no més dia Galileu 0 Nno més mensal % Atingido
CEJAM CEJAM Galileu

TOTAL DO MES 99 15 660%

Analise Critica:

O resultado de 99 exames de ECG laudados, frente a meta mensal de 15 exames, demonstra
superacao expressiva do parametro pactuado, com atingimento de 660% da meta estabelecida. O
volume realizado evidencia que a capacidade de execugdo do servigo de telediagndstico foi suficiente
para absorver uma demanda significativamente superior a prevista no periodo. Dessa forma, o
indicador apresenta cumprimento pleno e superacdao significativa da meta, sem evidéncia de
desempenho abaixo do pactuado no periodo analisado. O resultado de 99 exames, equivalente a
mais de seis vezes a meta mensal, merece acompanhamento nos préximos periodos para verificar
se esse patamar representa uma tendéncia sustentdvel e se a meta atualmente estabelecida
permanece compativel com a demanda e a capacidade operacional observadas.

Qualidade - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para Agosto de 2026.

Agosto

1. TeleEducacao Digital ao Cidadao (conteudo audiovisual enviado)
Responsavel pelo Dado Galileu
Meta contratual: 15.000 agbes de teleducagéo audiovisual enviadas por més.

Meta mensal: 3.750 |acées de teleducagdo/més

Acumulado Meta
no més mensa % Atingido
Galilieu |

TOTAL DO MES 0 3.750 0,0%

Realizado no

dia Galileu

Analise Critica:

O indicador de TeleEducagao Digital ao Cidadao apresentou, no periodo analisado, 0 acdes de
teleducacao audiovisual enviadas, frente a meta mensal de 3.750 acdes, resultando em 0% de
atingimento da meta. O resultado caracteriza ndo cumprimento do parametro pactuado e evidencia
a necessidade de intervencdo imediata para identificar e corrigir os fatores que estao impedindo a
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execucao da atividade. Outro ponto de atencdo ¢ a auséncia de resultado acumulado no periodo.
Isso indica que, até o momento, ndo houve contribuicdo para o cumprimento da meta mensal.
Considerando a meta de 3.750 acGes mensais, a retomada devera considerar ndo apenas a
execucgdo regular das agées com a equipe de orientadores , mas também a possibilidade de
estabelecer uma estratégia para recuperacdao do volume néo realizado, caso isso seja
contratualmente viavel.

Plano de Agao:

ApoOs a identificacdo da causa, deverda ser estabelecido um fluxo operacional padronizado, com
definicdo clara de responsaveis, periodicidade dos disparos, publico-alvo, conteldos a serem
enviados e forma de registro e monitoramento. Recomenda-se, ainda, organizar um calendario
mensal de acdes, distribuindo a meta de 3.750 envios ao longo das semanas, evitando que a
execugao fique concentrada no final do periodo. Com a dificuldade relacionada ao conteldo ou a
adesdo do publico, recomenda-se diversificar os materiais e utilizar conteddos curtos, objetivos e
adequados ao perfil dos cidadaos, priorizando temas de maior relevancia para prevengdo, promogao
da salde e orientagdo ao usuario.

2. Producgéo de conteudo audiovisual

Responsavel pelo Dado ASAS

Meta contratual: 15 novos contetidos por més (acervo de base: 450 contelidos ja produzidos).

Meta mensal: 4 novos contetidos/més

Acumulado Meta
no més mensa % Atingido
ASAS |

TOTAL DO MES 4 4 100%

Realizado no

dia ASAS

Analise Critica:

O indicador de Producdo de Conteldo Audiovisual, sob responsabilidade da ASAS, apresentou
desempenho satisfatério no periodo, com a produgdo de 4 novos conteldos, frente a meta mensal
estabelecida de 4 conteldos, correspondendo a 100% de atingimento, ndo demandando, neste
momento, acdo corretiva. O resultado demonstra cumprimento integral da meta pactuada,
evidenciando capacidade operacional para manter a producao prevista e contribuir para a ampliagao
e atualizagdo do acervo audiovisual, que ja conta com uma base de aproximadamente 450
conteldos produzidos.
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3. Telemonitoramento

Responsavel pelo Dado Galileu

Meta contratual: 5% da base populacional total por més, de forma acumulativa. Valor calculado a partir do parédmetro Base
Populacional.

Meta mensal: 750 pacientes monitorados/més (5% da base, acumulativo)

. Acumulado Meta
Realizado no

dia Galileu

no més mensa % Atingido
Galileu |
TOTAL DO MES 0 750 0,0%

Analise Critica:

O indicador de Telemonitoramento, sob responsabilidade da Galileu, apresentou resultado de zero
pacientes monitorados no periodo devido a baixa adesdo do aplicativo, afetando a meta mensal de
750 pacientes, correspondente a 5% da base populacional total. O resultado configura um ponto
critico de muita atencdo, uma vez que nao houve registro de pacientes monitorados no periodo por
ndo possuirem o aplicativo, impossibilitando qualquer avanco em relacdo a meta
estabelecida.Telemonitoramento constitui uma etapa estruturante para a continuidade das demais
acoOes relacionadas as trilhas de saude

Plano de agao:

Devera ser realizado um mapeamento do fluxo de entrada do paciente no telemonitoramento, desde
a identificagdo e selegdo dos elegiveis até o cadastro e inicio efetivo do acompanhamento.

E necessario estruturar um processo sustentavel de telemonitoramento, garantindo que os pacientes
incluidos permanecam efetivamente acompanhados. Incentivar os pacientes que tém a consciéncia
da existéncia do aplicativo para que passem a utiliza-lo.

4. Teleorientagao

Responsavel pelo Dado

Meta contratual: 3 mensagens por més por paciente monitorado em trilha de saude. Valor calculado a partir do pardmetro
Pacientes em Trilha.

Meta mensal: 3 mensagens/més (por paciente em trilha)

Acumulado Meta
no més mensa % Atingido
Galileu |

TOTAL DO MES 0 3 0%

Realizado no
dia Galileu

Analise Critica:

O indicador de Teleorientagdao, sob responsabilidade da Galileu, apresentou resultado de 0
mensagens realizadas no periodo devido a baixa quantidade de aplicativos baixados e como ndo ha
usuarios, isto se refletiu frente a meta estabelecida de 3 mensagens por més para cada paciente
monitorado em trilha de salde, resultando em 0% de atingimento.

O resultado caracteriza ndao cumprimento da meta pactuada e representa um ponto preocupante ,
principalmente porque a teleorientacao constitui uma acdo de acompanhamento ativo dos pacientes

Pagina 31de 44

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



®
CEJAM )

_‘,‘L PREFEITURA
=% SAO JOSE DOS CAMPOS

com o aplicativo inseridos nas trilhas de salde. A auséncia de registros indica que, no periodo
analisado, ndo houve evidéncia de utilizacdo do aplicativo como acompanhamento na trilha de salude
e com as orientagdes previstas, o que pode comprometer a continuidade do acompanhamento e a
efetividade da estratégia de cuidado remoto.

Plano de Agao:

Solicitar que os orientadores enfatizem para os futuros usuarios e reforcar aos que ja sabem da
existéncia do aplicativo que ele pode fazer um acompanhamento com a trilha de cuidados.

5. Divulgagao do programa e aplicativo

Responsavel pelo Dado CEJAM - Orientadores Digitais

Meta contratual: 10% da base populacional por més.

Meta mensal: 1.600 |pessoas alcangadas/més (10% da base)
Realizado Acumulad Meta

no dia 0 no més mensa % Atingido
CEJAM CEJAM

TOTAL DO MES 385 1.200 32,1%

Analise Critica:

O indicador de Divulgagdo do Programa e Aplicativo, sob responsabilidade do CEJAM - Orientadores
Digitais, apresentou desempenho abaixo da meta estabelecida no periodo. Foram alcancadas 385
pessoas, resultando em 32,1% de atingimento.

Embora tenha sido registrada uma acao efetiva de divulgagdao, o volume alcancado representa
aproximadamente um terco da meta mensal, indicando necessidade de ampliagdéo e maior
efetividade das estratégias de mobilizagdo e comunicagdo junto ao publico-alvo. O resultado deve
ser analisado considerando ndo apenas a quantidade de pessoas alcancadas, mas também a
capacidade de conversao da divulgacdo em adesao ao programa e utilizagdo do aplicativo.

Plano de Agdao:

ampliar a atuagao dos Orientadores Digitais, diversificando os pontos e estratégias de abordagem

do publico. A divulgacao pode ser fortalecida em locais de maior circulagdo e contato com a
populacdo, utilizando abordagens presenciais, materiais visuais simplificados e comunicagdo
direcionada ao perfil do publico atendido.
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6. Download do aplicativo

Responsavel pelo Dado Galileu
Meta contratual: 5% da base populacional total por més.
Meta mensal: 600 downloads/més (5% da base)

Acumulado Meta
no més mensa % Atingido
Galileu |

TOTAL DO MES 0 600 0,0%

Realizado no

dia Galileu

Analise Critica:

O resultado de zero de atingimento demonstra uma situagdo critica e requer agao corretiva
imediata.Isto se reflete pela baixa adesdao do aplicativo. A prioridade deve ser validar a qualidade do
dado e o funcionamento da ferramenta, identificar as barreiras que ocorrem por ndao ocorrer a
adesdo e substituir uma estratégia exclusivamente informativa por uma abordagem de conversao
assistida. No qual ndo houve registro de conversdo do publico em usuarios que efetivamente
realizaram o download. E importante destacar que o indicador nao mede apenas a divulgacao do
aplicativo, mas a concretizacao da adesdo a ferramenta.

Plano de agdo:

Iremos implantar uma estratégia de adesdo assistida, na qual os Orientadores Digitais ou
profissionais responsaveis ndo so apresentem o aplicativo, mas acompanhem o cidadao durante todo
0 processo: apresentacdao da ferramenta, acesso a loja de aplicativos, download, instalagdo e
primeiro acesso. A criacdo de um material de orientacdo simplificado, com linguagem acessivel,
imagens e passo a passo para instalacdo. Para o publico com maior dificuldade de utilizagdo de
recursos digitais, a orientagao presencial e individualizada deve ser priorizada. Procurar saber o real
motivo pelo qual o paciente ainda ndo baixou.
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7. Telediagnoéstico por Eletrocardiograma (com equipamento) + IA

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 60 exames de ECG laudados por més, com priorizagdo por IA.
Meta mensal: 15 exames laudados/més

Realizado Acumulad . Acumulado Meta
Realizado no

no dia 0 No més dia Galileu no més mensa % Atingido
CEJAM CEJAM Galileu |

TOTAL DO MES 117 15 780,0%

Analise Critica:

O indicador de Telediagndstico por Eletrocardiograma (ECG), com priorizacao por Inteligéncia
Artificial (IA) apresentou desempenho excepcionalmente superior a meta estabelecida no periodo.
Foram registrados 117 exames de ECG laudados, frente a meta mensal de 15 exames, resultando
em 780% de atingimento. Isso representa 102 exames acima da meta prevista, ou um volume 7,8
vezes superior ao parametro mensal estabelecido. Sob a perspectiva quantitativa, o indicador
apresenta cumprimento pleno e expressiva superacdao da meta, nao sendo identificada, pelos dados
apresentados, situacdo de insuficiéncia na oferta ou na realizagdo dos exames.
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Indicadores de Producao

UBS Alto da Ponte

Agosto
1. Teleconsulta com especialista — Cardiologia e Enddocrinologia (consultas)

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu

Meta contratual: 112 horas/més (3 consultas/hora) - 336 consultas/més de teleconsulta especializada

Meta mensal: consultas/més

Realizado no dia Acumulado no Realizado no dia Acumulado no
CEJAM més CEJAM Galileu més Galileu

TOTAL DO MES 23 84 24,7%

Meta mensal % Atingido

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com Especialistas - Neste indicador informam as teleconsultas na especialidade de Cardiologia que apresentou
desempenho abaixo da meta estabelecida, porém alguns médicos iniciaram seus atendimentos no més de agosto com agenda de 30 em 30 minutos,
ou seja dois pacientes por hora, uma vez na semana, totalizando 23 consultas realizadas frente a meta mensal de 84, correspondendo a 27,4% de
atingimento. Dessa forma, verifica-se um déficit de 61 consultas em relagao ao volume esperado para o periodo contratual.
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2. Teleconsulta com médico especializado em saude da familia e comunidade - ESF

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 100 horas/més de teleconsulta/teleinterconsulta com especialistas (sem énus adicional). Lance horas realizadas por dia.

Meta mensal: 25 horas/més
Realizado no dia Acumulado no Realizado no dia Acumulado no
CEJAM més CEJAM Galileu més Galileu

17 25 68,00%

Meta mensal % Atingido

TOTAL DO MES

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com médico especializado em Saude da Familia e Comunidade - ESF. Neste caso, apresentou desempenho parcialmente
satisfatorio, com 17 horas realizadas frente a meta mensal de 25 horas, correspondendo a 68% de atingimento. Este resultado é devido ao momento
de implantacdo nesta unidade foi feita na maior parte das vezes atendimento por demanda espontanea, no qual a quantidade de pacientes é menor
em comparacao ao pacientes agendados. Embora o indicador ndao tenha alcangado a meta, observa-se que houve execucdo efetiva de mais da
metade do volume programado, demonstrando que o servico estd operacional e apresenta capacidade de oferta. Entretanto, o resultado indica que a
utilizacdo da teleconsulta.
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Indicadores de Producao

UBS Altos de Santana
Agosto
1. Teleconsulta com especialista — Cardiologia e Endocrinologia (consultas)
Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 112 horas/més (3 consultas/hora) - 336 consultas/més de teleconsulta especializada
Meta mensal: 84 consultas/més
Realizado no Acumulado no Realizado no dia Acumulado no Meta mensal % Atingido

dia CEJAM més CEJAM Galileu més Galileu ¢ 9

TOTAL DO
. 1 4 9

MES 3 8 36,9%

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com Especialista em Cardiologia e Endocrinologia, apresentou desempenho parcialmente satisfatorio no periodo,
com 31 consultas realizadas frente a meta mensal de 84, o médico endocrinologista atendeu no total de 9 pacientes e a médica Cardiologista
atendeu no total de 22 pacientes, correspondendo a 36,9% de atingimento.Médicos iniciaram seus atendimentos no més de agosto com agenda de
30 em 30 minutos por hora. Devido a inconsisténcia sistémica, para que os médicos tenham tempo de aprender a mexer na ferramenta e nao
atrasem na fila de espera da unidade foram feitas agendas com menos pacientes. O indicador de Teleconsulta com Especialista em Cardiologia e

Endocrinologia apresentou desempenho insatisfatério no periodo, com 31 consultas realizadas frente a meta mensal de 84, correspondendo a 36,9%
de atingimento.

O resultado estd diretamente relacionado ao inicio da operagdo dos médicos no més de agosto, periodo de implantacdo e adaptacdo a

ferramenta de teleatendimento. Nesse momento inicial, as agendas foram estruturadas com intervalos de 30 minutos entre os atendimentos,
reduzindo temporariamente a capacidade de oferta de consultas.
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A adocdo dessa estratégia ocorreu em razdo de inconsisténcias identificadas no sistema, associadas a necessidade de proporcionar aos
profissionais um periodo de adaptacdo e familiarizacdo com a plataforma. A medida teve como objetivo evitar atrasos nos atendimentos, formacéao
de filas de espera e impactos negativos no fluxo assistencial das unidades.

2. Teleconsulta com médico especializado em sauide da familia e comunidade - ESF

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 100 horas/més de teleconsulta/teleinterconsulta com especialistas (sem énus adicional). Lance horas realizadas por dia.
Meta mensal: 25 horas/més
Realizado no  Acumulado no Realizado no dia Acumulado no o/ Mt oat
. n . n . Meta mensal % Atingido
dia CEJAM més CEJAM Galileu més Galileu

TOTAL DO

A 45 25 180%
MES °

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com médico especializado em Saude da Familia e Comunidade - ESF apresentou desempenho muito satisfatério no
periodo, com 45 horas de teleconsulta realizadas, frente a meta mensal de 25 horas, correspondendo a 180% de atingimento.

O resultado representa uma superacdo de 20 horas em relacdo a meta prevista, demonstrando capacidade operacional para ofertar um volume de
atendimentos significativamente superior ao parametro estabelecido para o periodo. Esse desempenho evidencia boa utilizagdo do servico e contribui
para ampliar o suporte especializado as equipes e profissionais da Estratégia Saude da Familia.

A superacdo da meta também sinaliza uma boa adesdo a modalidade de teleatendimento, indicando que o servico esta sendo incorporado a rotina
assistencial. Entretanto, é importante acompanhar a sustentabilidade desse resultado nos proximos periodos, verificando se o aumento da oferta se
mantém de forma regular e se estd acompanhado de demanda efetiva e utilizagdo adequada pelos servicos.
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Indicadores de Producao

UBS Telespark

Agosto

1. Teleconsulta com especialista — Cardiologia e Endocrinologia (consultas)
Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 112 horas/més (3 consultas/hora) - 336 consultas/més de teleconsulta especializada

Meta mensal: 84 consultas/més

Realizado Acumulado Realizado no Acumulado Meta

no dia no més dia Galileu no més mensal % Atingido
CEJAM CEJAM Galileu

TOTAL DO MES 3 84 3,6%

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com Especialista em Cardiologia e Endocrinologia apresentou desempenho critico no periodo, com apenas 3 consultas
realizadas frente a meta mensal de 84, correspondendo a 3,6% de atingimento e um déficit de 81 consultas em relagdo ao volume previsto. O
resultado estd diretamente relacionado a baixa disponibilidade de profissionais especialistas na unidade durante o periodo analisado. O médico
endocrinologista Dr. Saul, inicialmente previsto para a execugdao dos atendimentos, realizou consultas somente na data registrada e, posteriormente,
declinou da continuidade da atuacdo prevista em contrato. Como consequéncia, ndo houve continuidade da oferta de teleconsultas na unidade, seja
em Endocrinologia ou em Cardiologia, comprometendo significativamente o cumprimento da meta.

Como plano de acdo, recomenda-se priorizar a substituicdo ou recomposicdo do profissional endocrinologista no qual ja estd com inicio
previsto para 21/09/2026, e para Cardiologia estéd com inicio para 14/09/2026.
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2. Teleconsulta com médico especializado em sauide da familia e comunidade - ESF

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu

Meta contratual: 100 horas/més de teleconsulta/teleinterconsulta com especialistas (sem énus adicional). Lance horas
realizadas por dia.

Meta mensal: 25 horas/més

Reali A | A |
ealizado cumulado Realizado no cumulado Meta

no dia no més dia Galileu no més mensal % Atingido
CEJAM CEJAM Galileu

TOTAL DO MES 18 25 72,0%

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com médico especializado em Saude da Familia e Comunidade - ESF apresentou desempenho parcialmente satisfatorio
no periodo, com 18 atendimentos realizados frente a meta mensal de 25 como meta , correspondendo a 72% de atingimento. Verifica-se, portanto,
um déficit de 7% em relacdo ao volume previsto. Apesar de a meta ndo ter sido integralmente alcancada, o resultado demonstra que o servigo
permaneceu em funcionamento e apresentou produgdo relevante no periodo, atingindo mais de dois tercos do parametro estabelecido. Este resultado

esta diretamente relacionado ao inicio da operacdao dos médicos no més de agosto, periodo de implantacdo e adaptacdo a ferramenta de
teleatendimento.
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Indicadores de Producao

UBS Santana

Agosto
1. Teleconsulta com especialista — Cardiologia e Endécrinologia (consultas)

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 112 horas/més (3 consultas/hora) - 336 consultas/més de teleconsulta especializada
Meta mensal: 84 consultas/més
Realizado no Acumulado no Realizado no Acumulado no Meta

dia CEJAM més CEJAM dia Galileu més Galileu mensal
TOTAL DO MES 41 84 48,8%

% Atingido

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com Especialista em Cardiologia e Endocrinologia. Esta unidade recebeu atendimento somente de Endocrinologista
sem que houve ainda atendimentos na especialidade de Cardiologista que estava em fase de captacdo com previsdao para inicio em Setembro. de
apresentou desempenho abaixo da meta no periodo, com 41 consultas realizadas frente a meta mensal de 84, correspondendo a 48,8% de
atingimento. Embora tenha havido producdo assistencial, o resultado estd relacionado, principalmente, ao processo inicial de implantacdo das
especialidades e a adaptacdo dos novos médicos a utilizacdo da ferramenta de teleatendimento. Nesse periodo inicial, as agendas foram estruturadas
com dois atendimentos por hora, como medida de seguranca para permitir que os profissionais se familiarizassem com a nova ferramenta, evitando
intercorréncias operacionais, atrasos nos atendimentos e possiveis impactos no fluxo da agenda. Para os préoximos periodos, com a maior
familiarizagdo dos médicos com a ferramenta e a regularizagdo das questdes sistémicas, a expectativa é otimizar gradualmente o tempo destinado a
cada atendimento e ampliar a quantidade de vagas disponibilizadas nas agendas, aumentando a capacidade de atendimento sem comprometer a
qualidade da assisténcia. A prioridade serd garantir maior regularidade na oferta de Cardiologia e Endocrinologia, melhorar a ocupacao das agendas
e, consequentemente, elevar progressivamente o percentual de atingimento da meta.
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2. Teleconsulta com médico especializado em saude da familia e comunidade - ESF

Responsavel pelo Dado CEJAM e Galileu
Meta contratual: 100 horas/més de teleconsulta/teleinterconsulta com especialistas (sem énus adicional). Lance horas realizadas por dia.
Meta mensal: 25 horas/més

Realizado no Acumulado no Realizado no Acumulado no Meta % Atingido
(1]

dia CEJAM més CEJAM dia Galileu més Galileu mensal
TOTAL DO MES 34 25 136,0%

Analise Critica:

O indicador de Teleconsulta com médico especializado em Saude da Familia e Comunidade — ESF apresentou desempenho satisfatério e superior a
meta estabelecida no periodo. Foram realizadas 34 horas de teleconsulta, frente @ meta mensal de 25 horas, correspondendo a 136% de
atingimento, ou seja, uma execucdo 9 horas acima do previsto, equivalente a 136% de superacao da meta. O resultado demonstra boa adesao e
efetiva utilizacdo da modalidade de teleatendimento, evidenciando que o servico vem sendo incorporado de forma positiva ao fluxo assistencial da
unidade. O desempenho acima do pardmetro estabelecido também indica uma demanda consistente por suporte especializado, especialmente no
apoio as equipes da Estratégia Saude da Familia. Esse resultado representa um indicador positivo para o processo de implantacdo, pois demonstra
que, mesmo em uma fase inicial de consolidacdao dos servicos digitais a médica Clinico Geral estd demonstrando boa performance nos atendimentos
conforme podemos observar no resultado.
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A competéncia de agosto, correspondente ao segundo més de execucgdo contratual do Servico de Telemedicina, evidencia avangos importantes na
consolidacao do modelo assistencial, porém ainda marcada por desafios inerentes a fase de implantacdo e estruturagao do servigo. Permanecem
necessarios alinhamentos junto a Secretaria Municipal de Saude (SMS), especialmente quanto a contratualizagdo e regularizagao das licencas de
acesso as plataformas Health Salde e eSAMS, em conjunto com a equipe da Galileu Saude Digital, além da evolugado da integracao entre os sistemas
utilizados.

Adicionalmente, intercorréncias pontuais relacionadas a conectividade e ao acesso as plataformas impactaram a fluidez operacional e,
consequentemente, o volume de consultas realizadas tanto pela Medicina de Familia e Comunidade quanto pelas especialidades médicas. Tais
ocorréncias reforcam a necessidade de aprimoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica e dos fluxos de trabalho, de modo a garantir maior
estabilidade, resolutividade e capacidade de produgao.

Para o proximo ciclo, serdo intensificados os alinhamentos entre as equipes envolvidas, com revisdo das metodologias de trabalho, fluxos
assistenciais e estratégias de monitoramento. O objetivo é promover maior eficiéncia operacional e impulsionar a evolucao dos indicadores
guantitativos e qualitativos, consolidando a Telemedicina como ferramenta estratégica para ampliacdo do acesso, qualificacdo da assisténcia e
fortalecimento da resolutividade da rede.
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Cordialmente,

Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
Gerente Técnica Regional
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	Análise Crítica: No mês de agosto, a unidade realizou 188 remoções de pacientes, sendo 139 (73,9%) por transporte de suporte básico e 49 (26,1%) por suporte avançado. A distribuição das modalidades de transporte demonstra adequação na avaliação das necessidades clínicas dos pacientes, permitindo que o tipo de suporte seja definido de acordo com o grau de complexidade e estabilidade de cada caso, em consonância com os critérios assistenciais, regulatórios e de segurança estabelecidos. 
	A organização do processo de remoção apresentou desempenho satisfatório durante o período, com manutenção de fluxos estruturados entre a unidade, os serviços de transporte e a Central de Regulação. Nos casos previamente regulados, observou-se maior previsibilidade na condução das transferências, favorecendo a redução de atrasos e proporcionando maior agilidade na continuidade da assistência. Esse resultado demonstra o impacto positivo da integração entre os diferentes setores envolvidos no processo. 
	Os indicadores relacionados às remoções também evidenciaram boa efetividade operacional, com predominância de transferências concretizadas a partir da primeira solicitação. Esse desempenho contribui para diminuir o período de espera dos pacientes e agilizar o encaminhamento para os serviços de referência. A compatibilidade entre a condição clínica apresentada e o nível de suporte disponibilizado também se mostrou adequada, garantindo recursos necessários para monitorização e manutenção da estabilidade durante o deslocamento. 
	Outro aspecto de destaque foi a ausência de eventos adversos ou intercorrências associados às remoções realizadas no período. Esse resultado reforça a importância do planejamento prévio, da avaliação clínica antes do transporte, da comunicação entre as equipes e da adequada preparação dos pacientes, contribuindo para a segurança durante todo o processo de transferência. 
	A unidade também demonstrou capacidade para realizar o manejo e o encaminhamento de pacientes com maior dependência assistencial e necessidades específicas de cuidado, incluindo pessoas acamadas, pacientes em uso de oxigenoterapia contínua, portadores de dispositivos invasivos e indivíduos que necessitam de procedimentos ou intervenções específicas, como substituição de sondas nasoenterais. A condução desses casos evidencia a capacidade da equipe em organizar diferentes níveis de complexidade e garantir a continuidade da assistência conforme a necessidade apresentada. 
	A articulação com os serviços da Rede de Atenção à Saúde (RAS), incluindo unidades hospitalares, serviços de atenção domiciliar e Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs), constitui elemento fundamental para assegurar a continuidade do cuidado após a saída da unidade. A adequada comunicação e organização dos encaminhamentos favorecem a manutenção da assistência e reduzem riscos relacionados à descontinuidade do acompanhamento. 
	De forma geral, os resultados obtidos em agosto demonstram processos de remoção organizados, com adequada definição do tipo de transporte, eficiência operacional e foco na segurança do paciente. A predominância do suporte básico, associada à utilização do suporte avançado nos casos que exigiam maior nível de assistência, demonstra coerência entre a necessidade clínica e o recurso empregado. 
	O acompanhamento desses indicadores permite à gestão avaliar continuamente a qualidade dos processos de transporte, identificar possíveis pontos de melhoria e aperfeiçoar os fluxos de comunicação e encaminhamento. Além disso, possibilita melhor planejamento dos recursos disponíveis e maior integração entre os profissionais envolvidos nas etapas de solicitação, regulação, preparação e transferência dos pacientes. 
	Nesse contexto, o monitoramento das remoções representa importante ferramenta para o aprimoramento da assistência, contribuindo para respostas mais rápidas e seguras, melhor aproveitamento dos recursos disponíveis e fortalecimento da integração entre os diferentes serviços. Os resultados do período reforçam o compromisso da unidade com a qualidade assistencial, a segurança do paciente, a continuidade do cuidado e a eficiência dos processos de transferência. 
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	5.1.20 Proporção de notificação de agravos de notificação compulsória 
	Casos suspeitos ou confirmados de Dengue 
	Análise crítica: No mês de agosto, foram registrados 37 casos suspeitos de dengue, sendo que 100% das amostras submetidas ao teste NS1 apresentaram resultado negativo, não havendo confirmação laboratorial de dengue entre os casos investigados no período. 
	O resultado demonstra um cenário favorável no período analisado, sem registros de confirmação laboratorial entre os casos suspeitos avaliados. Entretanto, a ausência de resultados positivos não exclui a possibilidade de circulação do vírus, sendo fundamental considerar o contexto epidemiológico, os sinais e sintomas apresentados pelos pacientes e os demais critérios de investigação da doença. 
	Diante desse cenário, destaca-se a importância da manutenção da vigilância epidemiológica ativa, com identificação e notificação oportuna dos casos suspeitos, realização adequada das coletas e encaminhamento das amostras conforme os fluxos estabelecidos. O acompanhamento dos resultados laboratoriais também é essencial para garantir a adequada investigação dos casos e possibilitar respostas rápidas diante de eventuais alterações no perfil epidemiológico. 
	Recomenda-se ainda manter as ações de prevenção e controle das arboviroses, incluindo orientações à população sobre eliminação de criadouros do mosquito, cuidados com o ambiente e reconhecimento dos principais sinais e sintomas da doença. O monitoramento contínuo do indicador permitirá identificar precocemente mudanças no cenário epidemiológico e subsidiar a adoção de medidas de controle, contribuindo para a proteção da população assistida. 
	 
	Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID 19 
	 
	 
	Análise crítica: No mês de agosto, foram investigados 167 casos suspeitos de COVID-19, com realização de testes em 100% dos pacientes, não sendo identificados casos com exame pendente ou sem testagem. Todos os testes realizados apresentaram resultado negativo, não havendo confirmação laboratorial de COVID-19 no período analisado. 
	O resultado demonstra um cenário favorável entre os casos investigados na unidade, sem confirmação laboratorial da doença durante o período. A testagem integral dos pacientes suspeitos evidencia a adesão da equipe ao fluxo de investigação e vigilância, contribuindo para maior segurança na identificação dos casos e melhor qualidade dos dados epidemiológicos. 
	Apesar da ausência de resultados positivos, permanece necessária a manutenção da vigilância epidemiológica, considerando a possibilidade de circulação de outros agentes respiratórios que podem apresentar manifestações clínicas semelhantes. Dessa forma, a avaliação clínica, a investigação dos casos suspeitos e a realização da testagem conforme os critérios e protocolos vigentes devem ser mantidas. 
	Recomenda-se a continuidade das ações de prevenção e controle de infecções, incluindo higienização das mãos, etiqueta respiratória, uso de medidas de proteção quando indicado e orientação aos pacientes quanto aos sinais de alerta e medidas para redução da transmissão. O acompanhamento sistemático do indicador permitirá identificar oportunamente qualquer mudança no perfil epidemiológico e subsidiar a adoção de medidas assistenciais e de vigilância adequadas. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Faixa etária dos casos confirmados COVID 19 
	 
	Análise crítica: O resultado demonstra um cenário favorável entre os casos investigados na unidade, sem registro de positividade para COVID-19 durante o período analisado. A ausência de resultados reagentes contribui para o acompanhamento do comportamento epidemiológico da doença, porém não permite, isoladamente, afirmar a ausência de circulação do SARS-CoV-2 na população. 
	Diante disso, permanece necessária a manutenção da vigilância epidemiológica, com investigação adequada dos casos suspeitos, realização de testes conforme os critérios e protocolos vigentes e acompanhamento dos resultados. Também é importante considerar a circulação de outros agentes respiratórios que podem apresentar manifestações clínicas semelhantes. 
	Recomenda-se a continuidade das medidas de prevenção e controle de infecções, incluindo higienização das mãos, etiqueta respiratória, utilização de medidas de proteção quando indicadas e orientação aos usuários quanto aos cuidados preventivos. O monitoramento contínuo do indicador permitirá identificar precocemente possíveis alterações no perfil epidemiológico e subsidiar a adoção de medidas assistenciais e de vigilância de forma oportuna. 
	 
	Monitoramento dos casos de Síndrome Respiratória Aguda 
	 
	Análise crítica: No mês de agosto, foram registrados 2.638 atendimentos relacionados a queixas respiratórias, demonstrando que os agravos respiratórios permaneceram como uma demanda relevante no perfil assistencial da unidade de urgência e emergência. 
	A quantidade de atendimentos observada está relacionada ao comportamento sazonal das doenças respiratórias, período em que fatores ambientais e a maior circulação de agentes infecciosos podem favorecer o surgimento de quadros respiratórios. Entre os diagnósticos mais frequentes, destacaram-se nasofaringite, IVAS (Infecção das Vias Aéreas Superiores) e sinusite, com maior concentração dos casos na população adulta. 
	O cenário identificado reforça a necessidade de manutenção da vigilância epidemiológica e do acompanhamento sistemático dos atendimentos respiratórios, considerando volume de casos, diagnósticos predominantes, faixa etária e classificação de risco. Essa análise permite identificar possíveis alterações no perfil epidemiológico e avaliar o impacto desses agravos sobre a demanda da unidade. 
	Recomenda-se a continuidade das medidas de prevenção e controle de infecções, incluindo higiene das mãos, etiqueta respiratória, orientação aos usuários, atualização vacinal e cumprimento dos protocolos assistenciais. O monitoramento contínuo do indicador deve subsidiar o planejamento das ações, a organização dos fluxos e a adequação dos recursos conforme o comportamento da demanda, contribuindo para uma assistência segura, oportuna e de qualidade. 
	 
	 
	Monitoramento dos casos de notificação compulsória 
	 
	Análise crítica: No mês de agosto, foram registrados 146 casos de conjuntivite, mantendo esse agravo entre as principais doenças de interesse municipal notificadas pela unidade. O quantitativo observado demonstra a ocorrência contínua de casos no território de abrangência, considerando o potencial de transmissibilidade da conjuntivite, especialmente em situações de contato próximo, compartilhamento de objetos e permanência em ambientes coletivos. 
	A manutenção desse volume de notificações reforça a necessidade de vigilância epidemiológica ativa, com acompanhamento sistemático da distribuição dos casos, identificação de possíveis concentrações por período ou território e monitoramento de alterações no padrão habitual de ocorrência. A análise contínua desses dados é fundamental para possibilitar a identificação precoce de aumento de casos e direcionar medidas de prevenção e controle de forma oportuna. 
	Diante do cenário, recomenda-se a continuidade das ações de orientação aos usuários quanto à higiene das mãos, não compartilhamento de objetos pessoais, cuidados com secreções oculares e afastamento de atividades coletivas quando indicado, além do adequado registro e encaminhamento das notificações. O monitoramento do indicador deve permanecer integrado às ações assistenciais e de vigilância, contribuindo para o controle da transmissão e para a proteção da população atendida. 
	 
	 
	 
	Monitoramento dos casos de Doenças Diarreicas Aguda 
	 
	 
	Análise crítica: No mês de agosto, foram registrados 496 casos de diarreia, configurando o agravo como um dos principais eventos de interesse municipal acompanhados pela unidade. Observou-se maior concentração na população acima de 15 anos, com 381 casos, correspondendo a 76,8% do total registrado. 
	Nas demais faixas etárias, foram identificados 44 casos entre crianças de 1 a 4 anos, 31 casos na faixa de 5 a 9 anos, 36 casos entre 10 e 14 anos e 4 casos em menores de 1 ano.  
	A predominância de casos na população adulta reforça a necessidade de acompanhamento do perfil epidemiológico do agravo, considerando sua distribuição por faixa etária e a possibilidade de identificação de alterações no padrão de ocorrência. O monitoramento contínuo das notificações é fundamental para subsidiar a vigilância epidemiológica e direcionar medidas de prevenção e controle. 
	 
	Em relação à distribuição territorial, observou-se maior concentração de casos nos bairros Jardim Altos de Santana (38 casos), Santana (36 casos), Vila São Geraldo (15 casos), Vila Sinhá (17 casos) e Jardim Telespark (17 casos), evidenciando maior demanda nessas áreas de abrangência da unidade. 
	O perfil epidemiológico demonstra predominância dos casos na população adulta e concentração em bairros específicos, informações que contribuem para o monitoramento da ocorrência da doença e para o direcionamento das ações de vigilância epidemiológica e planejamento assistencial, possibilitando o acompanhamento da evolução dos casos e a identificação precoce de alterações no comportamento do agravo.  
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