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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar
apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdao em saude.

7

Com o lIema “Prevenir é& Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios
em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro , Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

° Valorizamos a vida;

° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;

° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

° Humanizagao;
° Atencdo a Saude;

° Equipe Multidisciplinar;

° Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;

o Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021
Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por objetivo

disciplinar as obrigagbes e responsabilidades para a implantagdao e gerenciamento
técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico de Psiquiatria Adulto no Complexo
Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas
e diaristas, para o funcionamento ininterrupto deste servico de segunda-feira a
domingo, durante 24 horas, nos termos da Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de
Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sdo monitoradas por
sistema de informacao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para consolidacao dos
dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 31 de marcgo de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 22 colaboradores, a equipe efetiva no periodo é
de 24 contratados por processo seletivo (CLT) e 19 por contratacao de Pessoa
Juridica (PJ). Abaixo segue a relacdo de colaboradores previstos e efetivos no
periodo de referéncia, estratificados por cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

|Previsto| Efetivo | A
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 2 2 vl
Administrativo

Coordenador Operacional (40h) 1 1 vl

Assistente Social (30h) 1 1 19|

Enfermeiro (36h) - Diurno 2 3 1

Enfermeiro (36h) - Noturno 3 3 19|

) ) Farmacéutico (40h) 1 1 “

Assistencial -

Psicdlogo (30h) 1 1 19|

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 5 6 1

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 5 5 19|

Terapeuta Ocupacional (30h) 1 1 1|

T E ]

Fonte: Guarulhos - CHPB - 2021

Mediante o quadro acima, verificamos que 109% da previsao de colaboradores, o
quantitativo a mais se deu pela contratacao de feristas para cobertura de
postos de trabalho.
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor | Cargo

Auxiliar Técnico Administrativo
(40h)

Coordenador Operacional
(40h)

Farmacéutico (40h)
Psicélogo (30h)
Terapeuta ocupacional

Assistente Social

Enfermeiro (36h) - Diurno Par
Enfermeiro (36h) Folguista

Enfermeiro (36h) - Diurno
Impar

Enfermeiro (36h) - Noturno
Par

Enfermeiro (36h) - Noturno

Psiquiatria Impar
Adulto Enfermeiro (40h) - Folguista
(10 leitos) Flex Diurno e Noturno

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Flex ferista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno impar

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno impar

Colaborador
01 (D) Camila Batista de Andrade

02 (D). Ellen Thaissa Unzaga Morais
03 (D).Talita Ferreira Da Silva
04 (D).Ivan Kaup

05 (D).Marcelo Miguel Ribeiro Rodrigues

06 (D). Eliane Satie Sendo

07 (D). Rennata Pricylla Ferreira

08 (D).Aline da Silva Vaz
09 (D). Renata Ramos Brito da Silva

10 (D).Danilo Pereira Dos Santos

11 (N).Caroline Cardoso Telles Costa

12 (N).Priscila Amanda De Oliveira

13 (N).Italo dos Santos Cruz

14 (N).Clarice de Souza

15 (D).Milena Porto Santana Correia

16(D). Thiago Antonio Capato Bezerra
(Ferista)

17 (D).Silvana Dos Santos Araujo

18 (D). Luana Aparecida Hecht Ribeiro
19 (D).Monalisa De Castro Braga

20 (D).Alexandro da Costa Osorio
21 (N). Valdirene Furtado
22 (N).Leidemar De Souza

23 (N).Mauro Batinga
24 (N).Kellma Vieira

| N° Conselho

N/A
N/A
625.748

46.105
06/107673

36715-TO

65.111

590.234
579285

492.444

568.366

503.796

540,091

888,340

1.138.812

719.174

1.539.156

1.439.562
1.704.225

738.051
1.434.774
1.095.015

1.376.829
949.763

Ademais, referentes aos colaboradores em regime Pessoa Juridica (PJ), as

escalas didrias com a relacdo nominal e CRM encontram-se em anexo deste

relatério (Anexo I).
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno 20,29%
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)
Psicélogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 10,43%

Terapeuta Ocupacional (30h)

Analise Critica: No cendrio de vinte quatro (24) colaboradores, foram
identificados o total de 41 (quarenta e um) dias de auséncias durante o periodo

de referéncia, sendo:

-> Motivos:

41 dias por motivos justificados por meio de atestado médico.

e 14 (quatorze) dias de auséncia da equipe de enfermeiros do plantdao
diurno (COVID-19 Positivo);

e 06 (seis) dias de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do
plantdo diurno (COVID-19 Positivo);

e 12 (doze) dias de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do
plantao noturno (COVID-19 Positivo);

e 05 (cinco) dias de auséncia da equipe administrativa;

e 02 (dois)dias de auséncia do psicélogo;

e 02 (dois)dias de auséncia da coordenacdo.

Todos os postos de enfermagem foram cobertos nos dias de auséncia.
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4.3.2 Turnover

Turnover

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicdlogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
Técnico de Enfermagem (36h) -

Terapeuta Ocupacional (30h)

0,00%

Analise Critica:

estabelecidos pela modalidade contratual

0,00%
0,00%
0,00%
I, /.17%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Durante o més corrente, no que se refere aos critérios

por prazo indeterminado, uma

enfermeira solicitou desligamento por motivos pessoais, ja realizado contratacao

no mesmo periodo.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicdlogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
Técnico de Enfermagem (36h) -

Terapeuta Ocupacional (30h)

CAT

O O O O O o o o o o

Analise Critica: Ao longo do més nao tivemos casos de acidente de trabalho.
Para prevencao de acidentes adotamos desde o principio das atividades medidas

de educacdo permanente, realizando reorientagao com todos colaboradores

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo 11 2463-5650 ramal 348

Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulho/5P - CEP: 07051-000

adm.psiguiatriachpb@ceja m.orN

cejam.org.br



&

CEJAM

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade
pois estdao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas
na Psiquiatria Adulto que ocorreram no periodo avaliado.

5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

jan./23 fev./23 mar./23
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 17
Evasao 0
Alta a Pedido 0
Transferéncia Interna 1
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 18

Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da unidade da
enfermaria psiquiatrica, o que compreende: alta, evasao, transferéncia interna,
transferéncia externa e os ébitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram 18 (dezoito) saidas da enfermaria psiquiatrica, sendo 17

para residéncia com melhora do quadro psiquico, e 01 transferéncia interna,
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paciente M.P.S de 55 anos foi transferido para emergéncia com quadro de
abstinéncia, apresentando sinais vitais instaveis precisando ser monitorizado,
apos melhora do quadro recebeu alta ainda no pronto socorro da parte clinica e

psiquiatrica.

Realizamos o matriciamento dos pacientes para os Centros de Atencao

Psicossocial/CAPS ou sua Rede de referéncia para continuidade do tratamento.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta =
100,00%

95%
907

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jan./23 fev./23 mar./23
N° Paciente-dia N° Leito-dia
282 310

Analise critica: A taxa de ocupacdo
foi de 91%, lembrando que somos
um servigo referenciado e todas as
vagas solicitadas dentro do nosso
perfil de atendimento (anexo 1)
foram atendidas. As entradas foram
via CROSS (Central de Regulagao de
ofertas de Servico de Saude).
Recebemos 90 fichas neste periodo
do Nucleo de regulagao interna (NIR)

sendo:

e 21 fichas aceitas:
- 18 pacientes internados.
- 03 pacientes nao chegaram

até nosso servigo.

e 02 admissoOes internas: via
pronto socorro (sem ficha do
CROSS).

e 58 fichas negadas: sem leito
disponivel no momento da

solicitagao.

e 02 fichas negadas: por nao
se enquadrar no nosso perfil

de atendimento.

e 09 ficha incompleta:
Solicitado exames e
atualizacao do quadro, sem

retorno.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
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5.1.3 Média de Permanéncia (dias)

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <

60

40

30 30 30
20 H
0
jan./23 fev./23 mar./23

N° Paciente-dia N° de Saidas

282 18

5.1.5 Projeto Terapéutico Singular

Analise critica: A média de
permanéncia manteve-se dentro da
meta estabelecida para o periodo em
analise. Esse resultado estd
diretamente relacionado a qualidade
da assisténcia prestada. Realizadas
acOes junto a equipe multidisciplinar
e corpo clinico na conducao dos
projetos terapéuticos para
recuperacao e insercdo no territdrio

dos pacientes internados.

PTS

B Resultado == Meta <

100,00%

100%

100%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./23 fev./23 mar./23
N° de PTS N° Paciente-dia
282 282

Analise critica: Durante o més de

referéncia foi atingida a meta

contratual do Projeto Terapéutico

Singular (PTS), com 100%.

Todos os prontuarios foram auditados
pela equipe local.
O PTS

desenvolver o acompanhamento do

tem como  objetivo

paciente durante o tempo de

internacgao, promovendo

humanizagao, participagao social,
acolhimento familiar, estudo de caso
em equipe e intervengoes
interdisciplinares, com finalidades da
reinsergao na

alta hospitalar e

comunidade de referéncia do

usuario.
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5.1.6 Incidéncia de queda de paciente

Queda de Paciente
B Resultado == Meta <
1,00%¢0

0,75%o0
0,50%o0
0,25%o0

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0

jan./23 fev./23 mar./23

N° de Notificagdes de
queda de paciente

0 282

N° Paciente-dia

Analise critica: N3ao houve no
periodo nenhum caso registrado,
permanecendo dentro da meta
contratualizada. Mantemos todos os
cuidados para nao ocorrer esse
evento.

5.1.7 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicacao

B Resultado == Meta <
1,00%o

0,75%o

0,50%0
0,46%
0,25%0

0,00% 0,00%
0,00%o0
jan./23 fev./23 mar./23
N° de N° Medicamentos

Inconformidades Administrados

1 2151

Analise critica: No periodo tivemos
1 (um) caso registrado de nao
conformidade na administragdao dos

medicamentos, foi trocado as
medicacdes de duas pacientes, nao
prejudicando o paciente e nem a
terapéutica oferecida.
Foi realizada orientacdo por escrito
com os profissionais envolvidos,
apresentado as metas internacionais
de seguranca do paciente e aberto
evento adverso no sistema.
Mantemos todos os cuidados para
nao ocorrer esse evento, como a
realizagao de orientagdes sobre os 09
certos no preparo e administracdo de

medicamentos pela enfermagem.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos
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5.1.8 Incidéncia de Autolesdao

Autolesao

B Resultado == Meta <

0,50%o0

0,40%eo0
0,30%o0
0,20%0
0,10%o0 0,00%
0,00%o0

0,00%

0,00%

jan./23

N° Autolesao
0

fev./23 mar./23

N° Paciente-dia
133

Analise critica: N3o houve no

periodo nenhum caso registrado,

permanecendo dentro da meta

contratualizada. Mantemos todos os
cuidados nado ocorrer

para esse

evento.

5.1.9 Notificacao sobre Contencdao Mecanica

Contencao Mecanica

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jan./23

N° Notificagao de
Contencgao
1

N/A
100%
fe%23 mar./23

N° Contengao
Mecanica
1

Analise critica: Durante o més de

referéncia foi atingida a meta

contratual para notificagdao da

contengdo mecanica, com 100%.

A contencdo mecanica tem por

finalidade garantir a assisténcia

multidisciplinar na definigao,
implementagdao e monitoramento de
critérios que justifiquem a aplicacao
das condutas a paciente com
agitacao psicomotora, auto
agressividade e/ ou
heteroagressividade; e que o
procedimento seja realizado de

forma humanizada.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulho/5P - CEP: 07051-000

11 2463-5650 ramal 348

adm.psiquiatriachpb@cejam.orN CEJa m'Org'br



&

CEJAM

5.1.10 Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAE

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./23 fev./23 mar./23

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta pactuada com

100% da SAE realizada conforme faturamento e auditoria.

5.1.11 Evolucao dos Prontuarios

Analise critica: Durante o0 més de
Prontudrios Evoluidos

B Resultado == Meta <

referéncia todos o0s prontudrios

analisados foram evoluidos em

100,00% conformidade com o estipulado pela
75,00% comissdo de prontudrios.
50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23 mar./23
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6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias. A ouvidoria recebe as
manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis
pelo tratamento ou apuragdo do caso. A partir das informagdes trazidas pelos
usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como

apontar situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizou o tablet do SAU (Servico de Atengdao ao
Usuario). Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a
oportunidade de manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com
o servico. No més de Margo , foram realizadas 26 pesquisas de satisfacdo dos

pacientes atendidos.

Servigo de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ .
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6.1.1 Avaliagao do Atendimento

Avaliagcao do Atendimento
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% Satisfacao - Atendimento

Insatisfagdo
0,8%

Satisfagao
99,2%

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacdo do usuadrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Multidisciplinar de forma dirigida através de busca ativa.
No periodo, tivemos satisfacdo de 99,2%, demonstrando uma percepgao positiva
ao atendimento.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

% Satisfagao - Servico

Insatisfagao
1,0%

Satisfagéo
99,0%

Avaliacao do Servico

B O6timo Bom M Ruim [ Péssimo
20

20 20 24 18
15
10
8
6
9 |
20
0 0_0 0 00 0

Atengdo da Educagdo  Sinalizagao Limpeza
Equipe

ul

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacdo do usuario em relacdo ao
servico no que refere a, atencao da equipe, educagao, sinalizagao e limpeza. No

periodo, tivemos uma satisfagdo de 99% dos usuarios.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo

avaliado, 92,3% dos usuarios recomendariam o servigo.

NPS

Neutro
7,7%

Recomendaria
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

1- Reencontro

Paciente deu entrada no servico como desconhecido, apds muito trabalho da
equipe conseguimos identifica-lo com a ajuda do IIRGD (Instituto de Identificagao
Ricardo Gumbleton Daunt), paciente estava desaparecido a alguns anos, inclusive

a mae tinha aberto um BO por desaparecimento.

Essa imagem € do reencontro dele com o seu irmao apos anos.

2- Autocuidado

Promovido o dia da beleza para os usuarios, sendo coordenada pelo técnico de

enfermagem da equipe.
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3-_Oficina de A.T. (Acompanhamento Terapéutico)

Em geral as doengas mentais provocam ao individuo um sofrimento psiquico
intenso, podendo ocasionar isolamento e grandes dificuldades para conduzir sua
vida e seus projetos. Assim, o Acompanhamento Terapéutico surge como uma
ferramenta que visa promover a autonomia e a reinsergao social, bem como uma

melhora na organizagao subjetiva do paciente.

O Acompanhamento Terapéutico € um recurso que pode ser utilizado tanto em
estados de crise aguda, como em periodos cronicos de angustia e estagnacdo. O
trabalho clinico realizado se desenvolve através de encontros com o paciente, com
o objetivo de facilitar seu processo terapéutico para que ele conduza sua vida com
mais autonomia e resgate seu cotidiano. A ideia é que o AT possa mediar as
relacGes do paciente em trés niveis:

1) No ambito de suas rotinas diarias, inclusive de autocuidado e autonomia;
2) Em suas relagdes sociais e familiares;

3) No seu autoconhecimento, entendendo seus limites e possibilidades para que

possa desenvolver o seu potencial.
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4- Matriciamento em Saude Mental

Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saude em que duas
ou mais equipes, num processo de construcdo compartilhada criam uma proposta
de intervencdo pedagdgico-terapéutica. Essa proposta visa integrar os
profissionais da equipe com profissionais especialistas de forma que os primeiros
tenham um suporte para a discussdo de casos e intervencdes terapéuticas. O
matriciamento visa transformar a logica tradicional dos sistemas de saude:
encaminhamentos, referéncias e contra referéncias, protocolos e centros de
regulacao, por meio de agdes mais horizontais que integrem os componentes e

seus saberes nos diferentes niveis de assisténcia (CHIAVERINI, 2011).
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5- Oficina do Dia Internacional das Mulheres

O Dia Internacional da Mulher marca a luta histérica das mulheres por igualdade
de género. Anualmente, todo 8 de marco é comemorado o Dia Internacional da
Mulher. A data decorre de um acontecimento, entre o fim do século XIX e o inicio
do XX nos Estados Unidos e na Europa, com a uniao das mulheres que realizaram
manifestacdes exigindo a reducao das jornadas de trabalho, salarios melhores e o
direito ao voto. A Enfermaria Psiquiatrica do Hospital Padre Bento, neste dia,
realizou uma sensibilizagdo junto as pacientes e funciondrias, realizando uma
psicoeducacao referente ao tema e a roda de conversa com todas as pacientes e

funcionarias a fim de estimular a conscientizacao e garantias de direitos.
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O #TimeCEJAM do Complexo Hospitalar
Padre Bento, de Guarulhos, realizou uma roda
de conversa com os(as) pacientes e
colaboradores(as) sobre o Dia Internacional
da Mulher!
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6- Oficina de Atencao Focada

A atencao focada permite realizar diversas atividades no dia a dia. A capacidade
para focar a atencao mental em um estimulo de forma adequada e eficiente
depende de sua atencdo focada. Por isso, estimular e treinar a atencdo focada
pode ser util em varias areas diferentes da vida cotidiana do paciente, como por
exemplo se um paciente serd capaz de prestar atengdo as indicagles
proporcionadas ou de adequar-se no ambiente eficazmente.

7- Humanizacao

O atendimento humanizado considera a integralidade do cuidado e a
individualidade do sujeito. Oferecer um cuidado humanizado é essencial no
tratamento ao individuo, onde podemos proporcionar uma melhor forma de
cuidado e alcancar mais resultados no tratamento. Com ele, podemos estabelecer
uma relacdo mais proxima entre os sujeitos envolvidos, prezando pelo respeito,
atencdo e ética. Entender o sofrimento do paciente nos direciona a um tratamento
individualizado e com empatia, respeitando a intimidade e as diferencas.

Dito isso, vemos abaixo a busca pelo contato, mesmo que a distancia (Angola), de
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uma puérpera com seu recém-nascido ainda na maternidade, considerando a

aproximacao familiar e a construgao de vinculo essencial no cuidado em questao.

8- Oficina de Jogos Cooperativos

Os jogos cooperativos sao praticas que geram um ambiente de coletividade e
ajuda entre os participantes. Seus objetivos focam na resolugdo de tarefas e
desafios com a participagao de todos.
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9- Oficina de Auriculoterapia - PICs

A utilizacdo das Praticas Integrativas e Complementares para usuarios com
necessidades em Saude Mental torna-se ferramenta ou estratégia de cuidado
ampliado, ou seja, ndo atua como substituicdo ao tratamento farmacolégico ou ao
tratamento psiquiatrico e psicoterapico. Estudos realizados apresentam melhoras
na qualidade de vida dos usuarios submetidos as PICs. Diferentes tipos de
pesquisas apresentaram resultados favoraveis a aplicacdo das Praticas
Integrativas e Complementares para usuarios de saude mental da Rede de
Atencao Psicossocial - RAPS. Apesar do potencial desmedicalizante, integral,
singular e humanizador da PICs e da sua capacidade de instrumentalizar o
atendimento ao sofrimento psiquico, precisa de mais valorizacdo e atuagdo na
assisténcia a saude. As PICS sdo reconhecidas como importantes por potencializar

as acbes de Saude Mental desenvolvidas, mas ndo devem ser as Unicas
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possibilidades de cuidado em Saude Mental. Assim, € importante reforcar que a
sua insercdao no cuidado a pessoas com transtornos mentais nao altera ou

substitui o protocolo de cuidados farmacoldgicos e/ou psicoterapéuticos.
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10- MUSICOTERAPIA

A musicoterapia € uma modalidade das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) que compreende um hibrido entre arte/cultura e saude. Ao utiliza-la tem-se
como objetivo principal propiciar aos individuos envolvidos o estimulo para
comunicacao, expressao, interagao social, conforto, lazer, compartilhamento,
aprendizado, meméoria, atencdo, afeto, entre outros. A atividade é feita a partir da
execucdo de uma musica completa ou trecho de uma musica, que pode ou nao ser
escolhida pelos usuarios do servico, onde os mesmos vao acompanhando e
participando ativamente deste processo.

11- Aniversariantes do més

A comemoragao dos pacientes aniversariantes do més é realizada a fim de
propiciar ao mesmo a sensacdo de pertencimento e valorizagdo, além de visar a
integracao dos participantes e o fortalecimento dos vinculos.
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12- Oficina de Psicoeducacao Grupal

No més de marco, os pacientes da Enfermaria Psiquidtrica do Hospital Padre
Bento, participaram do evento interno promovido pela equipe Multiprofissional
com foco na Psicoeducacao em Salde Mental. Os préprios pacientes estudaram
sobre suas doencas, sobre as formas de tratamentos e estratégias para melhorar
a qualidade de vida e foram os palestrantes do evento. Essa oficina contou com a
participacdo da médica psiquidtrica e do enfermeiro mediando o assunto e
orientando as perguntas dos demais pacientes e teve o0 apoio da equipe

Multiprofissional e da geréncia do servico.
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Guarulhos, 10 de abril de 2023.
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ESCALA MEDICA EXECUTADA -MARGCO

GOWERMNO DO ESTADCO

DE SAC PAULO

SEG 27/02 TER 28/02 QUA 01/03 QUI 02/03 SEX 03/03 SAB 04/03 DOM 05/03
07:00~19:00 PSIQUIATRIA Raphael A. Melo (CO) Raiany C. Chaves Patricia Abrao Samanta O. Calfat Milena R. do E. Santo
19:00~07:00 PSIQUIATRIA Raphael A. Melo Milena R. do E. Santo (CO) Patricia Abrao Samanta O. Calfat Milena R. do E. Santo

SEG 06/03 TER 07/03 QUA 08/03 QUI 09/03 SEX 10/03 SAB 11/03 DOM 12/03
07:00~19:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa Cintia dos S. Lourenco Raphael A. Melo (CO) Raiany C. Chaves Patricia Abrao Davi N. De Oliveira (CO) Raiany C. Chaves
08:00~13:00 COORD. PSIQUIATRIA Leonardo S. S. S. e Silva Leonardo S. S. S. e Silva
19:00~07:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa [ (CO) Cintia dos S. Lourenco Raphael A. Melo Milena R. do E. Santo (CO) Patricia Abrao (CO) Milena R. do E. Santo [ (CO) Raiany C. Chaves

SEG 13/03 TER 14/03 QUA 15/03 QUI 16/03 SEX 17/03 SAB 18/03 DOM 19/03
07:00~19:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa Cintia dos S. Lourenco (CO) Renata M. R. Prado [ (CO) Larissa T. C. Correa Patricia Abrao (CO) Raiany C. Chaves Milena R. do E. Santo
08:00~13:00 COORD. PSIQUIATRIA Leonardo S. S. S. e Silva Leonardo S. S. S. e Silva
19:00~07:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa [ (CO) Cintia dos S. Lourenco | (CO) Renata M. R. Prado Milena R. do E. Santo (CO) Patricia Abréo (CO) Raiany C. Chaves Milena R. do E. Santo

SEG 20/03 TER 21/03 QUA 22/03 QUI 23/03 SEX 24/03 SAB 25/03 DOM 26/03
07:00~19:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa | (CO) Leonardo S. S. S. e Silva Davi N. De Oliveira (CO) Raiany C. Chaves Patricia Abrao Samanta O. Calfat (CO) Raiany C. Chaves
08:00~13:00 COORD. PSIQUIATRIA Leonardo S. S. S. e Silva
19:00~07:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa | (CO) Leonardo S. S. S. e Silva Davi N. De Oliveira (CO) Raiany C. Chaves (CO) Patricia Abrao Samanta O. Calfat (CO) Raiany C. Chaves

SEG 27/03 TER 28/03 QUA 29/03 QUI 30/03 SEX 31/03
07:00~16:30 PSIQUIATRIA (CO) Leonardo S. S. S. e Silva
07:00~19:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa Cintia dos S. Lourenco Davi N. De Oliveira (CO) Raiany C. Chaves
08:00~18:00 COORD. PSIQUIATRIA Leonardo S. S. S. e Silva
16:30~07:00 PSIQUIATRIA (CO) Davi N. De Oliveira
19:00~07:00 PSIQUIATRIA (CO) Larissa T. C. Correa [ (CO) Cintia dos S. Lourenco Davi N. De Oliveira CO) Leonardo S. S. S. e Silva

FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta Nao Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias
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ESCALA - ENFERMARIA PSIQUIATRICA - MARGO 2023 s AO BAULO

GOWVERMNO DO ESTADO

Danilo Pereira dos Santos ENFERMEIRO 492.944 07:00-19:00 |FG P P P P
Alexandro da Costa Osorio TECNICO DE ENFERMAGEM 738.051 07:00-19:00 | P P P FG
Silvana dos Santos Araujo TECNICO DE ENFERMAGEM 1.539.156 07:00-19:00

FERIAS BH

Priscila Amanda de Oliveira ENFERMEIRO 503,80 19:00-07:00

Carolina Cardoso Telles Costa ENFERMEIRO 568.336 FLEX PD|PD PD |PN PD FG
Mauro Alves Batinga TECNICO DE ENFERMAGEM 1,376.829 19:00-07:00 | P P BH P P P P P
Kellma Vieira TECNICO DE ENFERMAGEM 949,763 19:00-07:00 P P P BH

Italo dos Santos Cruz

ENFERMEIRO

540.091

Aline da Silva Vaz ENFEMEIRO 590.234 07:00-19:00 PN PN PN
Luana Ap. Hecht Ribeiro TECNICO DE ENFERMAGEM 1.439.562 07:00-19:00 P P
Monalisa de Castro Braga TECNICO DE ENFERMAGEM 1,704.225 07:00-19:00 FERIAS

19:00-07:00

Clarisse Souza

TECNICO DE ENFERMAGEM

888.340

19:00-07:00

Vainise da Silva Santos

TECNICO DE ENFERMAGEM

128, 448

19:00-07:00

Leidemar de Souza Valoes Freitas

Sheila Feliciano Pereira Gomes

TECNICO DE ENFERMAGEM

ENFERMEIRO

1,095.015

335.880

19:00-07:00

FLEX

DESLIGADA

Renata Ramos Brito da Silva

Valdirene Furtuoso

ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

579.285

1434744

19:00-07:00 _|PN

Milena Porto Santana

Thiago Antonio Capato Bezerra

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

1,138.812

719.174

07:00-19:00

ATESTADO - AT

REPOUSO SEMANAL - RS

FOLGA-F

FALTA - FA

OBS: DIA 18/03 ENF. CAROLINA COBRIU PLANTAO DIURNO ATE AS 13 H - TOTALIZANDO 18 H DE PLANTAO

O registro de ponto é obrigatorio, pessoal e intransferivel para
todos os colaboradores.

FERIAS - FR

FALTA INJUSTIFICADA - FI

LICENGCA MEDICA - LM

BANCO DE HORAS - BH

MANHA/TARDE - M/T

JUSTICA ELEITORAL - JE

Os registros somente poderao ser efetuados com até 10 (dez)
minutos de antecedéncia na entrada e de 10 (dez) minutos apo6s
horario de saida. A permanéncia além deste horario somente
pode ocorrer com autorizagdo do Gestor Imediato.

PLANTAO DIURNO - PD

LICENCA GALA - LG

PLANTAO EXTRA - PE

FOLGA ENFERMAGEM - FE

O horério de trabalho devera ser rigorosamente respeitado e
registrado nos horarios de entrada, intervalo para descanso e/ou
refeicdo e de saida.

PLANTAO NOTURNO - PN

ABONO - AB

Todos os colaboradores séo responsaveis por informar
antecipadamente, seus gestores sobre as alteragdes nos

registros.

COORDENADORA OPERACIONAL - TALITA FERREIRA DA SILVA NASCIMENTO
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Ellen Thaissa Unzaga

sAocFAuLO

GOVERNO DO ESTADO

AUX/TEC ADMINISTRATIVO

N/A 40H 07:00-16:00

Camila Baista de Andrade

AUX/TEC ADMINISTRATIVO

FERIAS | P

N/A 40H 11:00-20:00

Talita Ferreira Da Silva Nascimento COORD. OPERACIONAL 625.748 40H 08:00-17:00 P|P|P P|P|P|P|P
Rennata Priscylla Ferreira ASSIST. SOCIAL 65.111 30H 07:00-13:00 P|P|P P|P|P|P|P
Eliane Satie Sendo TERAPEUTA OCUPACIONAL 36715TO 30H 09:00-15:00 P|P|P P|P|PIFELlP
Ivan Kaup FARMACEUTICO 46.105 40h 08:00-17:00 P|P|P P|P|P|P|P
Marcelo Miguel Ribeiro PSICOLOGO 06/107673 30H 15:00-21:00 P|P|P P|P|P|P [FEL

ATESTADO - AT

REPOUSO SEMANAL - RS

FOLGA-F

FALTA - FA

O registro de ponto é obrigatério, pessoal e intransferivel para todos os colaboradores.

FERIAS - FR

FALTA INJUSTIFICADA - FI

LICENCA MEDICA - LM

BANCO DE HORAS - BH

MANHA/TARDE - M/T

JUSTICA ELEITORAL - JE

Os registros somente poderao ser efetuados com até 10 (dez) minutos de antecedéncia na
entrada e de 10 (dez) minutos apds horario de saida. A permanéncia além deste horario
somente pode ocorrer com autorizagdo do Gestor Imediato.

PLANTAO DIURNO - PD

LICENGCA GALA-LG

PLANTAO EXTRA - PE

FOLGA ENFERMAGEM - FE

O horério de trabalho devera ser rigorosamente respeitado e registrado nos horéarios de
entrada, intervalo para descanso e/ou refeigdo e de saida.

PLANTAO NOTURNO - PN

ABONO - AB

Todos os colaboradores séo responsaveis por informar antecipadamente, seus gestores sobre
as alteragdes nos registros.

e REN|625.748

COORDENADORA OPERACIONAL - TALITA FERREIRA DA SILVA NASCIMENTO




