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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de maio de 2025, periodo de
01 a 31/05/2025 referente ao servico executado conforme contrato de gestdo firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlrgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditorio, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagOes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades Iudicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdao sdao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execugdo do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”

Classificagdo da Informagao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 5 de 52

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim"” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



&
CEJAM

3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXTERNO
MISSAD, ViSAO E
VALORES

FORMULAGAO DE FORMULAGAD
=3 M(N“do

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geraglo e Disseminagiio de Humanizagc'io

Tecnologla da Info

00e e o

Ecossistema em Saude
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3.3. ORGANOGRAMA

Organograma UNICA Jundiapeba

‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA

‘ ENCARREGADA ADM. I | COORD. MEDICO | [ COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT

ASSISTENTE ADM.‘ l MEDICOS PJ | lATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
l MACEUTICO DENTISTA RT
CENTER .
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE

JOVEM APRENDIZ ENFERMAGEM

ANALISTA DE
SISTEMAS

ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
3 1 3 1 1
Time de Lideranca @ CEJAM

Lideres de Processos

Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador

01 Colaborador

01 Colaborador

Assistente Adm. P -
01 Colaborador tsioterapeuta
12 Colaborador
| | Aux. TEcnico Adm.
03 Colaboradores Educador Fisico
- 03 Colaborador
Jlowem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador

Encarregado Adm <{ Coord Téc de Fisio ‘

Orientador de Informat
01 Colaborador

Oficial de Manutengio
01 Colaborador

ADMINIST RATIVO EQUIPE MULT.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ApLCACAO: UNIDADE DE sAUDE
ATUALIZAGAO: 18/02/2025 Time de Lideranca

Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdao de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos — UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacédo.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servicos Especializados - Consultas e Avaliagbes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlirgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

° Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatorio)
) Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danca
° Promocgdo a salde - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a salde - atividade fisica/academia/danga/alongamento
. Promocdo a salde - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENGCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sao praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencgdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a salde, atividades de integracao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA

Complexidade
Alto 137
Baixo
0 100 200 300

PERFIL DO PACIENTE

Ortopédico

Neurolégico m
Respiratc’)riol 18

Uroginecolégico 21

FAIXA ETARIA
70a 79 anos 225
60 a 69 anos 234
90 a 99 anos l
475
80 a 89 anos 114
400 500 0 50 100 150 200 250
MASCULINO
464
FEMININO
400 500
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

DISTINGAO:
SEXO:
:sz/ﬂ SUPER IDOSO
e 12,9%
71 (12,9%)
120 (22,0%)
426 (78,0%) 480 (87,0%)
IDOSo
87,0%
Contagem de Aulas: Faixa Etaria - ATI
DANGA 300
1,8%
HIDROGINASTICA
8,0%
HIDRO / DANGA
MUSCULAGAO 200
227 (41,1%) 1,1%
) 246 (44,6%) 100
HIDROGINASTICA
82
3
0
60 - 69 70-79 80-89 90 - 99
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%
20%

Yo

20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS >80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Urologista

Otorrinolaringologia >80 ANOS 10219 ANOS

Cirurgia Geral
28,6% >61 ANOS

6%

Mastologista 202 60 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria % Alunos Inscritos por Modalidade

B0 anos +

B0 & BY anoe

Muscsiagsa
" Hidrogindstica
70 & 78 snos
9% Total de Alunos Inscritos - Por G&nero
Masoubing
1 T
Femmiifina
75 5%
e DE PATOLOGIAS PREVALENTES
HAS “J L= ]
om vro 2 S ~=~
DISLIPFIDEMIA :-ul T Lo
B 122 | 27
°=ISPESPERK 126| 2o
(=] 100 200 300D |00
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6. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

= BLOCO
Contratoe de Gestao 57.2024 CIRNRGICO m

= 5
E =
o o 'EE L:, o o
Q 2 = Z 7 myg [} = =
S B oE ot ~ L % B E B
< [ £ - =2 a .2 c o '-' £ z £
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TE8EET % mghigzgo M £ 5L EBC 25 s E5S R FE 5 =G
o & § c" 26568 HEl s EfES =2 BRPG @ BB e @O0
. FEF 7 ¥ F F RERF IR F I FEIFERIFIRE S T 87 8 878 8
UNIDADE DE SAUDE
11 1 9 O 1 0 3 1 4 18 110 2 1 4 1 1] 50
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1 1 i 0 3 0 4 i1%9 110 3 1 2 25 2 1 2 1 2 1 0 58
o1 1 4 0 1 11 01 0 o 00 0O0CI1141 3 00 1 0O 0O 0 0 0 0 30

Analise Critica:
Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima:

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
02 Fisioterapeutas excedentes, sendo: 01 cobertura de férias; 01 cobertura de extensdo de
licenca maternidade.

UNICA Jundiapeba

Ambulatério

04 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 Cobertura de férias e 02 Licenga
sem remuneracgao e 01 compor equipe Carreta.

01 Enfermeiro: excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

01 Dentista:excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

01 Enfermeiro excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

01 Orientador de Publico: excedente, sendo 01 cobertura de atestado.

01 Analista de Sistema: excedente, sendo 01 cobertura de férias.
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. AGCOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirdrgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliagcao e Reabilitagao em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica
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7.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educacdo Continuada e Educagdo Permanente, no més maio/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
maio/2025

Realizado U] .de Total de

Setores Data Sim/No Tempo Pal:::cezlpa —

'TREINAMENTO SOBRE ' ' ' '
- Si : :
ASSISTENCIAL CLASSIFICACAG DE MEDICAMENTOS 13/05/2025 im 0200 Ol 02:00
TREINAMENTO SEGURANCA .
1: .
GERAL PESSOAL - EXTERNG VERSSAT 26/05/2025  Sim 01:00 51 51:00

GERAL TREINAMENTO CIPA 29/05/2025 Sim 08:30 51:00

HORAS DE
0,
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO |7430:00:00 TREINAMENTOS 104:00 | 1,40%

As listas de presencga que evidenciam a realizagdo de Educagdo permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacdao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educagcdo Permanente

maio/2025

Realizado Total de Total de
Setores Tema Data Sim/Ndo | Tempo | Participante| Horas

Administrativo/Assiste e A E TS (A AT DI

nggl = Un|<.:a A ERAT A 08/05/2025 Sim 01:30 31 46:30:00
Fisioterapia
Administrativo/Assiste
. . 31 DE MAIO DIA MUNDIAL SEM .
ncial - Unica 19/05/2025 Sim 02:00 19 38:00:00
. . TABACO
Fisioterapia
Administrativo - Unica TREINAMENTO META | X
Fisioterapia RECEPCAO 1° ACOLHIMENTO DO 23/05/2025 Sim 00:30 03 1:30:00
- USUARIO
Administrativo/Assiste ~
ncial - Unica TREINAMENTO DE SITUAGOES 26/05/2025 Sim 02:00 29 58:00:00

. . CONFLITUOSAS
Fisioterapia

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
-00: o
TRABALHO m TREINAMENTOS 144:00:00 4,08%

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo de Educagdo permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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08-05 Treinamento Manual de Boas Praticas

Aperfeicoamento de Treinamento de Boas Préticas
Data: 08/05 a 14/05

Aliangas, aneis, pulseiras, relogios, brincos, piercings, cachecol e
colares sdo considerados como adomos.

Unhas curtas e maquiagens leves ndo sio considerados adornos.

A altura permitida para utilizar os cabelos soltos & acima dos ombros.

De acordo com a NR32 & permitido no ambiente de trabalho unhas
curtas e auséncia de qualguer tipo de adomo.

Para a equipe assistencial a NR32 permite sapatos fechados e
impermeaveis e antiderrapantes,

As roupas ndo recomendadas no ambiente de trabalho de acordo com o
Manual de Boas Praticas sdo pegas curtas, justas, decotadas ou
transparentes.

MANUALDE Bl 4
BOAS PRATICAS 4 © &y

AMGSBRISCA0 Foss0al o
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19-05 31 de Maio - Dia Mundial Sem Tabaco

_...l.- ;.

31 DE MAIO DIA MUNDIAL SEV

TABACO (.
.r'\
% PARE DE FUMAR

Diga sim @ vida, e ndo ao tabaco. Faga de todos os dias um
“Dig Sem Tabaco!”

11 dé malo

Dia Mundial
Sem Tabaco

Até os nossos pulmdes deveriam estar livres de fumo.

Classificagdo da Informagao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 20 de 52

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim"” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



&
CEJAM

23-05 Treinamento Meta | X Recepcgédo 1° Acolhimento ao Usudrio

Unicﬂ ._mi_ urHDt
o MOGI DAS CRUZE

CEJAM

Rotina e Fluxo de acolhimento e atendimentos dos usudario de ATl e Atividades
Ludicas

Os usuarios de musculagdo, hidrogindstica, danga, alongamento, artesanato e informatica
receberdo os crachas que contém os dados da unidade, o SIS, os 3 identificadores de seguranca,
os marcadores, o nome social, telefones para contato de emergéncia, validade do atestado meédico,
setor, turma e periodo da atividade a ser realizada na frente; no verso as informacbes gerais da

atividade.

Apés a entrega o uso do cracha & obrigatério durante todo o tempo em que © usuario estiver na
unidade, seja aguardando a aula/atendimento ou durante a atividade. O crachd é considerado um
documento interno de uso pessoal e obrigatdrio de identificacdo de responsabilidade do usuario,
sendo assim deve ser guardado por ele.

1. Fluxo

O usuario chega & unidade e coloca o crachd pendurado no pescogo, se direciona ao guiché da
recepcio principal, sinalizado com placa, para conferéncia dos identificadores e marcadores e
liberagdo para atividade.

Apés conferénecia dos dados o aluno se direciona para o setor de sua atividade, sendo ela
musculagéo, hidrogindstica, danga, alongamento, artesanato ou informatica.

Na aula o professor realiza novamente a conferéncia dos dados do aluno e inicia a aula.
Observacdo 1: O aluno deverd estar com crachd durante a aula, exceto dentro da piscina.

Observagio 2: Caso o usudrio chegue na unidade sem o crachd deverd retirar uma senha para
impressio da etigueta adesiva de identificacdo.

Observagio 3. Caso o usudrio nio passe pela recepgiio e chegue atd ao setor da atividade sem o
crachd deverd ser direcionado pelo professor a recepgdo principal, onde ele deverd retirar uma
senha para impressio da etiqueta adesiva de identificagde. Se o usudrio estiver com crachd
guardado deverd apenas colocar o crachd para iniciar a atividade.

Observagdo 4: O aluno que for se submeter ao atendimento de fisioterapia ou nutricéo néo precisard
colocar a etiqueta adesiva, pols estard com o crachd no pescogo. Neste caso, o profissional deverd
conferir os identificadores no crachd antes de iniclar o atendimento.
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26-05 Treinamento Situag¢ées Conflituosas
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
8.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

maio/2025

Meta CG

Meta CG 2(’)td|.as Agendad o Absentef Taxa de % Altas
Consultas Médicas 22 dias Pl:nzl’s 2 o Realizado | Realiza Absentei| Ambulato | Ambulator
uteis A iai iais

ento com

as trocas
Cardiologia 200 182 240 220 121% 20 8% 0 0%
Cirurgia Geral 200 182 261 220 121% 4] 16% 0 0%
Cirurgia Vascular 450 410 476 387 94% 89 19% 83 21%
Dermatologia 200 182 276 202 m% 74 27% 0 0%
Endocrinologia Adulto 182
/Pediatrica 200 250 215 18% 35 14% 1 0%
Fonoaudiologia 300 273 350 266 98% 84 24% 193 73%
Gastroenterologia 200 182 195 165 91% 30 15% 17 10%
Geriatria 200 182 237 221 122% 16 7% 0] 0%
Mastologia 150 136 124 N4 84% 10 0% 0 0%
Neurologia presencial +
Telemedicina 500 455 505 416 92% 89 18% 0 0%
Otorrinolaringologia 200 182 254 223 123% 31 12% 0 0%
Pneumologia 100 91 79 70 77% 9 1% 0 0%
Psiquiatria 100 91 103 87 96% 16 16% 5 6%
Reumatologia 200 182 21 186 102% 25 12% 1 1%
Urologia M4% 10% 0%

mmmm

Analise Critica

Conforme acordado em reunido de CTA do dia 14/02/2025, executamos o total de 3.199-103% de atendimentos
no periodo, baseado em 20 dias Uteis. Informamos que mesmo apds a confirmagdo da consulta com
antecedéncia através de ligagao telefénica, tivemos o total de 591-16% de absenteismo no periodo.
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

maio/2025
Meta CG Metaa(;iii:(/) dias o y
o senteism axa de
SADT/ Exames Z%tdl.as RGeS Agendado | Realizado Reallzado P
utels com as trocas
Ecocardiograma 100 91 81 89% 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 136 146 120 88% 26 18%
Exames Audiolégicos 140 190 200 190 100% 10 5%
Eletroencefalograma (EEG) 50 45 74 54 120% 20 27%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 91 122 73 80% 49 40%
Espirometria 100 91 120 91 100% 29 24%
Holter 50 45 47 43 96% 4 9%
Mamografia 350 318 407 337 106% 70 17%
MAPA 50 45 56 46 102% 10 18%
Nasofibroscopia 100 91 100 100 110% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina 4
(PAAF) de Mama
~ S 20 18 22 18 99% 18%
Puncao Aspirativa por Agulha @
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 91 101 74 81% 27 27%
Ultrassonografia com Doppler 200 182 202 170 94% 32 16%
Ultrassonografia Geral 83% 24%

mm—

Analise Critica

Executamos o total de 1.623-95% da meta prevista para o periodo, considerando 20 dias Uteis. Salientamos que
mesmo apds a confirmagdo dos exames, através de ligagao telefénica, para garantir a presenga do usuario e
ratificar o preparo, tivemos o percentual de 374-19% de auséncias no periodo. Audiometria, realizado no més de
mMaio/2025, serd descontado o quantitativo no 2° quadrimestre de 2025.
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirargicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

maio/2025

Cirurgia Geral 82 78 95% 4 5%
Cirurgia Vascular 300 273 235 205 87% 30 13%
Mastologia 0 0 0% 0 0%
Urologia 92% 8%

I O O O N T
Analise Critica

No periodo executamos o total de 305-112% de procedimentos cirurgicos. Conforme discutido em reunido de
CTA do dia 14/02/2025, a contabilizagdo da meta contratual serd baseada nos dias Uteis, ou seja, de acordo com o
calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e o hordrio de atendimento da unidade.
Informamos que o faturamento dos procedimentos cirdrgicos da especialidade de urologia - vasectomia e
postectomia - foram faturados no sistema BPAi em concordancia e apoio do Faturamento da SMS/DRG.

UNICA Jundiapeba | Procedimento cirurgico / Procedimento Ambulatorial

maio/2025
Procedimentos
Cirurgicos Metas Contrato de Gestdo

Cirurgia Geral Eletrocoagulagao De Lesao Cutanea 69

Cirurgia Geral Exerese De Tumor De Pele E Anexos Cisto Sebaceo Lipoma 9

. . Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes Dos
Cirurgia Vascular . . 199
Membros Inferiores Unilateral

. . Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes Dos
Cirurgia Vascular . . 6
Membros Inferiores Bilateral

Cirurgia Urologista Bidpsia de Pele E Partes Moles 2
Cirurgia Urologista Drenagem de Abscesso da Bolsa Escrotal 2
Cirurgia Urologista Vasectomia 18

o/ | 305 |
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

maio/2025
P di t Met 22 Met 2 . % Ab: tei .
roce '“Tef‘ s ? a (’ZG . (.a a (':G . 0 Agendado | Realizado " senteis % Absenteismo
Odontolégicos dias ateis dias uteis Realizado mo

Consultas

Odontolégicas 352 320 384 332 104% 52 14%
Cirurgias

Odontolégicas NM4% 0%

O e == == = 8 2N

Executamos o total de 605-108% de atendimentos no servico de odontologia especializada. Informamos que a
unidade permanece empenhada para a confirmagdo dos atendimentos, onde a equipe técnica reforca sobre o
preparo, porém houve o total 52 auséncias para as cirurgias odontolégicas e o total de 09 suspensdes, onde os
principais motivos foram decorrentes a hipertensao arterial sistémica e auséncia de colaboracao do paciente
para o atendimento cirdrgico. Conforme solicitado pela Supervisdo da Odontologia do DRB- Departamento de
Rede Basica, executamos o total de 25 frenectomia/frenotomia conforme solicitado em reunido de CTA do dia

14/02/2025.

Atendimentos Odontolégicos Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 92
REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 40
CIRURGIAS EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 8

ODONTOLOGICAS FRENECTOMIA/ FRENOTOMIA 25
EXODONTIA DECIDUO 1

TOTAL DE CIRURGIAS 273

CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 120

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 64

CONSULTAS PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 145
ODONTOLOGICAS RADIOGRAFIA PERIAPICAL 3
CONSULTA DE MANUTENGCAO 0

TOTAL DE CONSULTAS 332
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

maio/2025
Meta CG Meta CG o
Consultas Médicas 22 dias 20 dias | Agendado | Realizado | % Realizado| Absenteismo °
g g Absenteismo
ateis ateis
Educador Fisico 264 240 255 255 106% 0 0%
Fisioterapia 528 480 503 474 99% 29 6%
Nutricionista - Primei
dtricionista - Frimeira 10 100 202 93 93% 109 54%
Consulta
Nutricionista - Retorno 167 152 42 32 21% 10 24%
Nutricionista - Atendimento 4 4 3 3 100% 0%
em Grupo

I T T N
e

Analise Critica

No periodo executamos o total de 857-88% da meta contratual. Considerando o acordado em reuniao de CTA do
dia 14/02/2025, onde destacamos a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de Nutricdo e do Servico de
Fisioterapia - avaliagao - informamos que a unidade permanece empenhada para seguir as diretrizes dos
conselhos de classes das categorias citadas. Considerando a solicitagao da SMS para a "agdo de redugdo de fila
de espera no servico de nutricado", informamos que para o periodo, conforme acordado com a SMS/DRG /
Regulacdo, as vagas / atendimentos foram destinados para a 1° consulta, onde o agendamento foi feito pela
Regulacdo da SMS/DRG. No entanto, mesmo apds a confirmacdo das consultas, o servico de nutricdo
apresentou o total de 125-50%. Conforme determinacdo da SMS / DRB - Supervisdo da Nutricdo - iniciamos o
atendimento em grupo - 04 grupos/més-no objetivo de reduzir a fila de espera do municipio, onde a "triagem /
classificacdo" deste publico/guia sare foi feita pela SMS/DRB- Supervisdo Nutricdo - para o atendimento na
UNICA Jundiapeba. Estas ag¢des - Grupo Educativo e Atendimento Individual - visam reduzir a fila da SMS -
DRB/DRG do servico de nutricéo.
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

maio/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientacdes nutricionais para obesidade
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 9

Participantes 3

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientagdes nutricionais para obesidade
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 4

Participantes 1

" Tema | Diabstes | 300052005
Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientacdes especificas para diabetes
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Confirmados 12

Participantes 5

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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ALIMENTACAO SAUDAVEL
PARA PESSOAS COM OBESIDADE

Tente consumir legumes, verduras e frutas diariamente.

* O consumo regular de legumes, verduras e frutas colabora com o funcionamento L
intestinal, previne a obesidade e outras doencas, além de ajudar na perda e manutencdo
de peso saudavel.

Tente iniciar o almogo e o jantar com legumes e verduras para aumentar a saciedade e
evitar comer maior quantidade de outros alimentos.

O consumo de frutas ao longo do dia € muito importante para a preveng¢ao e tratamento
da obesidade, mas o excesso pode aumentar a quantidade de calorias ingeridas. Por
isso, varie o tipo de.fruta diariamente e tenha atencao as quantidades!

Prefira o consumo de fruta inteira em vez de sucos de frutas, mesmo os naturais. Os
sucos naturais feitos a partir da fruta ndo fornecem os mesmos beneficios e nutrientes
que o consumo da fruta inteira, pois concentram apenas os aclicares naturais das frutas.
Procure fazer as compras em mercados, feiras livres, “sacoldes” ou “varejdes”, onde
sdo comercializados alimentos in natura ou minimamente processados, como as

.

frutas, verduras e legumes. Além de serem mais baratos, possuem menor quantidade
de produtos quimicos. Se possivel, cultive uma horta doméstica, que pode oferecer, a
baixo custo, quantidade razoavel de alimentos in natura.
Tente consumir diariamente alimentos do grupo dos feijoes - feijdes, lentilha,
ervilha e gréo de bico -, preferenciaimente no almogo e no jantar.

* A combinacdo do arroz com feijdo, além de saborosa, € uma preparagio excelente
que contribui positivamente com a qualidade da alimentacdo e pode reduzir o risco de
surgimento e agravarmento de doengas, tais como hipertens3o e diabetes.

= Ao contrario do que muitas pessoas acreditam, o consumo do arroz com feijao nao
prejudica o processo saudavel de perda de peso.

s

Procure comer em ambientes tranquilos e com atenc¢io ao momento da refeicdo. |

Se possivel, tente n&o se envolver emn outras atividades no momento da refeicdo, como
assistir televisdo, mexer no celular ou computador, comer a mesa de trabalho, em pé ou
andando ou dentro de carros ou transportes publicos.

Sempre que possivel, faca as suas refeicGes em companhia com a familia ou amigos.

* Aprecie e saboreie a sua refeicdo. Aproveite de todo o prazer proporcionado pelos

.

diferentes sabores e texturas dos alimentos.
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ORIENTAGOES NUTRICIONAIS PARA DIABETES MELLITUS

O DIABETES MELLITUS é uma doenga que provoca aumento da taxa de aglcar no sangue,

ou seja, a glicose. A falta de produgdo de insulina, ou produgdo em pequena quantidade, ou

quando a insulina produzida néo funciona adequadamente faz com que a taxa de agucar no
sangue aumente.

Quando ndo tratado corretamente, pode causar:

Infarto agudo do miocardio, acidente vascular cerebral (derrame), cegueira, insuficiéncia
renal, formigamentos, feridas de dificil cicatrizaggo, amputagdo de membros, dentre outras
complicagdes.

O que é hiperglicemia?
E 0 aumento de aglicar no sangue.
Sintomas de hiperglicemia:

Muita sede, vontade de urinar vérias vezes, muita fome, perda de peso, cansago, visdo embagada,
pele seca, dores nas pernas por causa da ma circulagéo.

O que é hipoglicemia?

E quando o agucar (glicose) esta baixo no sangue, menos que 70 mg.

Sintomas de hipoglicemia:

Fome subita, fadiga, tremores, tontura, taquicardia, suores, pele fria, palida e Gimida, visdo turva ou
dupla, dor de cabega, dorméncia nos labios e lingua, irritabilidade, desorientacdo, mudanga de
comportamento, convulsdes, perda da consciéncia.

O que fazer em caso de hipoglicemia?

Esta com duvidas? Entéo, mega a glicemia. Se estiver menor que 70mg/dl, ingerir:

uma colher (sopa) rasa de aglcar (15 g de carboidratos) diluido em gua,
ou 150 ml de suco de laranja,

Aguardar 15 minutos e verificar a glicemia domiciliar novamente. Caso ela permanega menor que 70
mg/dl, comer novamente mais 15 g de carhoidratos simples, conforme exemplos anteriores.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitaciao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

maio/2025
Meta CG | Meta CG %
Descrigio do servico 22dias | 20dias | Agendado | Realizado Reallza do Absenteism | i centeis
uteis uteis mo
Atendimento Fisioterapico 1.760 1.600 1.907 1.591 99% 316 17%
Pratica de Pilates 396 360 458 389 108% 69 15%
Nutricionista - Primeira Consulta 277 252 131 70
53% 61 45%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4
Ed dor Fisico - Atividad
aucador Fisico ~Atvidade 180 164 198 198 0 0%
Fisica - Academia
M%
Educador Fisico - Atividade 145 0 0%

Aquatica - Hidroginastica

Analise Critica

Para a especialidade de fisioterapia individual cumprimos 1.591-99% onde tivemos 316-17% de absenteismo. Para
o servico de atendimento em pilates - cumprimos 389-108% da meta contratual. Para o servico de promogao a
salde,musculagao - tivemos o total de 1.385 alunos e 1.313 alunos para as atividades aquaticas que frequentaram
as atividades no periodo, onde realizamos o total de 343-111%.Considerando a solicitagao da SMS para a "agao de
reducdo de fila de espera no servigo de nutri¢ao", informamos que para o periodo, conforme acordado com a
SMS/DRG / Regulacao, as vagas / atendimentos foram destinados para a 1 consulta, onde o agendamento foi
feito pela Regulagdo da SMS/DRG. No entanto, mesmo apods a confirmac&do das consultas, o servigo de nutrigdo
apresentou o total de 70-53% (baseado na oferta de 200 vagas para 1° consulta x agendado 131
pacientes).Conforme determinacido da SMS / DRB - Supervisdo da Nutricdo - iniciamos o atendimento em
grupo - 04 grupos/més-no objetivo de reduzir a fila de espera do municipio, onde a "triagem / classificacao"
deste publico/guia sare foi feita pela SMS/DRB- Supervisdo Nutricdo - para o atendimento na UNICA
Jundiapeba. Estas acdes - Grupo Educativo e Atendimento Individual - visam reduzir a fila da SMS - DRB/DRG
do servico de nutrigcao.

Classificagao da Informagao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 32 de 52

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o rg . b r



&
CEJAM

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdao e Gestao, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

Maio/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

R
208 206

99,04%

Atendimento Clinico Geral

Total 208 206 99,04%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab
na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do
PRO-HIPER, Secretaria de Esporte - Acao JOMI e Escola “PROF". MARLENE DA SILVA MALDONADO".
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

maio/2025
ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA CONTROLE DO
Palestrante Nutricionista
Discussao sobre os tipos de gordura e alternativas saudaveis para o
Objetivo controle do colesterol.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 45 minutos
Participantes 2
Palestrante Nutricionista
Discussao dos dez passos para uma alimentacao adequada e saudavel do
Objetivo guia alimentar para a populag¢ao brasileira.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 45 minutos
Participantes 6
ORIENTAGCAO NUTRICIONAL PARA O CONTROLE DA
Palestrante Nutricionista
Discussao sobre os tipos de carboidratos e escolhas saudaveis para o
Objetivo controle da diabetes.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 45 minutos
Participantes 2
ORIENTAGCAO NUTRICIONAL PARA O CONTROLE DA
Palestrante Nutricionista
Discussao sobre os tipos de carboidratos e escolhas saudaveis para o
Objetivo controle da diabetes.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 45 minutos
Participantes 4

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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09-05 Orientacao Nutricional para Controle do Colesterol

as laxas de

Q
principalmenie libras soluveis,
eald
diminuigdo
colastarol

ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA
LE DO GOLESTEROL

GONT

REDUZA QO COMNSUMO DE
GORDURAS SATURADAS

Encontrodos principalmente em
alimantos da arigam animal, seu
CONBUMD &M aXcessd aumenta

LOL {ealesliera

ruwim) no sangue
integrois,
gordurd

gordurasos
parmesdso, mussarela), gordura
animal [(bacon, foucinho, banho
de porco, gordura hidrogenada,

leites & derivados
gordas (com
aparantal, queljos

lcheddar, prate,

COrmeas

tarrasmn), embutidos [salsicha,
linguiga, rmorfadela, presunta,
salafme)

FREFIRA O CONSUMO DE

GORDURAS INSATURADAS

Encontradas principalments am

alimentos de origem wegetal,
SEU CONSuMmo auxilia na
diminuige do LDL (coleserol

ruim] @

aumento do HIDL

[colastaral bom)

Eremplog: dleos vegetols (soja.

canala, girassael, milho, azeite

de

oliva), peixes (salmao

sardinha)l, abacate

CONSUMA MAIS FIERAS

cOnsEUMmo das fibras,

relacisnada Ean a
das faxos de

« Elorgs golgvels: avels, chia,

linhaga, leguminosas (Teijda,

grao de bico, ervilhal,
psyllium;

- 5 5 & graos
Infegrais (trigo, avesa), frutas
& wvegetais (com caoscal

sementes (girassal, abdbara,
chia)

I STER——

ATENCAD AQ ROTULD DOS

ALIMENTOS

Cuidado com o5 dleos
vagaetais refinodos (oleo de
palma possui gordura
saturada em sud composicda)
-] o8 dleos vagetais
hidrogenados;

Qlhar o percentuol de volores
digrigs [%VD): aobaolxo da 5%
de gorduras & considerado
bl

Ewitar produtos
ndustriolizodos que possuem
gordurg saturodo & frons na

COmposiGao.

conmsumir

A

Ioruimy),
i dosngos cardiovasculares
1 Exemplos: biscoitos e

EVITE © CONSEUMOC DE
GORDURAS TRAMNS

Avimaentorm =}

concentrogao
plasmatica de LDL
aumaentondo o

fealesiera
risco de

bolochas
recheadas, gordura hidrogenada,
sorvetas indusirializados de
massa, fast foods, salgodinhos &

i batotos de pocota

PRATIQUE ATIVIDADE FISICA

Auxilla na redugdo do  LDL
{ocolegterol ruim
Procure um profissicnal paro

uma pratico de atividods fisica
adequada.
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16-05 Guia Alimentar para a Populacao Brasileira

GUIA ALIMENTAR PARR A POPULAGAO
BRASILEIRA

LEMBRE-5E DA REGRA DE
OURD DO GUIA ALIMENTAR
PARA & POPULAGAQ
BRASILEIRA

*Prefiro sempre oz alimentos in

notura o minimomanta
processados -] preparaghes
culingrias [+ alimeantos
ultraprocessados.”

Ou seja, preferir o5 alimentos

qua sio obtidos diretomante de
plantas ou de onimois @ s00
adquiridos para o CONSUMO S&m

que lenhom sofrido quolguer
altarogdo  opos deizaram o
noturezo.

Examaolos; frufas, legumes =@

verduras, |eite, ovoes, ceredais &

leguminosas.

FRACIONE AS REFEIGOES
Procure fozer swos refeigoes am
horarios ragulares todos os dios
& realize de 5 a 6 refeigbes Qo
lamgo do dia para um melhor
confraole da sociedode. Assim,
vocd aevita o habite de “beliscar®
antre as ratelgbas

PLANEJE O TEMPO PARA DAR
A ALIMENTAGAD D ESPACO
QUE ELA MERECE
Planeje as compras de alimentos,
organize o despensa doméstica e
dafing

com ontecadéncia (=]

cardaple  do  semana Dass0
forma, wvood evila escolhas
alimentares inodequaodas ao
longo do semana

Fogo, do preporogao de
rafelghes & do oto de comar,
momantos privilegiodos da

convivéncia & prazer.

FAZER COMPRAS EM LOCAIS
QUE OFERTEM VARIEDADES DE
ALIMEMTOS IN MATURA OU
MINIMAMEMNTE PROCESSADOS

Procura tazer CcOomprose de
alimentas em mercados, Teiras
livres e feiras de produtores. Os
produtos geralmenie sdo mais
baratos &, olam disso, ha umo
malar wariadods de alimantos n
natura, o que ajuda a evitar a
escolho de alimenios
ultroprocessodos

EVITAR O CONSUMO DE

ALIMENTOS
ULTRAPROCESSADOS
500 produtos faitos
principalmentes a parfir de
substancios axtraidas da

alirmentos, como dleds, gorduras,

agiedar & aimido, au e
substincios criados am
laboratorlo, COm corantas,

aramatizanfes & conasrvanfes.
Esses produlos sdo modificados
para malhorar o sabor, o

gparéncia g a durabilidaode, mos

geralmenta t&m  posco  valar
nutricional.

Exemplos: bolachasg, sorveles,
balas, solgodinhos *de pocote®,
macarras instantinaq,
rafrigarantas, ambutidos
|salsicha, linguiga, mortadala,

y presunto)

[ - r——

USE O QR CODE PARA
COMHECER O GUIA
ALIMEMTAR PARA A

POPULACAD BRASILEIRA
0 Guiog Alimenfar para o
Populagfs Hrasilgira & umo
ferramanta desenvolvida pelo
Ministario da Sadde com
abjetive de Promover g
alimentagdo adeguada [
soudavel denifro do realidode
do nosso Pais
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23-05 Orientacao Nutricional para Controle da Diabetes

ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA
OLE DO DIRBETES

EVITAR O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS REFINADOS

S0 ropldamenta digeridos &
absorvidos pelo corpo, o gue
COuEd um aumento ragldo nos
niveisz de glicose no sangue.
Podem gerar picos de energia
saguidos de uma gueda rapida,
o Qque pode levar 4 sensogdo de
cOnsago & fome.

Examplos: agucares, doces,
farinhas, refrigeranies , mel.

MNAD REALIZE LONGOS
PERIODOS DE JEJUM
Procure fozer swaos refeigdes em
horarios ragulores todos os dios
@ realize de 5 0 6 refelgdes oo
longoe do dia para um melhor
controle dao sociedode. Assim,
vocd controla o apetile @ mantém

os niveis de glicose estaveis

PREFIRA O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS COMPLEXOS

Sa0 digendos mais lantomanta
pale corpo, liberondo glicose da
farmma gradual na corranta
sanguineds. Por serem digaridos
mais devagor, ajudam a manber
os niveis da glicoss no sangua
mais estavels.

Exemplos: frutas, horlaligas,
ceraais integrais, leguminosas
(Teijdo, ervilha, lentilha).

CONSUMA MAIS FIBRAS

0  consumo  dos  fibras,
principalmeante filoras soluveis,
aard relacianada com o conlrale
da glicemia.

» Fibros soliveis; avaio, chio,
limhaga, leguminosas (feljdo,
grdo  de  bico, ervilha),
psyllium;

« Fibros insoluveis: grbos
intagrais (trigo, oveia), frutos
& wvegetals (com casca),
sementes (girassol, abdbora,
chial.

ATENCAO AQ ROTULD DOS
ALIMENTOS

- Qlhar a quonfidade de

carboidratos por PORGAD;

Sa atantor o quanfidode de

carboldratos totais L]
agicares;

« Evitar produtos com Qolcares
adiciongddag: aarope de
glicose, xorope de milho,
frutoss, socorose, moltoss,
mel, aglcar invertida,

dextrose, glicose.

CUIDADO AD ACUMULAR
ALIMEMTOS FONTES DE
CARBOIDRATO MA MESMA
REFEICAQ

Opte por ndo repatir alimentos
ricos &m carboidratos na
mesma refeigdo. Caso consumo
dois  alimentos fontes  de
corboidroto, lembre-se da
CONSUMIr porghes mensras

Exsmolosg: arror, miacarrio,
balala, mandioca,
mandioguinho, pao, inhome,

cuscuz, taploca,
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30-05 Orientacao Nutricional para Controle da Diabetes

ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA
OLE DO DIRBETES

EVITAR O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS REFINADOS

S0 ropldamenta digeridos &
absorvidos pelo corpo, o gue
COuEd um aumento ragldo nos
niveisz de glicose no sangue.
Podem gerar picos de energia
saguidos de uma gueda rapida,
o Qque pode levar 4 sensogdo de
cOnsago & fome.

Examplos: agucares, doces,
farinhas, refrigeranies , mel.

MNAD REALIZE LONGOS
PERIODOS DE JEJUM
Procure fozer swaos refeigdes em
horarios ragulores todos os dios
@ realize de 5 0 6 refelgdes oo
longoe do dia para um melhor
controle dao sociedode. Assim,
vocd controla o apetile @ mantém

os niveis de glicose estaveis

PREFIRA O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS COMPLEXOS

Sa0 digendos mais lantomanta
pale corpo, liberondo glicose da
farmma gradual na corranta
sanguineds. Por serem digaridos
mais devagor, ajudam a manber
os niveis da glicoss no sangua
mais estavels.

Exemplos: frutas, horlaligas,
ceraais integrais, leguminosas
(Teijdo, ervilha, lentilha).

CONSUMA MAIS FIBRAS

0  consumo  dos  fibras,
principalmeante filoras soluveis,
aard relacianada com o conlrale
da glicemia.

» Fibros soliveis; avaio, chio,
limhaga, leguminosas (feljdo,
grdo  de  bico, ervilha),
psyllium;

« Fibros insoluveis: grbos
intagrais (trigo, oveia), frutos
& wvegetals (com casca),
sementes (girassol, abdbora,
chial.

ATENCAO AQ ROTULD DOS
ALIMENTOS

- Qlhar a quonfidade de

carboidratos por PORGAD;

Sa atantor o quanfidode de

carboldratos totais L]
agicares;

« Evitar produtos com Qolcares
adiciongddag: aarope de
glicose, xorope de milho,
frutoss, socorose, moltoss,
mel, aglcar invertida,

dextrose, glicose.

CUIDADO AD ACUMULAR
ALIMEMTOS FONTES DE
CARBOIDRATO MA MESMA
REFEICAQ

Opte por ndo repatir alimentos
ricos &m carboidratos na
mesma refeigdo. Caso consumo
dois  alimentos fontes  de
corboidroto, lembre-se da
CONSUMIr porghes mensras

Exsmolosg: arror, miacarrio,
balala, mandioca,
mandioguinho, pao, inhome,

cuscuz, taploca,
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8.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

maio/25
Meta C.G Meta %
Realizad . % Realizad

_ 57.2024 Previsto
Indice de Satisfacdo de Usuarios 90% 90% 91,5%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%
Taxa de utilizagao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 6607 6.589 95% 99,7%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 7430:00:00 104:00:00 >1% 1,4%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 1439 1201 <20% 18,2%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) 110 110 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91,5% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
18,2%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servico de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a reducgdo do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

maio/25
Meta % .
Previsto
[ndice de Satisfacido de Usuérios 90% 98,8%
Quadro de Profissionais Completo 26 31 100% 1M9%
Taxa o.le utilizagdo dos Sistemas do Ministério da Saude 5397 5397 100% 100,0%
para fins de faturamento
Taxa de Edu.cagao Permanente (Assistencial e 2520:1] 144:00 1% 41%
Administrativa)
T de Absentei das C Itas, E
axa g sen els.nr?o as 'onsu as, ~xames e 5050 446G <20% 21,8%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢cao)
Taxa. dg Pro.ﬂs'smnal.s Cadast.rados CNES (Todos os 40 40 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizagcao de Atividades Ludicas (0] 51 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagcdo dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, no entanto
apresentamos o percentual de 98,8% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de
consultas para os atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional,
destacamos que a unidade também refor¢ca com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em
todos os atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdao da melhor idade, ou
seja, idosos o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 21,8%. Para o indicador de Educagdo Continuada informamos que a
unidade estd engajada nos processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o constante
treinamento para a consolidagao destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 4,1%.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacao se necessario.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdavel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as correcdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencdo basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salide para a execugdo da atualizagdo dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
maio/2025

Data / Horario

Horario de i Data Horario
Data da . . . Previsao de
U Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecimen .
para SMS Efetivo
to

Instabilidade
05/05/2025 Gleison MV/SIGSS 14:46 sem previsdo  Robson SMS 05/05/2025 15:32

Instabilidade 08/05/2025 -
06/05/2025 Gleison MV/SIGSS 14:23 sem previsdo  Robson SMS 15:07

Instabilidade 09/05/2025 -
09/05/2025 Gleison MV/SIGSS 1414 sem previsdo  Robson SMS 15:48

Instabilidade 13/05/2025 -
13/05/2025 Gleison MV/SIGSS 09:20 sem previsdo  Robson SMS 10:00

Instabilidade 13/05/2025 -
13/05/2025 Gleison MV/SIGSS 12:45 sem previsdo  Robson SMS 13:28

Instabilidade 24/04/2025 -
19/05/2025 Gleison MV/SIGSS 07:00 sem previsdo  Robson SMS 08H45

Instabilidade 25/04/2025 -
20/05/2025 Gleison MV/SIGSS 08:30 sem previsdo  Robson SMS TH15

Instabilidade 30/05/2025 -
28/05/2025 Gleison MV/SIGSS 09:30 sem previsdo  Robson SMS 08:00
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

maio/2025
L. Data /
Horario g
Horario
Data da . . Al . de . .
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato
Ocorréncia Abertura .
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade
OsoEzezs Allton MV/SIGSS 12h14 sem previsdao Robson SMS
. Instabilidade
Criozozs Allton MV/SIGSS 07h06 sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
08/05/2025 Ailt 07h01 .
s nton MV/SIGSS sem previsao Robson SMS
Instabilidade
202 Ail 14h27
OElsa0zs fiton MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS
. Instabilidade
12652022 Allton MV/SIGSS 09h03 sem previsdao Robson SMS
. Instabilidade
201052022 Allton MV/SIGSS 14h32 sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
23/05/2025 Ailt 09h58 .
05/ tton MV/SIGSS sem previsao Robson SMS
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Data Horario
Retorno Efetivo

06/05/2025 - 15h35
07/05/2025 - 12h16
08/05/2025 - 15h3]
09/05/2025 - 15h48
12/05/2025 - 11h27
20/05/2025 - 16h19

23/05/2025 - 15h45
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizagao

Atencdo a Salde
@ Equipe Multidisciplinar

0 Geragdo e Disseminagdo dEV .
e Tecnologia da Informal
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizacdo “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars"”.

Posso
Ajudar?
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UNICA FISIOTERAPIA
Oficina de Artesanato e Oficina de Informatica

Promover a conscientizacdo sobre a importancia da saude mental na terceira idade, incentivando o
autocuidado, o fortalecimento dos vinculos sociais e a busca pelo apoio emocional, contribuindo para

o0 bem-estar.

o e,

'
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacao dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
maio/2025

Quantitativo de

Pesquisa de Quantitativo de
Sobre Registro Opiniao Ouvidoria Somatoria %
Elogios 146 15 161 91,5%
Reclamacodes 0 15 15 8,5%
Sugestdes 0 0,0%

0 (0]
TOTAL

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 176 manifestagdes de usuarios sobre o servigo da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 161 - 91,5% para elogios e 15 - 8,5% para reclamacgdes.Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do servigo prestado.
Sobre as reclamacgdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as
devidas tratativas e providéncias

100%

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

maio/2025

Descricao da Ouvidoria Resposta

Bom dia Il

Agradecemos por entrar em contato,
Sentimos muito pelo situagao ocorrida. No
entanto, verificamos que vocé nao esta
cadastrada como paciente em nossa
unidade de atendimento. E possivel que
tenha ocorrido algum equivoco quanto a
instituicdo ou local de atendimento.

Requerente relata que foi no 25/04 no
pro hiper para passar em consulta as 13h
,chegou na unidade e o local estava
05/05/2 #48251 RECLAM fechado, ndo recebeu nenhuma
025 7 ACAO mensagem avisando que estava
fechado e depois ficou sabendo que o
médico era perto da upa do Rodeio e

ndo na unidade ,pede providéncias . . . .
Ficamos a disposicdo para ajudar no que

for possivel e, caso deseje, podemos
orienta-la a entrar em contato com a
Classificagao da Informagao: Uso Interno
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unidade correta.! Cintia Faria "

Bom dia I!!

Pedimos desculpas pelo transtorno
enfrentado.Entendemos a importancia do
atendimento prioritario e reconhecemos
gue a agilidade e o respeito a ordem de

Requerente reclama com relagdo ao atendimento sao essenciais,
Unica Jundiapeba, relata que passam especialmente para os pacientes que
05/05/2 #48157 RECLAM senha.prioritéria poré.m.néo fazelm o) pgssue.mﬂess.e direitfj a.ssegurado por
025 1 ACAO atendimento com prioridade p0|§ a Iel.PrO\{ldenaas cabiveis sejam '.colrr'wadas,
senha corre normalmente. atendimento garantindo que as senhas prioritarias
efetuado dia 24/04 no periodo da sejam tratadas com a devida prioridade,
manha. conforme determinado pelas normas

vigentes.Estamos a disposi¢ao para
guaisquer esclarecimentos adicionais e
reafirmamos nosso compromisso com a
melhoria continua do atendimento
prestado. Att Luana Faria Aux Tec ADM
Requerente reclama que seu professor
Daniel do Unica Jundiapeba foi
19/05/2 #4892 RECLAM despedido e os alunos gostam muito
025 08 ACAO dele, ele ndo merecia sair, trata os idosos
bem, com educacao respeito, € uma
otima pessoa
Requerente reclama que seu professor
de Hidroginastica, Daniel, foi mandado
19/05/2 #48917 RECLAM embora, e ele era um étimo professor, os
025 4 ACAO seus alunos querem que ele volte pois
ele dava uma 6tima assisténcia para os
da meia idade
A requerente relata que ela é aluna no
Unica Jundiapeba e vai toda terca e
quinta, relata que ontem quando
chegou na unidade , uma funciondaria do
19/05/2 #4880 RECLAM Unica apresentou para as alunas um
025 33 ACAO outro professor e disse que o professor Bom dia!ll
Daniel nao estava mais na unidade pois Nao podemos expor o colaborador, pois
ele havia sido dispensado . Requerente trata-se de reestruturagao do quadro de
questiona o porque que o professor colaboradores do complexo Unica. Att
Daniel foi mandado embora . Luana Faria
Requerente deseja manifestar sua
indignacgao diante da demissao do
19/05/2 #4890 RECLAM professor Daniel do UNICA de
025 01 ACAO Jundiapeba, relata que se tratava de um
excelente professor e os alunos estdo
muito sentidos com a situagao.
O Requerente reclama que o professor Bom dia!!!

Bom dia!ll

Nao podemos expor o colaborador, pois
trata-se de reestruturacdo do quadro de
colaboradores do complexo Unica. Att
Luana Faria

Bom dia!!!

Nao podemos expor o colaborador, pois
trata-se de reestruturacdo do quadro de
colaboradores do complexo Unica. Att
Luana Faria

Bom dia!!!

Nao podemos expor o colaborador, pois
trata-se de reestruturacdao do quadro de
colaboradores do complexo Unica. Att
Luana Faria

19/05/2 #4887 RECLAM Daniel do Unica de Jundiapeba foi Nao podemos expor o colaborador, pois
025 04 ACAO dispensado sem aviso prévio, os alunos  trata-se de reestruturagcdo do quadro de
nem tiveram a oportunidade de se colaboradores do complexo Unica. Att
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19/05/2 #48867 RECLAM
025 0 ACAO

19/05/2 #72271 RECLAM
025 0 AGCAO

27/5/20 #49135 RECLAM

1 ~
° 25 2 ACAO

27/5/20 #49102 RECLAM

L 25 1 ACAO

despedir, ele era um excelente professor
e os alunos querem saber o motivo pelo
qual ele foi dispensado. Professor de
Hidroginastica.

Requerente relata que o professor
Daniel foi demitido do Unica de
Jundiapeba porém se tratava de um
excelente professor e os alunos estao
lamentando o ocorrido, pede que seja
verificada a situagdo e se existe
possibilidade do mesmo retornar
Venho desde janeiro de 2025,
aguardando agendamento do meu
procedimento vascular na Unica de
jundiapeba. Desde a semana passada,
telefonei diversas vezes a Unica para
saber o que aconteceu, e sé tenho
tomado um "chéa de cadeira" de quase
30 minutos esperando ser atendida. E
ndo fuil e como tenho risco de
trombose, ndo posso ficar neste
impasse.

Requerente reclama que a Unica de
Jundiapeba esta ligando ha 3 meses
para o numero (11) 4722-6879
procurando pela Rosangela, mas a
requerente e sua familia informam que
nao existe nenhuma Rosangela nesse
telefone, para eles tirarem o telefone do
cadastro mas eles ndo tiram e ndo
param de ligar. Esse telefone estd ha 30
anos com a familia e ndo tem nenhuma
Rosangela na residéncia, eles pedem
que parem de ligar para esse telefone
procurando por Rosangela por que esse
telefone nao é dela.

A requerente reclama com relagao ao
professor Daniel do Unica de
Jundiapeba, relata que o mesmo foi
demitido e era um excelente professor,
relata que era amigo dos idosos que
atendia.

Requerente relata que o professor
Daniel foi mandado embora de repente,
relata que ele foi trabalhar na segunda

Luana Faria

Bom dia!!l

Agradecemos o seu elogio, infelizmente
Ndo iremos conseguir repassar, pois o
colaborador ndo faz parte da equipe Unica
Jundiapeba. Att Luana Faria

Boa tarde!!l

O setor do Bloco Cirdrgico entrou em
contato com a paciente na data de hoje
27/05/2025 para passar o agendamento do
procedimento das Varizes, paciente
agendada para o dia 03/06/2025. Att Luana
Faria

Bom dia!!l

Nao podemos expor o colaborador, pois
trata-se de reestruturagdo do quadro de
colaboradores do complexo Unica. Att
Luana Faria

Nado podemos expor o colaborador, pois
trata-se de reestruturacdo do quadro de
colaboradores do complexo Unica. Att

Pag. 47 de 52

- 27/5/20 #48991 RECLAM feira 12/05 normalmente , porém na Bom dia!ll
25 9 ACAO terca 13/05 foi apresentado um novo

professor e foi dito que o Daniel havia

sido mandado embora, relata que todos

os alunos querem o professor Daniel de Luana Faria
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volta, relata que ele entende os alunos,
trata todos com igualdade e muito
carinho . Solicita providéncias.

A requerente reclama que mandaram
embora o professor Daniel da Unica
jundiapeba e com isso esta
prejudicando os alunos e

27/05/2 #49058 RECLAM '~ : :
principalmente o requerente que fazia  Bom dia!!!

13

025 0 AGAO aula com o professor Daniel ha seis Nao podemos expor o colaborador, pois
anos. trata-se de reestruturacdo do quadro de
Requerente gostaria que o professor colaboradores do complexo Unica. Att
Daniel voltasse dar aula no Unica. Luana Faria
Requerente reclama que o professor Bom dia!!!

Daniel foi f N3 | i
27/05/2 #49036 RECLAM aniel foi mandado embora, professor a0 podemos expor o colaborador, pois

14 025 4 ACAO de hidroginastica do Unica Jundiapeba, trata-se de reestruturacdo do quadro de
diz que ele era muito bom e sempre colaboradores do complexo Unica. Att
ajudava os alunos no que podia Luana Faria

Requerente reclama com relagdo a

demissao do funcionario Daniel do

Unica de Jundiapeba, relata que se trata

de um excelente profissional, relata que

15 o mesmo tinha um diferencial no Bom dia!!!
tratamento com os idosos, informa que Nao podemos expor o colaborador, pois
0s alunos estao muito tristes, reclama trata-se de reestruturacdo do quadro de
27/05/2 #48981 RECLAM também com relacdo a piscina que esta colaboradores do complexo Unica. Att
025 1 ACAO guebrada a muito tempo. Luana Faria
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao | Pesquisa de Satisfagao - SAU

maio/2025

Registro Quantitativo de Quantitativo de Total 9% Realizado
Pesqmsa de Oplnlao Ouvidoria

Elogio 98,83%
Reclamacgao 01 02 03 117%
Sugestao

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 257 manifestagdes de usudrios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo,
sendo o total de 254-98,83% para elogios, 03-1,17% para reclamagdes dentre elas acessibilidade e questdes
estruturais do estacionamento, 01-0,39% . Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe
assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do servigo prestado.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - SAU

maio/2025
Sobre o
Registro
~_ | N d .. =
(Reclamacao omt'e . ° Relato do Usuario Acao
- Usuario

/Sugestéao/

Elogio)

06/05/2025 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
esclarecemos que o
estacionamento é
compartilhnado com a UPA
Rodeio a pedido da SMS.

Melhoria no
Reclamacao MEAW estacionamento, sempre
falta vaga para os atendidos.

quarta-feira, 16 de
abril de 2025

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Ouvidoria
maio/2025

Numero
da i Descri¢cao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

contato telefénico com
requerente informamos que a
agenda do nutricionista esta
passando por uma reestruturagao a
pedido da SMS, e devido a uma
desisténcia agendamos seu retorno
para 28/05/2025 as 11:00h.

Sra. MA.C.C. reclama estar aguardando
nutricionista desde janeiro/25 na UNICA
Fisioterapia pois informam nao ter
agendamento disponivel, o especialista
solicitou retorno em maio/2025, mas ela nido
consegue agendar.

484534  Reclamagao
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489017

Reclamacgao

Sra. R.CSM. reclama que realizou dez
atendimentos de fisioterapia na UNICA
Fisioterapia e que precisa de mais dez
atendimentos no joelho esquerdo e direito e
informam que ela precisava ter deixado seu
encaminhamento antes de terminar os dez
primeiros atendimentos, agora ela precisa
aguardar na fila de espera , o que nao acha
certo porque j& estava realizando os
atendimentos de fisioterapia e ja tem
carteirinha. Reclama de ter que esperar na fila
de espera novamente.

Em  justificativa do fluxo de
atendimento, a paciente iniciou o
tratamento fisioterapéutico no dia
20/01/2025, finalizando em
24/02/2025, na avaliagdo inicial antes
do tratamento a mesma foi orientada
a providenciar mais guia devido a
necessidade da continuidade do
mesmo. Retornando em 14/04/2025
com uma nova guia foi incluida na
lista de espera de fisioterapia.

11. FINANCEIRO

11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas.
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1° Mutirao da Saude
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Carreta 2025
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirao da Saude 2025 --------

CARRETA ULTRASSONOGRAFIA - Oficio n°20/2025 DRG/SMS

Meta 1°
Mutirdo da .
Saude 2025 Consolidado
TOTAL
. .. Agendad Agendad Agendad ABS- TOTAL %
Atendimentos Médicos o Realizado %ABS o Realizado %ABS o Realizado %ABS Membros ABS

Carreta - Bras Cubas

Carreta - Sabauna

Carreta - Upa Oropd
Carreta - Jardim
Margarida/ Unica
Jundiapeba

Carreta - Cézar de
Souza, Taiagupeba e
Quatinga

5000 1871 1451 420 22% 2669 2137 532 20% 2009 1717 292 15% 6549 5305 106% 1244 19%

ANALISE CRITICA

Conforme solicitado pela SMS/DRG através do oficio n220/2025 de fevereiro/2025, em 12/03/2025 iniciamos o atendimento na "Carreta de Ultrassonografia", sendo o principal objetivo reduzir a fila de espera da
Regulagdo da SMS. Informamos que o processo de abertura da agenda esta sendo feito pela SMS/ DRG - Setor Regulagdo e o processo de agendamento pelo SIS- Central de Agendamento. Em 08/05/2025 através de
correio eletrénico da Gestora do DRG/SMS, foi informado que n3o houve a conformidade do faturamento dos exames executados no més de margo/2025 da profissional médica vinculada a unidade - UNICA, portanto
enfatizamos que esta situagdo sera tratada juntamente com o setor de faturamento x CNES X prestador de servigo para o faturamento e apresentagdo de maneira adequada de toda a produgdo executada. O
quantitativo a maior realizado refere-se a solicitagdo da SMS/DRG para o atendimento nos bairros de Botujuru, Taiagupeba e Quantinga.

Classificagao da Informacado: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 52 de 52

CEJAM Rua Dr. Lund, 41- Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g . b r



