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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder
Publico, o CEJAM é qualificado como uma Organizagdao Social (0OSS). Atualmente
conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogcao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;
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e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021

Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por
objetivo disciplinar as obrigagdes e responsabilidades para a implantacao e
gerenciamento técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servigco de Psiquiatria
Adulto no Complexo Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto
deste servico de segunda-feira a domingo, durante 24 horas, nos termos da
Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sao monitoradas
por sistema de informagdo (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para
consolidacao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que
permite o faturamento por procedimento e profissional.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de

janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista foi de 37 (trinta e sete) colaboradores, a equipe

efetiva no periodo era de 22 (vinte e dois) contratados por processo seletivo

(CLT) e 15 (quinze) por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ), mantendo no

periodo uma média 99,77% de colaboradores contratados.

4.1 Dimensionamento Geral

Competéncia

Previsto em Plano

Efetivos no

Percentual de

de Trabalho Periodo avaliado efetivacao
janeiro/22 37 37 100%
fevereiro/22 37 37 100%
margo/22 37 37 100%
abril/22 37 36 97,29%
maio/22 37 37 100%
junho/22 37 37 100%
julho/22 37 37 100%
agosto/22 37 37 100%
setembro/22 37 37 100%
outubro/22 37 37 100%
novembro/22 37 37 100%
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dezembro/22 37 37 100%

Analise critica: Conforme observado na tabela acima, o percentual de
efetivos no periodo avaliado, ndo atingiu 100% no més de Abril , por dispensa da

terapeuta ocupacional, profissional contratado no més seguinte.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Indicadores - Producao

ME
Saidas >9 9 10 12 12 17 16 14 14 15 13 12 15

Taxa de ocupacao =90% 43,87% 64,29% 73,87%  79,00% 86,45%  84,67% 76,45% 87,42%  90,00% 87,10% 93,67%  88,39%

Média de
permanéncia <30 15,11 18,00 19,08 19,75 15,76 15,88 16,93 19 18,00 20,77 23,42 18,27
(Dias)

Analise critica:
% Saidas: Atingimos a meta pactuada se esforcando diariamente para uma saida precoce e segura dos pacientes

internados.
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% Taxa de ocupacgao: Atingimos a meta apenas nos meses de setembro e dezembro. Como acao de melhoria

trabalhamos junto ao Nucleo de Regulacdo Interna do Hospital, fazendo busca ativa de casos que se enquadram
em nosso perfil de atendimento, buscando o alcance da meta. Somos um servico de referéncia atendendo
apenas casos encaminhados via CROSS.

2

% Média de Permanéncia: Meta contratual atingida em todo periodo.

5.3 Indicadores de Seguranca do Paciente

Indicador

%2
N T I S T T I A T R
Projeto Terapéutico Singular 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incidéncia de queda de paciente £ <0,90%0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Incidéncia de ndo Conformidade

na Adm de Medic < <0,50%o0 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,42% 0,00%

Incidéncia de Autolesdo < <0,50%0 7,35%o 0,00%o 0,00%o0 0,00%o 0,00%o 0,00%c 0,00%c 0,00%o 0,00%c 3,70%o 0,00%o 0,00%o
uz:g;iacfo sobre Contengdo 100% 100%  100% 0% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
SAE 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Prontuarios Evoluidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Analise critica:

Projeto Terapéutico Singular (PTS): Durante os meses de referéncia a meta contratual foi atingida . O PTS
tem como objetivo desenvolver o acompanhamento do paciente durante o tempo de internagao. Promovendo
humanizacdo, participacao social, acolhimento familiar, estudo de caso em equipe e intervengoes

interdisciplinares, com finalidades da alta hospitalar e reinsercao na comunidade de referéncia do usuario.

Incidéncia de queda de paciente: N3o houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo dentro da
meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para ndao ocorrer esse evento.

Incidéncia _de nao conformidade na Adm de Medicamentos: Meta contratual atingida em todo periodo

Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse evento, como a realizacdao de orientacdes sobre os 09 certos

no preparo e administracao de medicamentos pela enfermagem.

Incidéncia de Autolesdao : Houve no periodo 02 (dois) casos registrados de autolesdao, sendo um no més de

janeiro referente ao paciente J.M.S do sexo masculino de 27 anos de idade, com antecedentes de internagdes
psiquidtricas em outras intituicbes. Durante a internagao/tratamento atual, realizou a tentativa de suicidio no
periodo noturno,. O mesmo se apoiou na cama e pegou um objeto cortante da luminaria (luz) e provocou uma

autolesao com cortes superficiais no pescoco e braco. Apds o ocorrido, a equipe de enfermagem prestou os
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devidos atendimentos e o encaminhou para a equipe técnica (Psiquiatra e Psicdlogo). Em discussao com equipe
interdisciplinar, junto a Gestdo, foi analisado e reavaliado o Projeto Terapéutico Singular (PTS) do paciente, do
qual foi observado o fator de risco das luminarias do quarto bem como dos demais quartos e foi identificado a
importancia de uma avaliacdo da estrutura institucional por um profissional especializado a fim de evitar novos
incidentes, foi Realizado notificagao (SINAN) e notificado o evento adverso na plataforma institucional junto a
equipe de seguranca do paciente.

< E o outro evento foi registrado em Outubro, trata-se de 01 (um) caso registrado, representando 3,70%, O caso
supra citado é referente a uma paciente do sexo feminino C.G.R.N. de 38 anos de idade com diagnéstico F31.2.
O evento ocorreu durante a internagao/tratamento, onde a paciente realizou a automutilagdo no periodo
noturno, no quarto de contencao embaixo da coberta, de forma que pudesse ocultar dos demais. A mesma
refere ter mordido um pedaco da colher descartavel na hora da janta e escondido embaixo da lingua, apds se
deitar para dormir, passou no pulso, provocando um corte superficial, e logo se dirigiu a equipe para apresentar
a lesdo. Apos o ocorrido, a equipe de enfermagem e médica prestaram os devidos atendimentos. Em discussao
em equipe interdisciplinar, foi analisado e reavaliado o Projeto Terapéutico Singular (PTS) do paciente.
Realizado notificacdo (SINAN) e notificado o evento adverso na plataforma institucional junto a equipe de

seguranca do paciente.

% Notificacao sobre Contencao Mecanica: No més de marco nao tivemos pacientes com contencao mecanica, e
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por esse motivo nao tivemos notificagoes.

% SAE: Durante os meses de referéncia a meta pactuada foi atingida, em 100% dos prontuarios a SAE realizada

conforme faturamento e auditoria.

< Prontuarios Evoluidos: Durante os meses de referéncia todos os prontuarios analisados foram evoluidos em

conformidade com o estipulado pela comissao de prontuarios.
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6. SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Implantacao do Servico de Atengao ao Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e
denuncias e avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria

pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencao ao Usuario), além de um canal de acesso via telefone,
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma vez preenchidos serdo depositados em

uma urna e/ou entregues ao plantao administrativo.
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Ol3, usuério(a)! Sinta-se & vontade para escrever suas sugestdes.

Suas opinides sio transformadas em qualidade no atendimento.

PARTICIPE, . .
o PI N E, FACA Nome (opcional):

= [Atendimento ]
SUAS SUGESTOES! Equipe de Enfermagem S
Equipe Médica S
S S — |
Agilidade
Atencio
Educacdo
Limpeza
Sinalizacao ,

Qual a chance de vocé recomendar o servio desta unidade?

SERVICO DE ATENCAO O feomentte | Oedte | O Momeomertod
AO U SUAR 10 Osugestio  (Critica ODGvidss  (Elogios

0800 770 1484

O + =5AQ

CEJAM  SuSs

GOVERNO DO ESTADO

cejam.org.br @ @ @ © CEJAMOficial OBRIGADO POR COMPARTILHAR SUA OPINIAO
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6.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

neeser |_jon | fev | mar | abr | mai | gun | jul ] ago | set | out | nov | dez |

Reclamag0des na ouvidoria < 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analise critica: N3o houve reclamacgdes no periodo analisado, tendo em vista a conscientizacdo continua de toda equipe
multidisciplinar em dedicar ao maximo o suporte logistico e emocional aos pacientes e familiares que se encontram
fragilizados pela doenga em tratamento e ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, cabe ressaltar que a Coordenadora

Operacional fica a disposicao do servico de ouvidoria do hospital para sanar quaisquer duvidas que os familiares e pacientes

tiverem.
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7. CONCLUSAO

Este relatorio teve como objetivo detalhar as acdes assistenciais realizadas junto
ao Complexo Hospitalar Padre Bento de Guarulhos no convénio n® 00108/2021
no ano de 2022 . Os indicadores apresentaram respostas positivas ao esperado,
trabalhamos junto a equipe assistencial em busca de uma exceléncia na
assisténcia prestada aos pacientes que demandam de cuidados psiquiatricos,
sendo importante destacar que a equipe assistencial, administrativa e

equipamentos estao completos e aptos para a execucao do servico.

Reafirmamos nosso compromisso junto ao Sistema Unico de Salde e SES-SP em
garantir a qualidade na assisténcia a populacdo que tanto necessita deste

servigo.

Sao Paulo, 15 de margo de 2023.

GISS - CEJAM
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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22022155 43213410 59635672 4313189

Repasse Financeiro T 38033812 = 37841l 380338.12 37976381 76067624

Remultado Apfic. Financzina 2.105.96 82093 1.438.33 1.732.25 205187 2.169.88 3126958 517259 464302 737205
Dutras Créditas - - - - - - - - - -

DQutras Créditos/ Dev. Terosinas ¥ + =

Cutras Créditos) Avorte Coosrporatice 1230 L = 32,50 > ke = = - ., =

Py m——— 13013537 18633642 131.75109 13346001 16247058

Tl 18352177
W aterial méd ica, o pitalar o Med soamen tos 280824 - 1171036 1270554 AASTTF 4.401,36 4.930,37
Materian de comumo 431,11 37107 1874392 46803 294460 1.156,77 41740 113132 66473 183035
Servigos de terceines Assistendal 122 090,00 12514500 759341 22914153 12234756 119.137.50 11645750 12529250 122.240.00 114.380.00
Dutros servipos de terasiros 93134 56205 141543 143855 535242 31335 30885 368.14 367.11 356.27
Drespess.as financeiras @ bancarias 1230 ¥ - = - 3 - = ¥ =
Locaghes diversas 34772 347732 34732 34772 347732 347732 34772 34732 347,72 34372
Manutencio de Equipamenios 7141382 220909 120909 173669 220909 220909 220909 220909 2209089 229576
‘Utiflidades pabiicas 87097 460,00 = 203080 20,00 460,00 220,00 460,00 48244 460,00
Investiments, Bens o materiais genmansn tes - - - - - - - - - -

Dbras

Diespes.as Gerencinis. F0867.33 4624551 1618574 1383690 9673388

37.785.26

52588467

‘Dew. Transferincias Agport: Coorporai
Dieny Translerincios fEntre Contas, = = £ = : = i £ 5 9

20823318 134,16
533171 6953475

42754 15.719.85
11675000 | 1.445.200,06

352,11 12 25266
347,72 417264
22957 3014285
450,00 TI19.58

1931411

Provis3a de Fénias 6641636 7492895 73356320 7326154 3747346 9264558 103396193 12498008 133.743.16 14327535 15024377

1035756 20.720.11 3159257 A751130 3366513 5028685 6067485 7409013 a5.16247 9268406 10422124
4438326 4783135 11589045 6067410 &1 82150 6691988 6607068 764835 6209965 7501329 7509366

[SALDO ANTERIOR,

G} TOTAL DE AEOLRSOS DISPONNVEL NO EXERGICID

1} DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO

K} RECURSD PUBLICD NADAPLICADD

1} VALOR DEVOLMDOAC ORGAD POBLICO

M | VALOR AUTOREZADD PARS APLICACAD MO EXERCIOD SEGLINTE K - L}

989417495

98941795




