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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Salde da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracao em salde.

-

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacdo Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servigos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salude nos
municipios de S&o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Salde (SUS).

Visao
"Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”
Missdo

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promogao, prevencao e assisténcia a salide"

Valores

Valorizamos a vida
Estimulamos a cidadania
Somos éticos
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° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
. Somos inovadores

o Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

. Atencdo Primaria a Salde

. Sinergia da Rede de Servigos

° Equipe Multidisciplinar

@ Tecnologia da Informacdo

@ Geragao e Disseminagdo de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.? 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultério médico, classificacdo de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pds-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicacgao, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirlirgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizagdo (CME), Laboratério e

Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salide prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de acgOes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnédstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizagdo, estdo incluidos:

° Tratamento das possiveis complicagBes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacdo;

. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente

as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;
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. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Salde;

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacdo;

° Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

o Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e
pessoal auxiliar;

® Utilizacdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

) O material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos,

° Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condigGes especiais do paciente (as normas que ddo direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS -

Sistema Unico de Satde);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

a Sangue e hemoderivados;

? Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relagcdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo a demanda
espontanea da populagdo e aos casos que |he forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe s&o
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto
Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidagdo dos dados.
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3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE
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O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de

Peruibe no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023,

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 96 colaboradores contratados em por

processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por licenca

maternidade, 1 colaboradora afastada por extensdo de licenca e 1 afastada por

auxilio doenga, 59 por contratagdo de Pessoa Juridica (PJ) e 09 médicos

estatutarios, totalizando 164 colaboradores para este servico.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Peruibe/SP - CEP: N750-000

maternidade. peruibe@cejam.org.b

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,54%

4,52%

0,00%
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Assistente
Admm;stratw Administrativo 0,0%
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. . Analista de
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Administra
tiv Administratiy |Co0rdenador
2 . Administrativo 1 0 0 0 0,0%
(40h)
Administrativ Diretor Geral
0 0 0 0 0,0%
o (20h) ’
Administrativ Motorista
1 0 0 0 0,0%
o (40h) e
AdGhcia Técnico em
T'rar\gsfusional Hemoterapia 3 0 0 0 0,0%
Agéncia (36h)
Transfusio Técnico em
nal Agéncia Hemoterapia
2 0 0 0 0,0%
Transfusional (36h) - i
noturno
Coordenador
Enfermagem ge il 0 0 0 0,0%
Enfermagem
(40h)
Enfermagem ErpBraeir 6 0 0 1 0,0%
Enfermage (36h)
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Enfermagem (36h) - 5 0 0 7 0,0%
noturno
Enfermeiro de
0 0 0%
Enfermagem SCIH (30h) 0 0 0,0%
Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/
f

cejam.org.b



&
CEJAM

8\ PREFEITURA DE

=* PERUIBE

Enfermagem grl:_::::rzlr(gsh) 3 3 8 0,0% 8,60%
Enfermeiro
Enfermagem Obstetra (36h) 3 3 0 0,0% 0,00%
- noturno
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 20 19 19 0,0% 3,23%
(36h)
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 20 21 3 0,0% 0,46%
(36h) -
noturno
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 1 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Auxiliar de
Farmacia  Farmacia 3 = 3 0,0% 2,42%
(36h)
Auxiliar de
Farmadia | o ngp |Farmacla 2 2 1 0,0% 1,61%
(36h) -
noturno
Farmécia (F:g:)“‘ce”t‘c" 1 1 0  0,0% 0,00%
Joveml Jovem- Jovem. 3 5 - 0,0% 15,91
Aprendiz Aprendiz  Aprendiz (30h) %
Multiprofis = Multiprofissio Assistente
sioFr:al ?\al Social (30h) 1 1 2 0,0% | 0,00%
— N[;‘i:t'gfiz: Copeiro (36h) 3 3 0 0,0% 0,00%
Dietética Nutricdo e  Nutricionista
Dietgtica b 1 1 0 0,0% 0,00%
Recepcdo RECERCaRISH 5 5 2 0,0% 1,29%
(36h)
Recepcdo Recepcionista
Recepcdo  (36h) - 5 5 0 0,0% 0,00%
noturno
Técnico de
SESMT SESMT Seguranca do I 1 0 0,0% 0,00%
Trabalho (40h)
Técnico de
s Informatica 1 1 0 0,0% 0,00%
T.I. (40h)
Especialista TI 0,0%  0,00%

1(20h)

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execucdo rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no
periodo foi de 98,95% da previsdo assim estabelecida devido ao afastamento da
nica_de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA por extensdo de
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licenga maternidade (COBERTURA CONTRATADA EM 01 DE FEVEREIRO). Temos
atualmente 1 colaboradora afastada por auxilio doenca sendo ela: DEBORA
BRUGUGNOLLI - AUXILIAR DE FARMACIA (cobertura;: ROBSON DE OLIVEIRA
SALGADO); Temos contratada para cobertura de férias: EVILANIA OLIVEIRA
CERQUEIRA VENCESLAU - Enfermeira Generalista; E temos afastada por licenca
maternidade a colaboradora: ANA CAROLINA LIBANO DA SILVA - Técnica de
enfermagem (cobertura: LUCAS PEREIRA GOMES).

4.2 Relagcao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Nim. Conselho
01. Bruno Eduardo Gomes N/A
Assistente Administrativo
01. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Analista Administrativo 01, Rita De Cassia David De Souza N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmacia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
04 (N). Fabiana De Lima N/A
05 (N/D). Debora Brugugnolli N/A
Coordenador Administrativo |01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem |01. Priscila de Almeida 216.967
01. Deuslira Alves Siqueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carclina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Aparecida Maria De Melo 496.583
03 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
04 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
05 (D). Ellen Tomaz 204.911
06 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
Enfermeiro
07 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516
08 (N). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 568.509
09 (N). Ana Paula Xavier 554.200
P 10 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
/ 11 (N). Regiane Momi Teixeira Muniz 405.245
13 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
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01 (D). Joyce Gleide De Santana Santos 607.880
02 (D). Amanda Andrade De Brito Pedrosa 66.227
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra
04 (D). Fabiola Farias Leme 52.979
05 (N). Michelle Mansur Japur 42.954
06 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
Enfermeiro do SCIH 01. PJ N/A
Farmacéutico 01, Agda Regina da Silva Rozario 95.410
01. Vaga em aberto. N/A
Jovem Aprendiz 02. Larissa Myllene Silva Cunha. N/A
03. Vaga em aberto. N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Julyana Cristina Das Neves Figueiredo Buzelli 46.911
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellingten Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar. N/A
05 (D). Rita De Céssia Sianfarani N/A
Recepcionista : w—
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificagdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Carla Militello Schimidt 1484759
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Valdete Ribeiro Da Silva 1581056
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
Técnico de Enfermagem 09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
b 12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Roberta Martins 812275
14 (D). Juliana Maxima Pereira 1665951
15 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
16 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
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17 (D). Vaga em aberto.
18 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
19 (D). Dalila Da Silva Santos 1556833
20 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
21 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
22 (N). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
23 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
24 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
25 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
26 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
27 (N). Bianca Gomes Alves dos Santos 1354573
28 (N). Beatriz Dos Santos Francisco Roberto 932.152
29 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
30 (N). Viviane Conceigao Silva De Brito 1283199
31 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
32 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
33 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
34 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
35 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
36 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
37 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
38 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
39 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
40 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
41 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A
Especialista de TI (20h) 01. Caique Rodrigo Monte Alegre Lima N/A
Técnico de Seguranca do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A
Trabalho

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - N&o se aplica.

4.3 Dimensional PJ]

4.3.1 Médicos

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h)

Assistencial -
Médico

Médico Anestesista (24h) 1

Médico Neonatologia (24h) 1 1
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4.3.2 Fisioterapia

B S % 7

Assistencial - Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  Fisjoterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) f 1

A o e S BT

4.3.3 Fonoaudiologia

e T R (T

Assistencial -
Fonoaudlologla

Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta)

4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo

O grafico ao lado apresenta a taxa de AbEsntalsmc

absenteismo por setor no periodo Administrativo | 000%
Agéncia Transfusianal | 0.00%
avaliado, foram  identificados 50 Creetinagant M. V5O
Farmacia 1,34%
" - S - Jovem A di 1591%
(cinquenta) dias de auséncias S A [ on
Nutrigéo e Diatética | 0,00%
Recepcic i 065%
SESMT | 0,00%
T.I. | 0.00%

Setor

justificadas por atestado médico.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

- Equipe
e 19 (dezenove) da equipe de técnicos de enfermagem do periodo diurno;
e 03 (trés)da equipe de técnicos de enfermagem do periodo noturno;
e (07 (sete) da equipe de enfermeiro obstetra diurno;
e 02 (dois) da equipe de recepcionistas do periodo diurno.
e 07 (sete) da equipe de jovem aprendiz;
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e 01 (hum) da equipe de enfermeiro diurno;

e 07 (sete) da equipe de enfermeiro noturno;

e 03 (trés) da equipe de auxiliar de farmacia diurno;

e 01 (hum) da equipe de auxiliar de farmacia noturno;

4.4.2 Turnover

No periodo de referéncia ndo foram Tausnaver
realizadas rescisGes ou contratagdes. Administrativa 00%
Agéncia Transfusional 0,0%
Enfermagem 0.0%
Farmacia 0,0%
3 CAT
3

Administrativo ]
Agéncia Transfusional
Enfermagem
Farmacia 0

Jovemn Aprendiz

“E Multiprofissional a
Nutricéo & Dietética ]
Recepcdo 0
SESMT [
T 0

! -1 0 1 1

4.4.3 CAT (Comunicacgéo de Acidente de Trabalho)

No periodo de referéncia ndo tivemos

acidentes de trabalho.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores s3o fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade pois
estio relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

MMP no periodo de avaliacao.

No més de janeiro, a producdo assistencial da maternidade foi de 668 consultas de
Urgéncia no Pronto Socorro Ginecolégico, sendo 594 atendimentos a gestantes e 74
atendimentos patoldgicos, 181 saidas hospitalares, sendo 152 altas e 28
transferéncias e 01 débito. Das transferéncias, 24 casos foram de gestantes (01 caso
de placenta prévia com hemorragia, 04 casos de trabalho de parto pré-termo, 07
casos de pré-eclampsia, 01 caso de incompeténcia istmo cervical, 01 caso de
nefrite tdbulo intersticial cronica ndo especificada, 01 caso de pielonefrite, 01 caso
de (lcera de esbfago, 03 casos de ruptura prematura das membranas, 01 caso de
gestacdo gemelar com sangramento segundo trimestre, 01 caso de diabetes
mellitus e hipotireoidismo, 01 caso de hipotireoidismo, 02 caso de supervisdo de
gravidez de alto risco) 02 casos de puérpera (01 complicagdes do puerpério ndo
especificada, 01 caso de pré eclampsia) 05 casos de RNs (01 caso de
dextrocardia, 01 caso de asfixia ao nascer, 01 caso de hipoglicemia neonatal, 01
caso de baixo peso ao nascer, 01 imaturidade extrema) e 01 caso de mioma
submucoso. Foram 62 partos realizados, sendo 41 partos normais, 21 cesareas,
sendo 01 parto externo (47 gestantes do municipio de Peruibe, 07 gestantes do
municipio de Itariri, 05 gestantes do municipio de Pedro de Toledo e 02 gestantes
de outros municipios).

Pagina 16 de 40

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ . L
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg D




& %\ PREFEITURA DI

= PERUIBE
CEJAM

5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacdes Hospitalares

Analise critica: No més de janeiro, o

B Total = Meta >

s indicador de saidas manteve o

150 resultado acima da meta pactuada em

100 67%. Importante ressaltar que

mesmo com o impacto do aumento da

jan./23 demanda da alta temporada,
mantivemos a assisténcia de
qualidade prestada as pacientes.

Tipo de Saida " NO de Saidas

Altas 152
Transferéncias 28
Obito fetal 1

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

aumento, visto que uma populacdo

_ L flutuante utiliza os servicos da
Consultas Urgéncia
" W Total = Moty 5 maternidade. Dos  atendimentos
realizados na maternidade, 90,11%

600
representam municipes de Peruibe,
seguido de 2,69% de Itariri, 2,84% de

jan./23 Pedro de Toledo e 4,36% de outros

400
200

municipios. Nos casos informados
— . o CEE 89% sao de atendimentos a gestantes
Analise critica: No més de janeiro, o 9
T o e 11% de atendimentos ginecoldgicos.
indicador de consultas de urgéncia 9 9
manteve a crescente dos nimeros dos
ultimos meses, trazendo resultado de

. 75% acima da meta pactuada. O

periodo de férias e festas de final de
ano impactam diretamente nesse
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5.1.3 Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo

[R—— preventiva, um dia antes da realizacdo
SADT

AN
2AL

Disponibilizado
dos exames, a recepgao da

B Total == Meta 2

200
- maternidade faz contato com todas as
100 pacientes para relembrar as datas dos
50 exames, buscando reduzir o]
. absenteismo. Mesmo com esta acao, o
nimero de faltas de pacientes foi alto
- "Tfotal — neste més. Estamos realizando
Vagas Disponibilizadas 196 .
Exames Realizados 164 novamente um overbooking de vagas
Faltas S - 32

Elaa s o para combater o absenteismo.
Analise Critica: No més de janeiro,

foram disponibilizados para
agendamento 196 exames de SADT
Externo. Na produgao, foram
realizados 164 exames externos,
tendo como determinante o fator

absenteismo no més. Como agao

Pagina 18 de 40

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ . h
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade. peruibe@cejam.org.br C E} am.o rg '



#%. PREFEITURA D

v (= PERUIBE

CEJAM

5.2.2 Acompanhante no parto

_ mde e o RN sendo assistidos na
Desejo Acompanhante

maternidade no pés parto. Importante

B Total = Meta
125,00% destacar que é informado para as
1::22:: pacientes desde a admiss&o, o direito
50,00% do acompanhante ao parto conforme
zz'g"": lei 11.108/15 que estabelece permitir
,009

jan./23 @ presenga um acompanhante 2a

parturiente durante todo b periodo:

NO de gestantes a terem
acompanhante

N° de partos com

_acompanhantes pré parto, parto e pés parto.

56

.62

Se considerarmos

0S critérios de

elegibilidade, com acompanhantes
Critérios de Exclusdo  NO de gestantes a terem estando disponiveis com as pacientes,
acompanhante ] !
= Lo s _ o indicador traria resultado de 100%,
_E3 - Ninguém disponivel =

__E1.3 - Parto Externo visto que, 0S casos sem

acompanhamento ndo tinha ninguém

disponivel.
Analise critica: No més de janeiro, o
indicador resultado de
90,30%.

maternidade,

apresentou
Dos partos realizados na
cinco pacientes nédo
tinham acompanhantes disponiveis no
e um parto
61

partos, pois um foi externo, tendo a

momento do parto

externo. Foram computados
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5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora classificacdo de risco, iniciando assim

B Total = Meta 2 a assisténcia as gestantes. Como agao

125,00% ; s :
100,00% para informagdo as pacientes sobre 0s
75,00% critérios de classificagdo por cor e o
22‘;22 tempo de atendimento, para garantir

0,00% uma comunicagao efetiva &

jan./23

transparente, instituimos na unidade o
uso de pulseiras coloridas nas
pacientes apos a triagem e instalagao

No Atendimentos na 19 Hora _ N° Total Atendimentos
My e "= de um banner com as cores e tempo

527 668  de atendimento relacionados a essas,
Analise critica: No més de janeiro, 0 conforme protocolo adotado na
indicador apresentou resultado de instituicdo. J& adotamos novamente
78,90% dos atendimentos realizados como acdo o monitoramento “in loco”
pelo médico, ndo alcancando o e orientagdo das equipes para
indicador pactuado no contrato de melhoria do tempo de atendimento ja
gestdo, neste més, diferente dos no proximo meés.

resultados obtidos no altimo
semestre. Dos 141 atendimentos nao
realizados dentro da primeira hora
pelo médico, os profissionais estavam
atendendo intercorréncias de cesareas
e procedimentos de urgéncia e
emergéncia no atendimento.
Importante destacar que, todas as
pacientes que chegaram na
maternidade foram atendidas pela

equipe de enfermagem na
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5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

nimeros no Ultimo quadrimestre. Os

['x. Cesarea - Primiparas
B Total = Mets > casos das nove cesareas realizadas
60,00% X
foram: 03 casos de sofrimento fetal
40,00% . 5 G c
agudo, 01 caso de distdcia funcional,
20,00%
— 01 caso de DPP, 01 caso de
0,00% ad ’ sy
jan./23 desproporcdo ceéfalo-pélvica, 01 caso
de bolsa rota ha mais de 3 dias, 01
'NO de partos cesdreas NO de partos realizados em caso de cardiotoco alterado e 01 caso
em primiparas  primiparas s !
PO Ny i de cesarea a pedido.
N° de partos cesdreas  NO de cesareas a pedido : :
em primiparas o Se considerarmos a retirada da

- cesarea a pedido, o resultado do
indicador seria de 29,62%, dentro da

- o n . " meta pactuada de 30%.
Analise critica: No més de janeiro, a

taxa de cesareas em primiparas
apresentou resultados de 32,10%,
mantendo a queda demonstrada nos

5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia
B Total = Meta >

30,00%
20,00%
10,00%
0.0% Analise critica: No més de janeiro, a
0,00% . i
Jemidd taxa de episiotomia foi de 0%,
et ol e T demonstrando uma melhora
N°© de partos realizados  N° de partos normais . 1 A
com episiotomia realizados consideravel comparado ao Ultimo
= 41 trimestre que, mesmo dentro da meta

do indicador, vinha demonstrando um
leve crescimento.
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5.2.5 Gestacdo pos data

Protocolo de gestacao pos data

Analise critica: O protocolo de
B Total = Meta =

gestacdo pos data foi seguido para

125,00%
100,00% 100% dos <casos atendidos na
75,00% . ~
SHi maternidade. Como acao de
25,00% monitoramento deste indicador,

0,00% .

° jan./23 estaremos encaminhando para a casa

da mulher a relacédo das pacientes
NO de gestacdo pés  NO de gestacdo pés data ~ Para acompanhamento pela rede.
data  obedecendo protocolo clinico

6 6

5.2.6 Nascimento pré termo

_ _ evidenciado no resumo de alta e na
Notificacao pre-termo

R carteira do recém nascido para

125,00% seguimento da rede municipal. Os
100,00% ¥ s
i~ casos registrados referem-se a: 02
50,00% partos normais e 02 cesareas.

25,00%

0,00%

jan./23

~ N° Casos notificados de  N° Ocorréncias de PPT
PPT
4 4

Analise critica: No més de
novembro, tivemos dois casos de
nascimento pré-termo, sendo
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5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos Analise critica: Neste més, ndo
B Total = Met .

W, 78 g houve nenhum caso de ébito materno
,00%
100,00% na maternidade.
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

0,0%

jan./23

 NO de ébitos  NO© de dbitos maternos
maternos analisados ocorridos
0

5.2.8 Alta Responsavel

Alta responsavel - Puérperas Analise critica: No més de janeiro,

W Total = Meta 61 puérperas sairam com a alta

125,00%
100,00% responsdvel da maternidade, com
75,00% resultados de 100% do indicador. Uma
50,00% 7 . .

T puerpera foi transferida para o HRI,

7 o

0,00% ndo sendo elegivel para alta

jan./23
responsavel, porém encaminhada

NO de alta responsavel NO de partos re realizados ~ dentro do protocolo de transporte

61 61

———— seguro com toda documentagdo
encaminhada.
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5.2.9 Insercdo de DIU anticoncepcional

Insercao DIU - Parto Cesarea Analise critica: No més de janeiro, o

M T R resultado do indicador foi de 18%

R para as pacientes que optaram pela
20,00% insercdo do DIU sendo atingida a
10,00% meta pactuada. Como agdo de
0,00% melhoria, manteremos o reforgo das

jan./23

acdes de abordagem educativa sobre

~N© de DIUs inseridos __ N© de partos realizados ~ OS beneficios e riscos do

BEREE - SE—— 5% procedimento;  orientagdes  sobre

acompanhamento pela rede e
apresentagao do termo de
consentimento para assinatura da
paciente tem reforgado o sucesso na

adesdo ao método.

5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea

Laqueadura
B Totsl = Meta =
8 Analise critica: No més de janeiro,

ndo recebemos nenhuma solicitagdo
de cesarea com laqueadura da rede

0 municipal, por isso, o indicador nao

jan./23 apresentou resultado. Vale ressaltar a

| _ ” - importancia da atencdo primaria neste
N° de laqueaduras N© de partos cesareas T .

realizadas realizados indicador, pois ©0 processo de

0 - 21 — laqueadura por equipe

multiprofissional se da por inicio no

momento do pré-natal.
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5.3 Indicadores Qualitativos - Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

‘ (Desconforto respiratério com
Contato pele a pele ) ) i ]
B st L8 i necessidade de reanimacgdo, cianose e
125,00% hipotonia), 02 partos com
100,00% ; PR
oy Do; intercorréncias maternas ou recusa e
4 o
50,00% 01 caso de obito fetal. Um parto
R0 externo também ndo teve contato
0,00%

jan./23 pele a pele.

N° de partos com contato NO de partos que nao tiverem
pele a pele contra-indicacgdo
45 45

Analise critica: Do total de 61 partos
realizados em dezembro, tivemos 45
partos elegiveis para o contato pele a
pele sendo realizado para 100%
destes. Os casos ndo elegiveis foram:
14 partos com causas do RN
5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise obitos fetais Analise critica: Neste més, foi
BTN registrado um Obito fetal antes da

125,00%

100,00% admissao. O caso sera avaliado pela

75,00%

50,00%

100% ) o o ~ Fa e
comissao de verificacdao de dbitos.

25,00%
0,00%

jan./23

NO de casos estudados  N° de dbitos fetais/neonatais
1 1
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5.3.3 RNs com Apgar menor que 7 no nascimento

RNs com Apgar <7 Analise critica: No més de janeiro,
B L foram notificados nos registros de
125,00%
100,00% controle (carteira do RN, relatério de
75,00% alta e prontuario) 05 casos de RNs
50,00% .
oo com Apgar menor que 7, considerando
0,00% o 19 minuto. Destes casos 01
jan./23
refere-se ao oObito fetal e o outro ha
" N° de notificaces ~ NO total de RNs com um parto externo.
__preenchidas ___apgar < que 7
5 5 .
Sl e Conforme portaria gm/ms n® 715 de
04 de abril de 2022 (RAMI), o
N° de notificagdes ~ N° total de RNs com indicador utilizado para avaliacdo das
preenchidas Apgar < que 7 no 5°
B BT ..m.'.';"!O condicdbes do parto e nascimento

considera o Apgar no 59 minuto e,
para esta avaliagdo, o numero de
casos com Apgar menor que 7 no 5°
minuto foram dois casos em janeiro
sendo um transferido para o HRI e o
outro com evolugao posterior.
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5.3.4 Alta responsavel dos RNs

_ diagndsticas de: dextrocardia, recém
Alta responsdvel - RNs

Tl e i nascido com baixo peso, imaturidade

125,00% extrema, hipoglicemia neonatal e
100,00% o ’ w5
e asfixia ao nascer, além de um o&bito
50,00% fetal. Vale lembrar  que as
25:00% transferéncias sdo preconizadas e
0,00% . 1
jan./23 avaliadas em questdes de transporte
__N°dealtaresponsdvel  No Rns elegiveis  S€9Ur0 ao  paciente com equipe

- 56

I especializada.

Analise critica: Todos os casos
considerados elegiveis (critérios nos
protocolos do parto seguro) de RNs
nascidos na maternidade tiveram alta
responsavel, perfazendo 100% da
meta. Foram realizados 62 partos na
maternidade, sendo cinco

transferéncias com hipdteses

5.3.5 Triagem Neonatal

_ Andlise critica: Todos o0s RNs
Triagem Neonatal

e elegiveis realizaram a triagem

125,00% neonatal no més de janeiro,

1:;’22:° apresentando resultados de 100% do

SD:Goﬂf: indicador. Os casos ndo elegiveis

25,00% considerados foram cinco

2% jan./23 transferéncias pés nascimento e um
Obito fetal.

N° exames realizados  NO© de exames previstos

168 168
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5.4 Indicadores de Producgao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo i

Acolhimento com Classificacdo de Risco 30106011 668
Administracdo de Medicamentos em Atengdo Especializada 30110002 1076
Afericdo de Pressao Arterial 30110003 699
Andalise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 127
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 1091

Analise critica: Os exames realizados em novembro estdo adequados ao servigo

de risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Cédigo PA  Qtd.
Determinacdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 12
Determinacdo de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 12
Determinacdo Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 235
Dosagem de Acido Urico 20201012 21
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 225
Dosagem de Creatinina 20201031 53
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 42
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 45
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 45
Dosagem de Ureia 20201069 53
Hemograma Completo 20202038 238
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 64
Teste Rapido para/ Detecgado de Infecgéo Pelo Hbv 21401010 76
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 76
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 76

Analise critica: A indicacdo dos exames segue o0s protocolos institucionais do Parto

Seguro e da rede de salde municipal.

5.4.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Exame Coédigo PA Qtd.
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Tococardiografia Ante-parto 21104006 196
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 89
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 103

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto
Seguro e as solicitagdes do Municipio

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de agdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento
dos servicos realizados.

6.1 Protocolos

Implantacao do fluxo de evasdo.

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontuarios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante

médico auditar as fichas de atendimento e evolucdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

As reunides desta comissdo ocorrem conforme apresentagdo de demanda ética.

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissdo ocorrem conforme apresentacdo de demanda ética.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

Reunido realizada em 10/02/2023 as 14hs conforme ata em anexo..
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6.3.4 Prevencao de Acidentes

Reunido realizada em 13/01/2023.

6.3.5 Revisao/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

Reunido realizada em 04/01/2023 as 13hs conforme ata em anexo..

6.3.6 Revisdo de Prontuarios

Reunido realizada em 05/01/2023 as 13hs conforme ata em anexo.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada em 25/01/2023.

6.3.8 Nicleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 27/01/2023.

6.3.9 Comissdao de Humanizagao

Reunido realizada em 19/01/2023.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Em alinhamento com a coordenagao da hemoterapia, agendaremos a reunido para

o més de fevereiro.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) € um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacgoes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacgOes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 203 formularios preenchidos, o que
corresponde a 30% dos pacientes atendidos. Como acdo de melhoria imediata,
serdo realizadas reunides com os plantSes da recepgao, servico social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importancia da oferta do SAU para todos os

cientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
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via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a

orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestagdo.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacdo do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

200

150

100

50

Avaliacdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

I Otime W Bom M Ruim [ Péssimo Insatisfacao
i |F :
I
1]
eal |
®o 2 m74 " )
B 00 V. | —f- i@hul 20 Satisfacio
& o &

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao atendimento

da recepgao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfagio

de 98,3% demonstrando uma percepcdo positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacdo do Servigos % Resultado - Servigos
W Otime M Bom M Ruim @ Péssimo insatisfacso
200
150 :ﬁ b
100 0

50 I - Satisfacao
Mos | KR il

" ] E’: !H:
1’ |:J o l 1

Agilidade Atencdo Educagdo Sinalizagiio Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfagdo do usuario em relagdo ao servigo nas
questdes de agilidade, educacdo, sinalizagéo e limpeza. No periodo avaliado
tivemos uma satisfagao de 97,9%.

7.1.3 Recomendacao do Servigo

Qual a chance de vocé recomendar 0 O indicador avalia a probabilidade dele

servigo da unidade? . .
recomendar o servico. No periodo

=50 avaliado, 92% dos pacientes, que se

" Recomendaria

i manifestaram via formulario,
B Neutro
. B Nio recomendariam o  servico de
Recomendaria

& Maternidade.

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sao
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram registradas 203 manifestagdes, sendo 71 elogios, 11 sugestdes, 11

criticas e 110 em branco.
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Manifestacées por escrito
Elogio i 71 |

L

| Sugestdo i ]

| Dlvida | 0 ]
B A —

| Em Branco . 319 _4

Abaixo as transcricdes das manifestagdes espontaneas dos usuarios quanto ao

servigo do setor e as devidas tratativas:

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

03/01/2023

03/01/2023

03/01/2023

03/01/2023

03/01/2023

03/01/2023

05/01/2023

Elogio

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Suges
téo

Elogio

Elogio

Elogio

Manifestacoes

Descricdao

Atendimento Top.

Todos super receptivos e educados , fui
muito bem atendida Obrigada pelo
atendimento.

Acomodagédo para acompanhante , a
poltrona foi improvisada. De resto
estavam excelentes , atencso, informagéo
e dedicagdo , equipe muito bem
preparada.

Demora.

Muito bom atendimento a equipe esta de
parabéns , que Deus abencoe a todos

A moga da porta é muito educada. Agilizar
um pouco o atendimento.

Ter psicdlogo para atender as gestantes.

Demorou um pouco para chamar no
ultrassom ,  mas  maravilhoso ;
parabéns.....

Muito bem atendida, que Deus abencoe
grandemente a vida de cada um de voceés.

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Estamos trabalhando nas melhorias
estruturais para acomodagédo de
todos. Feedback repassado para as
equipes.

Estamos avaliando - o tempo de
atendimento por profissional para
tratativas e melhorias.

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
Nos casos de atendimentos
psicolégicos, as pacientes sao

encaminhadas para atendimento pela
rede.

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
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05/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

05/01/2023
05/01/2023

05/01/2023
05/01/2023

06/01/2023
06/01/2023

06/01/2023

06/01/2023

09/01/2023
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Elogio

Critica

Critica

Elogio

Critica

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Equipe maravilhosa.

Minha esposa esta gravida e esta a mais
de trés horas para ser atendida .

Fiquei insatisfeito com o atendimento de
alguns enfermeiros de alguns turnos , pela
falta de atencdo e a demora em algumas
solicitagbes . No geral ndo tenho do que
reclamar (com excegcdo de alguns
momentos ), s6 tenho a agradecer a essa
equipe incrivel . A copeira Rachel é

Todos me trataram super bem e com
muita educagdo , otimos profissionais |,
parabéns.

Demora no atendimento dos médicos ,
espero esperar mais de duas horas e
meia, no periodo da tarde.

A Barbara € muito educada , atenciosa e
prestativa .
O Matheus nos ajudou muito.

Otimo.

Estdo todos de parabéns , continuem
assim cada dia melhorando mais porque
cada paciente precisa da equipe médica.

Recado para Raquel e amigas da copa ,
amei vocés, ja estou com saudades
rsrsrsrs ah Bia vocé também .

Obrigada Flavia e Jenifer

Beijos a todos os funcionarios que
também estao de parabéns.

Otimo , fui muito bem atendida , na
recepgao e no consultério , super
recomendo, todas maravilhosas.

Fui muito bem atendida, todos foram
muito atenciosos , me ajudaram muito .
Deus abengoe.

No dia 13/12 entrei na maternidade com
um caso grave de asma. Agradeco ao
anestesista doutor Sandro, se ndo fosse
ele , a equipe e Deus nao sei oque teria

Feedback repassado para as equipes

Estamos avaliando o tempo de
atendimento por profissional para
tratativas e melhorias. Neste dia,
tivemos um problema na parte
elétrica que impactou diretamente no
sistema, atrasando o andamento e
registro dos atendimentos.

No dia 19/01/2023, foi realizada uma

reunido com os lideres de
enfermagem para ftratativas de
melhoria e alinhamento da

assisténcia.

Feedback repassado para as equipes

Estamos avaliando o tempo de
atendimento por profissional para
tratativas e melhorias. Neste dia,
tivemos um problema na parte
elétrica que impactou diretamente no
sistema, atrasando o andamento e
registro dos atendimentos.

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
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acontecido comigo e minha bebe . Deus
abengoe vocé doutor e todos que
ajudaram.

09/01/2023 Elogio Muito obrigada por tudo. Feedback repassado para as equipes

Doutor Ronaldo excelente , doutor Marcos
otimo , enfermeiras maravilhosas |
recepcdo nota 10 , merenda otima
09/01/2023 Elogio ,destaque para Bia e para Raquel, Feedback repassado para as equipes
seguranga otima. Agradeco a todos pelo
excelente trabalho, que vocés possam ser
muito felizes . Deus abencoe a todos.

Agradeco a toda equipe por prestar um
excelente atendimento , saio muito
agradecida com a equipe de enfermagem
e as meninas da cozinha. Mas 0 meu
agradecimento maior é com o doutor
Ronaldo que diagnosticou e j& de pronto
deixou minha filha em observagio nesta
unidade. Outra pessoa muito importante
foi o doutor Marcos , muito obrigada do
fundo do meu coracéo.

09/01/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

09/01/2023 Elogio Sempre sou bem atendida. Feedback repassado para as equipes

; A sugestdo sera avaliada pela equipe
Suges Banheiro na sala de ultrassom para g P quip

09/01/2023 t56- | hidiealza686. nde exame de gestdo com andlise da parte
9 g AR ’ estrutural da unidade.
09/01/2023 Elogio Excelente em tudo. Feedback repassado para as equipes

Aos profissionais que desempenham suas
fungdes dentro das condigbes muitas
vezes dificeis principalmente da upa ,
10/01/2023 Elogio meus parabéns , do atendimento da Feedback repassado para as equipes
maternidade gostei muito espero que
nosso municipio evolua cada vez mais .
Para a gestédo zero 0 .

10/01/2023 Elogio Bom atendimento em ambas as partes. Feedback repassado para as equipes

S6 tenho a agradecer o atendimento
10/01/2023 Elogio desde a entrada até a saida . Parabéns a Feedback repassado para as equipes
toda equipe.

As sugestdes estdo sendo acolhidas
e avaliadas pela gestdo da unidade
para devolutiva para as pacientes.

10/01/2023 Su_ges Melhorar 2 higiene dos banheiros, e antes
tdo de por o Diu fazer ultrassom.
Foi bom o atendimento, s6 demorou um

pONCO Para eu Ser atsndids. Feedback repassado para as equipes

10/01/2023 Elogio
Eu Ketlim R. de Lima Ribeiro , venho
através deste agradecer a toda equipe de

11/01/2023 Elogio enfermagem , pelos cuidados que tiveram Feedback repassado para as equipes
comigo e minha filha Sophia , a toda
equipe da limpeza e também as pessoas
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12/01/2023

13/01/2023

13/01/2023

13/01/2023

13/01/2023

13/01/2023

14/01/2023

14/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

A%, PREFEITURA DE
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Critica

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Suges
tao
Elogio
Elogio

Elogio

Suges
tao

Elogio

Elogio

Suges
téo

que servem os alimentos , também aos
médicos e médicas.

Parabéns a todos com o carinho que
vocés tém com as maes .

Fui na maternidade dia 05/01/2023 retirar
o DIU . Dois dias depois tive relagao e
apos tomar banho , percebi que havia
uma corda e puxei , ao puxar doeu e
mesmo assim puxei novamente, € ao
puxar percebi que o meu DIU nao havia
sido retirado pelo médico.

Estdo todos de parabéns.

Atendimento super bom . Local muito

limpo.
Atencao nota 10 de todos os funcionarios

Foi otimo ser atendida aqui , Peruibe
precisa de lugares de atendimento como
esse.

O empenho de todos é maravilhoso.
Otimos recepcionistas, enfermagem e
médicos , nada a reclamar, super

atenciosos , estdo de parabéns.

USG disponivel para a maternidade e
mais meédicos disponiveis , pois fiquei
muito tempo aguardando por estarem em
cirurgia.

Bom atendimento.

So tenho elogios bons desde quando
ganhei meu bebe aqui em 2020.

Otimo atendimento e atengdo de toda
equipe.

Ter parto cesarea.

Tudo muito perfeito.

Todos muito atenciosos , continuem

assim.

Recepgao e controlador de acesso muito
eficientes, colocar mais refrigerador , pois
esta muito quente. De resto tudo ok.

A paciente foi acolhida pela
assistente social junto com seu pai
apos passar pela casa da mulher no
dia seguinte, sendo orientada a
passar por consulta médica para
reavaliagdo, porém nao ha registro
do retorno da mesma. Iremos realizar
uma busca ativa para entender o
desfecho do caso.

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Na maternidade, ha disponibilidade
de USG 4 vezes por semana por
agendamento ambulatorial. A
sugestdo sera acolhida e avaliada
pela equipe de gestao.

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Na unidade sdo realizados partos
cesareas com a indicacdo médica,
sempre que necessario. Também
estamos atuando de acordo com a lei
das cesareas..

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Iremos avaliar a sugestéo pois ha ar
condicionado nos setores e nao

houve outra manifestagdo sobre.
Iremos verificar.
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Super recomendo, as enfermeiras lane ,
Rosilda e Rosana sdo super atenciosas,

16/01/2023 Elogio cuidadosas e dedicadas , cuidam super Feedback repassado para as equipes
bem dos bebés e das maes.
16/01/2023 Elogio Acolhedor e uma equipe maravilhosa. Feedback repassado para as equipes
17/01/2023 Elogio Nao compete. Bom atendimento. Feedback repassado para as equipes
17/01/2023 Elogio Mo . excelents, nunca fui téo bem Feedback repassado para as equipes
atendida.
Atendimento desde a recepgdo |
profissionais de enfermagem , médicos ,
17/01/2023 Elogio assistente com agilidade e educagdo , Feedback repassado para as equipes
com paciéncia para explicar , muito
educados. Estdo de parabéns.
Ndo identificamos atendimento na
porta nem internacdo para a paciente
Um doutor foi bem grosseiro e ndo fez um indicada no formulario de gueixa. A
17/01/2023 Critica atendimento correto. Ma vontade de assistente social tentara novamente
atender um caso. contato no celular indicado para
verificarmos o dia do atendimento
correto para as agdes necessarias.
S0 tenho a agradecer e elogiar o plantio
noturno , lane , Rosilda, Rosana , pessoas
maravilhosas que cuidam e fazem bem o
19/01/2023 Elogio trabalho , ganhei meu filho na Feedback repassado para as equipes
maternidade , s6 tenho a agradecer
tratamento a mim e a meu filho. Parabéns
a equipe e a dire¢do do hospital.
20/01/2023 Elogio Gostei do atendimento. Feedback repassado para as equipes
20/01/2023 Elogio Muitissimo bom. Feedback repassado para as equipes
23/01/2023 Elogio FOI OTIMO ATENDIMENTO Feedback repassado para as equipes
23/01/2023 Elogio BOM ATENDIMENTO Feedback repassado para as equipes
23/01/2023 Elogio OTIMO ATENDIMENTO Feedback repassado para as equipes
FUI MUITO BEM ATENDIDA, DESDE A
23/01/2023 Elogio MOCA DA PORTA SUPER EDUCADA, Feedback repassado para as equipes
ATE AS ENFERMEIRAS
23/01/2023 Elogio BOM ATENDIMENTO Feedback repassado para as equipes
23/01/2023 Elogio Bem atendido Feedback repassado para as equipes
23/01/2023 Elogio Atendimento muito bom Feedback repassado para as equipes
24/01/2023 Elogio Tada SqHIP muito atencicsa dtimos Feedback repassado para as equipes
profissionais
24/01/2023 Elogio Atendimento e agilidade Feedback repassado para as equipes
Fui muito bem atendida por todos.
25/01/2023 Elogio Equipe  mil, assistente social e Feedback repassado para as equipes
nutricionista maravilhosas
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26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

26/01/2023

27/01/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Suges
tao

Passei por um procedimento mas fui
muito bem assistida, acompanhada.
Agradeco a Talita e Karina pela atencéo e
cuidados durante o procedimento a toda
equipe da noite.

obrigada

Parabéns a todos as equipes
empenhadas em ajudar as mamaes,
muito obrigada

Minha gratiddo a todos do inicio ao fim, eu
fui muito bem tratada com muito amor e
carinho, que Deus abengoe grandemente
a vida de todos e essa equipe em geral
maravilhosa.

as enfermeiras lanca e Marines vocés
foram um anjo em um momento (nico

Gostei muito do atendimento, todos

educados e carinhosos

S6 tenho a agradecer o apoio e ajuda de
todos os plantdes

Sugestdo ter uma melhor cadeira de
acompanhante

Equipe muito bom parabéns para todos

Parabéns a toda equipe em geral, fomos
muito bem atendidas por todos, todos
muito bem atenciosos e dedicados, minha
gratiddo a todos, em especial a
enfermeira lanca que foi além de uma
profissional uma méae para a minha filha
na hora do parto!

gue Deus as abengoe

Na data 25/01/2023 compareci e nado fui
totalmente atendida por falta de médico
para realizar atendimento (ultrassom de
emergéncia) tenho que procurar particular
pois tive sangramento.

Na data de hoje 26/01/2023 o médico
Carlos é um excelente médico e me
orientou, e diagnosticou muito bom

Otima equipe médica e de enfermeiros,
nos trataram super bem e com atencao

As enfermeiras sdo muito, desumanas em
empatia nenhuma

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Paciente foi atendida no dia 25/01 as
17h15 apdés o encerramento da
agenda de USG do dia. Os casos
avaliados como emergenciais e

graves pela equipe meédica, a
paciente  fica internada  para
realizacdo no dia posterior. Na

baixada, ndo ha USG emergencial e,
para os casos deste critério

Feedback repassado para as equipes

No dia 19/01/2023, foi realizada uma
reunido com os lideres de
enfermagem para fratativas de
melhoria e alinhamento da
assisténcia. Iremos reforgar com toda
a equipe assistencial sobre o
atendimento humanizado.
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27/01/2023
27/01/2023
27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023

27/01/2023
30/01/2023
30/01/2023

30/01/2023

30/01/2023

31/01/2023

31/01/2023
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Elogio

Elogio

Suges
tao
Elogio

Critica

Critica

Suges
tao

Suges
tao

Elogio
Elogio
Elogio

Critica

Critica

Elogio

Suges
téo

Bom atendimento, a moga da porta muito
simpatica
Bom atendimento

A porta do banheiro poderia ser mais
reservada

Atendimento 6timo

O médico plantonista Doutor Gilmar foi
muito grosseiro com a equipe de
enfermagem na nossa frente, isso para
mim foi vergonhoso de se ver.

desejo providéncias

Enfermeira muito desumana

onde

Mudar a porta do banheiro,

poderfamos nos sentirmos seguras

Colocar trinco na porta do banheiro.
E separar os banheiros de homem e
mulher

Bons profissionais
Atendimento perfeito
Tudo impecavel

Médica Adeilde me trato mal, ndo me
deixou falar e me recusou um atestado
meédico

n&o sou moradora de Peruibe, tenho casa
aqui estou com um problema ginecoldgico
que doi e incomoda muito, fui bem
atendida pela enfermeira de plantdo, fui
até a médica e a médica olhou para mim e
disse que nao posso ser atendida porque
nao sou gestante, isso é friste vim para
resolver saber o que eu tenho e fui tratada
assim com desprezo, triste espero que
nenhuma mulher passe por isso

Bom atendimento, todos muito educados
a moga da porta muito educada

Todos muito atenciosos,
atendimento muito demorado

porém

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Foi solicitado para a equipe um relato
sobre as ocorréncias deste dia para a
tomada de providéncias.

No dia 19/01/2023, foi realizada uma
reunido com os lideres de
enfermagem para tratativas de
melhoria e alinhamento da
assisténcia. Como ndo houve
nomeacado do profissional, iremos
repassar para toda a equipe as
orientagdes.

Aberta Ordem de
substituigdo do trinco.

servigo para

Aberta Ordem de
substituicédo do trinco.

servico para

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Foi solicitado para a equipe um
relatério sobre os atendimentos neste
dia para a tomada de providéncias.

A paciente foi atendida e, segundo
registro em prontudrio, a médica
informou que o acompanhamento
seria ambulatorial, néao
caracterizando uma emergéncia
obstétrica / ginecoldgica. Faremos
uma acao de melhoria da
comunicagdo da equipe com as
pacientes.

Feedback repassado para as equipes

Estamos avaliando o tempo de
atendimento para implementacéo de
melhorias na assisténcia e reducgéo
do tempo de espera no atendimento
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Criticas Recebidas Criticas Resolvidas % de Resolutividade

11

Feedback Ouvidorias

W Total == Meta
125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jan./23

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

No més de janeiro, trabalhamos nos alinhamentos internos com cronograma de

acles e treinamentos para os proximos meses.

Peruibe, 15 de fevereiro de 2023,

VA, H

i
Anatélimvei

[4

Coorﬂenadora Geral

Maternidade Segura Humanizada
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ATA DE REUNIAO

CEJAM N2 01/2023
""" Data: 06/02/23 Horario:  15:00
Local: refeitério
Assunto: Reunido CCIH
Solicitante: Enf2 Daniele Borges
Representantes Area Assinatura / Presentes
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DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta mais discutidas:

caixas d’agua.
e CME > plano de contingéncia

Pendéncias e agoes:

e Acompanhamento das principais a¢des assistenciais > DNC e Busca Cirurgica

e SINAN > avancgos relacionados a coleta de dados, construcdo da serie histérica
e KGB > aguardando devolutivas das pontuagdes enviadas / empresa realizou contratacdo de nutricionista
e Navebras > pendencias e avancos

e Agua e seus desafios > n3o temos planta hidrica, estudo Hidrico em desenvolvimento, realizado limpeza das

Nao Conformidade /
Pendéncia

Plano de Agdo

Responsavel

Prazo

Status

|
|
|
|
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Préxima reunido: a definir
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CEJAM

06/02/2023

Enf Daniele Borges
OH. Consulting

CEJAM

NOTIFICAGAO COMPULSORIA
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VALOR MENSAL ==—=MED 2022 ~——MED 2023

Meédia 2022: 18,75

CEJAM

SG COVID-19

JAN FEVMARABR MAI JUN JUL AGO SET OUTNOV DEZ

VALOR MENSAL =——POSITIVO
e MED POS 2022 MED TOTAL 2022
— MED 2023

Meédia positivo: 2,75
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Taxa de utilizagdo de AVP

Jan  Fev. Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N° AVP-DIA : PAC-DIA 100&

06/02/2023

Média 2022: 21

Taxa de utilizagdo de SVD

] 0 [ 0 o o o o

Mai  Jun  Jul  Ago Set Out Nov Dez

N° CVD-DIA : PAC-DIA 100
CEJAM

ACOES EM MOVIMENTO...

15

LABORATORIO

Principais fluxos que necessitam
ser fechamento de fluxos:

- Swab de vigilancia
« Resultado de panico
- Envio de relatérios de controle

Aguardando Agendamento de Reunido @
CEJAM

16
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DOCUMENTO PARA CONTROLE DE
PRODUTOS PARA HIGIENE DE
MAOS

PLANO DE TREINAMENTO

INSTALAGAO DE DISPENSERS -
PONTOS PENDENTES
CEJIAM

-

Mapeamento  Plano de-amositagem
urecinterh: P e e |
Realizagdo de estudo hidrico, —_— . =
identificar ponto de entrada da
agua, qual o provavel percursos e s e
formas de abastecimento com
base e experiéncias dos G
colaboradores = —— y T
. — i i
T T W = - T
EM FASE DE APROVAGAO
CEJAM

21 22

MONITORAMENTO DE PRAGAS

REGISTRO DA OCORRENCTIA
e o o e CME
PROPOSTA DE t @ Q @

IMPRESSO PARA gw ® + PLANO DE CONTINGENCIA

CONTROLE E j - AQUISICAO DE LUPA PARA
MONITORAMENTO INSPEGAO
DE PRAGAS
EM FASE DE APROVACAO

EM FASE DE APROVAGCAO
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PROXIMOS PASSOS
CRONOGRAMA INTERNO
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ATA DE REUNIAO

=piRUisE
CEJAM = N2 01/2022
Data: 04-01-2023 Horédrio:  13h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunido da Comissdo de Obitos
Solicitante: Dra Sofia Abdalla
Representantes Area Assinatura / Presentes

SOFIA ABDALLA BATTISTIN

Coord. Médica Obstetricia

PRISCILA DE ALMEIDA

Coord. de Enfermagem

KELLY BARBOSA

Assistente Social

ISRAEL SANTOS

Coord. Administrativo

DESCRIGCAO / DISCUSSAO

Pauta: Alinhamentos

Aos quatro de janeiro de dois mil e vinte e trés, esta Comissdo reuniu-se para analise de casos de ébito no més de

dezembro. No més anterior, ndo houve nenhum caso de 6bito fetal / neonatal na maternidade, sedno encerrada a

reunido sem pontos a discutir. Participaram da reunido Dra Sofia Abdalla, Kelly de Cassia, Priscila de Almedia e Israel

Santos como convidado. Sem mais pontos para esta comissdo, encerramos essa reunido as 14:00 horas.

Pendéncias e ag¢des:

N3o Conformidade /
Pendéncia

Plano de Agao

Responsavel Prazo

Status
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Préoxima reuniao:
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ATA DE REUNIAO

CEJAM KSPERUIBE N2 01/2022
Data: 05-01-2023 Horério:  14h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe |
Assunto: Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuarios
Solicitante: Israel Santos
Representantes Area Assinatura / Presentes

SOFIA ABDALLA BATTISTIN

Coord. Médica Obstetricia

R

s Aot —

ISRAEL SANTOS

Coord. Administrativo

PRISCILA DE ALMEIDA

Coord. de Enfermagem

Gl
7

BRUNO GOMES

Assistente Administrativo

2o o
N /CZQV %7

DESCRIGCAO / DISCUSSAO

Pauta: Avaliacdo dos prontuarios

No dia 05 de janeiro de 2023, foi realizada a avaliagdo dos prontudrios da maternidade. Foram analisados, 13

prontudrios, aleatoriamente escolhidos e analisados individualmente, a comiss3o identificou uma taxa de conformidade

de 75%, que vem demonstrando a necessidade de acompanhamento com as equipes e alinhamentos. Identificada a

necessidade de reforgo e treinamento com as equipes sobre o preenchimento do prontudrio. Importante destacar que

sdo dadas devolutivas para as equipes afim de buscarmos melhorias nos processos. Seguiremos com a agdo de

orientagdo das equipes e monitoramento da evolucdo da conformidade mensalmente. Sem mais pontos a discutir, a

reunido foi encerrada.

Pendéncias e a¢des:

N3o Conformidade /
Pendéncia

Plano de Agao

Responsavel Prazo Status
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Préxima reunido:
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