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1. MENSAGEM DO GESTOR

O trabalho no campo da saude mental exige, além de competéncia técnica, uma profunda

dedicacao, empatia e sensibilidade. A escuta atenta e o olhar cuidadoso para as
necessidades individuais de cada paciente sdao elementos que tornam nosso trabalho
essencial no processo de recuperagao e bem-estar daqueles que confiam em nossa
instituicao para o seu tratamento.

Nosso compromisso didrio em proporcionar um atendimento acolhedor e humanizado
reflete diretamente na qualidade da assisténcia prestada, sendo fundamental para a
melhoria continua de nossos servigos. Nosso objetivo é sempre garantir um ambiente de
trabalho seguro e motivador, bem como assegurar que nossa equipe tenha os recursos
necessarios para atuar com exceléncia.

O cuidado em saude mental € um desafio que demanda nao apenas habilidades técnicas,
mas também um grande coracdo e paciéncia. Cada um de ndés desempenha um papel
fundamental na transformacao da vida dos pacientes, oferecendo nao apenas tratamento,
mas também apoio emocional e humano. Este é o diferencial que realmente transforma a
experiéncia daqueles que estao sob nossa responsabilidade.

Cada gesto de cuidado, palavra de acolhimento e acdo voltada para a recuperagao dos

nossos pacientes e familiares. Seguimos juntos na missao de transformar vidas.
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2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Implantagéo e
Gerenciamento de 10 (Dez)
Lejtos do Servigo de
Pziguiatria Adulto no
Complexo Hospitalar Padre
Bento de Guarulhos - Inicio
da atividades em 3/11,/2021

TA 02 Prormogagéo do
convénio Jan a
Dez/2023

TA 04 Prorrogagao do
convenio Jan a
Dez/2025

2021 2022 2023 2024 2025

30/12/ 01 0N 11]01) 1024 06/ 01/ 2025 05/12/2025

TA 01 Prorogagso do
convénio Jan a
Dez 2022

TA 05 Prorogagsdo do
convénio Jan a
Ot/ 2026

TA 02 Prorrogagao do
convénio Jan a
Dez 2024

3. MODELO DE GESTAO

3.1.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentagao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdo em saude.

Atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico, o

CEJAM ¢ qualificado como uma Organizacao Social (0SS).
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PILARES ESTRATEGICQOS

e
1\ Atencao Primaria a Saude

N

4< Sinergia da Rede de Servicos

@ EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (Equipe Multidisciplinar

Geragdo e Disseminagado de

Tecnologia da Informagae:

29
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a
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Ser instrumento Ydreconhecida

transformadar
da vida das pessoas deInle-I melhor

por meio de acades instituicao QEMMELE]L
g oromocao, na gestao de CENLL:

e populacional.

Estimulamos a Cidadania

Somos Eticos “Prevenir e viver com qualidade”

Trabalhamos com Transparéncia

Agimos com Responsabilidade Social @CEJAM

Somos Inovadores

Qualificamos a Gestao

Valorizamos a Vida
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3.2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

o

Ser reconhecida como a melhor instituigdo nacional na gestao de saldde populacional.

Estabelecer modelo Gestio Financeira dos Recursos [Orgado, Despesas, Passivos, Conting&ncia)

S TS IO W +12xirmizar resultados no mercade privado

Inwestir em agies sociais [Valor Social)

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
o Sustentar [ ampliar servigos & parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Aszsegurar a adequacio as normas e legislagSes apliciveis a instituicio
PRDCESSDS Desenmvolver 0% processos de gestio de pessoas
Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos
I N TE R N {:} S Consolidar u‘;nudzln de gestio eam':.-.'tzrbcial CEJAM

Estruturar e implantar agoes de Integridade
Estruturar ia de estratégias e plancs/ gestio de prajet

Estruturar e fortalecer comissoes e comités

Aprimorar a comunicacio da instituicdo através da tecnologia da informacao
APRENDIZADD & Fortalecer a predugdo cientifica
Estruturar a saude digital

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CEMARIO DE CRESCIMENTO

]
c
B
F 4
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OBJETIVOS ESTRATEGICQS DESDOBRADOS PELOS
CONVENIOS

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO o

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional.

Fl N AN c E I R D l Estabelecer modelo Gestio Financeira dos Recursos [Orcado, Despesas, Passivos, Conting&ncia)

o Sustentar [ ampliar servigos e parcerias considerados estratégicos para a instituicio

PRD CESSD 5 ::gum::r::e:;it;sxt:-:: L:::Ehv;ﬁ-es aplicdveis 3 instituicio

INTERNOS Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos

Consolidar o modelo de gestio e assistencial CEJAM

APRENDIZADO 2 Jismmsiiasmutinii

Estruturar e fortalecer comissdes e comités

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

&
B
z

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 7 de 24

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
CEJAM

3.3. ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Coordenador Operacional
01 Codaborador

Adriaona Cristing Alares
Garsnte Téc.

| | [ (SEDE CEJAM)
A Tivrmon Adm Erfir iimane [T B ----'-:-.-I ------- :
33 Celabuzvador 35 Celabsovadinin 0 Colaberadinin B .
1 ! Moria Canoling Custodio
Tir. du Erfur g Ascndenie Yool Pt Planiimta Covrd. w
21 Celabevadore 0 Colaberadores OF Colabeyadures
Dl Lesrissa Tanesn
‘Coardendador Médico (PJ)
— e ia
ADMIRISTRATIVO ENFERMAGENM coRPo auiNico UrnE 68 LOERILa

PSIQUIATRIA - COMPLEXD HOSPITALAR PADRE BENTO — ESTRUTURA ORGAMIZACIONAL

APUCACAD UNI DADE DE SAUDE o

ATUAUZACED: 31/10/2024 (EJAM
4. OBJETO DO CONTRATO

O convénio n° 00108/21 tem por objetivo disciplinar as obrigacdes e responsabilidades

para a implantacdo e gerenciamento técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico
de Psiquiatria Adulto no Complexo Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto deste servigo
de segunda-feira a domingo, durante 24 horas, nos termos da Portaria Ministerial n® 3.588,
de 21 de dezembro de 2017.
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5. QUEM ATENDEMOS

O Servico de Psiquiatria do Complexo Hospitalar Padre Bento disponibiliza aos pacientes

da referida linha de cuidado a estrutura necessaria para centralizar esforgos voltados a
reintegracao social dos individuos, além da especializacdo das Unidades Assistenciais em
regime de internagdo. O foco estd no tratamento de eventos criticos e no manejo de
agravos a condicao de saude, sempre preservando a autonomia funcional e respeitando
os direitos dos pacientes. Para tanto, a instituicdo oferece 10 (dez) leitos psiquiatricos na
Unidade.

O Complexo Hospitalar Padre Bento é um centro de referéncia para a Regidao do Alto
Tieté, que conta com mais de 2,7 milhdes de habitantes, bem como para as regides
circunvizinhas e para a cidade de Guarulhos, com mais de 1,3 milhdo de habitantes. Em
conformidade com sua missao, o hospital é responsavel pelo atendimento em regime de
internacao psiquiatrica a essa populacao, de forma referenciada, por meio de seu Servico
de Psiquiatria.

Neste contexto, o Complexo Hospitalar Padre Bento, localizado em Guarulhos, se
compromete a oferecer internacdo psiquiatrica e assisténcia integral aos portadores de
transtornos mentais da Regido do Alto Tieté, das regides circunvizinhas e da cidade de
Guarulhos. O atendimento sera realizado por uma equipe multiprofissional, com foco em
um atendimento humanizado e de qualidade. A instituicao busca contribuir para a
melhoria continua da salde mental da populacao, alinhando-se aos principios do Sistema

Unico de Saulde (SUS), com énfase na inclusdo social e na plena cidadania.
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6. GESTAO DE PESSOAS

6.1 QUADRO DE RH

Competéncia Previsto em Plano Efet’ivos no _ PercientL:al de
de Trabalho Periodo avaliado efetivacao

Janeiro/25 23 23 100 %

Fevereiro/25 23 24 104,50 %
Margo/25 23 24 104,50 %
Abril/25 23 24 104,50 %
Maio/25 23 24 104,50 %
Junho/25 23 24 104,50 %
Julho/25 23 24 104,50%
Agosto/25 23 24 104,50 %
Setembro/25 23 24 104,50 %
Outubro/25 23 23 100,00 %
Novembro/25 23 24 104,50 %
Dezembro/25 23 25 108,07 %
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Analise critica: Nos meses de fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, agosto,
setembro, novembro e dezembro, registramos quantitativo de colaboradores superior ao
previsto no plano de trabalho. Esse resultado ocorreu em razdao da contratacdo de

profissionais feristas para a cobertura de férias dos colaboradores.

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1.AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

Durante o ano de 2025, algumas agdes foram implementadas com o objetivo de
estabelecer processos de trabalho e acdes de propostas terapéuticas para autonomia

e fortalecimento do protagonismo dos nossos pacientes.

e Trabalhamos alguns temas de campanhas ao longo do periodo, como Janeiro
Branco, Carnaval, Dia Mundial da Saude, Luta Antimanicomial , Festa Junina,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Natal.

e Trabalhamos as Praticas Integrativas e Complementares em Saude PICS, através
de abordagens terapéuticas, tendo como foco a promogao e recuperacao da saude,
utilizamos as praticas de Relaxamento Guiado, trazendo melhora da ansiedade,
estresse, da qualidade do sono e Auriculoterapia com indicacdo para ansiedade,

depressao e estresse.
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7.2.CAPACITA§26ES REALIZADAS
Janeiro - Treinamento online Relagdes Humanas;
Treinamento NR 26;
Fevereiro - Humanizagao nos Servicos de Saude;
Treinamento NR 05 e NR 06;
Treinamento Contengao Mecénica;

Margo - Treinamento de Seguranca do Paciente Meta 06 Risco de Danos aos

Pacientes Resultantes de Lesdes por Pressao e Quedas.
Curso de Diversidade e Inclusao;
Atualizacao de Descarte adequado de perfuro cortante;
Abril - Treinamento NR 01
Junho - Treinamento Multidose;
Seguranca do Trabalho - NR32 e NR0O6 e Seguranca do Paciente;
Julho - Treinamento Inteligéncia Emocional;
Agosto - Treinamento de Brigada de Incéndio.

Novembro - Treinamento de Seguranca do Paciente : 1. ldentificagdo correta, 2.
Comunicacao efetiva, 3. Segurangca de medicamentos, 4. Cirurgia segura, 5.

Higienizagao para prevenir infecgdes e 6. Prevengao de quedas e lesdes.
Treinamento Gestdo de Atendimento a ocorréncia laborais;

Treinamento GHE ( Grupo homogéneo exposicao de riscos ambientais) e PAE

Plano de Agédo de Emergéncia;

Total de 17 Capacitacdes no ano de 2025, somando 120 participagoes.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS

Indicadores - Producao

T | L ] e ] oL e L o | o | e
>9 12 12 11 14 10 14 10 13 15 15 10 11

Saidas

Taxa de >90% 93,51 91,04 92,83 93,45 92,79 9555 92,81 94,30 92,88 9561 91,38 96,70
ocupagao - ° % % % % % % % % % % % %
Média de 24 20,33 25,91 19,36 28,3 19,93 28,4 21,62 18,27 18,87 26,5 26,64
permanéncia <30

(Dias)

Analise critica:

Saidas: Atingimos a meta pactuada todos os meses, por meio do esforco diario em

promover uma alta precoce e segura dos pacientes internados.
Taxa de ocupacgao: Atingimos a meta pactuada em todos 0s meses. Somos um servigo

de referéncia atendendo apenas casos encaminhados via SIRESP

Média de Permanéncia: Meta contratual atingida em todo periodo.
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8.2.RESULTADOS QUALITATIVOS

| e e T T T
Projeto Terapéutico 100% 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100% 100
Singular ° % % % % % % % % % %
Incidéncia de queda  <0,90 0,00 0,00 3,51 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de paciente < %0 %o %0 %o %o %0 %0 %o %o %0 %0 %o %o

Incidéncia de ndo <0,50 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
Conformidade na

Adm de Medic < %0 %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o
Incidéncia de <0,50 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Autolesdo < %0 %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o %o
Notificacdo sobre 100% 100% 0,00 0,00 0,00 100 0,00 100 0,00 0,00 100 100 100
Contengdo Mecénica ? %0 %o %o % %0 % %o %o % % %

100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SAE 100% % % % % % % % % % % %
Prontudrios iy 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Evoluidos ° % % % % % % % % % % 9

Analise critica:
Projeto Terapéutico Singular (PTS): Durante os meses de referéncia a meta
contratual foi atingida . O PTS tem como objetivo desenvolver o acompanhamento do
paciente durante o tempo de internacao. Promovendo humanizagao, participacao social,
acolhimento familiar, estudo de caso em equipe e intervengoes interdisciplinares, com

finalidades da alta hospitalar e reinsercao na comunidade de referéncia do usuario.

Incidéncia de queda de paciente: No periodo houve 01 Incidente Sem Dano, no dia
09/03/2025 a paciente A.P.S, estava caminhando pelo corredor da enfermaria de forma
mais rapida, quando se desequilibrou e se apoiou na porta de forma lenta escorregou,

realizamos toda a assisténcia ao paciente que apresentou pequena escoriacao no dedo.
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Diante do incidente, trabalhamos junto a equipe da Meta 06 Reduzir o Risco de Danos ao
Paciente Resultante de Quedas - da Segurancga do Paciente, utilizamos pulseira laranja

identificando o risco de queda e placa no leito com identificagdo quanto ao risco.

Incidéncia de ndo conformidade na Adm de Medicamentos: Meta contratual
atingida em todo periodo Mantemos todos os cuidados para ndao ocorrer esse evento,
como a realizacao de orientagcdes sobre os 09 certos no preparo e administracao de

medicamentos pela enfermagem.

Incidéncia de Autolesao : Meta contratual atingida em todo periodo avaliado.

Notificacdao sobre Contencdao Mecanica: Nos meses de Janeiro, Maio, Julho, Outubro,
Novembro e Dezembro ndo houve contencdo mecanica, por este motivo ndao foram

enviadas notificagOes.

SAE: Durante os meses de referéncia a meta pactuada foi atingida, em 100% dos

prontudrios a SAE realizada conforme faturamento e auditoria.

Prontuarios Evoluidos: Durante os meses de referéncia todos os prontuarios
analisados foram evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissao de

prontuarios.
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

No més de Maio iniciamos as atividades do Grupo de Familia dos pacientes internados,

tendo como foco principal o cuidado com o cuidador. O grupo ocorre semanalmente.

Crajicdande de
Fraerm cuaidal?

Cuiilicd=al?

Nenha participar CcoOnNnosco da noss=a
RRoda de Conversa

IData: O8/05/2025 — S=F
' Horario: 10h1sS
nferrmmaria Psiguiatrica
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No més de Julho iniciamos as atividades da Horta Terapéutica, onde através do cultivo
de plantas, realizamos uma abordagem terapéutica promovendo o bem-estar fisico,

mental e emocional dos pacientes.

Ao longo do ano realizamos diversas atividades terapéuticas de Culinaria, tendo como
objetivos promover espaco de socializacdo, trabalhar com memdria reminiscente e afetivas,

estimulacdo cognitiva e treino de Atividades Instrumentais da Vida Diaria.
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PICS - Praticas Integrativas Complementares - Relaxamento e Meditacao,
trabalhando através do ritmo respiratério exercicios guiados, tendo como objetivo o auto

controle e diminuindo a ansiedade e estresse.
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Oficina de Carnaval - A atividade manual tem como objetivo ,trabalhar seus conteldos
emocionais, expressando-os através da manipulacdo de objetos artesanais, sendo um

instrumento de fortalecimento de relacionamento pessoal e ressocializagao.
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18 de Maio - Dia Nacional da Luta Antimanicomial - Trata-se de uma data
importante para a defesa da saude mental, sem o estigma da loucura em relagdo aos
transtornos mentais, a fim de garantir o cuidado, direitos, baseado em valores humanos,
dignidade e liberdade. A Equipe da Enfermaria Psiquiatrica, realiza um trabalho alinhado
aos preceitos da luta antimanicomial, com um trabalho na singularidade dos pacientes,
promovendo saude, fortalecendo o protagonismo, trazendo a importancia do tratamento
em liberdade, através de atividades diversas, alinhada com a Reforma Psiquiatrica e

Politica Nacional de Humanizagao, através da articulagcdo de Rede e a Transicao do cuidado.
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Setembro Amarelo - O més de setembro é dedicado a conscientizacdao sobre a prevencao
do suicidio. Realizamos um més com diversas atividades terapéuticas com foco na
Valorizacao da vida fortalecendo o respeito a vida com objetivo de promover o bem-estar
emocional e o autocuidado.
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SIPAT - Semana Interna de Prevengdao de Acidentes do Trabalho, como tema o cuidado
com quem cuida e realizamos PICS com os colaboradores.
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10.AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Indicador
I e I e T S S T O

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% % % % % % % % % % % %

Reclamacgdes na ouvidoria < 1%

Analise critica: Nao houveram reclamagdes no periodo analisado, tendo em vista a
conscientizacdo continua de toda equipe multidisciplinar em dedicar ao maximo o suporte
logistico e emocional aos pacientes e familiares que se encontram fragilizados pela doenca
em tratamento e ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, cabe ressaltar que a
Coordenadora Operacional fica a disposicdao do servico de ouvidoria do hospital para sanar

guaisquer duvidas que os familiares e pacientes tiverem.
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11.FINANCEIRO

11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados ao CEJAM
pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo operacional do

projeto constam no quadro em anexo (Anexo 1).

)l(":>‘ C ,’/'QL"/

Mﬂno Cristina Alvares
Gerente Técnico Reglonal - CEGISS
RG 28.885.4684
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12.1. ANEXO1I
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