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POLITICA DE VIGILANCIA E SEGURANCA ASSISTENCIAL

1. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Essa politica estda fundamentada nos pilares da qualidade e da seguranga, com foco no cuidado
seguro, prevenindo e monitorando a ocorréncia de eventos adversos, fortalecendo a promogéo de
melhorias continuas na seguranga do paciente e na qualidade dos servicos de salide. A Comissdo de
Gerenciamento de Riscos (CGR) € o executor do processo investigativo para alcangar a qualidade da
prestacdo de servigos e a seguranga dos pacientes e dos profissionais de salde. Tem como objetivo
promover melhorias relativas & seguranga do usuario, de forma a prevenir e reduzir a incidéncia de
eventos adversos no atendimento a populacéo.

2. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DO RISCO

As Comissdes de Gerenciamento de Riscos (CGR) em nivel operacional, suas atividades sdo apoiadas
e direcionadas pelo Grupo de Trabalho (GT) de Seguranca do Paciente (nivel tatico). O GT de
Seguranca do Paciente, desenvolve papel educativo e agbes de monitoramento das praticas de
Seguranca do Paciente e Gerenciamento de Riscos, em encontros periodicos, com representantes
das ComissOes locais.

2.1 PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) é o instrumento que evidencia o compromisso e
planejamento institucional da sistematizag@o do cuidado seguro, descrevendo as estratégias e agdes
definidas pelo servico de salde para a gestdo do risco, visando a prevengdo e a diminuigdo de
incidentes em todas as fases de assisténcia ao paciente.

3. PROTOCOLOS DAS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE

O CEJAM desdobra os protocolos das metas internacionais de seguranca do paciente, seguindo a
caracterizacdo de cada servico, com acdes focadas no gerenciamento setorial de riscos e qualidade
assistencial. Esses protocolos sdo ferramentas fundamentais para tornar o processo de cuidado mais
seguro, por meio da padronizacéo de acdes e indicadores especificos para cada area de risco.

3.1 META 1 - IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE
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No CEJAM, a identificacdo do paciente é realizada sempre antes da realizacdo de procedimentos,
utilizando-se 2 descritores (Nome Completo e Data de Nascimento). Em situacdes especiais, como
por exemplo uso do Nome Social e pacientes Homonimos, é acrescido a utilizacdo da confirmacdo do
Nome da Mae.

3.2 META 2 - COMUNICAGAO EFETIVA

Para assegurar uma comunicacdo eficaz, oportuna, precisa, completa, inequivoca e compreendida
por todos, no CEJAM sdo instituidas barreiras de seguranca, ilustrados nos : fluxo de comunicagdo
de resultados criticos, protocolo de transicdo do cuidado e transporte seguro, plano terapéutico
singular, registro seguro e siglario, rounds e safety huddle, dentre outras.

3.3 META 3 - SEGURANCA NO USO DE MEDICAMENTOS

Plano de trabalho conjunto com as Comissdes de Farmacia e Terapéutica, o CEJAM visa reduzir o
risco de danos aos pacientes causados por erros relacionados a medicamentos, através de barreiras
seguranga: diferenciacdo e segregagdo dos medicamentos de alta vigilancia, manuais
farmacoterapéuticos, guias de diluicdo, farmacovigilancia e tecnovigiléncia, avaliagdo dos
fornecedores, dentre outros.

3.4 META 4 - CIRURGIA E PROCEDIMENTO SEGURO

Tem como objetivo garantir a seguranca do usuario assegurando que seja realizado o procedimento
correto, no usuario correto e local correto. Tendo como base a Lista de Verificagdo de Segurancga
Cirirgica da OMS, o CEJAM adota as estratégias de verificagdo, em suas diferentes fases (sigh in,
time out e sign out) em procedimentos cirtrgicos e procedimentos invasivos, independentemente de

ocorrer no ambito do centro cirdrgico.

3.5 META 5 - HIGIENIZACAO DAS MAOS PARA EVITAR INFECCOES

Com forte interacdo entre as CGR e CCIRAS/CCIH, o CEJAM propde e promove as praticas a serem
seguidos na higiene e assepsia das maos, com a finalidade de prevenir e controlar as infecgoes

relacionadas a assisténcia em saude (IRAS) em seus servigos
3.6 META 6 - PREVENCAO DE DANOS DECORRENTES DE QUEDAS

O CEJAM adota medidas de identificacdo (definicdo de critérios e/ou utilizacdo de escalas de
avaliagdo do risco de queda), sinalizacdo e prevencdo de queda nos pacientes no percorrer de toda a
jornada do paciente. A busca de melhoria continua e redugé@o de danos decorrentes de quedas sdo
pauta da comissdo/comités.
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4. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

No CEJAM, adota o gerenciamento de risco como conjunto de acbes sistematicas e continuas
voltadas a identificagdo, avaliagdo, monitoramento e mitigacdo de riscos relacionados a assisténcia a
salde, tendo como seu objetivo principal prevenir eventos adversos, reduzir danos ao paciente e
garantir a seguranca e a qualidade do cuidado prestado.

4.1 MAPEAMENTO DOS RISCOS E PERIGOS

O mapeamento identifica pontos criticos no processo de atendimento, através da identificagdo dos
riscos potenciais, com o propésito de implementar medidas de prevencéo e correcdo para melhorar
a qualidade e a segurancga do atendimento, O CEJAM utiliza o Mapa de Risco, a partir da combinagéo
dos fatores gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT), para identificar esses riscos e perigos de um

determinado processo/servico, analisando a efetividade das barreiras de seguranca implementadas,

4.2 SISTEMA DE NOTIFICACAO E INVESTIGACAO DE INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS

No CEJAM, as notificagbes, andlises e tratativas destes incidentes/eventos adversos sdo realizados
através dos sistemas MEDCSYS, EPIMED ou Interact,
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4.2.1 COMUNICACAO, RESPONSABILIZACAO E TRANSPARENCIA

Na iminéncia de eventos adversos, principalmente os com potencialidade de gravidade elevada, a
comunicacdo deve sempre ocorrer de forma ética, transparente, comprometida e acolhedora sobre
eventos adversos e seus desdobramentos, aos pacientes e familiares, tendo como foco o

fortalecimento e a recuperacao do vinculo, assim como a seguranca do paciente.

A comunicacdo de noticias dificeis € uma das habilidades mais delicadas e essenciais no ambiente de
salide. Trata-se do processo de informar ao paciente e/ou a sua familia sobre situagdes clinicas
adversas, como diagnosticos graves, falhas no tratamento, eventos adversos, agravamentos do
quadro clinico ou morte. O CEJAM trabalha conjuntamente no Protocolo de Comunicagdo Efetiva e
Plano de Comunicacao estas estratégias de comunicagao e abordagem.
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