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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder
Publico, o CEJAM é qualificado como uma Organizagdao Social (0OSS). Atualmente
conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogcao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

Pagina | 4

UTI Adulto R. Voluntarios da Patria, 4301 - Santana 1 2281-5337 .
br\/ cejam.org.br

Conjunto Hospitalar do Mandaqui 5ao Paulo/SP - CEP: 02401-400 administrativo.mandaqui@cejam.org.



@ SAO %ULO
GOVERNODOESTADO

CEJAM

e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021

Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por
objetivo disciplinar as obrigacdes e responsabilidades para a implantacao e
gerenciamento técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico de Psiquiatria
Adulto no Complexo Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto
deste servico de segunda-feira a domingo, durante 24 horas, nos termos da
Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sao monitoradas

por sistema de informacao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para
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consolidacdao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que

permite o faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 03 de
novembro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista foi de 37 (trinta e sete) colaboradores, a equipe
efetiva no periodo era de 22 (vinte e dois) contratados por processo seletivo
(CLT) e 15 (quinze) por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ), mantendo no

periodo uma média de 98,64% colaboradores contratados.

4.1 Dimensionamento Geral

A - Previsto em Plano Efetivos no Percentual de
i de Trabalho Periodo avaliado efetivacao
novembro/21 37 37 100%
dezembro/21 37 36 97,29%

Analise critica: conforme observado na tabela acima, o percentual de efetivos
no periodo avaliado, ndo atingiu 100% no més de Dezembro, por solicitagdo de

desligamento.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Indicadores - Producao

Indicador
Saidas =9 5 9
Taxa de ocupagao 290% 37,50% 52,26%
Média de permanéncia (Dias) <30 21 18,00

Analise critica: A taxa de ocupacdao ficou abaixo da meta proposta. Importante ressaltar que atendemos todas as
demandas de vagas via CROSS. Trata-se de patologia com protocolo rigido de acesso, justamente para alocar os recursos de

forma adequada. No entanto, nenhuma vaga foi negada sem que fosse validada por esta coordenagao, acompanhando os
aceites das fichas no CROSS em tempo real.
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5.3 Indicadores de Seguranca do Paciente

Indicador
Projeto Terapéutico Singular 100% 100% 100%
Incidéncia de queda de paciente < <0,90%o0 0,00%o0 0,00%o
Incidéncia de ndo Conformidade na Adm de Medic < <0,50%o0 0,00%o0 0,00%o0
Incidéncia de Autolesdo < <0,50%o0 0,00%o0 0,00%o0
Notificacdo sobre Contencdo Mecanica 100% N/A 100%
SAE 100% 100% 100%
Prontuarios Evoluidos 100% 100% 100%

Analise critica:

<% Projeto Terapéutico Singular (PTS): Durante os meses de referéncia a meta contratual foi atingida . O PTS
tem como objetivo desenvolver o acompanhamento do paciente durante o tempo de internagao. Promovendo
humanizagao, participacao social, acolhimento familiar, estudo de caso em equipe e intervengoes

interdisciplinares, com finalidades da alta hospitalar e reinsercdo na comunidade de referéncia do usuario.
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< Incidéncia de queda de paciente: N3o houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo dentro da

L)

meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para ndao ocorrer esse evento.

: Ndo houve no periodo nenhum caso registrado
de ndo conformidade na administracgdo de medicagdes, permanecendo dentro da meta contratualizada.
Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse evento, como a realizagao de orientagdes sobre os 09 certos
no preparo e administracao de medicamentos pela enfermagem.

< Incidéncia de Autolesao : Ndo houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo dentro da meta
contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse evento.

< ifi i No més de Novembro ndo houve nenhum caso registrado de
contencdo mecanica, e em Dezembro tivemos 3 casos de contencao e todos foram notificados, permanecendo
dentro da meta contratualizada.

% SAE: Durante os meses de referéncia a meta pactuada foi atingida, em 100% dos prontuarios a SAE realizada
conforme faturamento e auditoria.

L)

% Prontuarios Evoluidos: Durante os meses de referéncia todos os prontudrios analisados foram evoluidos em
conformidade com o estipulado pela comissao de prontuarios.

Pagina | 9

UTI Adulto R. Voluntarios da Péatria, 4307 - Santana 1 2281-5337 \/ .
- ; | 4 &g g s — cejam.org.br
Conjunto Hospitalar do Mandaqui Sao Paulo/SP - CEP: 02401-400 administrativo.mandagui@cejam.org.br



@ SAO %ULO
GOVERNODOESTADO

CEJAM

6. SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Implantacao do Servico de Atencao ao Usuario

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes, elogios, solicitaces, reclamacodes e
denuncias e avaliar os servigos prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria

pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdo ao Usuario), conforme imagem abaixo, que serd
distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma vez preenchidos serdo depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdo administrativo.
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PARTICIPE,
OPINE, FACA

SUAS SUGESTOES!

SAU

SERVICO DE ATENCAO
AO USUARIO

0800 770 1484
©® = AO

CEJAM  SuUS

GOVERNO DO ESTADO

cejam.org.br @ @ @ @ CeJAMOficial OBRIGADO POR COMPARTILHAR SUA OPINIAO

Suas opinides s3o transformadas em qualidade no atendimento.

Data__ /[ Tel:

Nome (opcional):

Atendimento

Equipe de Enfermagem B G
Equipe Médica S 8 B "B
Agilidade 5 6 B "8
Atencio
Educacio
Limpeza
Sinalizagio

Outros Comentérios
Qual a chance de vocé recomendar o servico desta unidade?

O Recomendaria  ONewtro () Nso Recomendaria

(OSugestao  ()Critica Obuvidas  (JElogios

UTI Adulto
Conjunto Hospitalar do Mandaqui

R. Voluntarios da Patria, 4301 - Santana
Sao PaulofSP - CEP: 02401-400

11 2281-5337
administrativo.mandaqui@cejam.org.

Ol3, usudrio(a)! Sinta-se 3 vontade para escrever suas sugestdes.

br\/ cejam.org.br
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6.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Indicador

Reclamagdes na ouvidoria < 1% N/a (*) N/a (*)

* O servico de atendimento ao usuario foi estruturado entre Novembro e Dezembro/ 2021, por isso ndo houve pesquisa no

periodo.
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

No més de Novembro, foi realizada a integracdo dos colaboradores em conjunto

com a equipe do CHPBG, e feitas orientagdes conforme abaixo:

RS
L4

Treinamento de Biosseguranca: Orientacdo de uso obrigatério de roupa
privativa e EPIs.

% Treinamento de indicadores: Preenchimento correto para coleta de dados.

% Orientacdo de adornos: Conforme NR 32, para equipe de enfermagem e

enfermeiros.

R
%

Apresentacao dos impressos e protocolos da instituicao.

2
o

Treinamento de contengao mecanica com a equipe do CAISM.
Nos meses de referéncia foram realizadas atividades de terapias ocupacionais:

7.1 Dia da beleza: Grupo de autocuidado que sera realizado todas as
sexta-feira, com objetivo de estimular a autoestima, e manutengao do

autocuidado pos alta.
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7.2 Oficina de cantoterapia com énfase natalina:O grupo tem como
objetivo trabalhar a interagao social entre os pacientes e familiares para

fortalecer os vinculos familiares e institucionais.

7.3 Grupo Maos que criam "Atividades Natalinas”. O objetivo geral
desta atividade é estimular o potencial criativo de cada integrante como

também trabalhar a confianca e a capacidade de colaboracdo em grupo.
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7.4 Grupo de Expressao Artistica: A arte como forma de expressao
possibilita trabalhar as questdes psicoemocionais, portanto, o grupo de

Expressdo Artistica, tem como objetivo central possibilitar - através da

arteterapia - a trabalhar as habilidades sociais e as questdes internas.

7.5 Grupo de Atividades Fisicas e Cognitivas: O grupo tem como
objetivo central estimular movimentos corporais e cognitivos. Os objetivos

especificos sao trabalhar a socializacao através dessas atividades.
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7.6 Oficina de *Danca Circular*

e Dancas circulares sao dangas coletivas que tem como finalidade a
integracao do grupo e o fortalecimento de valores como empatia,
compreensao e sentimento de pertencimento. Nesse tipo de danca, as
pessoas - de todas as idades - sdo dispostas em circulos e realizam

coreografias juntas.

e Segundo pesquisadores, a danca circular tem como objetivo principal a
integracao entre os participantes do grupo de forma a trazer bem estar,
minimizar o stress, desenvolver autoestima, equilibrar o corpo fisico,

mental, emocional e espiritual.

7.7 *Oficina de Treino-Estimulagao Neurocognitiva*

O treino ou estimulagdo neurocognitiva é o conjunto de técnicas que contribuem
para estimular as fungOes cerebrais e a capacidade mental. Tem o objetivo de
aprimorar as habilidades cognitivas gerais, como atengdo, funcdes executivas,
memoria, percepcdo, praxia, linguagem, entre outras, e isso tende a fazer com
que o paciente consiga buscar mais estratégias de adaptacgao frente as demandas
do dia a dia. De forma geral, a reabilitacdo neuropsicolégica e cognitiva cumpre
com as estratégias restaurativas e também de adaptacao.
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7.8 Grupo "maos que criam"- atividade artesanal semanal com objetivo de
estimular o potencial criativo, confiangca, capacidade de realizagdo. Realizado

uma caixinha para presentear e cartdes de Natal.
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8 .GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados
ao CEJAM pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo

operacional do projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1).
9. CONCLUSAO

Este relatorio teve como objetivo detalhar as agbes assistenciais realizadas junto
ao Complexo Hospitalar Padre Bento no convénio de 2021. Os indicadores
apresentaram respostas positivas ao esperado, trabalhamos junto a equipe
assistencial em busca de uma exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes
que demandam de cuidados psiquiatricos, sendo importante destacar que a
equipe assistencial, administrativa e equipamentos estao completos e aptos para

a execugdo do servigo.

Reafirmamos nosso compromisso junto ao Sistema Unico de Salde e SES-SP em
garantir a qualidade na assisténcia a populacdo que tanto necessita deste

servigo.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2022.

Pagina | 18

UTI Adulto R. Voluntarios da Pétria, 4301 - Santana 1 2281-5337 \/ .
. . . . g g R — cejam.org.br
Conjunto Hospitalar do Mandaqui 5ao Paulo/SP - CEP: 02401-400 administrativo.mandaqui@cejam.org.br



@ SAO %ULO
GOVERNODOESTADO

CEJAM

Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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Plano regular - - - - - - - - - - 38033812 380.338,12 760.676,24
Termo Aditivo n° 0001/2021 - - - - - - - R - . R i B

Saldo Anterior C/c - - - - - - - - - - - 785,29
Repasse Financeiro - - - - - - - - - - - 760.676,24 760.676,24
Resultado Aplic. Financeira - - - - - - - - - - - 1.025,01 1.025,01

Outros Créditos - - - - - - - - - - - - -
Outros Créditos/ Dev. Terceiros - - - - - - - - - - - -
Outros Créditos/ Aporte Entre convénios - B - B - B - B - B 8.500,00  170.400,00 178.900,00
Outros Créditos/ Aporte Coorporativo - - - - - - - - - - - - 2

Data do Repasse 14/12/2021

Recursos humanos (CLT) - - - - - - - - - - 7.714,71  122.945,76 130.660,47
Recursos humanos (RPA) - - - - - - - - - - - - =

Material médico/ hospitalar e Medicamentos - - - - - - - - - - - 1.523,50 1.523,50
Materiais de consumo - - - - - - - - - - - 420,00 420,00
Servicos de terceiros Assistencial - - - - - - - - - - - 65.033,35 65.033,35
Servicos de terceiros - - - - - - - - - - - 4.472,33 4.472,33
Outros servicos de terceiros - - - - - - - - - - - - =

Despesas financeiras e bancarias - - - - - - - - - - - 6,15 6,15
Locacdes diversas - - - - - - - - - - - 150,67 150,67
Manutenc&o de Equipamentos - - - - - - - - - - - 1.209,09 1.209,09

Manutencio Area Fisica - - - - - - - - R N _ . N
Utilidades publicas - - - - - - - - - - - - 2
Investimento/ Bens e materiais permanentes - - - - - - - - - - - - -
Investimento/ Obras - - - - - - - - - - - - -
Despesas Gerenciais - - - - - - - - - - - -
Outras despesas - - - - - - - - - - - 233,31 233,31
Dev.Transferéncias/Aporte Coorporativo - - - - - - - - - - - - >
Dev.Transferéncias/Entre Convénios - - - - - - - - - - - 178.900,00 178.900,00

Provisdo de Férias - - - - - - - - - - - 24.366,24
Provisdo 139 Saldrio - - - - - - - - - - - -
Rescisdo - - - - - - - - - - - 39.205,07

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

SALDO ANTERIOR -

(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 940.601,25
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 382.608,87
(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 557.992,38

(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO -
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K - L) 557.992,38
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