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1. APRESENTAGAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacgao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salde nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

e Atencgdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo risco
para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com 19 salas
sendo: consultéorio médico, classificacdo de risco, 02 salas de pré-parto, parto e pds-parto
(PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia), Unidade de Cuidados
Intermediadrios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento, sala de medicacdo, sala de
coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto somando 11 leitos sendo 01 de
isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso Pds-Anestésico (RPA) e Central de
Material e Esterilizagdo (CME), Laboratério e Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo, compreende um conjunto de
acoes oferecidas aos pacientes desde sua admissao no hospital até a alta hospitalar,
incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No processo de hospitalizacdo, estdo

incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de

acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Salde;
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e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

e Alimentacdo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

e Utilizacao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

e O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizacdao em quarto compartilhado ou individual, quando necessario
devido as condicOes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico
de Saude);

e Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios
ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade

instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados atendimentos de
urgéncia aqueles nao programados, atendendo a demanda espontanea da populagao e aos

casos que lhe forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sdo monitoradas por
sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto - CEJAM) e planilhas de excel para
consolidacao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de Peruibe no
periodo de 01 a 31 de julho de 2021.
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4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 84 colaboradores contratados por processo
seletivo (CLT) e 57 por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ]), totalizando 141

colaboradores para este servico.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Setor | Cargo | Previsto | Efetivo
Analista de Compras (40h) 1 0
Assistente Administrativo (40h) 1 1
Administrativo Auxiliar Administrativo (40h) 1 1
Coordenador Administrativo (40h) 1 1
Diretor Geral (20h) 1 0
Motorista (40h) 1 1
Agéncia Transfusional Técnico em Hemoterapia (36h) 2 3
Técnico em Hemoterapia (36h) - noturno 3 2
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1
Enfermeiro (36h) 5 5
Enfermeiro (36h) - noturno 5 5
Enfermeiro de SCIH (30h) 1 0
Enfermagem Enfermeiro Obstetra (36h) 2 2
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno 3 3
Técnico de Enfermagem (36h) 18 18
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 18 18
Técnico de Enfermagem (40h) 1 0
Auxiliar de Farmacia (36h) 3 3
Farmacia Auxiliar de Farmacia (36h) - noturno 2 2
Farmacéutico (40h) 1 1
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz (30h) 3 0
Manutencao Encarregado de Manutengao (40h) 1 0
Multiprofissional Assistente Social (30h) 1 1
Nutricdo e Dietética Copeiro (36h) 3 >
Nutricionista (40h) 1 1
Recepcao Recepcionista (36h) 5 5
Recepcionista (36h) - noturno 5 5
SESMT Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1
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T.I. Técnico de Informatica (40h) 1 1

e e

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execucdo rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no periodo

foi de 91% da previsao assim estabelecida.

4.2 Dimensional e Escala PJ

4.2.1 Médico - Anestesiologia

" orofissional | cu | enwrada | saida | previstas |Realizadas |

Pedro Lioncio Carvalho 204922  01/07/2021 07:00:00 02/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Pedro Lioncio Carvalho 204922 (2/07/2021 07:00:00 03/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Manuela Domingues da Silva 195876  08/07/2021 07:00:00 09/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Manuela Domingues da Silva 195876 = 09/07/2021 07:00:00 10/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Juan de La Cruz Llanos Chavarria 111414  10/07/2021 07:00:00 11/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Juan de La Cruz Llanos Chavarria 111414  11/07/2021 07:00:00 12/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Suellen Ludmila de Aratjo Lopes = 180393  15/07/2021 07:00:00 16/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Suellen Ludmila de Araujo Lopes 180393  16/07/2021 07:00:00 17/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Tatiane Caroline de Souza Abra 145166  22/07/2021 07:00:00 23/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Tatiane Caroline de Souza Abra 145166 = 23/07/2021 07:00:00 24/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Juan de La Cruz Llanos Chavarria 111414  24/07/2021 07:00:00 25/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Juan de La Cruz Llanos Chavarria 111414  25/07/2021 07:00:00 26/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Tatiane Caroline de Souza Abra 145166  29/07/2021 07:00:00 29/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Manuela Domingues da Silva 195876  29/07/2021 19:00:00 30/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Pedro Lioncio Carvalho 204922 30/07/2021 07:00:00 31/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Valor total 336:00:00 336:00:00

4.2.2 Médico - Ginecologia e Obstetricia

Profissional CRM Entrada Saida Previsto Realizado
Leticia Augusto Garcia 176.978 01/07/2021 07:00:00 02/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 02/07/2021 07:00:00 03/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 02/07/2021 07:00:00 03/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Renata Cardoso De Oliveira Santos 146.092 03/07/2021 07:00:00 04/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 03/07/2021 07:00:00 04/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 04/07/2021 07:00:00 05/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 05/07/2021 07:00:00 06/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Evori Bonino Lastebasse 090.942 06/07/2021 07:00:00 06/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Adriano Paiao Dos Santos 101.340 06/07/2021 19:00:00 07/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
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Daniela Nogueira Silva 192.602 07/07/2021 07:00:00 07/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 07/07/2021 19:00:00 08/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 08/07/2021 07:00:00 09/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 09/07/2021 07:00:00 09/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 09/07/2021 19:00:00 10/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Deborah Maria P. Da Silva Bonazzi 177.921 09/07/2021 07:00:00 10/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Joao Carlos Francez 073.322 10/07/2021 07:00:00 11/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Cynthia Akemi Kuriyama 013.655 10/07/2021 07:00:00 11/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Cynthia Akemi Kuriyama 013.655 11/07/2021 07:00:00 12/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 12/07/2021 07:00:00 13/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Mariana Infante 017.777 13/07/2021 07:00:00 13/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00

Cynthia De Campos Pereira Lopes 065.912 13/07/2021 19:00:00 14/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00

Daniela Nogueira Silva 192.602 14/07/2021 07:00:00 14/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 14/07/2021 19:00:00 15/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 15/07/2021 07:00:00 16/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 15/07/2021 07:00:00 16/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 16/07/2021 07:00:00 17/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 16/07/2021 07:00:00 17/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Gilmar Alves De Oliveira 046.633 17/07/2021 07:00:00 18/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 17/07/2021 07:00:00 18/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 18/07/2021 07:00:00 19/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 19/07/2021 07:00:00 20/07/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 20/07/2021 07:00:00 20/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Adriano Paido Dos Santos 101.340 20/07/2021 19:00:00 21/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Daniela Nogueira Silva 192.602 21/07/2021 07:00:00 21/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 21/07/2021 07:00:00 22/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 21/07/2021 19:00:00 22/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 22/07/2021 07:00:00 23/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Christianne B. Dos F.C. De O. Mattos 195,365 23/07/2021 07:00:00 24/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Daniela Nogueira Silva 192.602 23/07/2021 07:00:00 23/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 23/07/2021 19:00:00 24/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 24/07/2021 07:00:00 25/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Dolores Pires Sneig 062.637 24/07/2021 07:00:00 25/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 25/07/2021 07:00:00 26/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 26/07/2021 07:00:00 27/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Christianne B. Dos F.C. De O. Mattos 195,365 27/07/2021 07:00:00 27/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00

Adriano Paiao Dos Santos 101.340 27/07/2021 19:00:00 28/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Daniela Nogueira Silva 192.602 28/07/2021 07:00:00 29/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 28/07/2021 07:00:00 29/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 29/07/2021 07:00:00 30/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
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Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 30/07/2021 07:00:00 31/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Mariana Infante 017.777 30/07/2021 07:00:00 31/07/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 31/07/2021 07:00:00 01/08/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 31/07/2021 07:00:00 01/08/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Valor Plantoes 1056:00:00 | 1056:00:00

4.2.3 Médico - Neonatologia

I O T T

Vanessa A S F Mendes Leal 109138 01/07/2021 07:00:0 01/07/2021 19:00:0 2:00:00 2:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 01/07/2021 19:00:00 02/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 02/07/2021 07:00:00 02/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 02/07/2021 19:00:00 03/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 03/07/2021 07:00:00 03/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 03/07/2021 19:00:00 04/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 04/07/2021 07:00:00 04/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 04/07/2021 19:00:00 05/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 05/07/2021 07:00:00 05/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 05/07/2021 19:00:00 06/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 06/07/2021 07:00:00 06/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 06/07/2021 19:00:00 07/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 07/07/2021 07:00:00 07/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 07/07/2021 19:00:00 08/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Lais Marinho Gomes 169219 08/07/2021 07:00:00 08/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 08/07/2021 19:00:00 09/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 09/07/2021 07:00:00 09/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 09/07/2021 19:00:00 10/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942  10/07/2021 07:00:00 10/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942  10/07/2021 19:00:00 11/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 11/07/2021 07:00:00 11/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 11/07/2021 19:00:00 12/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942  12/07/2021 07:00:00 12/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942 12/07/2021 19:00:00 13/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 13/07/2021 07:00:00 13/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 13/07/2021 19:00:00 14/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 14/07/2021 07:00:00 14/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 14/07/2021 19:00:00 15/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 15/07/2021 07:00:00 15/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 15/07/2021 19:00:00 16/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 16/07/2021 07:00:00 16/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 16/07/2021 19:00:00 17/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 17/07/2021 07:00:00 17/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 17/07/2021 19:00:00 18/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 18/07/2021 07:00:00 18/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 18/07/2021 19:00:00 19/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
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Israel Barcelos de Melo 181949 19/07/2021 07:00:00 19/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 19/07/2021 19:00:00 20/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 20/07/2021 07:00:00 20/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 20/07/2021 19:00:00 21/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 21/07/2021 07:00:00 21/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 21/07/2021 19:00:00 22/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Lais Marinho Gomes 169219 22/07/2021 07:00:00 22/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 22/07/2021 19:00:00 23/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 23/07/2021 07:00:00  23/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 23/07/2021 19:00:00 24/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 24/07/2021 07:00:00 24/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Suely Satiye Toma Tamari 161393 24/07/2021 19:00:00 25/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 25/07/2021 07:00:00 25/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 25/07/2021 19:00:00 26/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Jhonns Harold Nina Villarroel 152243 26/07/2021 07:00:00 26/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Jhonns Harold Nina Villarroel 152243 26/07/2021 19:00:00 27/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 27/07/2021 07:00:00 27/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 27/07/2021 19:00:00 28/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 28/07/2021 07:00:00 28/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 28/07/2021 19:00:00 29/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 29/07/2021 07:00:00 29/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 29/07/2021 19:00:00 30/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 30/07/2021 07:00:00 30/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 30/07/2021 19:00:00 31/07/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 31/07/2021 07:00:00  31/07/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina Piona Ramirez 190081 31/07/2021 19:00:00 01/08/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00

Valor total 744:00:00 744:00:00

4.2.4 Fisioterapia

Juliana Alves 271764-F 01/07/2021 07:0 01/07/2021 16:00:00 9:00:00 9:00:0

Juliana Alves 271764-F 01/07/2021 16:00:00 02/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 02/07/2021 07:00:00 02/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 02/07/2021 16:00:00 03/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F 03/07/2021 07:00:00 = 03/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F 03/07/2021 16:00:00 04/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 04/07/2021 07:00:00 04/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 04/07/2021 16:00:00 05/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 05/07/2021 07:00:00 05/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00

Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F 05/07/2021 16:00:00 06/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F 06/07/2021 07:00:00 06/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 06/07/2021 16:00:00 07/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
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Juliana Alves 271764-F 07/07/2021 07:00:00 = 07/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 07/07/2021 16:00:00 08/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 08/07/2021 07:00:00 08/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 08/07/2021 16:00:00 = 09/07/2021 01:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F 09/07/2021 07:00:00 09/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F 09/07/2021 16:00:00 10/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 10/07/2021 07:00:00 10/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 10/07/2021 16:00:00 11/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 11/07/2021 07:00:00 11/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 11/07/2021 16:00:00 12/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F 12/07/2021 07:00:00 12/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 12/07/2021 16:00:00 13/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 13/07/2021 07:00:00 13/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 13/07/2021 16:00:00 14/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 14/07/2021 07:00:00 14/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 14/07/2021 16:00:00 15/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F 15/07/2021 07:00:00 15/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 15/07/2021 16:00:00 16/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 16/07/2021 07:00:00 16/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 16/07/2021 16:00:00 17/07/2021 01:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 17/07/2021 07:00:00 17/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 17/07/2021 16:00:00 18/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Arautjo 198090-F 18/07/2021 07:00:00 18/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro CREFITO 18/07/2021 16:00:00 19/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 19/07/2021 07:00:00 19/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 19/07/2021 16:00:00 20/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 20/07/2021 07:00:00 20/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 20/07/2021 16:00:00 21/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 301165-F 21/07/2021 07:00:00 21/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 21/07/2021 16:00:00 22/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 22/07/2021 07:00:00 22/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 22/07/2021 16:00:00 23/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 23/07/2021 07:00:00 23/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 23/07/2021 16:00:00 24/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 301165-F 24/07/2021 07:00:00 24/07/2021 16:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F 24/07/2021 16:00:00 25/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 25/07/2021 07:00:00 25/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F 25/07/2021 16:00:00 26/07/2021 01:00:00 = 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 26/07/2021 07:00:00 26/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 26/07/2021 16:00:00 27/07/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Arautjo 301165-F 27/07/2021 07:00:00 27/07/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
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Rosecleide Lipolis
Juliana Alves
Juliana Alves
Selma Silva
Rosecleide Lipolis
Maria Clara Araujo
Rosecleide Lipolis
Juliana Alves

Juliana Alves

-
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=
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206626-F
271764-F
271764-F
215306-F
206626-F
301165-F
206626-F
271764-F
271764-F

27/07/2021 16:00:00
28/07/2021 07:00:00
28/07/2021 16:00:00
29/07/2021 07:00:00
29/07/2021 16:00:00
30/07/2021 07:00:00
30/07/2021 16:00:00
31/07/2021 07:00:00
31/07/2021 16:00:00

28/07/2021 01:00:00
28/07/2021 16:00:00
29/07/2021 01:00:00
29/07/2021 16:00:00
30/07/2021 01:00:00
30/07/2021 16:00:00
31/07/2021 01:00:00
31/07/2021 16:00:00
01/08/2021 01:00:00

09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:

00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00
00:00 9:00:00

Valor Plantdes 540:00:00 | 540:00:00

4.2.5 Fonoaudiologia

Adriana Oliveira 15822 01/07/2021 08:00:00 01/07/2021 12:00:00 04:00:0 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 05/07/2021 08:00:00 05/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 06/07/2021 08:00:00 06/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 07/07/2021 08:00:00 07/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 08/07/2021 08:00:00 08/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 09/07/2021 08:00:00 09/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 12/07/2021 08:00:00 12/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 13/07/2021 08:00:00 @ 13/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 14/07/2021 08:00:00 = 14/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 15/07/2021 08:00:00 @ 15/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 16/07/2021 08:00:00 @ 16/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 19/07/2021 08:00:00 = 19/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 20/07/2021 08:00:00 20/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 21/07/2021 08:00:00 21/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 22/07/2021 08:00:00 22/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 23/07/2021 08:00:00 23/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 26/07/2021 08:00:00 26/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 27/07/2021 08:00:00 27/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 28/07/2021 08:00:00 28/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 29/07/2021 08:00:00 29/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 30/07/2021 08:00:00 30/07/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00

Total Horas 84:00:00 84:00:00
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Tivemos 2 faltas injustificadas no setor da

enfermagem, as demais

faltas foram

justificadas por atestados médicos, em

sua grande maioria relacionados a COVID.

O grafico a seguir apresenta a taxa de

absenteismo por setor

avaliado.

4.2.2 Turnover

no periodo

Setor

Absenteismo

Administrativo
Agéncia Transfusional
Enfermagem
Farmacia

Jovem Aprendiz
Manuteng&o
Multiprossional
Nutrigdo e Dietética
Recepgdo

SESMT

T.I.

0,00%

0,00%
0,81%
0,91%

7,53%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,97%
0,00%
0,00%

2,00% 4,00% 6,00% 8,00%

No periodo de referéncia foram realizados

2 desligamentos, sendo todos por pedido

de demissao.

Turnover

Administrativo
Agéncia
Enfermagem
Farmacia
Jovem Aprendiz

Manuteng&o

Setor

Multiprossional
Nutrigdo e Dietética

Recepgdo

0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
1,2%
0,0%
0,0%
0,0%

I 05

SESMT

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

0,0%

T.I.| 00%

0,0% 0,3% 0,5% 0,8% 1,0% 1,3%

Neste més ndo tivemos acidente de trabalho. Para prevencao de acidentes adotamos desde

o principio das atividades medidas de educacdo permanente, realizando reorientagdao com

todos colaboradores.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade pois estdo

relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por medirem aspectos
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relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados

apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na MMP no periodo de avaliagao.

5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacdes Hospitalares

Analise critica: Com os resultados de

Saidas
B Total julho, completamos um trimestre com as

150 == Meta >

metas de saidas superadas. Esse avanco é

100 ~ .
resultado das acdoes implementadas na
50 unidade para demonstrar a assisténcia de

qualidade oferecida para a populacao.

mai./21 Jun./21 jul./21 Destacamos o  Projeto  Contagem

Regressiva, implementado na unidade

ATtas Tipo de Saida N° di358aidas desde dezembro de 2020, que apresenta

Transferéncias 5 a Maternidade para as gestantes e seus
Obitos fetais 0

acompanhantes, em formato de Vvisita
dirigida com a participacao da equipe
multidisciplinar, esclarecendo as duvidas e
apresentando as instalagdes da
Maternidade.

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

o pactuada. Reiteramos que este indicador é
Consultas Urgéncia

— . proveniente de demanda
ota f— efa 2
600 espontanea/porta aberta para
369 398 401
400 atendimento das intercorrencias

200 maternas. Reforgamos oportunamente nas

visitas do projeto Contagem Regressiva

mai./21 jun./21 jul./21

que todas as gestantes devem procurar
atendimento imediato na Maternidade nos

‘1 ‘e . Ilquer intercorréncia.
Analise critica: Os resultados de julho casos de qualquer intercorrencia

consolidam o 2° més acima da meta
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5.1.3 Servigco de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo

SADT Disponibilizado

B Total == Meta >

300

200

100

mai./21 jun./21 jul./21
Total

Vagas Disponibilizadas 192

Agendamento Interno 23

Exames Realizados 184

Pacientes Presentes 163

Faltas 43

Analise Critica: A disponibilizacdo dos
exames de SADT (USG) esta de acordo
pactuada de 192

exames/més. Como forma garantir uma

com a meta

maior cobertura de exames para a
populacao, disponibilizamos vagas como
encaixes nas

agendas de exames

ambulatoriais como agendamentos
internos em casos de pacientes internadas
ou com urgéncia de diagndsticos.
Importante destacar que uma paciente
podera realizar mais de um exame de

acordo com a prescricao médica.

5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora

B Total == Meta >
125,00%
100,00%

75,00%

77,06%

50,00%
25,00%

0,00%
mai./21 jun./21 jul./21

N° Atendimentos na 1° Hora N© Total Atendimentos
309 401

Analise critica: No més de julho, o

indicador continuou abaixo da meta

pactuada, no entanto, demonstra

evolugdo constante no ultimo trimestre,

com crescimento de aproximadamente
7%. O aumento no numero de partos no
més de julho impactou nos resultados
deste indicador em decorréncia da
necessidade da atencao do profissional
médico em situacdes especificas como os
partos cesareos. Vale ressaltar que todos
os atendimentos que se encontram acima
da hora pactuada ndao geraram prejuizos
assistenciais as pacientes. Este indicador
tem monitoramento constante do tempo
de espera pelas equipes na busca pelo

alcance da meta pactuada. Anexo a este
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relatério, encaminhamos o relatério de
pacientes atendidos e o relatério de partos

realizados.

5.2.2 Acompanhante no parto

Desejo Acompanhante Analise critica: O indicador apresentou
B Total = Meta resultado positivo, dentro da meta
125,00%
pactuada. Reforcamos que mesmo para os
100,00%
100,00% 100,00% 100,00% H
75.00% casos de chegada de pacientes sem
50,00% acompanhante, fazemos contato com os
25,00% mesmos solicitando a presenga, exceto
0,00% A . ~ ,
mai./21 jun./21 jul./21 em casos de urgéncia que nao ha tempo
N© de partos com NO de gestantes elegiveis a disponl'vel.
acompanhantes terem acompanhante
60 60

5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

Tx. Cesarea - Primiparas Analise critica: No més de julho, o
B Total = Meta > indicador apresentou resultados acima da
40,00% A .
p— meta pactuada. Observamos a prevaléncia
30,00% = ' . ) . L s s
’ 31.25% das hipoteses diagnosticas de: distocia
20,00% . ~ , o
funcional, desproporcao céfalo-pélvica,
10,00% . - .
sofrimento fetal agudo e liquido meconial,
0,00% ~ . ) o
mai./21 jun./21 jul./21 com alteracao de cardiotocografia nao
NO de partos cesdreas em N© de partos realizados em tranquilizadora. Estamos em processo de
primiparas primiparas . ;.
8 21 analise dos prontuarios destes casos para

possiveis acdes de melhorias.
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5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia

B Total == Meta >
30,00%
20,00%
0,
10,00% 11,11%
8,11% 0,00%
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21

N° de partos realizados N© de partos normais
com episiotomia realizados
0 41

5.2.5 Gestacao pos data

Analise critica: No més de julho, ndo
tivemos nenhum parto realizado com
episiotomia. Os protocolos implementados
e monitorados pelo Parto Seguro
garantem a eficiéncia e seguranca dos

procedimentos realizados.

Protocolo de gestacao pés data

B Total == Meta >
125,00%
100,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00% N/A 0,00%
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21

N© de gestag&o pods N© de gestagdo pds data obedecendo
data protocolo clinico
0 0

5.2.6 Nascimento pré termo

Analise critica: Nao tivemos nenhum
caso elegivel para o protocolo de gestacdo

pos data no més de julho.

Notificacdo pré-termo

B Total = Meta
125,00%
100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

N/A I 100,00% I100,00%

0,00%
mai./21 jun./21 jul./21
N© Casos notificados de PPT N© Ocorréncias de PPT

2 2

Analise critica: Todos os casos de
nascimento pré-termo foram notificados.
Dos dois casos, todos foram referenciados

para o servico de maior complexidade.
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5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos Analise critica: Ndo houve nenhum caso
B Total = Meta de ébito materno no més de julho.
125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00% N/A N/A N/A
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21
NO de Obitos maternos NO de 6bitos maternos
analisados ocorridos
0 0

5.2.8 Alta Responsavel

Alta responsavel - Puérperas
B Total = Meta

125,00% Analise critica: O indicador de alta
100,00% = A A 1

' T i Cna responsavel de puerperas do meés de julho
75,00%

‘ apresentou resultados de 100% para os
50,00%

55 00% casos considerados elegiveis (alta para o
0,00% bindbmio). Foram realizados 62 partos,

mai./21 jun./21 jul./21 n . ,
com duas transferéncias pds-parto.
N° de alta responsavel NO de partos realizados
60 60

5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional

Insercao DIU - Parto Cesarea Andlise critica: Para o més de julho, os

B Total = Meta > resultados apresentados pelo indicador
50,00%

ultrapassaram a meta em 14,03%.
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21
NO de DIUs inseridos NO de partos realizados
18 60

Pagina 21 de 33

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C ej am.o rg ' b r



& #%\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM

5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea

Laqueadura - Parto Cesarea Analise critica: No més de julho, o
W Total = Meta 2 4 indicador teve sua meta superada. No

trimestre, exceto junho que houve uma

transferéncia de paciente agendada. As
solicitagbes seguem um fluxo de

atendimento e agendamento de acordo

mai./21 jun./21 jul./21 com a Casa da Mulher, que encaminha as

N© de laqueaduras NO de partos cesareas gestantes elegiveis, todos o0s casos
realizadas realizados . - i .

4 21 encaminhados sao analisados pela equipe

médica e sdao agendados na Maternidade
conforme a idade gestacional adequada

para a realizacdo segura do procedimento.

5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

saude seguidos pela instituicao,
Contato pele a pele

M Total = Meta
125,00% Os casos considerados nao elegiveis foram

alcancando assim 100% da meta no més.

100,00% utilizados critérios de intercorréncias

100,00% 100,00% 100,00%

75,00% clinicas graves tanto dos neonatos

50,00%

25,00% quantos das puérperas.

0,00%
mai./21 jun./21 jul./21

NO de partos com contato N° de partos que ndo tiverem
pele a pele contra-indicagdo

49 49

Analise critica: Todos os bebés nascidos
e considerados elegiveis para o contato
pele a pele, tiveram o direito garantido

como preconizado pelos protocolos de
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5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise obitos fetais Analise critica: Ndo houve nenhum caso
B Total = Meta de ébito fetal/neonatal no més de julho.

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%

25,00% N/A
0,00%

mai./21 jun./21 jul./21

NO de casos estudados  NO© de dbitos fetais/neonatais
0 0

5.3.3 RNs com apgar menor que 7 no nascimento

RNs com apgar <7 Analise critica: Na analise mensal do
B Total = Meta indicador, 100% dos RNs com apgar
125,00% .
menor que 7 foram notificados nos
100,00% p—
100,00% 100,00% ,00% H H
75,00% ° ° registros de controle (carteira do RN,
50,00% relatério de alta e prontuario).
25,00%
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21
NO© de notificagdes No° total de RNs com apgar
preenchidas < que 7
3 3

5.3.4 Alta responsavel dos RNs

Alta responsavel - RNs Analise critica: O indicador de alta
B Total = Meta responsavel alcancou a meta de 100%
125,00% . ’ .
considerando os casos elegiveis (alta para
100,00%
100,00% 100,00% 100,00% T A A H
75,00% o bindmio). Foram realizados 62 partos,
50,00% sendo trés transferéncias pds-parto com
25,00% hipoteses diagndsticas de: patologia
0,00% , . , .
’ mai./21 jun./21 jul./21 cardiaca grave, desconforto respiratorio
i i importante e prematuridade.
NO de alta responsavel NO Rns elegiveis

59 59
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5.3.5 Triagem Neonatal

Analise critica: Todos os RNs elegiveis

Triagem Neonatal
B Total = Meta

realizaram a triagem neonatal em junho,

125,00% apresentando resultados de 100% do
100,00% indicador.
100,00% 100,00% 100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
mai./21 jun./21 jul./21
N© exames realizados N© de exames previstos
177 177

5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Cédigo PA Qtd.
Acolhimento com Classificagao de Risco 30106011 399
Administragdo de Medicamentos em Atencao Especializada 30110002 537
Afericao de Pressao Arterial 30110003 411
Anédlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 64

Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 229

Analise critica: Os exames realizados no més de junho estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Cédigo PA Qtd.
Determinacdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 12
Determinacgao de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 12
Determinacgao Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 137
Dosagem de Acido Urico 20201012 30
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 60
Dosagem de Creatinina 20201031 34
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 33
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 37
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 36

Pagina 24 de 33

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br cej am.o rg ' b r



4 #%\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM

Dosagem de Ureia 20201069 27
Hemograma Completo 20202038 193
Teste Rapido p/ Deteccao de Hepatite C 21401009 1

Teste Rapido p/ Deteccao de Hiv Em Gestante 21401004 67
Teste Répido p/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 67
Teste Rapido p/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 67
Testes Rapidos p/ Diagnostico da Sifilis 21401007 67

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto Seguro

e do Municipio.

5.4.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Cédigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 118
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 70
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 108

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto Seguro

e as solicitagdes do Municipio.

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste num
conjunto de acdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento dos servigos
realizados.

No més de Julho realizamos treze notificacbes de eventos adversos para 0s processos
assistenciais. Ao analisar os meses anteriores, percebemos um aumento consideravel do
numero de eventos adversos abertos, isso é reflexo do incentivo da cultura das notificaces
para melhoria dos processos de trabalho, com o objetivo de garantir a qualidade dos
servicos oferecidos. As acdes realizadas foram sugeridas pelo NSP visando o fortalecimento
da cultura de Seguranca nos processos assistenciais, sendo assim todos os eventos

adversos analisados e discutidos nas reunides do Nucleo de Seguranca do Paciente.
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6.1 Protocolos

No més de Julho, instituimos uma atualizacdo no protocolo de gestdao de leitos e

movimentacgdo de pacientes.

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de 10% do
total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um representante da
enfermagem auditar os registros da classe e de um representante médico auditar as fichas
de atendimento e evolugdes médicas. A comissao esta sendo reformulada com substituicdo
de membros e melhoria na estrutura dos processos de auditoria, tendo como base as

métricas do Parto Seguro.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

Ndo houve demanda ética para a comissao no més de julho. Para o més de agosto, sera

realizada reunido para avaliacao da atuacao médica em eventos adversos com oitivas.

6.3.2 Etica de Enfermagem

N3ao houve demanda ética para a comissdo no més de julho. Foi realizada reunido em
13/07/2021 para alinhamento das ag0es da comissao diante dos eventos adversos

notificados na maternidade.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

28/07/2021 as 15hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Tathiana das Gragas
Lisboa Saraiva, Adinalva Franga e Agda Regina. A ata da reunido segue em anexo a este

relatério, conforme meta pactuada.
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6.3.4 Prevencao de Acidentes

Realizada reunidao online para divulgacao da SIPAT da Maternidade.

6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

27/07/2021 as 11hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Tathiana das Gracgas
Lisboa Saraiva, Dra Ana Meri Possan, Dra Aline Tosetto e Dra Sabrina Savazzoni. A ata da

reunido segue em anexo a este relatério, conforme meta pactuada.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

30/07/2021 as 11hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Tathiana das Gracas
Lisboa Saraiva, Dra Ana Meri, Dra Aline Tosseto e Dra Sabrina Savazzoni. A ata da reunido

segue em anexo a este relatorio, conforme meta pactuada.

6.3.7 Comissao de Gerenciamento de Residuos

No més de julho ndo houve reunido da comissao. O grupo de trabalho esta finalizando o
PGRSS e outras demandas relacionadas ao gerenciamento de residuos. A reunido para

avaliagdo sera realizada em agosto.

6.3.8 Nlcleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 29/06/2021 as 14hs (trimestral).

6.3.9 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

28/07/2021 as 16hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Tathiana das Gracas

Lisboa Saraiva, Adinalva Franca e Agda Regina.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Reunido trimestral agendada para o dia 11/08/2021.
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7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor

mudangas, assim como apontar situacoes irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 17 formularios preenchidos, o que corresponde
a 4,24% dos pacientes atendidos. Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos

na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

a _ % Resultado - Atendimento
Avaliacao do Atendimento

148 Otimo 5Bom W Rmm B Péssimo Insatisfagao

| 13 1,6%
\)\Q

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudario em relagdo ao atendimento da

Satisfacéo
98,4%

recepcao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 98,5%

demonstrando uma percepcdo positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servicos % Resultado - Servigos

| Otlmo Bom [ Ruim [ Péssimo -
14 14 Insatisfacdo

1,3%

| I I | | Satisfacdo

Agilidade  Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao servigo nas
questdes de agilidade, educacado, sinalizacao e limpeza. No periodo avaliado tivemos uma
satisfacao de 98,8%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o O indicador avalia a probabilidade dele

servico da unidade? . ,
recomendar o servico. No periodo

1 avaliado, 88,24% dos pacientes, que se

B Recomendaria

10 manifestaram via formulario,
B Neutro
B nNso recomendariam o servigo de Maternidade.
5 2 Recomendaria

Resultado

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de sendo 11 elogios e 03 criticas, os demais
opinido sdao avaliadas e, quando formularios estavam em branco.
necessario, sao respondidas apurando os

A Manifestacoes por escrito
fatos e adotando as  providéncias

, . Elogio 10

oportunas. No periodo avaliado foram -
Sugestao 0
registrados dezessete manifestacoes, Divida o
Critica 3
Em Branco 3
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Abaixo as transcricdes das manifestacdes espontaneas dos usuarios quanto ao servico do

setor e as devidas tratativas:

01/07/2021 Elogio

11/07/2021 Elogio

08/07/2021 Elogio

14/07/2021 Elogio

18/07/2021 Elogio
20/07/2021 Elogio

20/07/2021 Elogio

20/07/2021 Elogio

22/07/2021 Elogio
22/07/2021 Elogio

15/07/2021 Critica

16/07/2021 Critica

27/07/2021 Critica

Tive meu bebé aqui e se tivesse outro teria aqui, pois é
otimo local;

Equipe maravilhosa, Deus abengoe a cada um desta
maternidade;

Nao tenho nenhuma queixa toda a equipe nota 1000 a
todos os turnos, comida maravilhosa ,limpeza sensacional,
todos estdo de parabéns;

Adorei o trabalho de todos, sdao excelentes profissionais,
continuem assim obrigado por todo carinho;

Parabéns a todos envolvidos na maternidade de Peruibe.
Atendimento nota 100000, ndo perde nada para o
atendimento particular desde a portaria, perseg, tudo
funcionou perfeitamente. Muito feliz em ver nossa
maternidade assim. Parabéns;

Super acolhimento adorei!

Unidade excelente, bom tratamento e atendimento, tudo
maravilhoso.

Muito bom, boa equipe, boas estruturas! Super
recomendo;

Melhor equipe publica de atendimento ao publico que ja
tive o prazer em ser atendida. Em todos os tépicos acima
em que se diz 6timo,e porque de fato assim estdo, grata
por tudo. Abragos!

O melhor servigo de maternidade publica que ja vi na vida;

Os banheiros e quartos ndo sao limpos corretamente,
teriam que dar uma atengdo a mais nessa parte;

Estive aqui por encaminhamento do dr. Leonardo (upa),
tive um acolhimento excelente pela enfermeira Bruna.
Porém quando entrei na sala da triagem fui tratada muito
mal pela técnica Eliane, ela ainda ndo aprendeu que
enfermagem € a mais linda forma de amar o proximo!!

Médico ignorante.

Feedback para a equipe.

Foi realizado acolhimento da
manifestante e informado
sobre as melhorias de
processos que serao
implementadas para higiene
hospitalar.

Na maternidade temos como
prioridade a humanizagao e o
acolhimento das pacientes.
Essa enfermeira Bruna nao
faz parte do nosso corpo de
profissionais e ndo temos
uma técnica chamada Eliane.
Independente disso, sdo
reforgados com frequéncia as
diretrizes e protocolos de
humanizagdo para os
colaboradores.

Manifestacao acolhida. A
diretriz para atendimento e
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acolhimento humanizado é
Unica para todos os
profissionais. Alinhamos
constantemente essas
diretrizes com a RT médica e
coordenacoes.

Criticas Recebidas Criticas Resolvidas % de Resolutividade

3 3 100%

Feedback Ouvidorias
B Total == Meta

125,00%
100,00%
100,00% 100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

mai./21 jun./21 jul./21

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

e Feedback para todos os colaboradores sobre os elogios recebidos no SAU desde
janeiro;
e Capacitagdo sobre eventos adversos e seguranca do paciente para equipe assistencial;

e Acolhimento de gestantes e acompanhantes através do projeto Contagem regressiva.

Peruibe, 10 de agosto de 2021.
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Anexo I - Relatorio estratificado do
Atendimento Médico na 12 hora e

Relatorio de partos realizados
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Anexo II - Atas das Comissoes
Técnicas de Obitos, Prontuarios e
CCIH
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