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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA - Unidade Clinica
Ambulatorial, no periodo de 01 a 30 de Abril de 2015.

COBERTURA

A Tabela 1 apresenta dados de populacédo estimada, para area onde se localiza a UNICA — Jundiapeba,
servigo de saude, sob Gestéo Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes.

Tabela 1- Populacdo Estimada

Regiao Populagao
Jundiapeba 39.073 habitantes
* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)

FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho existente na UNICA - Jundiapeba, segundo previsto em Plano de Trabalho esta

representado na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Forca de Trabalho
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O processo de contratagdo gradual, por trimestres permitira a implantagdo de novos fluxos e rotinas
contemplando o Plano de Trabalho anual, apresentado pela CEJAM — OS-Mogi das Cruzes. Todas as
contratagdes previstas foram efetuadas.

INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Consideracoes:

As metas e a atividade maxima estabelecidas por SMS/MC foi calculada, considerando-se 22 dias uteis de
atividades/més. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a serem
calculadas proporcionalmente aos dias uteis do més de referéncia, no més de Abril de 2015 foram
calculadas considerando-se 19 dias levando em consideragao os Finais de Semana e Feriados. A partir do
dia 22 de Outubro de 2013 os atendimentos passaram a ser formalizados no PEP — prontuario eletrénico, e
com isso, os dados de producao apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas foram coletados em
sua maioria, manualmente por meio de registros realizados na recep¢do da UNICA, considerando as
assinaturas de usuarios na Ficha de Atendimento Ambulatorial — FAA, registros médicos em prontuarios e
outros extraidos do Sistema de Gestao informatizado MV.

A oferta do n° de vagas é regulada pela diregdo da atengéo basica — SMS e o agendamento seguem os
preceitos acordados pela regulagdo da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS — Mogi das Cruzes,
sendo a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentagao de resultados.

Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS o atendimento da modalidade de
Ginecologia Especializada foi substituida pela Ginecologia de Atengéo Basica.

Nas Tabelas a seguir, apresentamos dados de produg¢ao, UNICA - Jundiapeba, referente ao periodo de 01
a 30 de abril de 2015.

Tabela 3 - Consultas Médicas — Atencao Basica

Atividade Atividade

Atividade s o
minima méxima

o 2 % Atividade | % Atividade | % Atividade | % Atividade
Atividade minima

Carga Atividade Carga maxima com a minima com | maxima com| minima com | maxima com

% Absenteismo
(média)

com a carga
horaria prevista
{22 dias)

proporcionala | proporcional a Consultas
carga horaria | carga horaria realizadas
praticada (19 praticada (19

dias Uteis) dias Uteis)

carga horaria
prevista (22
dias)

Profissionais médicos | Horaria maxima Horéria carga horéria| carga horaria| carga horaria| carga horéria
prevista Prevista Praticada

dias iteis) | dias iteis) | dias Uteis) | dias Uteis)

ﬁ‘iﬂl‘m 220 880 220 748 880 646 760 762 102% 87% 118% 100% 18,00%
Pc!liﬂ'iﬂ 160 640 160 544 640 470 5h3 467 86% T3% 99% 84% 20,80%
m 120 480 120 408 480 352 415 383 94% 80% 109% 92% 22,40%
C EEErE T E rE e e T T
[ﬁsm 19
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Grafico T—=FEvotucdo do Atendimernto
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Clinica Geral Pediatria Ginecologia

Justificativas:

A oferta do n° de vagas é regulada pela diregdo da atengéo basica — SMS e o agendamento seguem os
preceitos acordados pela regulagdo da SMS e 0 agendamento de é realizado pelo SIS — Mogi das Cruzes,
sendo a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentagao de resultados.

O agendamento € de responsabilidade do SIS, através de ligagdes a Central e utilizagdes do sistema de

Totens do municipio, sendo a UNICA isenta da responsabilidade dos agendamentos.

Clinico Geral

Lotacdo de 05 (Cinco) profissionais, com carga horaria total de 220 horas/més. Foram realizadas 762

consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Abril é de 760 consultas.

Pediatria

Lotacdo de 02 (dois) profissionais médicos, com carga horaria de 160 horas/més, conforme previsto em
contrato. Foram realizadas 467 consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Abril &

de 553 consultas. Observamos um percentual de absenteismo significativo para esta modalidade.
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Ginecologia

Lotacado de 03 (trés) profissionais médicos, com carga horaria total de 140 horas/més.
Foram realizadas 383 consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Abril é de 415
consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS o atendimento da

modalidade de Ginecologia Especializada foi substituida pela Ginecologia de Atengao Basica.

Tabela 4 - Consultas Médicas Especializadas

Atividade Atividade Atividade Atividade %Atividade | %Atividade | %Atividade | %Atividade

minima maxima o o o o
Carga Horaria o ™ 2 | proporcional a | proporcionala | Consultas [ o3 cOM @ [maximacomaj minima com | maxima com | o, ppcenteismo
(praticada) | 2793 horéria | carga horaria | FUESR R RN CEE | remlizadas | 293 horéria | carga hordria | carga hordria | carga horaria (média)
prevista (22 | prevista (22 | C0 L RO e e (19 praticada (19 | praticada (19
dias Uteis) dias Uteis) | P dias Utols) B clias Utels) Uteis) dias Uteis) dias Uteis) dias Uteis)

Atividade

Carga Horaria e
e méxima
prevista

prevista

Profissionais médicos

I3
E Cardiologia 528 449 528 388 456 543 121% 102,84% 140% 119% 80%
S |permatologa 60 264 60 224 264 194 228 299 133% 113,26% 154% 131% 12,0%
é (CirurgiaGeral | 20 %6 20 82 96 70 83 92 113% 95,83% 131% 1% 14,0%
& |Neurologia 120 480 120 408 480 352 415 288 71% 60,00% 82% 69% 8.0%
Y Gastroenterologia 100 352 100 299 352 258 304 0 0% 0,00% 0% 0%
Cirurgia Vascular 40 176 40 150 176 129 152 197 132% 11193% 152% 130% 110%
Mastologia | 20 88 20 75 88 65 76 55 74% 62,50% 85% 72% 8.0%
(Geriatria | 40 176 40 150 176 129 152 212 142% 12045% 164% 139% 50%
Endocrinologista 216 48 184 216 159 187 244 133% 11296% 154% 131% 110%
528 120 449 528 388 456 424 94% 80,30% 109% 93% 7.0%
I N I I I
Cirurgia Geral e Der! ia: Sdo Ce Consultas +Pr i
Dasv 10

Grafico 2 - Evolugdo do atendimento
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Justificativas:

As vagas sdo ofertadas pela UNICA, conforme a carga horaria contratada e o agendamento seguem os

preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligagdes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo
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a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentagao de resultados.
Conforme novo plano de trabalho acordado em CTA para o ano de 2013, o n° total maxima de consultas
programadas foi de 3024 para o0 més de margo. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as
metas passam a serem calculadas proporcionalmente aos dias uteis do més de referéncia, sendo assim
para o més de Abril de 2015 o n° total maxima de consultas programadas foi de 2577 e o numero total de
atendimentos realizados nas especialidades foi de 2354 consultas.
Foram considerados 19 dias Uteis, e os numeros de atendimentos foram coletados através da FAA,
lembrando que com a implantagcdo do PEP ainda ndo temos acesso aos numeros de procedimentos de

pequenas cirurgias e dermatologia.

Cardiologia

Lotag&o de 02 (dois) profissionais, totalizando 120 horas/més.
Foram realizadas 543 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 456 consultas.

Dermatologia

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com 60 horas/més.
Foram realizadas 299 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de

Abril de 2015 é de 228 consultas. Esses dados sdo consultas e procedimentos realizados no més.

Cirurgia Geral

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 20 horas/més.

Foram realizados 92 atendimentos, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 83 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS
alterou-se a grade de consultas da modalidade de Cirurgia Geral onde foi reduzido 06 (seis) horas
semanais, 0 que resulta o atendimento de 24 pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de
Gastroenterologia.

Endocrinologia

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com carga horaria de 48 horas/més.
Foram realizados 244 atendimentos, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 187 consultas.
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Neurologia

Lotacdo de 02 (dois) profissionais com carga horaria de 120 horas/més.

Foram realizadas 288 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 415 consultas.

Ressaltamos que o Dr. Luiz Paulo Alves gozou férias de 01/04/2015 a 30/04/2015.

Gastroenterologia

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 100 horas/més.

Nao foi realizada nenhuma consulta, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 352 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS
alterou-se a grade de consultas da modalidade de Cirurgia Geral resulta o atendimento de 24
pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de Gastroenterologia onde havia mais demanda.
Ressaltamos que o Dr. Rodrigo Gil de Castro Jorge gozou férias de 01/04/2015 a 30/04/2015.

Cirurgia Vascular

Lotagdo de 01(um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.
Foram realizadas 197 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 152 consultas.

Urologia

Lotagéo de 02 (dois) profissionais, com carga horaria de 120 horas/més.
Foram realizadas 424 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 456 consultas.

Mastologia

Lotacdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 20 horas/més. Foram realizadas 55 consultas, sendo
que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de Abril de 2015 é de 76 consultas. As vagas
sao utilizadas pela Unica e pela Regulagéo da Secretaria Municipal de Saude.

Ressaltamos que o Dr. Claudio Magoga Filho esteve ausente no dia 09/04/15 devido a licenca paternidade.

Geriatra

Lotacdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.
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Foram realizadas 212 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Abril de 2015 é de 152 consultas.
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Tabela 5 - Saude Bucal - Atengdo Basica

Yo %

Gestao de Saude

%

5 Atividade Afividade Atividade Atividade e - % Si
ﬁ% Profissionais Minima maxima Minima maxima Consultas Art!:':r'::::ge '::::ﬂ?:: Atividade ﬁ;r;;ﬂ::: %
=3 (22dias (22dias (19dias 19dias realizadas . PN minima (19 Ma " Absenteismo
= Uteis)  Uteis)  Uteis)  Uteis) (oihas: 2 O s o) T
= ﬁ i i i i Uteis) Uteis) Uteis)
g —
= 5 |Consultas. 256 320 221 276 240 94% 75% 109% 87% 20,5%
= ;
512 640 442 553 580 133% 106% 154% 123% 0%
Grafico 3 - Evolucao do Atendimento
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Justificativas:

Agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saude (Coordenagéao de Odontologia).

O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no

horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunido do CTA do dia 10/04/2013. (em anexo).

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620.

Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br

www.saudeprev.com.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.saudeprev.com.br

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

\@99/
SES
Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Gestao de Saude

Atencgéo Basica: Consultas e Procedimentos
Lotacdo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela 6 - Saude Bucal - Ateng¢do Especializada

Atividade Atividade Atividade Atividade

%

%

= et sy b i : __ Atividade Atividade Afividade Atividade ‘
0% Profissionais MDA (S| | M| TS | ERI minima maxima minima maxima i
= (22dias (22dias (17,5dias (17,5 dias realizadas . o : : Absenteismo
m = Uteis) Uteis) Uteis) Uteis ) (22dias (22 dias {19(!!';15 i‘!gdms
E E Uteis) Uteis) Uteis ) Uteis )
% E Consultas 240 200 207 259 336 140% 112% 162% 130% 18,0%
mentos 4380 600 415 518 554 115% 92% 134% 107% 0%
Consulta pelo MV e procedimentos pela coleta manual
Grafico 4 - Evolucao do Atendimento
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Justificativas:

Foram realizadas consultas de 12 vez aos pacientes regulados pela SMS e encaminhados para
procedimentos cirurgicos. Foram contabilizados os numeros em procedimentos através da coleta manual de
dados e sistema MV, devido o sistema MV ndo apresentar possibilidade de efetuar todos os langamentos
realizados na atencao especializada.

O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no
horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reuniao do CTA do dia 10/04/2013.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Atencgéo Especializada: Consultas e Procedimentos

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela 7 - Servicos de Apoio Diagndstico

. 7S
o Atividade [ \iidade | Nede | %Atividade |, 7

o maxima . . ¥ Atividade %

=] . maxima (19 | exames (19 dias . ,

@ E2ACIED) dias Uteis) | realizados Uteis) (el |l Ll ER T
(zD Uteis) Uteis)

(3: Mamografia 500 432 430 100% 86% 14,0%

g Eletroencefalografia 50 43 55 127% 7% 13,0%

E Teste Ergométrico 100 86 75 87% 75% 7,0%

: Holter 90 78 40 51% 44% 5,0%

5‘) MAPA 36 31 47 151% 131% 11,0%

8 Eletrocardiograma 300 259 375 145% 125% 4,0%

E Ultrassonografia/ Ecocardiograma 736 636 419 66% 57% 15,5%

i

(2] Coleta Laboratorial 800 137% 119% 9,0%

691 948
L Tota | | | s | | media]l 100%
19

Dias Uteis

Grafico 5 - Evolugdo do atendimento

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO

1200
H Novembrof 14

W Dezembro / 14

M Janeiro / 15

M Fevereiro/ 15

o Margo /15

W Abril /15

Justificativas:

As vagas sao ofertadas pela UNICA, conforme numeros contratados pela SMS, o agendamento seguem os
preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligagbes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo

a UNICA responsavel pelo agendamento dos exames dos pacientes que passaram em consulta na unidade.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Mamografia e Eletroencefalograma

Conforme previsto em contrato, o volume contratado de exames é de 432 mamografias/més, sendo que o

volume realizado no més de abril/2015 foi de 430 mamografias e de 55 exames de eletroencefalograma.

Teste Ergométrico

Exame realizado com aparelho da SMS. Foram executados 75 exames.

Mapa / Holter

As vagas sao disponibilizadas para os pacientes da UNICA e para a regulagdo do municipio. Foram

realizados 40 exames de Holter e 47 exames de MAPA.

Eletrocardiograma

Exame com demanda espontanea, oferta maior do que a demanda, as vagas ja foram disponibilizadas para

os pacientes triados da regulagdo do municipio. Foram realizados 375 exames.

Ultrassonografia / Ecocardiografia

Foram realizados 419 exames de Ultrassom, sendo eles: Ultrassom geral, doppler vascular e
ecocardiograma.

Ressaltamos que

Coleta Laboratorial

A coleta laboratorial é realizada das 07h00 as 10h00, com livre demanda para agendamento dos usuarios
das unidades do distrito de Jundiapeba com disponibilidade de 50 vagas por dia, totalizando o volume

realizado em 948 coletas.
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Gestdo de Saude

Tabela 8 - Servicos de Apoio Diagndstico - Ultrasson por Segmento

.

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO

janMs feviis mariis abribs

Abdomem Total / Superior 3 g 23 12
Punho com Doppler ] 1 ] 0
Pé com Dopller 0 0 0 1
Joelho 2 1 1 1]
Ombro a8 i] 5 3
Punho com Doppler 2 1 3 2
Ariculacio 4 7 3 1
Bolsa Escrotal com Dopller i 5 1 3
Bolsa Escrotal ] 5 9 0
Cemnvical / Transfontanela 4 i] 1 0
Parede Abdominal 0 a 0 0
Partes Males 2 3 9 0
Articulacio com Dopller 0 0 1 0
Pélvico 11 2 0 3
Penianao com Dopller 0 ] 3 0
Prostata 16 59 a5 249
Regido Ignal 0 1 3 ]
Rins e Vias 30 26 28 12
Tiredide 26 25 18 12
Tiredide com Dopller 0 0 0 1
Transretal 28 47 12 0
Tranvarginal 0 ] 0 a
Dopller Renal 0 ] 1 0
Copller Arterial 2 4 2 0
Dopller Venosao 128 114 132 12
Cardtidas e Vertebrais 17 14 9 3
Maorfoldgico 0 0 0 1]
Obstétrico Gemelar 0 0 0 3
Obstétrico 0 0 0 118
PAAF 0 0 12 13
CoreBidpsy 0 0 0 1]
Mamas 148 157 108 g
Ecocardiograma 30 137 191 174

Total 474 643 6060 419

Telefone/Fax (11) 2378-6302
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

Tabela 9 - Academia da Terceira Idade

N® de Inscritos

554

Academia da 3°

Pritica Corporal -

Aulas

252

Pratica corporal

Participantes

3456

A academia da terceira idade esta com 554 alunos em pratica esportiva.

Tabela 10 - Procedimentos de Enfermagem

Administragio de Medicagdo

Ne de
Procedimentos

Administragdo de Medicacdo
Aferigéo de Presséo Arterial
Avaliacio Antropometrica
Circunferéncia Abdominal
Coleta de Papanicolau
Curativo Grau | (Por Paciente)
Glicemia Capilar

Inalagdo ou Nebulizagao
Medicacdo Injetavel
Medicag3o Oral

QOrientac3o Individual
Pesagem

Remocao

Retirada de Pontos (Por Paciente)

Temperatura

Realizados
93
717
782

132
104
218
7
o
o
0
200
21
23
7

2911

Justificativas:

A equipe de enfermagem — UNICA realiza assisténcia de enfermagem, aos usuarios que passam em

consultas da atencdo basica, atengdo especializada, procedimentos cirdrgicos € exames de apoio

diagndstico, por meio de fluxo estabelecido na pré-consulta, e ou apoio a diagndsticos, curativos, e

atendimento as solicitacdes e/ou prescricdes médicas.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Tabela 11 - Equipe Multiprofissional

Total

—

=

E Tipo de Atividade N® de Atendimentos Realizados
n

2]

s Consultas Enfermagem 63
E Consultas Mutricionista 403
3 Consultas Fisioterapia 523
=

L

o

=

(=}

w

Justificativas:

A equipe multiprofissional € composta por profissionais enfermeiros (as), nutricionistas e fisioterapeutas, as
quais realizam atividades prestando atendimento aos pacientes através de demanda espontinea e
agendada.

Nas consultas de enfermagem estéo englobadas a assisténcia aos pacientes com o programa de Pré-Natal,
Planejamento Familiar e Hiperdia.

O servico de nutrigdo compreende a avaliagao nutricional com orientagdes e acompanhamento aos usuarios
da academia da terceira idade e aos pacientes da UNICA com interacdo nas especialidades de Clinica
Geral, Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia e Gastrenterologia.

O servico de Fisioterapia realiza avaliagao fisica e orientacbes de melhor pratica esportiva para os usuarios

da academia da terceira idade.

Farmacia

A equipe de Farmacia — UNICA é composta por 01(uma) Farmacéutica, e 03 (trés) Técnicos de farmacia. A
Farmacia realiza entrega de medicamentos aos usuarios que passam em consultas da atencdo basica,
atencao especializada e procedimentos cirurgicos desta Unidade e também atende receitas oriundas de
outras Unidades. Segue dados de dispensacao de medicamentos nesta Unidade.

No quadro abaixo apresentamos os numeros de receitas dispensadas, lembrando que os numeros de
receitas de antibioticos e RDC 344/98 ja estdo computados no demonstrativo de receitas da Unidade e de

outras unidades.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Gestdo de Saude

Tabela 12 - Dispensacao de Medicamentos

Receitas da Unidade 2837 2503 30438 2926 2829
Receitas de Outras Unidades 1252 1114 1335 1276 1259
Antibidticos Total 268 239 335 324 292
Controle Especial (RDC 344,/98) Total 449 406 5938 437 473

Grafico 6 - Dispensac¢do e Comparativo entre meses

3500

B Receitas da Unidade

B Receitas de Outras Unidades

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Antibiéticos Total Controle Especial (RDC 344/98) Total

B Controle Especial (RDC
344/98) Total

® Antibidticos Total

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL

SAU - Servigo de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U da UNICA tem como objetivo ser um canal de comunicagao e
relacionamento com o usuario, atendendo as demandas de forma efetiva, buscando solugdes no ato do
atendimento a fim de superar a expectativa do usuario. Tem como finalidade conhecer o grau de satisfagéo
€ a opinido do usuario em relagédo aos servicos prestados pela Instituicdo. Busca o aprimoramento de seus
servicos e a melhoria das relagdes interpessoais com seu publico. Recebe, registra, conduz e responde as
demandas (informagdes, denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios) dos cidaddos que fazem parte da
comunidade de usuarios da UNICA e de sua ATI - Academia da Terceira Idade.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

A partir de Novembro de 2014 o Servigo sera efetuado pela Secretaria de Saude ( Comissao de Servigo de
Atendimento do Usuario, portanto os dados serdo enviados pela Departamento de Ouvidoria da SMS e

demonstrados neste relatoério.

Tabela 13 - SAU Ambulatorio

/ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EEE
“DR. JOAO AMORIM”
\-MJ Organizagdo Social MOE; EH;RERDGZES
sUs Gestao Saade
Unidade Basica de Saude: | UNICA - MOGI DAS CRUZES |
Més e Ano: | Abril de 2015 |
MNdmero de Formularios: 132
SERVICOS:

[ onmo | som | recuiar RUIM N.R.
RECEPCAO 74 36 8 3 11
SINALIZAQ.EO 43 52 4 1 27
LIMPEZA 61 4z 9 1 13
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEN 69 32 5 2 24
ATENDIMENTO MEDICO 81 33 4 1 13
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 27 16 il 1 82
FARMACIA 54 33 7 3 35
ULTRASSOM/MAMOGRAFIA 50 19 5 ] 58
LABORATORIO 47 15 4 ] 66
NUTRICIONISTA 46 10 3 1] 73

ATENDIMENTO:

OTIMO BOM REGULAR RUIM MN.R.
EDUCADORES FISICOS 61 27 4 4 36
EXAMES POR DIAGNOSTICO 34 15 1 ] 82
FISIORETAPEUTAS 29 7 1 1] 95
AGILIDADE 49 33 8 5] 31
EDUC.M;E.O 61 27 4 4 36
o ATEN(;EO 32 14 3 1 82 o
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Grafico 7 - SAU - Servicos do Ambulatério

Grafico Servicos

®OTIMO ®BOM ®REGULAR BRUIM ENR.

SAU - Caixa de Sugestoes - Atendimento

EOTMO EBOM ®=REGULAR ®mRUIM = NR.

EDUCADORES EXAMES POR FISIOTERAPEUTAS AGILIDADE EDUCAGAOD ATENCAO
Fisicos DIAGNOSTICO
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Ouvidoria:

Todas as reclamacgoes, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidos
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. Segue os dados:

UNIDADE ASSUNTO NUMERO

Atendimento médico ruim Dr2 Juliana 61670
Falta de atendimento médico e falta de retorno 61485
Elogios colaboradores Gildeon, Luciana, Bruna,

. 61671
Socorro e Terezinha
Falta agendamento exames Ultrassonografia 61634

UNICA Atendimento ruim da Técnica de Farmacia Priscila
61669

Alves
Atendimento médico ruim Dr. Paulo 61395
Falta de agendamento exames Ultrassonografia 4826
Elogios a enfermeira Santina 61388
Atendimento ruim da recepc¢ao 61078

No més de Abril de 2015 foram efetuados a emissdo 322 cartdes do SIS — Sistema Basico de Saude do
municipio de Mogi das Cruzes.

indice de Retorno e Tempo de Agendamento:
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Segue na tabela abaixo o tempo de agendamento para primeiras consultas, assim como o indice de
marcacdo de consultas de retorno. Como sido efetuadas os agendamentos de consultas de retorno
mensamente ndo ultrapassam 30 dias para marcagdes para as mesmas.

m Tempo de Agendamento \?y ﬁ Indice de Retorno \@y

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

Especialidade Tempo de Agendamento Especialidade Dia de Abertura
(Dias) de Agenda de Retornos

Cardiologia 0 Cardiologia 16

Dermatologia 180 Dermatologia 22

Cirurgia Vascular 0 Cirurgia Vascular 17

Gastroenterologia 20 Gastroenterologia 22

Urologia 0 Urologia 22

Neurologia 20 Neurologia 17

Mastologia 0 Mastologia Férias

Geriatria 10 Geriatria Férias

Endocrinologia 210 Endocrinologia 24

Média em dias
49

Eventos do més:
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

15h00 Reunido com Orientadores de Publico e ATAS da Unidade Necessidades da Academia

Treinamento com funciondrios Proteka Manuseio de Produtos Quimicos

Assuntos de RH e Normas

15h00 Reunido com Orientadores de Publico e ATAS da Unidade w ]
Administrativas

Calendario de Atendimentos:

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs
| ATENCROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Marcelo Prado Melo Endocrinologista 02hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
| ATENCROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
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Gestdo de Saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 06hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs

Especialidade

Carga Horaria

Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
| ATENGROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Claudio Magoga Filho Mastologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs
| ATENCROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Nome

Especialidade

Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 06hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs

Carga Horaria

Paulo Saraiva

Cardiologia

06hs

Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 06hs

Carla Marys Adlung

Endocrinologista

12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 06hs

Sandro Rodrigues Fernandes

Nome

Ginecologista

Especialidade

06hs

Carga Horaria

Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs
Marcelo Prado Melo Endocrinologista 02hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Thais Helena Bastos Pinto

Neurologia

12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 04hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 05hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Marcelo Prado Melo

Endocrinologista

02hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
| ATENGROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Claudio Magoga Filho Mastologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs
| ATENCROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Juliana Guimardes O. Barbosa Clinico Geral 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Carla Marys Adlung

Endocrinologista

12hs

Nome

Especialidade

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Narrima Ferreira Mattos Clinico Geral 06hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Carga Horaria

Paulo Saraiva

Cardiologia

06hs

Giuliana W. Piergallini

Dermatologista

06hs

Marcelo Prado Melo

Endocrinologista

02hs
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Plano Anual de Educacao Continuada:

PARTICIPAN 10 Semestre 20 Semestre
CARGA | ONDE | Node
TES POR
OEE (RO SUEM HORARIA | (Local) |TURMAS | /oy MAI JUN JuL AGO SET out | Nov DEZ
Intervir, avaliar e
Consulta de pré{ aperfeicoar as ! 14, 16,
uita dep pertels Enfermeiros 8h |UNICA| 2 30 7 29 o
natal a¢des de 21e 23
enfermagem
Capacitar os
profissionais em . -
Calculo d slculo d Enfermeiros, auxiliares
aiculo de caleuloae e técnicos de 16h |UNICA| 2 30 [19e21|09e11| 6 [11e25
medicamentos medicamentos
, enfermagem
através de
conceitos bdsicos
Enfermeiros, Técnicos de
enfermagem, ATAS,
Assistente
Intervir Administrativo,
diretamente nas Farmacéuticos,
Biosseguranca causas de Dentistas, Técnicos de 4h UNICA 3 30 11e26 22 0le29
acidentes de Farmdcia, Técnicos de
trabalho Saude Bucal, Auxiliar de
Saude Bucal, Auxiliar de
enfermagem, Orientador
de Publico, Coletadoras
Enfermeiros incluindo
Al6 M3e, Tecnicos de
Enfermagem, ATAS,
Assistente
Administrativo,
Farmacéutico, Dentistas,
Trabalhar as o .
Gerenciando emogdes para o Técnico de Farmacia, 16,18
@ coes p Técnico em Satde Bucal,| 32h [UNICA| 1 30 o 05e26
emogdes atendimento aos L , 23e25
) Auxiliar de Saude Bucal ,
pacientes L
Auxiliar de enfermagem,
Nutricionista,
Fisioterapeuta, Educador
Fisico, ACS e Orientador
de publico, Psicologo,
Coletadoras
lTrglsalmePto € Treinar os ATAS At Assistent
egis E,' a'gao em para dispensacio ase? ' sis ?n es sh  |UNICA 1 30 1 6
farmacia para X Administrativos
de medicamentos
ATAS
Anexos:
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Aos dez dias do méas de abril do ano de dois mil e treze, na Sede do Nucleo
Téonico do Centro de Estudcs e Pesquisas “Dr. Jodo Amarim® — CEJAM, na
presenca dos representantes dos senhores: Alfio Chufalo Filho, Sandra Maria
Beraicli, Marganda A J. Mendes, Marise Ap. Gregorio Alves de Amorim e dos
representanies do CEJANM os senhores: Dr. Zeno Momrone Junior, Juliana Alves
e Andressa Jungueira. Teve infcic a reunido com a senhora Andressa exponda
2 possibilidade de redugio do horario de funcionameanta da UNICA para
fechamento as 17.00 horas, explica que tal redugéo ocasionara uma
regstruturagdo no quadre de colaboradores da unidade, bem como uma
readequacdo da carga hordria das especialidades médicas e dos exames de
apeio, conforme planilha anexa, e todos concordaram que os proventos do
medico especialista deve sar diferenciado do madien daz unidades 24 haraz 2
gue com a redugdo da carga hordria em duas horas, esta diferenca estaria de
acorda com a capacitagio profissional. A alleracdo do horario justifica-se pelo
allo indice de absenteismo no pericdo das 17:.00 as 19.00 horas, todos os
presentes sprovaram a sugestdo. A senhora Andressa infarmou a necessidade
tde mudanga da sala onde atualmente funciona a regulagdn meadica devido a
regularizagdo do projeto junto a Wigilancia Sanitaria, ficando acerfado que a
regulacas serd remanejada dentro da prépria unidade. Fol apresentada psla
senhora Juliana proposta de ratear oz custos do Nocleo Tacnico enire os
conlralos uma vez que os senicos ali executados 350 para beneficio de todos,
os membros presente aprovaram a sugestao. Foi ofsrecida a palavra a quem
dola guisesse fazer uso, IS0 para quaisquer observagbes, sendo que nada foi
dito contrario ao exposto, E como nada mais houvesse g decidir ou a fratar,
deu por encerrada os trabalhos da reunifo, do que, para constar, eu,
S '-.:.;ge'»"-'*ru"largarida Ap. Jacques Mendes, lavrei & presente ata, colhendo-

s& as assinaturas de todos os membros presentes.
.-'--_'_!-H-_- " I'J ¥
e i '-mh] -_g,-'r:-—u.
/ LR \ v T
fdarise Ap Alves Gre ériu de Armorim Sandia Matia Bertaioli
x|

4 L

Alfid Chufals Filhe

'l

Juliana ﬁi»{ 5
|

o
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Froposta de Redugio de Carga Horaria Médica de Especialidade

E;pcniaﬁdadcs ] Qll:lllrn Kl Rl.'l]l.li'ﬂl:l proposta Quadrn Agivivado
Vassular i |2 |'-'._~r_-|l1_:,|_!'_|§|. 12 h'semanra
_Circrgia 24 h'zemana 12 hisermana 17 Wsermna
elazinbig iz 12 h'semani f hiscmana i
GO especialidade 12 'semana £ hl
Cardinlnga 47 hisemana 6 hisemana 36 hesemana
_Demmatoloeis 8 hisemana n I8 Wsemara
Henlogia 36 hesemann 0 3R hsemana
Endncsimalein - 5 hisermana n & sz
Vit ol iz 24 hi'semana : ] 24 Wswiriiia
Geratria I2 hosemina | o ]
Mol 5 hsEriing | i
Total 118 hi'semany [ 42 lusemana 186 h'semans
Colaburadorcs Quadrs Atoal Hedugiio proposta Cuadro Aprovado
A Tow 16 i 12
Adminiztrative
Auxiliar de Id 1 i
|'|||-_'r'r|:| |'I::rr
Infarmairn | 1= a1 oz
Felucaclor Fisice [ i:l_.'-‘ o 2
Fisioterapens | uz i] e
Fécmics de Farmidcn [ 1 E
x 1 [ 0l
151 | il nd
Téenica Sande Huoeal 14 | 0 uz
Cerente i ] ol ]
Facarreeailn il ] iR}
Administrative .
Supervizor Téenico al o i 01
Asgistente Social ul Jl 0
Anivisie de Sistem: i1 n 01
Kulricionisa L il 1] il
Orientador de Pablico U il 03
Tatal 61 1= | _d
Exames i}iagnﬁ-st_i:uﬁ Cuadro Atunl _ Hedugdio proposta Duadra Aprovads |
Rarm iz =il 200 inn
Lletroen o Calogram a 1 i 1] |
l'ezte Lreomeélricn | 207 1 200
Huller Q0 1 9
e 16 g E]
Ele o B E e}
IS0 Eeoci {}-il:'E.J'iITIiI e i EET ]
Total 1162 ) 1712 |
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
Secretaria Municipal de Saude

ATA DA REUNIAO

Aos vinte e nove dias do més de outubro de 2014, no Departamento de Apoio
Técnico da Secretaria Municipal de Saude, localizada 4 Rua Manoel de Oliveira,
30, nesta cidade, compareceram para a reunido extraordiniria da Comissio
Técnica de Avaliagfio representando a Organizagdo Social Cejam: Dr* Elizabeth
Braga, Korey Machado, Marilda Caproni Lopes, Dr Zeno Morrone Junior ¢ Ilades
Pagan; e os da Secretaria Municipal de Satde: Dr. Alfio Chufalo Filho, Dr. Cid
Roberto Cury, St* Marise Ap. G. Amorim, Sr* Margarida A J Mendes e Sr. Renata
Sakashita. Dando inicio a reunifio, o senhor Korey expde sobre a pauta:
Encaminhamentos de Cirurgias da UNICA para o Hospital Municipal e explica
que a triagem referente a pequena cirurgia que devera ser realizada na UNICA e
posteriormente encaminhada ao Hospital Municipal para realizagdo do
procedimento cirtrgico. Dr* Beth explicou ainda que o fluxo devera ser realizado
o primeiro atendimento, pré-operatério ¢ encaminhamento cirurgico ao Hospital
Municipal de Mogi das Cruzes sendo que apds a realizagfo do procedimento o
paciente retornard para o acompanhamento na UNICA, fica constatado que o
inicio desse fluxo ¢ imediato. A proposta foi aprovada por UNANIMIDADE, o
senhor Korey ficou responsdvel em conversar com os profissionais médicos.
Passou-se a discutir a Alteracdo do Plano de Trabalho, a senhora Marise da
regulagdo da SMS apresentou duas propostas baseadas na demanda existente para
alteragdo da grade. Apds discussfo e devidas adequagbes as grades foram
encaminhadas para a Dr® Beth que fard a estimava de custo para elaborago das
propostas, a referida grade ficou da seguinte maneira: foi subtraido seis horas da
Pequena cirurgia e adicionado seis horas pra atendimento de Gastro/ Protocto; Foi
sugerido pela Regulacd/SMS a retirada de Ginecologia Especialidade e
acrescentada as horas para Ginecologia Atenc¢do Basica., As duas propostas foram
aprovadas por UNANIMIDADE. A Dr* Beth salientou a necessidade de um
estudo de disponibilidade de salas. Referente & grade de USG a Sra Marise
informou a necessidade de aumento dos exames ofertados, citou a existéncia de
demanda reprimida. DR* Beth expos que para atender a demanda da Secretaria
Municipal de Satde haverd a necessidade de abrir a unidade aos sdbados, pois
atualmente a capacidade de realizagfio dos exames estd no limite. Informou ainda
que tal medida onerard o contrato uma vez que incidird em custos diretos e
indiretos. A senhora Ilades falou sobre a demanda reprimida de Psiquiatra e foi
proposto a contrata¢do de mais um medico e 2 profissionais psicélogos para fazer
a triagem dos pacientes. Informou que estd sendo estimado para adequar o espago
fisico da unidade com rede de protecfo visando a seguranga. Concluindo a grade
solicitada e as propostas de aumento de exames de USG serfio estudadas pela
Organizagio Social e encaminhado a Secretaria Municipal de Saide com a maior
brevidade possivel. Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunifo,

Péginalde?2
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Organizagao Social Gestao de Saude
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
Secretaria Municipal de Saude

da qual foi lavrado a presente Ata, que segue assinada por mim,
Eliana Oliveira dos Santos Di Gregério, pelos representantes da Secretaria
Municipal de Saude e da Organizagdo Social CEJAM.

MEMBROS DA CAMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO
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