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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de outubro de 2025, periodo
de 01 a 30/11/2025 referente ao servigo executado conforme contrato de gestao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlirgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdo, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo sao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saulde.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO

MissAo, visAo E FORMULACAO DE FORMULACAO
D s, M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM !
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
ANALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDEMADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

) Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de agdes e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA
Complexidade
80 a 89 anos 160
Alto Uz 70 a 79 anos 343
90 a 99 anos |21
0 200 400 600 800 0 100 200 300 400
MASCULINO

PERFIL DO PACIENTE

Ortopédico 649

Neurolégico 113

Respiratério 27

FEMININO

Uroginecolégico = 57
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

SEXO:

MAS

136 (22,7%)

462 (77,1%)

Contagem de Aulas:

ALONGAMENTO

2,0%
HIDROGINASTICA
8,7%
HIDRO / DANGA
1,3%

239 (40,0%)

HIDROGINASTICA

259 (43,3%) 43,3%

Adicione uma série
para acessar seus
dados

Faixa Etaria - ATI

300

~ 200
MUSCULAGAO

60 - 69 70-79
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%
0%

Yo

20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g aos 10219 ANOS

Cirurgia Geral

286% > 61 ANOS )
37,6%

Mastologista 20260 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria 9% Alunos Inscritos por Modalidade

g

% Total de Alunos Inscritos - Por Gé&nero

Famiiiiang

%o DE PATOLOGIAS PREVALENTES

nu. *l YT
on revo = [ ==~
DISLIPIDEMIA ml LT
HIFOTIRECIOIS . 1337 | e
OSTEQESREREL 126| 26
o 1O JI;D = .0 a00
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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7. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

- BLOCO
Contrato de Gestdo 57.2024 CIRTIRGICO
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Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdoes temporarias RPA sao encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratacdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:

02 Fisioterapeuta excedentes, sendo: 02 cobertura RPA de férias.

02 Educador Fisico excedente, sendo 01 cobertura RPA de férias e 01 cobertura CLT extensao
licenca maternidade

05 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 cobertura RPA de férias e 01 CLT
por necessidade do servigo e 03 mutirdo CIAS (RPA).

UNICA Jundiapeba

Ambulatério

01 Orientador de Publico excedente, sendo: 01 cobertura de rescisao indireta

01 Técnico de Farmacia: pendente: 01 cobertura de férias

01 Educador Fisico excedente, sendo: 01 cobertura de férias

01 Auxiliar técnico administrativo: excedentes, sendo: 01 compor carreta mamografia

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Ciruargicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitagcao em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica

8.2. CAPACITAGCOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educagao Continuada e Educagdo Permanente, no més outubro/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

novembro/2025

Realizad Total de
Temp . . Total de
o o Participa Horas
Sim/Nao nte

Odonto Indicadores Odontolégicos 28/11/2025 Sim 02:00 05 10:00

Padronizacao de
Geral encaminhamento / Gestdo 26/11/2025 Sim 01:00 37 37:00
segura de fila de espera
Protocolo de Solicitagao de

Administrativo Coolleiio it By e B 17/11/2025 Sim 01:00 18 18:00

Administrativo Funcionalidades Dashboard 26/11/2025 Sim 01:00 14 14:00
p de Higieni 3o Nivel

Higiene rocesso de Higienizacac MIVEl 1om2025  sim 0030 04 02:00
Exceléncia ONA

Gestao Competéncia das negociacbes  14/11/2025 02:00 06 12:00

Sim
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
7790:02: 1,19%
TRABALHO 20:02:00 | - pEINAMENTOS m

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

As listas de presencga que evidenciam a realizagao de Educagdo permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada

novembro/2025
Realizado Total de Total de
Setores Sim/Néo Participante Horas
dmini . TREINAMENTO
Uiicr‘;';i'ssi:f;'r\;?)}a ADMINISTRATIVO PARA ATl 03/11/2025 Sim 01:00 07 7:00:00
E FISIOTERAPIA
Administrativo/ TREINAMENTO E
Assistencial- Unica ORIENTACAO SOBRE BOXE, 07/11/2025 Sim 02:00 16 32:00:00
Fisioterapia COMO ATIVIDADE FISICA
Administrativo/ TREINAMENTO QUALIDADE
Assistencial- Unica EM SERVICOS DE 25/1/2025 Sim 01:00 21 21:00:00
Fisioterapia FISIOTERAPIA

Administrativo/ e\ A MENTO LAVAGENS

Asss?ce.nual— gnlca R - 27/11/2025 Sim 03:00 20 60:00:00
Fisioterapia
Administrativo/ TREINAMENTO USO
Assistencial- Unica CONSCIENTE DO AR 28/11/2025 Sim 03:00 20 60:00:00
Fisioterapia CONDICIONADO

HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 2988:04:00 TREINAMENTOS 180:00:00 6,02%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacao permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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03-11 QUALIFICAGAO DE FLUXO EXAME LABORATORIAL 80+ E/OU MOBILIDADE REDUZIDA

TREINAMENTO
ADMINISTRATIVO

ACOLHIMENTO DE LISTA DE ESPERA
PARA FISIOTERAPIA PARA IDOSOS

DIN.ADM. 01
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07/11 - TREINAMENTO E ORIENTAGAO BOXE COMO ATIVIDADE FiSICA

Bl])(E COMO

FiSICA

n:nErInlns

" Melhora da saude
cardiovascular

Fortalecimento e
tonificacao muscular

" Reducgio do estresse e
ansiedade

Melhora do humor

=

""'-_Aumentn da autoestima e
autoconfianga

.+ mosipascruzes ™1 MOGI R aA
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25-11 - QUALIDADE EM SERVICOS DE FISIOTERAPIA

COMISSAO DE
AUDITORIA
INTERNA

LMICA Fisioterapla e Reabiltacho

& CEIAM

Artigo

Avaliacho da Qualidade em Servigos de Fizicterapia
na Atengio Ambulatorial

Morena at al., 2018 u_u_n....::__.-_—.._ & Pasguiss

Treinamento
Qualidade em Servicos
de Fisioterapia

Estudo de artigo

Frrvsio turwsnessn

Liros-asole

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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27-11 - TREINAMENTO LAVAGENS DAS MAOS

TREINAMENTO DE
LAVAGEM DAS MAOS

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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28-11 - TREINAMENTO USO CONSCIENTE DO AR CONDICIONADO

Uso Consciente do
Ar Condicionado
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9. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

novembro/2025

Consultas Médicas

Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular

Dermatologia
Endocrinologia Adulto
/Pediatrica

Fonoaudiologia
Gastroenterologia
Geriatria

Mastologia

Neurologia Adulto

Neurologia Pediatrico
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Psicologia

Meta CG
22 dias
uteis

200
200
450
200

200

300
200
200

150

400

200

200
100
100
200
200

Meta CG 18
dias uteis

Planejame
nto com as
trocas

164
164
368
328

242

245
100

123
327

164

164
82
82

164

164

243
355
396

131

343
89
0

179

334

206

271
100
93
208
226

199
274
287

N4

240
109
0

154

295

161

230
85
63
172
193

109%
122%
74%

88%

47%

98%
109%
0%
125%

93%

141%
104%
77%
105%
118%
17%

A Al

44
81
109

17

103
16
0]

25

56)

45

41
15
30
36
33

Taxa de % Altas
Absentel’ Ambulato | Ambulato
smo riais
10% 0 0%
18% 196 98%
23% 165 60%
28% 0 0%
13% 0 0%
30% 0 0%
18% 18 17%
0% 0 0%
14% 0 0%
34
16% 12%
0
15% 0 0%
15% 0 0%
32% 16 25%
17% 15 9%
15% 0 0%
18% 0%

mm-

Analise Critica
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DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 25 de 54

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim"”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

1 3459-1818

cejam@cejam.org.br

\./ cejam.org.br



&
CEJAM

No periodo, foram realizados 2.782 atendimentos, correspondendo a 93% da meta prevista para o
contrato de gestao. Ressaltamos que o planejamento das agendas foi programado em conjunto com
o setor de Regulacdo/SMSBE - DRG, incluindo a substituicdo da especialidade de Gastroenterologia
(devido a auséncia de demanda da SMS) pela especialidade de Dermatologia, que apresentou alta
demanda interna, especialmente para consultas de retorno. Para Endocrinologia, o planejamento
contemplou a oferta de 20% das vagas para a SMS e 80% para demanda interna. Informamos que foi
realizada busca ativa por um novo profissional, porém nao houve éxito na contratagao, devido a baixa
disponibilidade de especialistas no mercado. Assim, 0 ndao cumprimento da meta serd compensado
no proximo quadrimestreVale ressaltar que, neste periodo, contamos com uma profissional
provisoéria, que conseguiu atender 47% da demanda, percentual limitado justamente pela
indisponibilidade de agenda para alcancar a meta total prevista no contrato.

nova contratacdo devido a dificuldade de disponibilidade dessa especialidade no mercado. Na
especialidade de Cirurgia Vascular, apesar do planejamento realizado, enfrentamos elevado
absenteismo por parte dos pacientes, o que impactou diretamente o volume de atendimentos
efetivamente realizados no periodo. Dessa forma, as vagas nao preenchidas serao reprogramadas e
compensadas no proximo periodo, conforme alinhamento da Coordenagao Médica. Apesar das
acdes de comunicagao prévia aos pacientes, incluindo contato telefénico, registramos 660 auséncias,
representando 20% de absenteismo no periodo. Por fim, destacamos que a Coordenagcao Médica
segue atuando intensamente com todos os profissionais para ampliar a oferta de altas do
Ambulatério, tendo sido registradas 444 altas, correspondendo a 16% no periodo.

Fonte:MV|SIGSS
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

novembro/2025
Meta CG 18
Meta CG | dias uteis / dad b d
SADT/ Exames 22 dias | Planejament Agen 3¢ | Realizado Absenteism Taxa ae
L. Reallzado Absenteismo
uteis O com as
trocas

Ecocardiograma 100 120 91% 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 123 203 166 135% 37 18%
Exames Audiolégicos 140 15 223 211 184% 12 5%
Eletroencefalograma (EEG) 50 63 74 57 91% 17 23%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 106 127 106 100% 21 17%
Espirometria 100 32 37 29 9% 8 22%
Holter 50 41 54 42 103% 12 22%
Mamografia 350 175 264 218 124% 46 17%
MAPA 50 65 66 59 9% 7 1M%
Nasofibroscopia 100 82 100 100 122% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

~ S 20 16 18 15 92% 3 17%
Puncao Aspirativa por Agulha
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 13 13 1 85% 2 15%
Ultrassonografia com Doppler 200 164 212 175 107% 37 17%
Ultrassonografia Geral 215 88% 42 16%

mmm-

Analise Critica

No periodo, foram realizados 1.513 exames, correspondendo a MM% da meta prevista. Apesar das confirmacdes
telefbnicas para reforco de preparo e presenca, registramos 272 auséncias (15%). Os maiores indices de
absenteismo ocorreram em Espirometria (22%), Holter (22%) e Eletroencefalograma (23%).Devido a baixa
demanda interna e externa para Teste Ergométrico e Espirometria, e considerando que ndo foi possivel captar
profissional para a realizagdo de espirometria — além da cirurgia da profissional responsavel —, foi necessaria a
substituicao desses exames por Eletroencefalograma, Ecocardiograma, MAPA e ENMG, os quais apresentam
alta demanda da SMSBE/DRG. Essa adequacdo também permitiu manter o fluxo assistencial e a organizacao da
fila de espera, priorizando exames com maior necessidade. Quanto aos exames de Eletrocardiograma, parte do
quantitativo foi realizada sem emissdo de laudos, em razao de ajustes na nomenclatura e na liberacdao das
agendas, conforme determinacdo do DRG/SMSBE. Em outubro, registramos 111 exames de mamografia a mais
do que o previsto, devido ao periodo de campanha Outubro Rosa, que ampliou a procura. Assim, foram
antecipados exames de novembro para garantir o atendimento das pacientes.

Fonte:MV|SIGSS
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Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:
UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
novembro/2025

Proc.:ef:im?entos M?ta ?G .22 M.eta <,:G .18 Agendado | Realizado % Absenteismo | % Absenteismo

Cirdargicos dias uteis dias uteis Realizado

Cirurgia Geral 19 105 43% 14 12%
Cirurgia Vascular 300 245 167 185 75% 24 14%
Mastologia 0 0 0% 0 0%

Urologia 7 3% ] 0%

7
ot | 00 | s | 25 | o | wme | 3 | we |

Analise Critica

No periodo, executamos 297 procedimentos, atingindo 121% da meta contratual. Os procedimentos de
Urologia (vasectomia e postectomia) serao faturados no BPAI na préxima competéncia, conforme
memorando recebido em 08/12/2025; em novembro/2025 foram realizados 05 procedimentos de
vasectomia.Conforme definido na reunido de CTA de 14/02/2025, a meta contratual é contabilizada com base
nos dias Uteis. Destacamos que o quantitativo acima da meta ocorreu porque parte dos procedimentos foi
antecipada devido as festividades de final de ano.

Fonte:MV|SIGSS
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

Consultas

Odontolégicas 352 288 305 305 106% 0 0%
Cirurgias

Odontolégicas 129% 14%

m—-m n6% - 7,02%
Analise Critica

Executamos 583 atendimentos, correspondendo a 116% da meta no servigo de Odontologia Especializada. A
unidade mantém-se empenhada na confirmacgdo dos atendimentos, com a equipe técnica reforcando todas as
orientagdes de preparo aos pacientes. Ainda assim, registramos 44 auséncias nas cirurgias odontoldgicas e 06
suspensdes, motivadas principalmente por hipertensdo arterial sistémica e hiperglicemia no momento da
avaliagdo. Destacamos que o quantitativo acima da meta neste periodo ocorreu em razao da antecipagao de
atendimentos, pratica adotada devido as festividades de final de ano.

Fonte:MV|SIGSS

] Atendimentos Odontolégicos Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 128
REMOCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 123
EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 3
CIRURGIAS FRENOTOMIA/ FRENECTOMIA 22
ODONTOLOGICAS ULOTOMIA/ ULECTOMIA 0
DRENAGEM DE ABSCESSO 0
EXODONTIA DECIDUO 2
TOTAL DE CIRURGIAS 278

CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 110

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 55
CONSULTAS z ~
e S e PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 138
CONSULTA DE CONCLUSAO 2
TOTAL DE CONSULTAS 305

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

novembro/2025
Consultas Médicas Meta CG 22 | Meta CG 18 Agendado| Realizado Absentef
dias Uteis | dias uteis Reallzado Absentelsmo

Educador Fisico 104% 0%
Fisioterapia 528 432 519 482 112% 37 7%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 920 126 95 106% 31 25%
Nutricionista - Retorno 167 137 167 126 92% 41 25%
Nutricionista - Atendimento em 4 4 4 5 125% 0 0%
Grupo

I 0 I I O N

Analise Critica

No periodo executamos o total de 933 -106% da meta contratual. Considerando o acordado em
reunido de CTA do dia 14/02/2025, destacamos que a capacidade técnica dos atendimentos do Servico
de Nutricdo e do Servico de Fisioterapia - avaliagao - segue as diretrizes dos conselhos de classes das
categorias citadas. Destacamos que o quantitativo acima da meta ocorreu porque parte dos grupos
foi antecipada devido as festividades de final de ano.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

novembro/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Como incluir mais proteina no dia a dia do idoso
Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 00:20

Confirmados 13

Participantes 13

Palestrante Nutricionista

Objetivo Como incluir mais proteina no dia a dia do idoso
Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 00:20

Confirmados 14

Participantes 14

Palestrante Nutricionista

Objetivo Dica nutricional para estimular o consumo de fibras
Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 00:20

Confirmados 14

Participantes 14

Palestrante Nutricionista

Objetivo Dica nutricional para estimular o consumo de fibras
Publico Alvo Pacientes ATI

Duragao 01:30

Confirmados 8

Participantes 8

Fonte:MV|SIGSS
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As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagdo se necessario.

INGREDIENTES:

150 ABOBRINHA [CRUA)

1UNIDADE ALHG

3UNIDADE MEDIA TOMATE

0.5 UNIDADE PEQUENA CEBOL A
PCOLHER DE SOPA MEDIA AZEITE

P COLHER DE CHA SAL MARINHO

1 PUNHADD MANIERICAD

TCOLHER DE SOPA QUEND PARMESAD

MODO DE PREPARO:

1- Fatie a abobrinha em laminas finas e resarve,

2- Doure o alhe ralado em um fio de azeite.

3- Desligue o fogo.

4- Ainda quente, acrescente a abobrinha jé cortada
tipo espaguete e meja rapidamente,

5- Salpique com sal e desigue o fogo.

* B- Para o molho, em uma panela, doure a cebola no
fia de azeite e coloque o tomate até soltar 5Ua agLa.
Se necessario cologue um pouco de dAgua,

7- Finalize salpicando com sal,

8- Monte o espaguete em formate de ninhe, cologue
o metho de tomate ne meio,

9. Decore com folhas de manjericao, queio parmesao
@ sirva,

i lsl CUICIILG 3.

+ 1colher de sopa azeite
/ + 1pedago de alho
+ 0,5 unidade de pimentao vermelho
= lunidade média tomate
« 1concha pequena de molho de tomate caseiro
* 1punhado coentrofou cebolinha fresco
« 1colher de cha de sal
* lunidade pequena cebaola
*» 4 unidade ovo de galinha

Modo de preparo:

1.Em uma frigideira grande, doure o alho e a
cebola.

2.Adicione o pimentéo, o tomate e deixe
ferver. Acrescente o molho de tomate e
deixe encorpar.

3. Faga "buracos” molhe com a colher, e va
adicionando os ovos rapidamente
(separados cada um num buraco).

4. Tampe a frigideira, e baixe o fogo.

5.Tempere, veja se 0s ovos estdo no ponto de

Moquecu de OHVO | seu gosto e desligue.
(Rende 4 porgées) ConcelgdioSent

Nutricionista
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

novembro/2025
Meta CG 22 Meta CG 18

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.440 1.587 1.457 101% 8%
Pratica de Pilates 396 324 415 387 9% 28 7%
Nutricionista - Primeira Consulta 1o 90 85 58 27
Nutricionista - Retorno 167 137 235 191 110% 31 18%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Educadgr Fisico - Atividade Fisica - 180 147 181 181 123% 0 0%
Academia
Ed dor Fi Atividad

ucador Fisico - Atividade 160 131 142 142 108% 0%

Aquatica - Hidroginastica

I 20 20 N I Y T

Anallse Critica

Para a especialidade de fisioterapia individual cumprimos 1457 atendimentos, correspondentes a 101% onde
tivemos 130 faltas correspondentes a 8% de absenteismo. Para o servico de atendimento em pilates -
cumprimos 387 atendimentos correspondentes a 119% da meta contratual. Para o servigo de promogao a saude,
musculagao, danca e alongamento tivemos o total de 1482 alunos que frequentaram as atividades no periodo,
onde realizamos o total de 181 grupos correspondentes a 123% e 1252 alunos, sendo 142 grupos correspondentes
a 108% para as atividades aquaticas. Para o servico de nutricdo cumprimos 249 atendimentos correspondentes a
110% de atendimentos entre primeiras consultas e retornos e também o atendimento de 04 grupos. Com o
objetivo de reduzir o nUmero de faltas em consultas, reforcamos a importancia da adogao dos agendamentos
de forma clara e precisa, confirmando com o paciente todos os dados de contato com ligagdes de lembrete na
véspera do atendimento, a fim de confirmar a presenca e orientar sobre horario, local e documentos necessarios.
Essas agdes sdo fundamentais para otimizar o fluxo de atendimento, aproveitar melhor as vagas disponiveis e
garantir a continuidade dos cuidados aos pacientes.

Fonte:MV|SIGSS
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

Novembro/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricdo do servico Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 105 97 92,38%

105 97 92,38%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Agao JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADOQ". Dentro da competéncia
houve o afastamento do profissional por motivos de saude.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

novembro/2025
Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional sobre a higiene do sono, abordando habitos que
Objetivo favorecem a qualidade do sono e uma rotina adequada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 5
I I I
Tema DIABETES 14/11/2025
Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional sobre controle de diabetes abordando habitos,
Objetivo gue favorecem a prevencao e uma rotina adequada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3
I B S
Tema REFEICOES 18/11/20255
Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional abordando a experiéncia na alimentacao e
refeicao. Explicando as etapas de preparacao e atencao plena durante as

Objetivo refeicdes, com foco em percepgao sensorial e mastigagao consciente.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duracgao 40 minutos

Participantes 3

Palestrante Nutricionista

Realiza orientacao nutricional utilizando material educativo "Estou com
fome?"abordando a diferenciacao entre fome fisica e emocional, seus sinais e

Objetivo estratégias para o manejo adequado da alimentacgao.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 20 minutos

Participantes 3

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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04-11 - HIGIENE DO SONO

I:I quarto de

dnrrmr deve ser - E:r

silencioso e
Ter horario regular para
deitar e levantar.

e

i
i

Evitar permanecer Reallzar exercicios Flsicos
na cama durante o regularmente, mas evitar

dia. realizd-los mas dltimas ™% 3
horas antes de deitar
|para dormir. x. %

4

Evitar estimulantes até 4 horas

Evitar babidas antes de deitar (cha preto,
i:c-l;'é:k:s — café, bebidas a base de cola, ol
de deitar chocolate, cigarro, drogas).

) e Utilizar & cama apenas para dormir e
, o ¥ para relacbes sexuals, e nio para
R -, Fazer refeigbes, conversar ao
L 7
l | Evitar excesso r&“—'- o telefone, assiskir & televis3o ou a

-
de liquides antes filmas, ouvir misica ou para Fazer
— de darmir. leitwras prolongadas.

Retirar a televisao, Mbo usar

o aparelho de som medicamentos L

& o computador para insdnla sem ‘:
do quarteo. orientagdo -

medica. -
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14-11 - ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA CONTROLE DE DIABETES

EVITAR O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS REFINADOS

580 ropidamente digeridos e
obsorvidos pela corpo, o gue
cousa um gumento rapido nos
niveis de glicose no sangue,
Padem gerar picos de anergia
seQuidos de umg Quedo rapido,
o que pode levar 4 sensagdo de
cansago @ lome.

Exemplos: aglcares, docas,
farinhas, refrigerantes , mel.

COMSUMA MAIS FIBRAS

u] COnsumo das fibras,
principadlmente fibros seluvels,
estd relacionada com o contrale
da glicemia.

« Fibrogs soluveis: aveia, chia,
linhaga, leguminosas [feijao,
grao de  bico, ervilha)l,
psyllium;

« Fibr in I A grﬁcs
intagrais (trigo, aveia)l, frutas
& vegebais [com  casca),
semantas (girassol, abobora,
chia).

MAD REALIZE LONGOS
FERIODOS DE JEJUM

Pracure fazer suas refelgles em
hordaries regulares todos os dias
e realize de 5 a 6 refeigdes oo
longo do dia para um melhor
controle do sacledode. Assim,
vocé controla o apetite @ mantém
oE nivels de glicose estdveis

]

PREFIRA O CONSUMO DE
CARBQIDRATOS COMPLEXOS

S0o digerides mais lentamenta
pelo corpo, liberanda glicose de
forma grodual na corrente
sanguinga, Por serem digeridos
mais devagar, ajudam a manter
a5 niveis de glicose no sangue
mals estdvais.

Ezemplas:  frutas, hortaliceas,
cerenis integrais, leguminosas
(feijdo, ervilha, lantilha)l,

ATENGAOD AO ROTULD DOS
ALIMENTOS
+ Olhar a guantidode
carboidratos por PORCAO;
« 58 atentar a guontidode de

de

carboidratos tatais e
QGUCares;

« Ewitar produtas com ggucgres
adicionados: xarope da
glicose, xarope de milho,
frutese, socarose, maltose,
mel, agucar invartido,

dextrose, glicosa.

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

J"\-\.
CUIDADO AQ ACUMLULAR
ALIMENTOS FONTES DE
CARBOIDRATO NA MESMA
REFEICAD
Qpte por ndo repetir alimentos
ricos carboidrates na
mesma relgigdo. Caso consuma
daois alimentos fontes de
carboidrate, lembre-se de
consumir porgoes Mancras,
Exemplos: arroz, macarrdo,
batata, mandioca,
mandiaguinha, inhama,
cuscuz, taplaca

erm

pda,
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18-11 - 07 PASSOS PARA MUDAR SUA EXPERIENCIA NAS REFEICOES

dSS0OS para mudar sua experiéncia nas refeicoes
Atraves da atencao plena

H= -

]
o

.

. X
-« MOGI . DG DAS CRUTES @
sis — CEJAM
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28-11- AVALIAGAO DA PERCEPGAO DOS TIPOS DE FOME
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de

Qualidade

novembro/25

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Meta C.G
Qualidade 57.2024
Indice de Satisfacdo de Usuarios 90%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28
Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 5974
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 7790:02:00
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 1439
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) 121
Taxa de Protocolos exigidos 37

Realizado

209
15

28

6.108

93:00:00

123

121
37

o,
Meta-: % % Realizado
Previsto
90% 97,1%
100% 100,0%
100% 100,0%
95% 102,2%
>1% 1,2%
<20% 18,4%
100% 100,0%
100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 97,1% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
18,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academida da Terceira Idade
e atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagao dos

atendimentos para a redugao do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

novembro/202

Meta %
Previsto

ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 101%
Quadro de Profissionais Completo 27 27 100% 100%
Taxa Cfle utilizagdo dos Sistemas do Ministério da Saude > 419 5419 100% 100%
para fins de faturamento

Taxa de Edu.cagao Permanente (Assistencial e 5088:04 180:00 1% 6%
Administrativa)

Taxa dg Absentels.rr?o das (':onsultas, ~Exames e 5399 599 <20% 10%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao)

Taxa. d(? Pro.ﬂs.smnal.s Cadast.rados CNES (Todos os 45 45 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)

Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizagcao de Atividades Ludicas 0 145 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participacdo dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 101% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforga com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdao da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 10% no periodo. Para o indicador de Educag¢do Continuada informamos
que a unidade esta engajada nos processos de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde existe o constante
treinamento para a consolidagao destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 6%.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade Fonte de Informacao
Indice de Satisfacdo Formulario de Pesquisa online e impresso
Quadro de Profissionais Relatério de Frequéncia

Taxa de Utilizacao dos Sistemas do Ministério da | Relatério de Producdo - Sistema de Informacao

Saude para fins de faturamento MV|SIGSS
Taxa de Educagdo Permanente (Assistencial e Capacitacdes realizadas in loco. Evidenciadas
Administrativa) através das listas de presenca.

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigdo)

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos Relatdrio de Consulta do Estabelecimento
os Profissionais, inclusive terceiros) https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos Interno

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
Realizacao de Atividades Ludicas realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
novembro/2025

Data / Horario

Horario de . o Data Horario
Data da . . A . Previsao de
A . Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecime .
para SMS Efetivo
nto
24/11/2025 pablo sem sistema /Internet 07:00 sem previsdo Robson  24/11/25 - 08:40
17/11/2025 pablo sem sistema /Internet 08:00 sem previsao Robson  17/11/25 - 09:00
13/11/2025 pablo sem sistema /Internet 10:00 sem previs&o Robson  14/11/25 - 08:40
06/11/2025 pablo sem sistema /Internet 10:22 sem previsao Robson 06/11/25 - 12:00

Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - novembro/2025

novembro/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidade
13/11/2025 Ailton Th42 14/11/2025 - 07h43
MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
24/11/2025 Ailt 08h31 . 24/11/2025 - 08n40
i on MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS 4

Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.
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10. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

"'
Posso A_( 4
Ajudar?
\ —
e

‘ -
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UNICA FISIOTERAPIA

SOBRE PNEUMONIA EM IDOSOS

A UNICA Fisioterapia promoveu uma palestra no dia mundial da pneumonia em idosos, para
aumentar a conscientizagcdo sobre a pneumonia, que € uma das principais causas de morte
infecciosa no mundo.

PNEUMONIA
EM IDOSOS

12 de Novembro dia Mundial da
Pneumonia

O QUE E?

Inflamacao aguda nos pulmades,
causada pela infeccao dos pequenos
sacos de ar (Alvéolos) e dos tecidos
circundantes.

CAUSAS
Pode ser causada por infec¢des como

bactérias, virus (como os da gripe e
COVID-19) e fungos (mais comuns em
pessoas com sistema imunoldgico
enfraquecido).
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11. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdao dos

usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacoes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
Quantitativo de

novembro/2025
Pesquisa de Opinido %

Elogios 189 14 203 97,1%
Reclamacgbes 5 0 5 2,4%
Sugestoes 1 0,5%

0 1
_gora | s | % | 20 [ o |

ANALISE CRITICA
No periodo houve o total de 195 manifesta¢cdes de usudrios sobre o servigco da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 189 - 97,1% para elogios e 10 - 2,4% para reclamagdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do servico prestado.
Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as
devidas tratativas e providéncias

Sobre Registro

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usudarios - Sau /
Ouvidoria

novembro/2025

Sobre o Registro
(Reclamacao/Sug

estdo/ Elogio) Relato do Usuario

10/11/2025. Pedimos desculpas
pelo transtorno, a lideranga do

Formulario evidenciado 50% de setor ja conversou com os

bom e regular do servico prestado.

Usuario reclama da postura da

equipe de farmacia, pela demora
em chamar a senha e pede que a
equipe tenha um treinamento de

responsaveis sobre a melhor
forma de atender os clientes
preferenciais, para nao ocorrer
transtorno ao funcionario e
nem aos usuarios. Att Luana
Faria Aux Tec ADM
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Formulario evidenciado 50% de

10/11/2025. Na Unidade
contamos com a equipe de
fisioterapia para assisténcia
a0s idosos, pacientes que sao
encaminhados para

CuTZe2s bom do servico prestado. Usuario fisioterapia o setor de
solicita contratagdo para Regulagao encaminha para a
Fisioterapeuta, pois necessita do Santa Casa junto guia para
atendimento por sentir fortes dores agendamento. Att Luana Faria
2 Reclamacgao nas pernas. Aux Tec ADM
10/11/2025. Pedimos desculpas
Formulario evidenciado 50% de pelo transtorno, ja
6timo do servico prestado. Usuario  comunicamos a lideranga
reclama da forma do professor para fazer alguns
Weslley tratar os idosos, pede que acompanhamentos das aulas
alguma liderangca acompanhe da academia. Att Luana Faria
3 - Reclamacgao algumas aulas. Aux Tec ADM.
Formulario evidenciado 50% de 10/11/2025. Pedimos desculpas
o6timo, bom e regular do servico pelo transtorno, ja orientamos
prestado. Usuario reclama que tinha o setor de recepgao sobre
04/11/2025 uma consulta marcada as 08:40 ocorrido, e as mesmas ja
com Dr. Flavia, foi chamada no prometeram gue ndo vai se
guiché as 09:00 e a Dr. ja tinha dado repetir novamente. Att Luana
5 Reclamagao falta. Faria Aux Tec ADM
14/11/2025. Informamos que
todos os nossos colaboradores
sao orientados e treinados a
tratarem os pacientes de
forma humanizada e educada,
dessa maneira nao toleramos
esse tipo de comportamento.
Pedimos desculpas pelo
Formulario evidenciado com 99% de ocorrido e informamos que
otimo e 01% ruim, usuario reclama  serdo tomadas as medidas
da funcionaria Rafaela que fica na disciplinares cabiveis ao caso.
39 - Reclamagao recepgao. Att Luana Faria Aux Tec Adm.
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo | Pesquisa de Satisfacdo - SAU /
OUVIDORIA

novembro/2025
. Quantitativo de Quantltatlvo de 0
Pesquisa de Opinido % Realizado
Elogio 229 99,57%
Reclamagao 00 01 01 0,43%
Sugestao 0,00%

TOTAL I S R

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 229 manifestagdes de usudrios sobre o servigco da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo,
sendo o total de 230-99,57% para elogios, e para reclamacdes 01-0,43% Atendimento na ATI. Destacamos que
todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a
participagado na avaliagdo do servigo prestado.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Ouvidoria
novembro/2025

Numero
da i Descricao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Na data de hoje (23/10/2025) as 14:00,
a filha da Sra. R. veio junto com a Sra.
D. para o atendimento de Pilates na
unidade, onde fora conversado e
explicado novamente os riscos ao
acolher sua mae na musculacgao, foi
evidenciado também que nao houve
discriminagao e nem exclusao, visto
que a Sra Dalva estd sendo assistida
pela Fisioterapia no Pilates, onde
pode-se ter uma abordagem mais
segura Nnos  exercicios e na
manutencao da funcionalidade da
mesma.

A Sra. RAM, reclama que sua mae passou por
uma avaliagcdo no Unica Fisio e foi negado a
ela participar da academia, pois ela tem baixa
549912 Reclamagao visao e risco de queda. Ela nao acha isso certo,
devido sua mae ter mobilidade, conseguir ir e
vir,a mesma tem o direito de praticar
atividade no local.
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12, FINANCEIRO
11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacao de contas.
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Mutirao
Unica Jundiapeba

Consultas - Urologia

USG Doppler -
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UNICA Jundiapeba | MUTIRAO DOPPLER | OFiCIO 98/2025 CONSOLIDADO
| |ouruero  |Novemero |

Meta Taxa de
._ |Agend| Reali Agen | Reali . Absente
Exames/ SADT Planeja 9 Abs 9 Agenda | Realizad Real Absente
ado | zado absente dado | zado ismo .
mento . ismo

Doppler ne7 384 294 90 23% 332 301 31 9% 716 595 51% 17%

i e el e e e e e e e

Analise Critica

Informamos que iniciamos em 02 de Outubro o Mutirdo de acordo com o OFICIO 98.2025, onde foi realizado 25% da meta
total a ser realizada até 31/12/2025.

UNICA Jundiapeba | 4° Termo aditivo Novembro Azul

novembro 2025
Novembro

. 1. % Taxa de
Especialidade .
Ofertado | Realizado |% Realizado absenteismo

Urologia Novembro Azul 486 408 82% 78 19%

Analise Critica

Conforme o 4° Termo Aditivo, iniciamos em novembro/2025 o Mutirdo CIAS, destinado ao atendimento
ambulatorial de consultas médicas na especialidade de Urologia, realizado no prédio da UNICA — Jundiapeba.
O principal objetivo da acao foi reduzir a fila de espera da Regulacdo/SMSBE.

Das 500 consultas previstas, foram realizadas 408 (82%), priorizando os pacientes de retorno da Unidade, o
gue possibilitou a finalizacao da fila de espera, sem pacientes pendentes para essa linha de cuidado. Mesmo
com a estratégia de confirmacgao prévia das consultas, registramos 78 auséncias, correspondendo a 19% de
absenteismo no periodo.
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Mutirao CIAS

Unica Fisioterapia e Reabilitacdo
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MUTIRAO CIAS - 2025

novembro/2025

Descricdo do servico Meta FN— % Cumprimento
i . senteis .
atendimentos | Agendado | Realizado o Absenteis | dameta %
mo

Urologia 1.000 75 69 6 8% 7%

Total 1.000

Analise Critica

Conforme 4° Termo Aditivo, iniciamos em nov/2025 o Mutirdo CIAS - atendimento ambulatorial de consultas
médicas para as especialidade de urologia no prédio da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, sendo o principal
objetivo reduzir a fila de espera da Regulacdo da SMSBE, executamos o total de 69 atendimentos,
correspondendo a 7% da meta prevista. Informamos que o processo de abertura das agendas foi realizada pela
SMSBE/ DRG, Como acdo estratégica da unidade, orientamos que os agendamentos sejam realizados préximos
a data de atendimento do médico, bem como que seja efetuada a confirmagdo das consultas na véspera, com o
intuito de reduzir o indice de faltas dos pacientes. Salientamos que o retorno dos atendimentos deste usuarios,
bem como o quantitativo de 500 atendimentos serdo executados na UNICA Jundiapeba.
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