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Missdo

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de saude, educacao e
responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
na gestdio de salude, educacao e
responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
e C(Cidadania

e Valorizagdo das Pessoas
e Qualidade na Gestao

e Inovacao

e Responsabilidade Social

Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores préticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional
do CEJAM, visando a exceléncia na gestao de seus processos e melhoria continua, em 2015
as liderancas da instituicdo construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM,com
23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio de indicadores e projetos
estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de cenario e as partes interessadas
qgue se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo imprescindiveis as
atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orgdos de Controle

Orggos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus
clientes/usuérios das Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as acoes
institucionais na busca constante da reducdo dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da
saude da populacao. Além disso, € reconhecida a forca de trabalho, seus colaboradores como
forca matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma direta ou
indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC)
institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Equilirio Financeiro

Buscar Superavit
(Contratos de Gestao/ Convénios) nos Servigos Proprios
Ampliar Servicos em Parceria Publica
Manter servigos em Parceria Piblica / \ S
considerados estratégicos para Instituigdo
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequagdo ds normas
coma Sociedade eLegislagdo aplicvies  Instituigo
[ Implantar Projetos de Inovacdo ] [ Implantar Processos de Qualidade ]
g [ Estruturar e Fortalecer a Produgdo Clentifica J [uemm Pm(!msvol'adosaSequlan(aﬂoPmeme] { Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos }
2 E [ Manitorar Contratos (inanceio) ] [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos ]
Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negcios
[ Monitorar Metas dos Contratos ] [ (Plano de Negacios, Andise de Viabiidade ¢ Popastas) ]
_£ Buscar Efciéncia na Aplicagdo dos Recursos J L Aprimorar Processos de Relagdes com Fomeedores J

Aprimorar Processos
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento s Comissdes/ Comités (omunicagao da Informagao
e Retengo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO — QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA @

ACOES -EDUCACAO, PROMOCAO, PREVENCAO

As unidades basicas de saude realizaram a¢bes de educacgdo, preven¢do, promocao,
envolvendo a equipe multiprofissional para conscientizagdo da populacdo sobre o dia Mundial

da Luta Contra a Aids.

Imagens das a¢oes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DASAUDE.ESFDR. MURILO MENDES
SOARES.DEZEMBRO/2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE. ESFJARDIM EMILIA. DEZEMBRO.2017

||||Ill|

IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE.ESF NELSON PozzANI FILHO.
DEZEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE. ESFSEBASTIAO ARRECIGNELLI.
DEZEMBRO.2017
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ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da
Familia (ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontuérios nas Unidades, a
ser realizada por Técnico Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a
seguir, como Lista de Verificacao.

LISTA DE VERIFICAGAD - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Unidade Data

+ ORGANIZACAD DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR| | Obsenvagdes

1.1 Local exclusive para srquiva do PP

12 PFOrganizado por Micro-Area
14 ilocalizacdodoKITdo ACS

Quantidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nimero do Prontudrio Familiar Equipe|
Micro
Familia

Z - CARACTERIZACAD DO PRONTUARID
2.1 iEstado de conservagdo (PF)
2.2 ildentificacio do envelope PF)

2.3 iEnvelope(s)de Pl conforme padrio [PF)

2.4 | ldentificacdo dos usuarios em todas as fichas [PI)
2.5 Registroemordem cronoldgica de data (Fl)

26 Formularios separadas par usuria em Pl

27 !Identificagia das profissionais nos registros [Pl)

3- QUALIDADE DA ANDTAGAD

31 iData
32 iletralegivel
33 iAnamnese

34 Examefisico

3.5 (Hipatese Dizgnostica

3.6 iConduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRD
3.7 iData

3.8 iletralegivel
33 iHistorico

3.10 iExame fisico

3.11 iDiagnéstico [DE)

3.12 iConduta
[ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM |
3.13 iData

3.14 iLetrz legivel

3.15 iAnotacio

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | N*
3.16 :Data

317 iLetrz legivel

3.18 ‘Queixa

2.18 iConduta

Legenda
Conformidade- ¢ Inconformidade-N Consulta Antiga - A
PF-Frontugrio Familizr / Pl - Prontugrio Individuz|
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS — Dezembro de 2017

Caracterizacao do Prontuario

Caracterizacao Prontuario

] I I I I I -

ESF MNelson ESF Edvaldo  ESF lardim  ESF Sebastido ESF Murilo  UBS Filomena
Pozzani Filho  Lupettis Emilia Arriguiciele Mendes  Rosiela Guido
Soares

Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) foram realizadas auditorias em
120 prontuérios. Referente ao item caracterizacao todos prontuarios estdo em conformidade.

Equipe de Enfermagem

Anotacdo Auxiliar de Enfermagem

I I I I I l o
T T T T T

ESF Nelson  ESF Edvaldo  ESF Jardim  ESF Sebastifio ESF Murilo  UBS Filomena
Pozzani Filho  Lupettis Emilia Arriguiciele Mendes  Rosiela Guido
Soares

Com relagéo a anotagdo do Auxiliar de Enfermagem todos prontuarios avaliados estéo
em conformidade.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Anotacdo Enfermeiro

I I I I I l -

ESF Nelson
Pazzani Filho

ESF Jardim  ESF Sebastio  ESF Murilo  UBS Filomena
Emilia Arriguiciele Mendes  Rosiela Guido
Soares

ESF Edwvaldo
Lupettis

by

Em relacdo a qualidade da anotacdo do enfermeiro, os prontudrios

encontram-se e

Equipe Médica

m conformidade com os itens avaliados.

Anotacdao Médico

B Todos em conformidade

B Mais de uma inconformidade

L

ESF Nelson ESF Edvaldo  ESF Jardim ESF Murilo
Pozzani Filho  Lupettis Emilia Sebastlao Mendes Fllomena
Arriguiciele Spares Rosiela

Guido

avaliados

Em relacdo a qualidade da anotacdo no atendimento médico, destaca-se a ESF Dr.

Murilo Mendes Soares apresentando mais de uma inconformidade referente a letra ilegivel e

consulta antiga.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



& EAM ==

GESTAO SAUDE suUSs

PREFEITURA DE

OA

" ESTANCIA HIDROMINERAL

Outros Profissionais

Anotac¢dode Outros Profissionais

ESF Melson ESF Edvaldo  ESF Jardim ESF Murilo
Pozzani Filho  Lupettis Emilia Sehastlao Mendes Fllomena
Arriguiciele Soares Rosiela
Guido

Os resultados sao satisfatérios em relacdo a qualidade da anotacdo de outros
profissionais, sendo que ha oportunidade de melhoria nas anotacdes da equipe de
odontologica da ESF Dr. Murilo Mendes Soares , quanto a auséncia de queixa e conduta. As

inconformidades foram apontadas para os profissionais, visando a melhoria continua nos

registros da assisténcia prestada ao usuario.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E

CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantacdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificacdo de risco,
visando a qualificacdo da assisténcia por meio da priorizacdo pelas condigdes clinicas dos

usuarios, mensalmente os dados sdo tabulados para o acompanhamento do perfil dos

pacientes atendidos. Segue resultado do més de dezembro de 2017.

M Todos em conformidade
®m Mais de uma inconformidade

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA COM CLASEIFIC&GI'\D DE RISCO
120

100

50 B PRIORIDADE 1
PRIORIDADE 2
0 ¥ PRIORIDADE 3
40 — NPRIORIDADE 4
t i TOTAL DE CLASSIFICADOS
20 |
0 ; ; .

ESFSEBASTIAD ESFDRMURILO  ESF JARDIM ESF NELSOM ESF FILOMENA  ESF EDVALDO
ARRECIGMELLI MENDES SOARES EMILIA POZZANI FILHO  ROSIELA GUIDO LUPPETIS

Anélise Critica

Neste més nas Estratégias de Saude da Familia teve 393 acolhimentos com

classificacdo de risco, como esperado a maioria dos atendimentos foram prioridade 3 e 4.

A ESF Filomena Rosiela Guido Emilia teve o maior nimero de atendimentos como
prioridade 1 com hipétese diagnoéstica crise hipertensiva e dor precordial. Nas unidades ESF
Nelson Pozzani Filho e Dr. Murilo Mendes Soares , teve o maior numero de atendimentos
prioridade 2.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica,

visando assisténcia segura e continuidade do cuidado com base no principio da equidade. @

Tempo de transferéncia por prioridade 2017

100%
20%
B Tempo de transferéncia
B0% 757 prioridade 4
70% Tempo de transferéncia
60% prioridade 3
Tempo de transferéncia
50% prioridade 2
40% B Tempo de transferéncia
prioridade 1
30%
20%
10%
0% T T T T T 1

ESF ESF DR ESF JARDIM  ESF NELSON ESF FILOMENA ESF EDVALDO
SEBASTIAD MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
ARRECIGMNELLI MENDES FILHO GUIDO

SOARES

Neste més houve 7 transferéncias, sendo 5 da ESF Nelson Pozzani Filho, 1 ESF
Edvaldo Lupettis, 1 ESF Filomena Rosiela Guido. O tempo de transferéncia do atendimento
classificado como prioridade 1 foi de 26 minutos e prioridade 2 de 28 minutos, as hipoteses

diagndsticas frequentes séo: Dor precordial, Crise hipertensiva, Broncoespasmo.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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VRES PREFEITURA DE

& CEAM

GESTAO SAUDE suUSs .

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — DEZEMBRO 2017

No més Dezembro foram registradas 971avaliagbes dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo:

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Nao fui atendido ainda I 130 13.4%
b) Consulta médica I a7 10,0%
¢) Farméacia — M B81%
d) Madicagio / Vacina / Curativo / Inalaglio / Exame I 122 12,6%
e) Odontologia S 83 B85%
f) Reabilitagio _—— 32 33%
g) Grupo Educativo I 58 6.0%
h) Cirurgia ] m T3%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame 144 14 8%
i) ACS (Agente Comunitario Salde) | 186 16,0%

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 423 avaliacbes em relacao a Qualidade no atendimento. O grafico
abaixo mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA
GERENCIADAS PELO CEJAM- DEZEMBRO 2017.

60%

0% 46%
40%
30% 299
20% -
10% 10% Media
a%
m +
u [ (-] E - Meta
L= E a " -
£ g 3 S 3
5 = a5
= E
]

ANALISE DAS AVALIACOES

Foi estabelecida meta inicial para as avaliacdes somadas de excelente e bom = 50%.

7

O resultado é mensurado a partir do quantitativo obtido através da avaliacdo dos
usuarios referente aos servicos oferecidos. Em analise dos dados apontamos para indices

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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positivos de satisfagdo onde atingimos nos itens excelente e bom 57% das avaliagdes.

Enfatizamos que serdo considerados os resultados das manifestacfes classificadas
tais como elogios, reclamacado, sugestdo, para estas séo realizadas acdes na garantia da
exceléncia no atendimento.

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTACOES POR TIPO

Dentre essas avaliagdes 177, foram registradas manifestacbées com comentarios. No
total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 40 manifestagfes totalizando 22,59%
Reclamacéao: foram registradas 33 manifesta¢cdes totalizando 18,64%
Sugestédo: foram registradas 18 manifestacfes totalizando 10,16%

Solicitacao de Informacé&o: foi registrada 01 manifestacao totalizando 0,56%

Houve 85 manifestacdes ndo especificadas, representando 48,02% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e encaminhadas
as Unidades para as providéncias.

0OS GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFAGAO - TOTEM RELATIVO
AO

ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE
MANIFESTACAO

ESF Cidade Kemel ESF Dr. Murilo Soares
11
5
3
3
1
1
Elogio MNio Reclamacdo Sugestdo Elogio Reclamagio Sugestdo Nio
especificadas especificadas

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ESF Nelson Pozzani Filho ESF Filomena Rosiela Guido
35
15
5
4
4
Mia Reclamagio Elogio Sugestio ' ' '
especificada MNio Reclamacio Sugestdo Elogio
especificado

ESF Jardim Emilia ESF Sebastido Arrecignelli
+ 18 14
M 13
*. 10
.
*.5
*—t + 1
. *1 Elogio Néo Reclamacdo Solicitacdo  Sugestdo
MNEo Reclamacio Sugestio Elogio especificado de
especificado Informacao

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Em anélise do més Dezembro percebe-se que dentre as manifestacdes registradas por
meio do TOTEM a maior parte, estdo representadas por elogios com 22,59% de satisfacao
dos usuérios. Ressaltamos que este percentual esta relacionado a acdes assistenciais
atrelados ao desafio de melhoria continua em busca da exceléncia no atendimento. Todas as
manifestacbes descritas por meio do TOTEM, relativas as reclamacgfes e sugestdes sao
devidamente acompanhadas e realizadas tratativas em planilha prépria e encaminhadas ao
Nucleo para as devidas providéncias visando as melhores praticas assistenciais aos usuarios

dos servicos de saude.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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TABELA. ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES
CAPACITADQOS.DEZEMBRO/2017

14/12/2017 FLUXO DE ENCAMINHAMENTC DE ESE EDVALDO LUPPETIS ENFERMEIRA
PACIENTES AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ESF EDVALDO LUPPETIS
ESF NELSON POZZANI FILHO
ESF DR MURILO MENDES SOARES
ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI AUX. ADM

ESF JARDIM EMILIA ENFERMEIRA
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO
NUCLEO TECNICO POA
SMS

15/12/2017

o | [

NUCLEO TECNICO POA COORDENADOR TECNICO
SMS DOTCOM
DOTCOM PR 5ISTEMAS
5MS

204122017 SIAB FACIL/E-SUS

PR SISTEMAS
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORAGCAO POA. DEZEMBRO/2017

INSTITUIGAQ : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM
TERMO DE COLABORAGAQ
MES DE REFERENCIA: Dezembro / 2017

ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA

AGENTE COMUNITARIO DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE SADDE | AUXILIARTECNICO | CIRURGIAC DENTISTA | SODRIEHAO0R COORDENADOR
SAUDE 40H ENFERMAGEM 40H BUCAL 40H ADMINISTRATIVO 40H (40H) 40H ASSISTENCIAL (40H)
UNIDADE (40H)
TN LRI = MRS MR DRIGES TN RTAES DRIGES MRS DRIGE NN DRIGES TN MR
ELaNC Anttﬂcol P\llﬂl‘; BLaC #\ntcn‘;r AN:\ BLAHO Al\lm‘ar Atu;i ELeNC Al\lt.rltal Atll;i (REET #\ntcn‘;r Alll;i HLEHO Anltﬂcol Alll;i R Ar\ltﬂtal AN:\
1 [USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 5 5 5 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 | 0| o] o 0 0 0
2 |USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 0 | ™ 11 1 ) ) 1 1 1 3 3 3 1 1 1 o | o | o 0 o 0
3 |UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO m | 2 1 2 5 5 2 2 2 3 5 5 2 2 2 | o | o] o 0 0 0
4 |USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 6 5 6 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 o | o | o 0 o 0
5 |USF NELSON POZZANI FILHO 10 | 10 10 4 n n 1 1 1 3 2 2 1 1 1 o | 0| o 0 0 0
& |USF EDVALDO LUPETTIS 6 5 6 2 2 2 1 1 1 3 4 ) 1 1 1 o | o | o 0 o 0
7 [NOCLED TECNICO 0 0 0 3 2 2 0 0 0 2 2 2 0 0 I IENE 1 1 1 1
TOTAL 48 | 50 9 | 21 | 22 | = 7 7 7 | 20| x| 2 7 | 8 8 | 1| 1 1 1 1 1
INSTITUICAO : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM
TERMO DE COLABORAGAC
MES DE REFERENCIA: Dezembra / 2017
ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA
: ENCARREGADO ENFERMEIRO MEDICO : .
D'RET?SULEJCMCD ADMINISTRATIVO E“Fffu':;"‘o supervisor | ! S'DT:ES';J:';E”TA GENERALISTA TEC:LCCiB(EAs:;J DE TOTAL
UNIDADE (40H) (40H) (40H)
MM | MEME [Vt DR NEIMEe | EE: MM | WA [IRE R R MRME: | WS DR DRI MR DR
pLan | e | Mo | P | i | M [ Pne | e | M | P2 | e | Mo | PR | e | e [ PR | i | vt | PR | | | P | e | e
1 |USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 0o o | o] oo o1 ]1 1o o oo o lo|1]1]1]c0]o 0 14 14 1
2 |USFDOUTORMURILOMENDESSOARES | 0 | 0 | 0 | 0 | o | o | 2 | 2 | 2| o | o | oo | o |o|2]|z2]|z2]1]o0 0 2 2 P
3 |UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO o o | o] o | o | o|z2]z2]z2]0]o]aflo|o|o|z]z]|z]1]o 0 27 Y 29
4 |USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA o oo oo o |1]a1]1]oe]o]aflo|oaoalo|1]1]1]0al]o 0 15 15 15
5 |USF NELSON POZZANI FILHO 0o o | o] o |a | a|2|z2|2]0a o ]aolo|a|o|z]z]|z2]da]:1 1 7B 7B PE)
& |USF EDVALDO LUPETTIS o o | o] oo | o|1]41]1]o o ]of]o|o|o|1]1]1]al]4 1 15 17 17
7 |NOCLEC TECNICO INENERE 1 T oo o | 1] 1] 1]e]e]| e oo o]|a]o 0 19 18 12
TOTAL R 1 1o |le e[ 11| 1|afe|o]|a|s]e]|2]2 2 137 | 142 | 140

JUSTIFICATIVAS

USF Doutor Murilo Mendes Soares: Temos 01 ACS 40h afastado com cobertura, portanto previsto 10 e
existente 11.

UBS/USF Filomena Rosiela Guido: Temos 01 Auxiliar de Enfermagem 40h que pertence ao Nucleo Técnico,
portanto previsto 04 e existente 05. Temos 01 ATA 40h afastado com cobertura e um ATA 40h excedente,

pertence a USF Sebastido Arrecignelli, portanto previsto 03 e existente 05.

USF Nelson Pozzani Filho: Temos 01 ACS 40h afastado sem cobertura, portanto previsto 10 e existente 10; O
ATA 40h que esta a menos, esta prestando servigos na USF Edvaldo Lupettis, portanto previsto 03 e existente
02.

USF Edvaldo Lupettis: O ATA 40h excedente, pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto previsto 03 e

existente 04.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Nucleo Técnico: Temos 01 Auxiliar de Enfermagem 40h afastado sem cobertura e 01 Auxiliar de Enfermagem
40h que estd a menos, esta prestando servicos na UBS/USF Filomena Rosiela Guido, portanto previsto 03 e

existente 02.

USF Sebastido Arrecignelli: O ATA 40h que esta a menos, esta prestando servicos na USF Filomena Rosiela
Guido, portanto previsto 03 e existente 02. Temos 01 Cirurgido Dentista 40h afastado com cobertura, portanto

previsto 01 e existente 02.

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO
MENDES SOARES e UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estao lotados respectivamente nas unidades
USF NELSON POZZANI FILHO e USF EDVALDO LUPETTIS , ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracéo:
ATIVIDADES ESPERADAS ESF.DEZEMBRO/2017

Il'flisfi_ta Atendimento Vizita Vizita
Domiciliar do o o Consulta o Conzulta
Individual do | Domiciliar Damiciliar L Total
Agente . da o do Médica :
o Cirurgido dao .| daMédica . Previsto
CamunitArio - | Enfermeira ) Generalista
. Dentista | Enfermeiro Generalista
de Salide
IUSF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 850 204 27 122 13 340 1556
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.700 204 54 244 27 &80 2.909
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.B70 408 54 244 27 6a0 3.283
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.020 204 27 122 15 340 1726
USF MELSOMN POZZANI FILHO 1.700 204 54 244 27 BE0 2.009
USF EDVALDO LUPETTIS 1.020 204 27 122 13 340 1726
Previsto B.160 1428 243 1.098 120 3.060 14.109

ATIVIDADES REALIZADAS ESF.DEZEMBRO /2017

Més de Referéncia: Dezembro 2017

D \liisliltfa d Arendimento WVizita Visita c e d
emIeliZree ) | o dividual do | Domiciliar |Consultade | Domicitiar | =27 Fa ° Total )
Agente - ) . Médico ) Realizado |Percentual
L Cirurgigo do Enfermeiro | doMedico K Previsto
Comunitario - . . Generalista
R Dentista Enfermeiro Generalista
de Saude
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 890 027 29 143 15 420 1323 2124 161%
USF DOUTOR MURILO MENDES 30ARES 1635 118 63 247 33 202 2473 2.598 105%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1706 154 56 293 20 324 2791 2583 93%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1091 374 32 153 13 341 1.467 2.004 137%
USF NELSOMN POZZANI FILHO 1523 683 52 357 17 712 2472 3.344 135%
USF EDVALDO LUPETTIS 1268 604 27 182 15 451 1.467 2.547 174%
Previsto 8.160 1.428 243 1.098 120 3.060 14.109 15.210 108%
Realizado 8.113 2.600 259 1.375 113 2.750 15.210
Percentual 99% 182% 107% 125% S94% 90% 108%

Fonte: Secretaria Municipal de Saide-POA

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Planilha de Produgéo/Siab Facil
Dados: 01 a 31de Dezembro 2017

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— DEZEMBRO/2017

Consulta Médica
Qutubro/ Novembro/Dezembro 2017

s ProducBo Realizada

Soma de Meta de Producio — Mets de Producdo Ajustada - B5%

965

868

w
N
=Y

USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USF SEBASTIAO ARRECIGMELLI
USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USF SEBASTIAD ARRECIGMELLI
USF EDWALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USF SEBASTIAD ARRECIGMELLI
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[=]
=
=
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USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMEMA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
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w
=
x
i
=
=
=1
[c]
=4
w
w
=1

Em dezembroforam realizadas um total de Consultas Médicas: 2750 considerando o
periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance do numero de

consultas previstas.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.DEZEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
Outubro/ Novembro/Dezembro 2017

mm Producio Realizada —— Soma de Meta de Producio —— Meta de Producio Ajustada - B5%

46

USF EDVALDO LUPETTIS

USF NELSOM POZZANIFILHO
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI
USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSOM POZZANIFILHD
USFSEBASTIAD ARRECIGNELLl
USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSOM POZZANIFILHD
USF SEBASTIA0 ARRECIGMELLI

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USFAGUA VERMELH A - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
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Em relacdo asVisitas Domiciliares dos Médicos, em Dezembro foram 113 visitas,
considerando o periodo apurado, e a produgéo do conjunto de Unidades, houve alcance desta

meta.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



PREFEITURA DE

OA

4
ESTANCIA HIDROMINERAL

© CEIAM =

GESTAO SAUDE suUS

CONSULTA ENFERMEIRO ESF.DEZEMBRO/2017

Consultado Enfermeiro
Outubro/ Novembro/Dezembro 2017
m Producio Realizada —— Soma de Meta de Producdc —— Meta de Producio Ajustada - B5%

413

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDD
USF AGUAVERMELH A - JARDIM ERMILLA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF NELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDD
USF AGUA VERMELH A~ JARDIM ERILLA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF NELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGNELLI
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDD
USF AGUA VERMELH A~ JARDIM ERILLA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF NELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGNELLI

Em Dezembro obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1375,
considerando a corregdo da meta para o periodo apurado, e a producdo do conjunto de

Unidades, houve alcance desta meta.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.DEZEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Outubro/ Novembro/ Dezembro 2017

W ProducBc Realizada Soma de Meta de Produgiio — Meta de Producdo Ajustada - B5%

69

USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USFSEBASTIAO ARRECIGMELLI
USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI
USF EDWALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM ERILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em dezembro foram realizadas
259, considerando o periodo apurado, e a producao do conjunto de Unidades, houve alcance

desta meta.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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VISITADOMICILIAR ACS ESF.DEZEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
Qutubro / Novembro/ Dezembro 2017

I Producdc Realizada

Soma de Meta de Produgdo —— Meta de Produgdo Ajustada - 85%

1.939

1.830

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM ERILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF KELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI
UBS/USF FILOMEMA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF HELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI
UBS/USF FILOMEMA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF EDVALDO LUPETTIS

USF NELSON POZZANI FILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI

Em dezembro houve um total de 8113 Visitas Domiciliares dos Agentes Comunitarios
de Saude, com alcance das metas alcancadas.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAODENTISTA.DEZEMBRO/2017

Atendimento Individual do Cirurgiao Dentista
Outubro/ Novembro/ Dezembro 2017

. Producdio Realizada

Soma de Meta de Producdo — lvieta de Producdo Ajustada - B5%

1.265

USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USFSEBASTIAD ARRECIGMELLI
USF EDVALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USF SEBASTIAO ARRECIGHELLI
USF EDWALDO LUPETTIS

USF MELSON POZZANIFILHO
USF SEBASTIAO ARRECIGHELLI

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUAVERMELH A - JARDIN EMILLA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELH A - JARDIM EMILLA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

out-17 now-17 dez-17

Em setembro, houve 2600 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corre¢do da
meta para o periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance das

metas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar € caracterizada por um conjunto de acées de promoc¢ao a saude,
prevencao e tratamento de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de

continuidade de cuidados e integrada as redes de atencao a saude.

Neste més no programa esta cadastrado AD 267, AD 3, houve 6 altas, 2 casos novos

e 3 Obitos.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS

JULHO [ AGOSTO / SETEMBRO/OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO - 2017
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20
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CONTROLE DA ADMISSAQ EALTAS
JULHO /AGOSTO / SETEMBRO/OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO- 2017

EVENTUAL PACIENTE  ALTA/S CA3D

NAD OBITO

MUDOU-SE DESLIGADO MOVO DE PREENCHE
PACIENTE CRITERIO
VISITADD

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

E AGDSTO

& SETEMBRO
i QUTUBRO
 NOVEMBRO
W DEFEMBRO

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin, realiza atendimentos de pacientes com

seguintes diagnoésticos: ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratéria e vascular, sendo

realizado pelos fisioterapeutas, o atendimento de:acupuntura, fisioterapia motora e pélvica,

auriculoterapiae nas unidades Basicas de Saude orientagfes e atividades em grupo.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br

www.cejam.org.br
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PRODUCAOFISIOTERAPIA
AGOSTO/SETEMBRO/OUTUBRO/
NOVEMBRO/DEZEMBRO-2017
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no periodo de 01 a 31de
Dezembro de 2017, com base no Anexo V — Parametros de Monitoramento e Avaliacéo,

do Termo de Colaboragéo, visando a prestacéo de contas assistencial:

INDICADOR DE PRODUGCAO ASSISTENCIAL

Més de Referéncia: Dezembro 2017

e ‘{isliﬁa d Atendimento Visita Visita Consulta d
miciliarde | | ividual do | Domiciliar | Consultado | Demiciliar | “orr o2 48 | roia) _
Agente S A - Meédico ) Realizado |Percentual
L Cirurgiso do Enfermeiro | do Medico A Previsto
Comunitario X . . Generalista
. Dentista Enfermeirg Generalista
de Saode
USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 890 627 29 143 15 420 1323 2124 161%
USF DOUTOR MURILO MENDES 30OARES 1635 118 63 247 33 02 2473 2.598 105%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1706 194 56 293 20 324 2791 2593 93%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1091 374 32 153 13 341 1.487 2.004 137%
USF MELSON POZZANI FILHO 1523 683 52 357 17 712 24732 3344 135%
USF EDVALDO LUPETTIS 1268 604 27 182 15 451 1.487 2547 174%
Previsto 3160 1428 243 1.098 120 3.060 14109 15210 108%
Realizado 8113 2.600 259 1.375 113 2.750 15.210
Percentual 99% 182% 107% 125% S94% 0% 108%

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Os resultados obtidos sdo compativeis com a producéo para 20dias Uteis de atividades
realizadas no gerenciamento das Unidades e continuidade de inicio do Termo de Colaboragéo
002/2017. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades.

N&o houve metas ndo alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas acdes

para aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia

prestada a populacdo na execucdo do Termo de colaboracdo 002/2017.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE NA ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE INFORMA(;GES X X X X X X X
ENTREGA INFORMACAO DE DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E

ATIVIDADES FINANCEIRAS DO PERIODO.
ASSISTENCIAIS E
FINANCEIRAS NO
PERIODO
SERVICO DE PESQUISA~DE | RELATC)RIQ DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTO AO SATISFAGAO DO USUARIO | SATISFAGAO DO USUARIO.
USUARIO
EDUCAQAO ATIVIDADES REALIZADAS RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA DE EDUCACAO REALIZADAS DE EDUCACAO
CONTINUADA CONTINUADA
QUALIDADE ESF AVALIAGAO DA RELATORIO DE MONITORAMENTO DA X X X X X X
ASSISTENCIA ESF ESF E ACOES PROPOSTAS.
Estancia Hidromineral de POA, o4 de Janeiro de 2018.
Camila Grijolli Garla Cavalca Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
Coordenador Administrativo Coordenador Assistencial

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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