CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
@ CEJAM “DR. JOAO AMORIM”
GESTAO SAUDE ’ MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Marcgo - 2019
01 a 31.03.2019

1
Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 -
Fone: 4798-6733



CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
@CE—JAM “DR. JOAO AMORIM” iy
GESTAO SAUDE ) MOGI DAS CRUZES

Organizagado Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITO
MARCUS VINICIUS DE ALMEIDA MELO

SECRETARIO DE SAUDE
FRANCISCO MOACIR BEZERRA DE MELO

© MM

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
Sandra Regina Salustiano Lima

GERENTE TECNICA ADMINISTRATIVA
Interina
Sirlene Dias Coelho

SUPERINTENDENTE
FERNANDO PROENCA DE GOUVEA

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 n
Fone: 4798-6733



é

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
)) GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” odrsn e

Organizagado Social Gestdo de Saude

10.

11.

12.

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

SUMARIO
ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES........ceoeeetrertrrireressrersessssessessssessssessesssss sssesssssssssssssssessssessesses sesssssenes 4
AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE et eeeesee e esesseeeesssesssseeseessses s sessesseseessasssssessseenns 5
FORGA DE TRABALHO ... oottt seseee e e seseseesee s eses s e e e e e s e e s 2aesese e e assesesesesaReReReaen nEnEnEaEnEesnansnsnsnenEnsnsnsn e 5
VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUCAO ........................................................................................ 12
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS .....eeetesteeeerereseseraesesessessssesassesssssssesssses snessessssessesssssssssessessass sesessesssssssssesssssssesssnsss essessssesassensenes 24
ATENGAO FARMACEUTICA. ..oorsetesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssss sesssssssssssssssssssessssssssas sssessssssssssssssssessssssss ssssssessssssssnssssses 25
INDICADORES DE QUALIDADE .....cctcoteeserertnsereressrsessesessessssesssessessssses essessssessssssssnsssesssssssss saessessssssssssssssessensssesss snsnsesssssnsens 28
PESQUISA DE OPINIAO = SAU/ OUVIDORIA. ..o oo eeeeeeeeeeereeeseeesseseesseesssesssessseesseessesssssseesseesssssssesssesssesssessssseeessessssssssesssesssees 29
[0 1Y 21T ] O 61
REVISAQO DE PRONTUARIOS ...eveereeeeeeeeseeeeseseeseseseessssesssesssssessssesssssesss sasesseses ssssssses esas sesess sesssssssessssessssessssssssas sesesssssssssssnes 63
SERVICOS DE MANUTENCAO .................................................................................................................................................. 64
EDUCACAO CONTINUADAL ... ceeteerteertestsesss raesessesssesssssssessssesssss sesssssssssssssssssessesessessss sessssesssssersssessensnsessenes sessessesesssnsssenanns 65

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 n
Fone: 4798-6733



CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS ,
@ CEIAM “DR. JOAO AMORIM” "
GESTAO SAUDE ’ MOGI DAS CRUZES

Organizagado Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao
conjunto de Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do
Municipio de Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao
diagndstico e tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencao
Basica na assisténcia em saude oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de
Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba
— Mogi das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de d&rea construida,
distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico.
Sao mais de 50 salas para consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames,
procedimentos cirurgicos, farmacia, auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e
Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com

a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas nas unidades sdao monitoradas pelos sistemas MV. Exceto
guando ndo ha do tempo habil para registro no CNES profissionais no sistema DATASUS.

Todos os colaboradores cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas nao
estejam em sua integralidade: a lentiddo da rede, a interrupcdo temporaria de conexao de
internet, instabilidades diarias nos sistemas.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos
relatorios dos Sistemas MV.
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2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE:

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica

Ambulatorial, no periodo de 01 a 31 de Marg¢o 2019.

3. FORCA DE TRABALHO

1. Tabela —Forga de trabalho — Equipe minima
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2. Tabela — Relagdo de colaboradores

RELAGCAO DE COLABORADORES - MARCO 2

NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
AMARYLIS GABRIELA FERREIRA GUIMARAES 26251 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
DAVID DOS SANTOS 26256 ANALISTA DE SISTEMAS
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
ANGELICA DE OLIVEIRA SOUZA RIBEIRO 26215
O  ALINE DE MORAIS VAZ* (férias 07/03 e 05/04/19) 26249
E AUREA FERREIRA MIRANDA 26253
E JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
W AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
E MARIA VIVIANE ROMANO 26264
E MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
2 TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
WILLIAM DIEGO ARANTES ALVES 26209
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENGCO 17610
ARTHUR TOLEDO ALMEIDA MAGALHAES * (cobertura de férias) RPA
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269 ORIENTADOR DE PUBLICO
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
FABIANA NERIS URBIETA 26666 JOVEM APRENDIZ
-]
CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281 ENFERMEIRO RT
JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279
ENFERMEIRO
LUCIANE NOGUEIRA 26262
BRENDA STEPHANY AKAMINE 26211
GESSICA XISTO SILVA 26258
E GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
g IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
E ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA * (afastamento INSS) 19268
I.ZI- EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644 TECNICO DE ENFERMAGEM
“ JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
NORMA DE FREITAS 26267
RAFAELA RODRIGUES DA SILVA 26270
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STEPHANY DANTAS FIGUEIRA (cobertura de INSS) 27018

ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
FISIOTERAPIA
MARCIA MARIA CAMPOS 26263
l—: CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
<
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255 )
EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

ALINE BITENCOURT COSTA 26248
% MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES * (férias 07/03 a 05/04/19) 26265 CIRURGIAO DENTISTA
9 RENATA JAMACARU CARRIAO CASTRO (cobertura de férias) RPA
CIE) JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETE * (afastamento - licenga maternidade) 26260
8 PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO (cob. licenga maternidade) 27062 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
° KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261

ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACEUTICO
< BARBARA DASILVA ALMEIDA 25715
~‘<’ MARIA DE FATIMA CAVALCANTE RODRIGUES CASTRO 11273
E PRISCILA ALVES DA SILVA* (férias 07/03 e 05/04/19) 26268 TECNICO DE FARMACIA
E THAINA SANTOS FERREIRA (Cobertura de férias) RPA
VINICIUS DE CASTRO LEITE 26275

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 MEDICO RESPONSAVEL TECNICO

2z

MEDICO

DANIEL OLIVEIRA DE ARAUJO 12825 MEDICO CIRURGIAO GERAL

Justificativas.
Odontologia:

A colaboradora MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES (Cirurgia Dentista) gozou férias no
periodo de 07/03 a 05/04/2019 sendo realizada a cobertura pela profissional RENATA
JAMACARU CARRIAO CASTRO (Cirurgia Dentista) no horario das 8h as 12h no periodo de
07/03 a 05/04/2019, por RPA (recibo de pagamento a autébnomo).

A colaboradora JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETI (Técnico de Saude Bucal) esta afastada
devido licenga maternidade, sendo realizada a cobertura pela profissional PATRICIA DE

7
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ALMEIDA MONTEIRO (Técnico de Saude Bucal) no horario das 8h as 17h, admitida em
14/03/2019. A selecdo teve dificuldade na contratacdo desta fungdo por RPA.

Administrativo:

Colaboradora SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA (Coordenadora Administrativa) admitida
em 01/03/2019 no horario das 8h as 17h.

A colaboradora ALINE DE MORAIS VAZ (Auxiliar Técnica Administrativa) gozou férias no
periodo de 07/03 a 05/04/2019 sendo realizada a cobertura pelo profissional ARTHUR
TOLEDO ALMEIDA MAGALHAES (Auxiliar Técnico Administrativo) no horario das 8h as 17h no
periodo de 07/03 a 05/04/2019, por RPA (recibo de pagamento a autébnomo).

Farmacia:

A colaboradora PRISCILA ALVES DA SILVA (Técnica de Farmacia) gozou férias no periodo de
07/03/2019 a 05/04/2019 sendo realizada a cobertura pela profissional THAINA SANTOS
FERREIRA (Técnica de Farmacia) no horario das 7h as 16h no periodo de 20/03/2019 a
05/04/2019, por RPA (recibo de pagamento a auténomo). A selecdo teve dificuldade na
contratagao desta fungao por RPA, inclusive procuramos o Emprego Mogi.

Enfermagem:

A colaboradora ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA (Técnico de Enfermagem) estd
afastada pelo INSS de 11/12/2018 a 20/04/2019 (previsdo de término), sendo realizada a
cobertura pela profissional STEPHANY DANTAS FIGUEIRA (Técnico de Enfermagem) no
horario das 8h as 17h no Periodo de 07/03 a 20/04.
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3. Tabela — Colaboradores Terceirizados — Ambulatdrio

Abaixo, escala dos profissionais que atuam na UNICA para a prestacao de servicos

médicos através de contratos com as empresas ANAN e MEDFAST.

ANAN SERVICOS MEDICOS E EM SAUDE LTDA - MARGO 2019

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

MASTOLOGIA

DERMATOLOGIA

UROLOGIA

NEUROLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GASTROCLINICO

GERIATRIA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA VASCULAR

Giovanna BordenaleNoznica
Mariana e Faria Navarrete
Carolina de Freitas Tavares

Carolina Gramigna Magalhaes Barbalho
Natalia Machado Mildner
Henry SoitiSasai
Walter Magalhdes Neto
Guilherme Schmidt Unterkircher
Carlos Roberto Reiser

CleomaxAlMeida Eliseu

Niceas Tadeu Rodrigues

Matheus Armando Gomes Rodrigues
Flavia Balejo de Oliveira
Alvaro de Souza Silva
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Paulo Figueiredo Costa
Murilo de Jesus Martins
Fabiola Myamora

Fabiana de Almeida Palhares

DATAS DOS ATENDIMENTOS

11(153s17), 15 (133s17), 18(15as17), 25(153s17), 28

(13as17)

25(083s12), 27(08as12), 29(08as12),
01(07as13), 18(07as12), 20(074s12), 25(07as12)
27(082s15)
18(073s14), 22(073s14)
11(073s12), 18(07as12), 25(07as12),
14(073s16), 21 (073s15), 27(07as17),

12(123s17), 19(123s17), 26(123s17),

11(073s17), 12(07as17), 15(074s17), 22(07as17),
29(073s17),

11(073s17), 12(07as17), 18(07as17), 19(073s17),
26(073s17),

06(134s17), 08(13as15), 11(133s17), 15(13as15),

19(133s17), 20(13as17), 22(13as15), 25(133s17),

26(133s17), 27(13as17), 28(133s17), 29(13as15),

06(13as17), 13(07as17), 18(073s17), 20(07as17),
27(073s17)

06(13as17), 13(07as17), 19(073s13), 20(07as17),

26(073s14), 27(07as17)

01(07as13), 07(074s13), 08(074s13), 14(07as13),

15(073s13), 22(07as13), 28(07as12), 29(073s13),

06(13as17), 13(074s17), 14(073s09), 15(13as17),

20(073s17), 21(07as09), 27(073s17), 28(073s13)

14(083s13), 20 (083s13), 27(08as14),
08(07as17), 15(073s17), 22(074s17), 29(07as17),
27(133s17), 29(13as17)

26 (083s17)

QT
HORAS

14

12
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MEDFAST - MARCO - 2019
Q.
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS DE
HORAS
48

OTORRINO Gustavo Henrique de Souza

12(07as17), 13(07as15), 15(07as17), 19(07as17) E 26(07as17)
Bezerra

4. Tabela — Colaborador CLT — Ambulatdrio

Abaixo, escala do profissional médico que atua na UNICA através de contrato CLT:

PROFISSIONAL AMBULATORIO CLT -MARCO/2019

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS

01(07as17), 18(07as13), 21(07as14), 22(07as14),
25(073s17) e 28(07as14)

QT HORAS

CARDIOLOGIA Paulo Eduardo Saraiva a7

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL MEDFAST 48
cLT 47
619

Em anexo, a este relatério, segue para controle da referida escala, o livro de freqliéncia.

Ressaltamos que os profissionais médicos das empresas contratadas sdo orientados

guanto a importancia do registro correto no livro de freqiéncia.
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5. Tabela — Colaboradores Terceirizados — Bloco Cirurgico

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuam na UNICA através de contratos
com a empresa ANAN.

ANAN SERVICOS MEDICOS E EM SAUDE LTDA - Margo - 2019

QTD.
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS DE
HORAS

MASTOLOGIA Giovanna BordenaleNoznica 11/03(07as15h), 15/03(07as13h), 18/03(07as15h), 25/03(07as15h), 30
Carolina Tavares 07/03(07as13h), 14/03(07as16h), 28/03(07as13h) 21
Rodrigo Gil de Castro Jorge 11/03(09as17h), 18/03(09as17h), 25/03(09as17h), 24
DERMATOLOGIA

Natalia Machado Mildner 21/03(07as17h) 10
Ana Cecilia Storino 26/03(074s17h) 10
UROLOGIA Marcos KiyoshiSegawa 08/03(07as17h), 22/03(074s17h), 29/03(074s17h), 30
ANESTESIA Harlan Diego de Oliveira 08(074as17h), 20/03(074s11h), %2/03(O7a517h), 27/03(074s17), 29 A

Vasconcelos (074s17h),

6. Tabela — Colaborador CLT — Bloco Cirtirgico

Abaixo, escala do profissional médico que atua na UNICA através de contrato CLT:

PROFISSIONAL - BLOCO CIRURGICO CLT - MARCO/2019

CIRURGIA GERAL DANIEL DE OLIVEIRA ARAUJO 06(13as16), 13(07as16), 20(07as16) e 27(07as16) 30

Conforme previsto em contrato, o médico realizou 30 horas de atendimento no Bloco

Cirargico, sendo necessario devido ao atendimento aos pacientes.

TOTAL DE HORAS -BLOCO CIRURGICO
.

195

Em anexo, a este relatério, segue para controle da referida escala, o livro de freqliéncia.

11
Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 -
Fone: 4798-6733



CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS :
@ CEJAM “DR. JOAO AMORIM” "<
GESTAOQ SAUDE ‘ MOGI DAS CRUZES

Organizagado Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUGCAO

7. Tabela — Volume de atividade esperada — Ambulatério-MARCO

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

CARGA CONSULTAS META DE META
ESPECIALIDADE HORARIA SEMANAIS CONSULTAS 22 N;-EO.I;)I-:/“:']-E;I:)AL MENSAL 91%
SEMANAL PREVISTAS DIAS oS (18,5)

CIRURGIA VASCULAR 12 48 211 177,4 161,5
CIRURGIAO GERAL 12 48 211 177,4 161,5
MASTOLOGIA 8 32 141 118,6 107,9
CARDIOLOGIA 12 48 211 177,4 161,5
UROLOGIA 12 48 211 177,4 161,5
DERMATOLOGIA 12 48 211 177,4 161,5
ENDOCRINOLOGIA 12 48 211 177,4 161,5
GASTROCLINICO 12 48 211 177,4 161,5
GERIATRIA 12 48 211 177,4 161,5
NEUROLOGIA 36 144 633 532,3 484,4
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 48 211 177,4 161,5
TOTAL 152 608 2673 2248 2045

12
Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 -
Fone: 4798-6733



( CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS :
> GESTI\O SAUDE “DR. JOAO AMORIM” odrsn e

Organizagado Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas

no periodo de avaliacdo e acompanhamento das atividades realizadas.

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - MARGO 2019

A o =3 = =
g |z o | 81 o 8| 8| = z| 3 =
CONSULTAS = Q < a < =} X% ol '@ O
. (@] = < N < o < [} = = =
MEDICAS a | = N 2 = = g E S| z <
ESPECIALIZADAS P W & = = u . 2| 2 =
s | s e X = X 2 @ S S
> S S S < = < =
Cirurgia Vascular 1774 161,5 227 127,9% 227 127,9% 250 23 0 9% 0%
Cirurgido Geral 177,4 161,5 237 133,6% 239 1347% 301 64 2 21% 1%
Mastologista 118,6 1079 62 523% 61 514% 68 6 0 9% 0%
Cardiologista 177,4 1615 163 91,9% 171 964% 179 16 29 9%  17%
Urologia 177,4 161,5 225 126,8% 223 1257% 255 30 50 12% @ 22%
Dermatologista 177,4 161,5 201 1133% 217 1223% 226 25 1 11% 0%
Endocrinologista  177,4 161,5 151 851% 155 874% 187 36 1 19% 1%
Gastroenterologia 1774 1615 151 851% 151 851% 173 22 12 13% 8%
Geriatria 177,4 161,5 187 1054% 187 1054% 207 20 0 10% 0%
Neurologia 532,3 484,44 515 968% 517 971% 607 92 29 15% 6%
Otorrino 177,4 161,5 180 101,4% 180 101,4% 201 10%  18%

i 2 | 220 s | 2320 | 1o 2654 | 355 | 0 | 33w | 75|

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Segue justificativa do ndo cumprimento das metas contratuais dos atendimentos das

especialidades de Mastologia, Gastroclinico e Endocrinologia do més de Margo/2019.

e Mastologia: Foi solicitado pela Unidade troca de 13horas (em média 52 consultas) da
especialidade Mastologia, por horas na Especialidade de Cirurgia Geral conforme
oficio n2 013/2019 - e de mais 04 horas (em média 16 consultas) conforme o oficio
017/2019 — pela especialidade por Dermatologia (ambulatério), devido a falta de
demanda e com o intuito de gerar procedimentos para o Bloco Cirdrgico, sendo a que
a meta do més de margo no Bloco Cirurgico seria de: 269 procedimentos (100%).

Na Mastologia foram ofertadas o total de 68 consultas, realizado 62 atendimentos

com o absenteismo de 6 municipes (12,7%). Informamos que a troca de
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especialidades médicas foi realizada mediante a comunicagao prévia com o DAT-SMS.
Se considerarmos o numero de 17 horas trocadas (média 68 consultas) e
considerarmos também o absenteismo de 12,7%, a unidade teria realizado mais 62
consultas, totalizando 124 consultas alcancando 100% da meta no ambulatoério.

e Gastroclinico: foram ofertadas 173 consultas, porém houve o absenteismo de 22
municipes (20,33%), ocasionando o total de 151 atendimentos, atingindo a meta
contratual de 85,3%.

e Endocrinologia: conforme descrito e enviado para o DAT através do oficio n@
017/2019 UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial foram trocadas 3 horas (12 consultas)
desta especialidade por Dermatologia (Ambulatério) com o intuito de atender a
demanda da SMS e gerar procedimentos para o Bloco Cirurgico. Foram ofertadas 177
consultas, porém houve o absenteismo de 36 municipes (20,33%), ocasionando o

total de 151 atendimentos, atingindo a meta contratual de 85,3%.

Conforme apresentado e demonstrado através do sistema Mv, foram realizadas o total
de 2299 consultas, atingindo 102% da meta contratual, mas foram faturadas 2.328 consultas
médicas, sendo que tivemos 03 consultas atendidas e nao faturadas e 32 atendimentos
faturados a mais, de forma equivocada pelo profissional médico. Considerando 32
faturamentos a mais menos 03 atendimentos ndo faturados, temos a diferenca de 29
atendimentos (2328 faturadas- 2299 atendidas). Reforcamos novamente com os
profissionais médicos sobre a necessidade e importancia do faturamento adequado no
sistema Mv.

Abaixo justificativas de equivocos no processo de finalizacdo e/ou faturamento do
sistema Mv. Enfatizamos que a orientacdo sobre a manipulacdo correto do sistema estd

ocorrendo constantemente com toda a equipe.
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CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Ambulatério

Quantidade Faturada

conforme Relatério Quantidade Real e
ESPECIALIDADES MV - Faturamento x Atendida Justificativa

Produtividade

MASTOLOGIA 61 62 Finalizou 01 paciente e ndo langou o faturamento
CIRURGIA GERAL 239 237 Faturou 02 pacientes a mais - Incorretamente
DERMATOLOGIA 217 201 Faturou 16 pacientes a mais - Incorretamente
ENDOCRINOLOGIA 155 151 Faturou 04 pacientes a mais - Incorretamente
UROLOGIA 223 225 Finalizou 02 pacientes e ndo langou o faturamento
CARDIOLOGIA 171 163 Faturou 08 pacientes a mais — Incorretamente
NEUROLOGIA 517 515 Faturou 02 pacientes a mais — Incorretamente

Controle diario interno da unidade

Orientamos novamente os profissionais médicos sobre a necessidade de aumentar o %
da Alta Ambulatorial, conseqlientemente, liberando uma quantidade maior de vagas pela
unidade para a SMS. A categoria médica informou que tem algumas dificuldades em
propiciar a Alta Ambulatorial devido a morosidade do agendamento do retorno dos usuarios
com os resultados dos exames solicitados por eles.

Informamos também que a Unidade vem fazendo a comunicacdo prévia através de
ligagdo telefdnica para o usudrio, com 48 horas de antecedéncia da consulta agendada, com
o intuito de confirmar a presenga do usuario e diminuir o absenteismo das consultas com os
especialistas.

Destacamos também sobre a tragédia nacional que ocorreu dia 13/03/2019 no periodo
da manh3, aproximadamente 10h10min horas, na cidade de Suzano - SP, onde os
profissionais médicos das especialidades de Cirurgia Geral e Gastroclinico do Bloco
Ambulatorial foram convocados através de telefonemas de colegas médicos para corroborar
no atendimento as vitimas da Escola Estadual Raul Brasil. Relatamos ainda que todos os
pacientes fossem remanejados e informados sobre a necessidade de auxilio dos especialistas

gue atendiam naquela data, onde ndao houve reclamagdes ou Intercorréncia na unidade por
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estas auséncias, foi feita também a comunicacdo para o DAT. A Coordenacdo da UNICA se
solidarizou com o empenho dos profissionais médicos e ndo havera desconto das horas

pendentes destes profissionais, visto que a situacdo foi de extrema urgéncia e gravidade.

8. Tabela — Volume de atividade esperada — Bloco Cirurgico

< CARGA CIRURGIAS META MENSAL META DE
ESPECIALIDADE CARSCZI:A:%F;ALRIA HORARIA SEMANAIS 100'%3 -(?2 IES :IS'T;J:;?AIQS_
SEMANAL PREVISTAS uteis) 100%

CIRURGIAO GERAL 8 35,2 16 70.4

MASTOLOGIA 8 35,2 16 70.4

UROLOGIA 8 35,2 16 70.4 296
DERMATOLOGIA 16 70,4 32 140.8

ANESTESISTA 12 48 X 0

Segue abaixo quadro demonstrando as cirurgias realizadas no periodo.

MARCO
MARCO META META %
ESPECIALIDADE MENSAL 100% VIENSAL REALIZADO FATURADO | AGENDADOS | .o\ © )0
91%
48 51 59

CIRURGIAO GERAL

MASTOLOGIA 52 52 58
UROLOGIA 296 269 25 29 29 90%
DERMATOLOGIA 140 162 155

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

No periodo foi realizado o total de 265 procedimentos cirdrgicos na UNICA,
atingindo 90% do previsto na meta contratual. Foram agendados 301 procedimentos,
faltaram 36 pacientes, ou seja, 12% de absenteismo.

Informamos que a Unidade estd fazendo a comunicacdo prévia através de ligacao

telefonica para o usudrio, com 48 horas e 24 horas dos procedimentos cirurgicos agendados
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com o intuito de confirmar a presenca do usuario e diminuir o absenteismo dos
procedimentos.

Relatamos ainda sobre a dificuldade de auséncia de demanda para os procedimentos no
Bloco Cirurgico principalmente na especialidade de Mastologia.

Informamos ainda que no Bloco Cirurgico temos o profissional Anestesiologista que
acompanha os procedimentos cirdrgicos de maiores complexidades das especialidades de
Cirurgia Geral e Urologia. Relatamos que a necessidade dos procedimentos de anestesia
regional (local) ou sedacdo sdo acordados em conjunto com os profissionais cirurgides
gue atuam no momento dos procedimentos cirurgicos. No periodo foram realizados 34
procedimentos de anestesia regional (local) e 19 de sedacdo.

Ressaltamos novamente que no dia 13/03/3019, tinhamos um profissional da
especialidade de Cirurgia Geral no bloco cirurgico o qual foi chamado para ajudar no
atendimento das vitimas da Escola Estadual Raul Brasil.

Abaixo justificativas de equivocos no processo de finalizacdo e/ou faturamento do

sistema Mv:

CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Bloco Cirtirgico

Quantidade Faturada

ESPECIALIDADES conforme Relatério Quantldac!e Real Justificativa
MV - Faturamento x Atendida

Produtividade

CIRURGIA GERAL 51 48 Faturou 03 pacientes a mais - Incorretamente
DERMATOLOGIA 162 140 Faturou 21 pacientes a mais - Incorretamente
UROLOGIA 29 25 Faturou 04 pacientes a mais - Incorretamente

Controle diario interno da unidade

A Unidade neste més de Marc¢o reorientou todos os profissionais médicos do bloco
cirargico sobre a maneira correta de faturar e langar os procedimentos cirlrgicos através
do sistema mv, principalmente com relagao cddigo procedimento x CID, enfatizando que
tivemos varias glosas durante os meses anteriores devido a finalizacdo incorreta do CID —

Cddigo Internacional de Doengas.
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9. Tabela — Volume de atividade esperada — Satde Bucal

CONSULTAS
SEMANAIS
ESPECIALIDADE PREVISTAS- META DE 22 DIAS
HORAS
ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 40 176
ODONTOLOGIA - CONSULTAS 40 176

Segue abaixo quadro demonstrando dos atendimentos realizados no periodo:

SAUDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA
MARCO META | MARGO META | _ 5
ESPECIALIDADE MENSAL100% | MENSAL91% | % REALIZADO | %FATURADO | REALIZADO FATURADO
ODONTOLOGIA - CONSULTAS 148 134,7 137,8% 149,3% 204 221

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 148 134,7 85,8% 85,8% 1

27 127

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Salientamos ainda que atingimos o percentual de 85,8% para os procedimentos
cirargicos odontoldgicos no periodo. Informamos que a comunicacdo prévia através de
telefone estd sendo realizadas 48 horas do tempo que antecede o agendamento para o
procedimento cirurgico.

As profissionais da unidade informaram que vem ocorrendo algumas situacdes
junto ao estado clinico do paciente como: hipertensao arterial sistémica, valor acima do
normal de glicemia capilar levando ao cancelamento do procedimento cirurgico e
conseqlientemente ndo cumprimento da meta na sua totalidade 100% , quando isso
ocorre o procedimento é cancelado de imediato , mas devido ao grau de complexidade
do procedimento é invidvel fazer o overbooking para este atendimento.

Dia 28/03/2019 houve reunido com a Supervisora da Satde Bucal do DRB- Departamento
de Rede Basica, Coordenadora Administrativa da UNICA e Gerente Técnica Regional —

interina do CEJAM onde foi explanada a necessidade de revisdao da meta contratual dos
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procedimentos cirdrgicos odontoldgicos, visando a seguranca dos profissionais da
Unidade e melhor qualidade dos atendimentos juntos aos pacientes.

Abaixo tabela de consideracdes e justificativas sobre o faturamento no

Sistema Mv:

CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Odonto

Quantidade Faturada Quantidade

ESPECIALIDADES conforme Relatério MV - Real
Faturamento x Produtividade Atendida

ODONTO 221 204 Faturou 17 pacientes a mais - Incorretamente
Controle didrio interno da unidade

10. Tabela — Volume de atividade esperada — Equipe Multiprofissional

QT CAPACIDADE CAPACIDADE
ESPECIALIDADE PROFISSIONAIS OPERACIONAL OPERACIONI:\L
SEMANAL MENSAL 22 Dias
FISIOTERAPEUTA 2 120 528
ATENDIMENTOS
NUTRICIONISTA 1 80 ATENDIMENTOS 352
EDUCADOR FiSICO 2 30 AULAS 264

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

MARCO META
MARCO META o %
ESPECIALIDADE MENSAL MENSAL 91% % REALIZADO EATURADO REALIZADO | FATURADO | AGENDADOS
100%
594 594 528

FISIOTERAPEUTA 444 404,0 133,8% 133,8%

NUTRICIONISTA 296 269,4 108,1% 108,1% 320 320 352

EDUCADOR FiSICO* 202,0 130,6% 0,0% 290

222 0 264

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Em 18/03/2019 ocorreu reunido na SMS com a Diretora do Departamento de Apoio
Técnico, Médica Reguladora e DTIES- Divisdo de Tecnologia de Informacado e Estatistica da

Saude, Coordenadora Administrativa da UNICA, Gerente Técnica Regional — interina.
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Apresentado para a equipe do DAT o esboco sobre a configuracdao da agenda local dos
profissionais - Educadores Fisicos — para aprovacao e posterior inicio do faturamento no
sistema Mv. DTIES enviou em 22/03/2019 através de email, o modelo do manejo correto
para a configuracdo da agenda, faturamento e finalizacao no sistema Mv.

Na semana de 25 a 29/03/19 foram realizados testes em relacdo a abertura e
liberagdo de agenda com o apoio DTIES dos Educadores Fisicos. O faturamento no sistema
Mv em sua integralidade para os Profissionais Educadores Fisicos ocorrera no més de
Abril/2019.

Encartado a lista de presenca das atividades desenvolvidas pelos Profissionais
Educadores Fisicos da Academia de Terceira Idade.

11. Tabela — Volume de exames esperados — Ambulatério

. Total de
Exames/Procedimentos - SADT

Mamografia 350
Eletroencefalograma - EEC 40

Teste Ergométrico 150

Holter 80

MAPA 36
Eletrocardiograma - ECG 150
Ecocardiograma 150
Ultrassonografia com Doppler - USD 150
Ultrassonografia - USG 300

Pungdo Aspirativa por Agulha Fina de Mama 20
Pungdo Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10
Biopsia/Exerese de Nodulo de Mama 10
Nasofibrolaringoscopia 50

1496

Segue abaixo quadro demonstrando a Produgdo SADT — EXAMES/PROCEDIMENTOS
realizadas no periodo e segue também os oficios encaminhados das alteracdes das metas
dos exames: mamografia, Eletroencefalograma-EEG, Holter, Mapa, USG Geral, PAAF, PAAG,

Biopsia-Exerese de Nédulo de mama.
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Exames/Procedimentos - SADT

Volume de
Exames/Procedimentos — SADT Exalne= iR Realizado Faturado % Realizado | % Faturado
trocas de
exames
407 409

Mamografia* 400 102% 102%

Eletroencefalograma — EEG 68 82 83 121% 122%

Teste Ergométrico 150 151 152 101% 101%

Holter* 63 63 62 100% 98%

Mapa * 31 31 32 119% 123%

Eletrocardiograma — ECG 150 165 165 110% 110%

Ecocardiograma 150 165 168 110% 112%

Ultrassonografia com Doppler 150 156 156 104% 104%

Ultrassonografia geral * 255 254 254 100% 100%

PAFF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de mama* 4 4 4 100% 100%

PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa de mama* 18 18 18 100% 100%
Biopsia/Exerese de nédulo de mama 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

Nasofibrolaringoscopia* 50 52 52 104% 104%
TOTAL 1489 1548 1555 104% 105%

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

No més de Marco a unidade realizou na totalidade 1548 exames (104%) da meta de 1555

exames faturados (105%)

Abaixo tabela de consideracdes e justificativas sobre o faturamento no sistema MV e a

comunicacao prévia para a SMS:

CONSIDERACOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Exames

Quantidade Faturada conforme | Quantidade

ESPECIALIDADES Relatério MV - Faturamento x Real Justificativa
Produtividade Atendida

MAMOGRAFIA 409 407 Faturou 02 pacientes a mais - Incorretamente

EEG 83 82 Faturou 01 pacientes a mais - Incorretamente
TESTE ERGOMETRICO 152 151 Faturou 01 paciente a mais - Incorretamente
HOLTER 24HS 62 63 Finalizou 01 paciente e ndo faturou - Esquecimento
MAPA 32 31 Faturou 01 pacientes a mais - Incorretamente
ECOCARDIOGRAMA 168 165 Faturou 03 pacientes a mais - Incorretamente

Controle diario interno da unidade
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Destacamos abaixo as necessidades de trocas de exames:

e Mamografia: a atividade esperada para o exame de mamografia é de 350 exames. A
meta foi modificada para 400 exames, mas foram realizados 407 exames, houve a
necessidade de troca de exame, conforme solicitado e enviado no oficio n2
016/2019, devido ao més ter apenas 18,5 Uteis a unidade ndo iria conseguir fazer a
meta de outros exames devido a insuficiéncia de equipamentos como Holter e o
Mapa; E em reunido em 28/02/2019 foi solicitado aumentar o numero de
mamografias, pois 0 més de Marco é o més de Mulher.

e Mapa: A meta mensal é de 36 exames. Considerando 18 dias uteis e ndo 18,5 dias
para o cumprimento da meta contratual do exame de MAPA, a instalacdo do
equipamento de MAPA é realizada no periodo da manha. Na unidade temos apenas
02 aparelhos de Mapa, teriamos, portanto, realmente 18 dias, 36 exames, sem
considerar absenteismo e demais intercorréncias como o estado clinico do paciente.
Dia 06/03/2019 conforme calendario administrativo foi ponto facultativo até as
13h00min horas, portanto a unidade ndo estava em funcionamento para a instalacao
do equipamento (disponibilidade de 02 exames/dia) no periodo da manh3, por isso,
consideramos 18 dias Uteis para este exame, porém conforme descrito acima
realizou a troca do exame para o cumprimento de meta contratual estabelecida. A
meta do MAPA foi alterada para 31 exames e a qual foi cumprida.

e HOLTER - A meta do Holter mensal é de 80 exames, a unidade tem 04 equipamentos
em 18 dias, fariamos 72 exames, portanto, os dias Uteis x equipamentos ndo eram
suficiente para cumprimento da meta prevista.
Informamos ainda que dia 24/03/2019 solicitamos a compra de 01 cartdo de
memdria para o equipamento, pois uma das pacientes ao devolver apresentou
desconfiguracdo, onde ndo foi possivel o uso do cartdo de memédria, sendo

necessaria a compra de um novo cartdo. Para o exame de HOLTER a atividade
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esperada era de 80, foi alterada para 63 exames e foram realizados 63 exames,
portanto a unidade atingiu meta contratual prevista.

e Eletroencefalograma: A meta mensal é de 40 exames. Foram realizados 28 exames,
acima da meta esperada, pois, houve a necessidade de troca, conforme solicitado
através do oficio n? 016/2019. Porém excedido em 14 exames devido ao déficit do
més de Janeiro/19 o qual o equipamento encontrava-se em manutencgdo.

o Ultrassonografia Geral: A meta mensal é de 300 exames, houve a necessidade das
trocas de Ultrassom Geral também devido ao nimero de dias Uteis do més pelo
exame de Eletroencefalograma. A meta foi alterada para 255 exames, e foram
realizados 255 exames, portanto a unidade atingiu a meta.

e Ecocardiograma: Meta mensal de 150 exames e realizados 165 exames devido ao
déficit do més de Janeiro/2019, com previsdo de cumprimento de meta contratual no
més de Abril/2019.

e Bidpsia de Exerese de N6dulo de Mama: A meta é de 10 exames foi trocado por
Mamografia devido a falta deste exame tanto na demanda interna e externa para a
realizacdo e enviado no oficio n? 014/2019, onde foram trocados por 16 exames de
mamografia.

e Paaf — Agulha Fina: A meta é de 20 exames, realizados 4, conforme oficio
018/2019. Solicitando troca de 16 Paaf por Agulha Fina (08) Core — Agulha Grossa,

pois nao ha demanda interna e nem externa do exame por pungao fina.

e Nasofibrolaringoscopia: foi realizado o total de 52 exames pelo profissional
Otorrinolaringologista no periodo. Informamos que foi enviado o oficio
n2020/2019 ao DAT-SMS para a solicitacdo do cadastramento do servico. Em
02/04/2018 solicitamos o cadastro do equipamento através do oficio n2028/2019,

conforme solicitado através de correio eletronico pelo DTIES da SMS.
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Recebemos o relatério de erros do sistema Mv onde este informa que o exame
ainda ndo estd cadastrado na unidade, relatamos que neste relatério ha o total de 49
exames realizados pelo profissional Otorrinolaringologista da Unidade. Porém o sistema
Mv identifica 52 atendimentos e no relatério de erros s6 constam 49 (sendo 01
duplicado), ndo identificamos 04 pacientes que estdo relacionados neste relatério de
erros do sistema Mv, porém constam no faturamento do sistema Mv da unidade,

provavelmente estd inconsisténcia estd relacionada a queda, lentiddo e problemas

relacionados ao sistema Mv e internet local.

5. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais e administradas realizadas na UNICA
apresentamos os seguintes dados:

12. Procedimentos de Enfermagem

UNKA - Procedimento Enfermagem m /
Glicemia Capilar 409 -/
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Bésica (Por E
Pariental u -/ ]
Aferigdo De Pressdo Arterial 914 _,-//
]
Inalagéo / Nebulizagio 0 -?
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente} 50 7 =
Coleta de Papanicolau 180 =
Planejamento Familiar 15 E
|
Curativo Grau | C/ Ou 5/ Debridamento 85 -

Fonte Mvsigas - Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

Tabela 13 — Registro de Teste Rapido

oA~ Regirod Tems apido | _oor

Prognosticon 36 -

sffilis 12 -

Sifilis Gestante 49 L]

HIV I 14 "
u

HIV | Gestante 43 -

Hepatite B 44

Hepatite C 44
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Tabela 14 — Curativos - Cronicos

sesimcksLoide: Curativos Cronicos

A . Usuéri
UNICA - Curativo Crénicos
Cronicos
Diario - 22 a 62 feira 85 15
u
Total 85 15

Fonte: Mv Sigas Faturmento x Produtividade / * SAE - Sistematizagio da Assisténcia de Emfermagem - Registro Interno de Curativo Crénico

6. ATENGCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da Unica- Unidade Clinica Ambulatorial
realiza entregas, mediante apresentacdo de receita médica, de segunda a sexta-feira, aos
usuarios atendidos na Unidade e ou a dispensacdo para usudrios, oriundos de outras

Unidades de Saude da rede municipal, demonstrado na tabela 15:

Receitas Atendidas Jan/19 Fev/19 Mar/19

Receitas INTERNAS 1745 1792 1505

Receitas EXTERNAS 996 835 899
Antibidticos INTERNA 279 298 328
Antibidticos EXTERNA 36 32 31

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA 315 283 375
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 219 330 239
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] Receitas Atendidas

B jan/12
fev/19
mar/19

Receitas Total Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
400+ Receitas Antibidticos
378
298

Mian/19

W fev/19

[Emar/19

]

Antibidticos Total Antibigticos INTERNO  ANTIBIOTICOS EXTERNA

700 . . —
613 6 Receitas Controle Especial - RDC 344/98

W jan/19
W fev/19
W mar/ia

Controle Especial [RDC Cantrole Especial {RCC Controle Especial (RDC
344798} Total 344/98] INTERNA 344/98) EXTERNA
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ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Considerando que o més de margo teve 18,5 dias Uteis atendemos 177 receitas/dia. Comparado com

o més de fevereiro houve uma diminui¢do nos atendimentos que pode estar relacionado com os dias em que a unidade
esteve fechada (ponto facultativo) e o usudrio optou por retirar os medicamentos em outra unidade mais préxima a sua
residéncia. Observou-se uma diminui¢do de 193 receitas/dia, comparando-se com o més de fevereiro/2019 que foram

atendidas 178 receitas/dia com 20 dias Uteis.

Receita externa: evidenciado uma diminuigdo do atendimento, comparado com os atendimentos de Janeiro/2019.

Receita de Antibiético: Aumento no consumo devido ao aumento na demanda de cirurgias realizadas no Bloco Cirtrgico

que utiliza os antimicrobianos nos pds-operatdrios.

Receita de Controle Especial: Houve um aumento na demanda interna, pois todas as especialidades que atendem na
unidade podem prescrever os medicamentos pertencentes ao controle da Portaria 344/98, as especialidades que
costumam prescrever estes medicamentos sdo: Neurologista, Endocrinologista e Clinico Geral, ressaltando que as outras
especialidades também podem prescrever medicamentos controlados. O aumento na demanda de alguma dessas

especialidades influéncia no nimero atendimentos pelo dispensario de medicamento da unidade.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Durante o més de Margo/2019 tivemos dificuldades no abastecimento de alguns itens que sdo fornecidos pela Prefeitura
Municipal de Mogi das Cruzes, a falta destes materiais podera impactar no atendimento aos usudrios, sendo os seguintes
itens: agulha descartavel 25x7, agulha descartavel 25x8, atadura crepe 10 cm, bisturi descartavel n2 10, bisturi descartavel
n2 15, campo cirurgico fenestrado 60x60cm, equipo 2 vias, fita cirdrgica antialérgica (micropore), avental cirdrgico
descartavel ndo estéril e avental cirtrgico descartavel estéril, detergente enzimatico, lengol de tecido descartavel com
eldstico, lengol de papel descartavel, touca cirlrgica descartavel, eletrodo descartavel adulto, sonda de aspiragdo traqueal
N2 06, sonda de aspiragdo traqueal N2 12, sonda endotraqueal N2 3,0, sonda endotraqueal N2 7,0, sonda endotraqueal N2
7,5. Este levantamento refere-se aos abastecimentos recebidos nos dias 11/03/2019 e 25/03/2019. Esta inconstancia no
abastecimento dificulta o trabalho da equipe e da assisténcia ao paciente, a falta dos materiais dificulta as agoes de

contingéncia pelo setor responsdvel e conseqiientemente o abastecimento nos setores da unidade.

27
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7. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de
gualidade referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da

Terceira Idade e Bloco Cirurgico, no periodo de 01 a 31.03.2019.

Taxa de Satisfagao de Usuarios META % Satisfagao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo

280% 81%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 363
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2299
10% 7%
N° de altas ambulatoriais 156

[V
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas Total META & ;
Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 2654
<25% 13%
N° de faltosos em consultas 355

Cancelamento de Cirurgia Total META
Ca ncelamento

Total de Cirurgias Agendadas

<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0
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8. PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pelo responsavel da
UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial onde os departamentos mencionados sdo convocados
também para a elucidacdo ou esclarecimentos, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sdo participados
para que elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacao de divulgacdo em mural especifico na unidade.

Demonstrado abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao

servico da unidade através do preenchimento do formulario de pesquisa de opinido — SAU:

16. Tabela — Consolidado Pesquisa de Opinido

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

Formulario somente assinalado com mais de 50% de 6timo ou bom 260
Formulario somente assinalado com mais de 50% de regular ou ruim 04
Total de Elogios 103
Total de Reclamacao 50
Total de Sugestao 33

Total Geral 450

Foi deliberado que acdes de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de
satisfacdo pelos usudrios do servico fossem intensificadas com o intuido de melhoria

continua dos servicos prestados.

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
Fone: 4798-6733



CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
@) CEJAM “DR. JOAO AMORIM” o
GESTAO SAUDE : PREFEITURA DE

) MOGI DAS CRUZES
Organizagado Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de salude

PESQUISA DE OPINIAO

B TOTAL DE ELOGIOS
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7 SUGESTOES

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
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17. Tabela — Pesquisa de Opinido

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestédo

Sobre o Registro
(Reclamagdo/
Sugestdo/Elogio

Data do
Atendimento

Gestor

Relato do Usuario )
Responsavel

Nome do Usuario

Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
1/3/201 Elogi EniR Val s . i .
3 LR oglo ni Rosa Valente de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
7 1/3/2019 Elogio Luiz Alberto Marques Atendimento étimo Coor.dt.enadc.)ra Iremos informar aos colaboradores
Administrativa
13 ; Nao Elogio Paulo R. P. Rodrigues Tudo de bom Coor.dt.enadc.)ra Iremos informar aos colaboradores
informado Administrativa
% Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
14 201 Elogi Al Th e . . .
SIS oglo varo thomaz de 50% 6timo ou bom Administrativa
. N : . ibili fissional
15 8/3/2019 Reclamagdo Alvaro Thomaz Que retorne a aferigdo de pressao Coor.dt.enadc.)ra ja dISpon,lbl lzado uma profissiona
Administrativa da area de enfermagem
16 Nao Elogio SeitiHagio Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
informado & & de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
20 Nao Elogio Orozina P. S Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
informado & o de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
21 Nao Elogio Selma Ap. de L. Conceicio Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
informado & P : § de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
22 8/3/2019 Elogio Cicera de Abreu Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
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23

24

25

31

32

33

34

35

36

37

38

de 50% 6timo ou bom

Administrativa

telefone na pesquisa

Nao Elogio Fatima Ao. C. Siqueira Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
informado & p-%->lq de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
Nao Elogio Maria das Gracas Matias Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
informado & ¢ de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
Na . . . , . Coordenadora O elogio sera repassado para a
. a0 Elogio Emerson da Silva O. Domingos Estd perfeito, tudo de bom! . . = p .
informado Administrativa equipe
Nao ~ . . . . . Coordenadora N3o informado o numero de
. Sugestao Emerson da Silva O. Domingos Gostaria que tivesse ortopedista .. . .
informado Administrativa telefone na pesquisa
Nao Elogio Kelv C. Pires Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado J y& de 50% 6timo ou bom Administrativa
N3o realizado contato, motivo:
~ usuario ndo colocou o numero de
Nao - . . -~ Coordenadora i
. Sugestao Edilene Barreto Retirar as senhas para pegar remédio . . telefone no formulario. Ja foi
informado Administrativa . .
implantada, a melhoria no
atendimento da farmacia
Nao Elogio Lenice B. Veloso Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & : de 50% 6timo ou bom Administrativa
Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora N3o informado o numero de
13/3/2019 Elogio Tamiris D. Freitas Santos L. .. . .
13/ & de 50% 6timo ou bom Administrativa telefone na pesquisa
. . Otimo atendimento do médico e Coordenadora O elogio sera repassado para a
13/3/2019 Elogio Denise . . . & p P
enfermeiros Administrativa equipe
Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
1 201 Elogi Vinici e .. i
Syt oglo inicius de 50% 6timo ou bom Administrativa
Infelizmente nao foi possivel o
~ o . Coordenadora contato com a reclamante, pois a
13/3/2019 Reclamagdo Vinicius O médico demora para atende-lo P

Administrativa

mesma ndo deixou o contato
telefonico.
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40

41

47

50

51

52

54

55

62

64

65

14/3/2019
13/3/2019
13/3/2019
14/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

14/3/2019

Nao

informado

13/3/2019

14/3/2019

Nao
informado
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Elogio Rosangela Carvalho
Elogio Ana Fatiam
Elogio Fernando Franco
Elogio Maria dos Anlos Barros Santos
Elogio Eloiza Helena Pires de Carvalho
Elogio Leticia Rayele Pires
Reclamagdo Leticia Rayele Pires
Elogio Rebeca Lorrani da Cruz Elidio
Elogio Paulo Cesar Soares
Elogio Deyse
Elogio Maria B. M. Berta
Elogio Luciana M. Paula
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“DR. JOAO AMORIM”
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MOGI DAS CRUZES

Otimo atendimento com todos os setores

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Obrigada esta muito bom e desejo que
todos os dias melhores cada vez mais
Que hajam mais pessoas humanas como
essas nas unidades hospitalares. Muito
educados e anteciosos
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
O atendimento deveria ser mais rapido. Os
médicos tém que atender os pacientes
com menos tempo.

Todos muito atenciosos

Parabéns!

Por mais profissionais como a Dra.
Giovanna Bordenale (mastologista).
Atendimento nota mil. Parabéns por terem
otimos profissionais.

Todas as vezes que precisei fui muito bem
atendida. Nao tenho o que reclamar.

Sdo todos educados e solicitos

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

O elogio sera repassado para a
equipe

Ndo informado o numero de
telefone na pesquisa
O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Ndo informado o numero de
telefone na pesquisa

Ndo informado o numero de
telefone na pesquisa

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Iremos informar a Profissional

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe
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66

67

68

69

70

77

78

81

82

83

Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
14/3/2019 Elogio Simone de Oliveira dos Santos L. . .
13/ & de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nao Elogio Francisco Alexandre Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & de 50% 6timo ou bom Administrativa
~ . . . Informado para empresa
Nao ~ . Piscina com muito cheiro de cloro. Coordenadora , p. . P ..
. Reclamagdo Francisco Alexandre L . ) responsavel pela piscina, solicitamos
informado Aparelho de ginastica quebrado. Administrativa ~
manutengdo
Nao Elogio Maria Aparecida da Silva Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado J P de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nao Elogio José Erancisco Gois Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado J de 50% 6timo ou bom Administrativa
Infelizmente nao foi possivel o
~ . . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora contato com a reclamante, pois a
13/3/2019 Reclamagdo Maria da P A. Silva . . ) ~ . 2
de 50% regular ou ruim Administrativa mesma ndo deixou o contato
telefonico.
Infelizmente nao foi possivel o
~ NS . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora contato com a reclamante, pois a
13/3/2019 Reclamagdo Thais Cristina A. Silva . . ) ~ . 2
de 50% regular ou ruim Administrativa mesma ndo deixou o contato
telefonico.
. S , . A orientacdo sobre o prazo de
Fiz uma bidpsia de préstata no dia : , p
. . entrega de laudo é realizada para
~ et 07/12/2018, mas até agora ndo saiu o Coordenadora .. .
13/3/2019 Reclamagdo Antonio Vitalino do Prado . ~ . . todos os municipes. Realizada a
resultado. Fui reclamar, mas ndo resolveu  Administrativa . ,
nada tentativa de contato, porém sem
’ sucesso.
Na . . . . " Coordenadora O elogio sera repassado para a
. a0 Elogio Etelvina Alves Ferreira Todo atendimento 6timo . . & p P
informado Administrativa equipe
N3 . . . . . ue esse padrdo seja mantido parauma  Coordenadora O elogio sera repassado para a
. a0 Elogio Maria Aparecida Vieira de Faria o P ) . 2 . . & p >
informado boa qualidade Administrativa equipe
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Somente formulario assinalado com mais

Coordenadora

4 1 201 Elogi ielle A ida M e . . .
8 YY) oglo e GG eI de 50% 6timo ou bom Administrativa
Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
1 201 Elogi Fati L .. .
8 SRy oglo atima de 50% 6timo ou bom Administrativa
86 Nao Elogio Maria Helena da Silva Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & de 50% 6timo ou bom Administrativa
A oferta de vagas para o
- Precisa ter mais médicos especialistas. atendimento de retorno é liberada
Nao ~ . . ~ . ) Coordenadora (.
92 . Reclamagdo Maria Helena da Silva Porque ndo consigo passar, fico esperando . . mensalmente, sendo necessario o
informado Administrativa .
de 5 a 6 meses para chamar. comparecimento do mesmo na
unidade para agendamento
. . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora O elogio sera repassado para a
1 201 El Ana Paula P f . . . .
= Syt oglo na Faulfa Fires de 50% 6timo ou bom Administrativa equipe
A implantagdo de senha para a
~ . C . . .
96 13/3/2019 PedbEEe Ana Paula Pires Acho que ndo preasalp'egar senha para a oorggnaera retirada d'as medicagdes na ghldade,
farmdcia Administrativa organizou o fluxo e permitiu o
atendimento individualizado
informamos que a unidade realiza
. Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora apenas alguns exames, quando
97  13/3/2019 Elogio Jennifer 5.P.S. da Cunha 1 enaco 2 e SuEtne
de 50% 6timo ou bom Administrativa sendo necessario o paciente é
encaminhado para outra referéncia
Colocar mais pessoas para o atendimento informamos que a unidade realiza
. It C I
98 13/3/2019 RedEEEs Jennifer S.P.S. da Cunha pr'a marcamos exames Tem ultrassom oorggnaera apenas a guns’exames, guand’o
aqui e eles mandam para realizar em outro  Administrativa sendo necessario o paciente é
hospital. encaminhado para outra referéncia
Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
1 201 Elogi M iro da Sil e . . .
= SRy oglo SR DL CE LT de 50% 6timo ou bom Administrativa
100 13/3/2019 Elogio Roseli de S. Truchan Eu gosto daqui é muito bom o Coordenadora O elogio sera repassado para a

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 E

Fone: 4798-6733
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Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

atendimento

Administrativa

equipe

101 Nao Elogio Vanda da Penha Siqueira Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & q de 50% 6timo ou bom Administrativa
- . C logi :
107 11/3/2019 Elogio Fumico Marina Itakura Foi um 6timo atendimento oorggnaera O elogio sera repassado paraa
Administrativa equipe
Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
1 Elogi & F i into Net s .. i
108 13/3/2019 ogio José Francisco Jacinto Neto de 50% Stimo ou bom Administrativa
109 Nao Elogio Manoel Gomes Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado J de 50% 6timo ou bom Administrativa
Na . . Coordenadora
110 . a0 Reclamagdo Manoel Gomes Precisa ter médicos especialistas . .
informado Administrativa
. . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
111 13/3/2019 Elogio Catarina N. Carvalho de 50% 6timo ou bom Administrativa
. . . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
112 13/3/2019 Elogio Marli Aparecida C. Fonseca de 50% 6timo ou bom Administrativa
Coordenadora A orientagdo sobre o atendimento
113 13/3/2019 Reclamagdo Marli Aparecida C. Fonseca Alguns na recepgdao com muito mal humor . ) com cordialidade esta sendo feita
Administrativa . .
para toda equipe da unidade.
3 . C logi :
114 . Néo Elogio Maria de Fatima Nilda Costa Otimo oor'dt'enadt?ra O elogio sera re!oassado SRS
informado Administrativa equipe
Estd tudo 6timo, sé é muito dificil para
fazer exames fora de Mogi, pois sou idosa.
Mas a UPA é excelente, o SUS é 6timo. Eu
. . ja fui bem atendida e minha mae ficou Coordenadora O elogio sera repassado para a
115 13/3/2019 Elogio Maria Aparecida da Silva J & P P

internada varias vezes e foi 6timo. S6
tenho que agradecer sempre que precisei
fui bem atendida em qualquer
especialidade, sempre fago mamografia é

Administrativa

equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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116

122

123

124

125

126

127

128

129

13/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

13/3/2019
13/3/2019

13/3/2019
Nao
informado
Nao
informado

&

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Reclamagdo

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Elizabette Aparecida Chagas

Jodo M. da Costa

Cileide Maria de Paiva Costa

Cileide Maria de Paiva Costa

Sonia Maria de A. Borges
Evanilde Edite Silva de Lima
Sandy Simdes Militdo de Lima
Manuel Marques Fernandes

Manuel Marques Fernandes

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

rapido para agendar, enfim estd tudo bom
s6 tenho que agradecer.
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Agradeco primeiramente a Deus por ter
colocado a UNICA aqui em Jundiapeba e
por todos os atendentes, em geral pela
dedicagdo de cada um.

Quando ndo nos chama dentro de 90 dias
para fazer exame, precisamos ir na
Secretaria de Saude para reclamar, a gente
gasta tempo e dinheiro que as vezes nao
temos. Mas eu tenho plena consciéncia de
todos que trabalham nas unidades ndo
tem culpa. Desculpe alguma coisa,
obrigada.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Muito bom!

Muito bom, nada a reclamar.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
S6é melhorar o atendimento da marcagdo
de exames

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

O elogio sera repassado para a
equipe

A unidade segue a padronizagdo da
SMS

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

7
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130

131

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

13/3/2019
14/3/2019

15/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

13/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

Organizagao Social Gestdo de Saude

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio Solange Aparecida Elias da Silva
Elogio Maria Aparecida Luciano
Elogio José Castilho
Elogio Valter Pereira de Moraes
Elogio Renata Aparecida Cyrino
Elogio Rosemary HussNovitski
Elogio Gislaine G. G. Pereira
Elogio Cinthia Nogueira
Sugestdo Cinthia Nogueira
Reclamagdo Cinthia Nogueira
Elogio Adriana Aparecida Rosa
Sugestdo Adriana Aparecida Rosa

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Ndo tenho o que reclamar, sempre fui bem
atendida em todos os setores.

Excelente atendimento estdo de parabéns.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

E muito bom o atendimento

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
A Prefeitura deveria obter mais vagas para
exames, porque é muito demorado.
Deveria ser mais facil para agendar
médicos.

Muita demora para ser chamado, para
fazer exames especificos, dependendo da
idade demora mais ainda.

A enfermeira que me atendeu foi muito
atenciosa e me explicou tudo direitinho. A
limpeza é excelente, tudo limpinho
Mais agilidade no agendamento do

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora

Iremos informar aos colaboradores

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Informamos que realizamos alguns
exames na unidade e os exames que
ndo realizamos, sdo realizados na
referéncia da SMS
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147

148

149

150

152

153

157

159

160

161

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

14/3/2019
14/3/2019
13/3/2019
14/3/2019
14/3/2019

Nao
informado

Organizagao Social Gestdo de Saude

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Reclamagdo Adriana Aparecida Rosa

Elogio Luiza Paulinia Braga
Sugestao Luiza Paulinia Braga

Reclamagdo Luiza Paulinia Braga
Elogio Valter Bellinato
Elogio Walter da Silva Lima
Elogio Luara Brenda
Elogio YasushiYamakawa
Elogio Pedro Pereira
Elogio Maria de Barros Mariano

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

ultrassom para gestante
Estou gestante e quando a enfermeira me
solicitou os exames fui agendar a moga da
recepgdo nao agendou ma hora, fiquei dias
esperando e quando fui atras ela quis jogar
o erro dela em mim, passei na consulta
médica pré natal e ndo tinha nenhum
exame para mostrar.
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Deveria ter mais atendentes para atender
os idosos.

Precisa de mais agilidade e menos bate
papo uma com a outra na hora de fazer a
ficha. O atendente para fazer a ficha é
péssimo, s6 tem 3 atendentes.
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

A orientagdo para toda a equipe da
unidade esta sendo realizada sobre a
informagdo ao municipe

A orientagdo sobre o atendimento
com cordialidade esta sendo feita
para toda equipe da unidade.
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162

163

164

165

166

168

169

170

171

177

178

180

14/3/2019

13/3/2019

Nao
informado

14/3/2019

14/3/2019
Nao
informado
Nao
informado

13/3/2019

13/3/2019
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

&

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Sugestdo
Elogio
Elogio
Elogio

Reclamagdo
Elogio
Sugestdo

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Neusa de Souza Rocha

Luiz dos Santos

Hung Sem Feng

Dayane Cristiane Silva

Dayane Cristiane Silva
Sue Suda
Kimibo Uehara
Amalia Motta
Amalia Motta
Denice Aparecida Souza
Denice Aparecida Souza

Arlete Aparecida de Almeida

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Falta ventilagdo

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Funcionarios educados e atenciosos.
Técnicos Evellyn, Jaqueline e Jodo étimos,
exceléncia atendimento
Ventilador nas salas e nos corredores e
equipamento para exame de tomografia.
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Falta ventilagdo na sala de exames
Bastante elogios

Passeios na academia

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Infelizmente nao foi possivel o
contato com a reclamante, pois a
mesma ndo deixou o contato
telefénico.

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe
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181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

Nao
informado
Nao
informado

14/3/2019
14/3/2019
14/3/2019

Nao
informado

14/3/2019

14/3/2019

14/3/2019

14/3/2019

Nao
informado
Nao
informado

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

José Ferreira
Kelly Almeida de Lima
Marcio Teodoro da Silva
José Sebastido
Amdlia
Francilene

Nalva Rodrigues
Aline dos Santos Souza

Maria Regina da Silva
Maria Regina da Silva

Evani F. V. dos Santos

Margarida

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Laboratdrio lvete e Gessica muito
atenciosas
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Para mim esta bom, pois tem lugar que
nem isso tem. Bom atendimento, nada
para falar
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Ficaram com a guia para marcar
eletrocardiograma. Tirando que tive que
voltar para marcar o eletro o restante
estdo de parabéns.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe
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CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

193 Nao Elogio Eva Ramos Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & de 50% 6timo ou bom Administrativa
a . " C logi :
194 . Nao Elogio Maria Dantas Rocha Estd tudo 6timo oorggnaera O elogio sera re!oassado 2L
informado Administrativa equipe
195 Nao Elogio Josefa Maria da Conceic3o Rodrigues Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado J ¢ g de 50% 6timo ou bom Administrativa
Primeira vez que estou passando para um
N3 LA t t it Coordenad O elogi 3 ado para a
196 ' do Elogio Angélica Aparecida Dias exame pzf\ren Nemen e pareFe ser muito oor' gna gra elogio sera re!oass p
informado bom, porém ndo posso avaliar melhor, Administrativa equipe
pois ainda ndo conheco o lugar.
a D t t i t C
197 ' Nao Eloglo Avelino P. Silva de Lima Gragas a Deus odo§ os atendimentos oorggnaera
informado foram muito bons. Administrativa
. £ . C A logi 3
198 14/3/2019 Elogio Vera Lucia de Godoy Otimo atendimento. oorggnaera gradecemos o elogio e. >erd
Administrativa repassado para a equipe
. . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
199 14/3/2019 Elogio Dulcineia dos Santos de 50% Stimo ou bom Administrativa
Z . . .. C A I . s
200 14/3/2019 Eloglo el B (oS Ea prlrr'melra \fe’z f:|ue pa§so aqui. O gue oorggnaera gradecemos o elogio g sera
percebi que é 6tima unidade de satde Administrativa repassado para a equipe
C logi .
201 18/3/2019 Elogio Josefa Jovelina de Santana Muito bom todos! oorggnaera O elogio sera re!oassado 2L
Administrativa equipe
. C
202 18/3/2019 Reclamagdo Josefa Jovelina de Santana Demora para o pedido de exame oor'dt'enadt?ra
Administrativa
504 18/3/2019 Elogio Maria Aparecida Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
& P de 50% 6timo ou bom Administrativa
. . , . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
205 18/3/2019 Elogio Maria José M. Garcia de 50% Stimo ou bom Administrativa
206 18/3/2019 Elogio Cicera Ferreira Bom atendimento da recepgao Coordenadora O elogio sera repassado para a
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
B CEJAM

é P A «“ A ”
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CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Demora muito para marcar as consultas. O
telefone para marcar consultas esta

Administrativa

Coordenadora

equipe
Iremos informar o SIS- Central de
Atendimentos, pois a rotina da

201 Recl a Ci F i .. . . ~ 2
207 AN eclamagdo icera rerreira sempre ocupado e quando atende ndo Administrativa unidade ndo é fazer o agendamento
tem mais vagas através de consultas
Nao . . - Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
212 informado =l VEL L) AnES 920 de 50% 6timo ou bom Administrativa
, . . Coordenadora O elogio sera repassado para a
213 20/3/2019 Elogio Maria José M. Garcia Professores atenciosos . . & p P
Administrativa equipe
A estrutura da A.T.l. Ndo
, . . Coordenadora ossibilidade no momento a
219 20/3/2019 Reclamagdo Maria José M. Garcia Poucos chuveiros .. . P - . - .
Administrativa  adequagdo para a inser¢do de mais
chuveiros
. N Eu sé tenho que elogiar. Porque todavez  Coordenadora
22 2 201 El liz D Roch . . . .
0 AR oglo LI SCE TG que precisei fui bem atendida Administrativa
Demora no conserto dos aparelhos Coordenadora RIS O COIEIE CL S
221 20/3/2019 Reclamagdo Joeliz Dias da Rocha P . . equipamentos da A.T.l. Que estavam
quebrados Administrativa -
aguardando manutengao
. C logi :
222 18/3/2019 Elogio Eleonice G. Oliveira Gtimo oordenadora O elogio serd repassado para a
Administrativa equipe
Coordenadora
223 18/3/2019 Sugestdo Eleonice G. Oliveira Passear com os alunos . .
Administrativa
Coordenadora Realizamos o conserto de 3
224 18/3/2019 Reclamagdo Eleonice G. Oliveira Tem aparelhos quebrados. Consertar! . ) equipamentos da A.T.l. Que estavam
Administrativa ~
aguardando manutengao
995 Nao Elogio Izaura Celestes Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
informado & de 50% 6timo ou bom Administrativa
226 Nao Elogio Valdir Xavier Nota dez! Coordenadora Agradecemos o elogio e sera
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227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
17/3/2019
Nao
informado

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019
15/3/2019
15/3/2019

Nao
informado

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Sugestdo

Reclamagdo

Elogio
Sugestdo
Reclamagdo

Reclamagdo

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Cristiano Ribeiro Silva
Eva Maria de Jesus Soares
Nivalda Pereira Santos
Marcionilio Silva Nato
HisaeYamasaki

Cleonice Alves Baptista

Cleonice Alves Baptista

Cleonice Alves Baptista

Nilde Aparecida Lourengo
Nilde Aparecida Lourengo
Nilde Aparecida Lourengo

Aparecida Miyoko

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Em geral o atendimento é 6timo

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somos bem tratados por todos fisio, nutri,
professores e recepgao

Passeios que faz tempo que ndo temos.
Café. Oftalmo. E camisetas para a
academia

Conserto dos aparelhos da academia falta
ventilador na recepg¢do da academia

Todos estdo de parabéns
Camisetas, passeios, lanches e dangas
Falta ventilador na recepg¢do da academia

Voltar a ligar para confirmar consulta

Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

repassado para a equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Realizamos o conserto de 3
equipamentos da A.T.l. Que estavam
aguardando manutengao
O elogio sera repassado para a
equipe

A confirmacgdo das consultas esta
sendo realizada pela equipe da

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m

Fone: 4798-6733



CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
(é)) CEJAM “DR. JOAO AMORIM”
GESTAO SAUDE : MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

unidade na maioria das

240 A =l SLEL de 50% 6timo ou bom Administrativa
Seria bom com senha s6 entrega de
541 15/3/2019 S Clarice exame, pois estd demora'\ndo muito para Coorggnaera
entregar. Demorou mais para pegar o Administrativa
exame do que para fazer.
~ L. L . Coordenadora
242 20/3/2019 Reclamagdo Cristiano Pegar senha para a farmacia Administrativa
Ndo tenho o que dizer por que é tudo
1) CII, S DWELIEE U D CL LIS, Coordenadora Agradecemos o elogio e sera
243 15/3/2019 Elogio Luciana Braga Borges Diniz profissionais preparados. Ndo tenho o que . . }
reclamar s6 tenho a agradecer por ter o Administrativa repassado para a equipe
UNICA aqui em Jundiapeba.

244 ' Nao e Yasmim Somente formulériq assinalado com mais Coorggnaera
informado de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nao . . Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
245 informado =l AEIER FRIDEL TS de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nao . - Somente formulario assinalado com mais  Coordenadora
246 informado =l T de 50% 6timo ou bom Administrativa
247 ' Nao Eloglo el R Somente formulériq assinalado com mais Coorggnaera
informado de 50% 6timo ou bom Administrativa
248 ' Nao Eloglo Ajacson A. Silva Somente formulér’ic! assinalado com mais Coorggnaera
informado de 50% 6timo ou bom Administrativa
249 15/3/2019 Eloglo ey LCies Para mim cont'inue sgn’\p.re trabalhando Coorggnaera
assim esta otimo. Administrativa
250 Nao Sugestdo Josiane Aparecida C. Ferreira Ter mais especialidades, mais funciondrios, Coordenadora

Somente formulario assinalado com mais

Coordenadora

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 E

Fone: 4798-6733
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251

252

253

254

256

257

258

informado

Nao
informado

Nao

informado

Nao
informado

15/3/2019

Nao
informado

Nao
informado

15/3/2019

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
C(EJAM

é

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

televisdo para passar o tempo
Muita demora nos atendimentos,
recepgdo tem que ficar vindo
pessoalmente para marcar as consultas
sendo que podia ser agendado por
telefone. Muita demora nas marcagdes de
consulta.

Marcar consulta com os especialistas
através do telefone e nao ficar vindo na
unidade para marcar
Muita demora nas marcag¢des de exames,
consultas, falta de funcionarios, uma
funcionaria para varios servicos
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Agendamento para consultas e exames
muito demorado. Deveria funcionar a
noite para nao perder hora de servigo. Sou
Reclamagdo Julia Reiko T. Machado empregadora e sé tenho uma funcionaria

e ndo tenho como substiui-la nas faltas.
Muito longe de onde moramos (Bairro
Tabodo)

Ea primeira vez que venho aqui para
trazer minha funcionaria. Conversei com

Reclamagdo Josiane Aparecida C. Ferreira

Sugestao Juliana Silva

Reclamagdo Juliana Silva

Elogio Vanessa

Elogio Julia Reiko T. Machado . . -
outra paciente que so fez elogios a
unidade
. . . Somente formulario assinalado com mais
Elogio Vilma Dioga

de 50% 6timo ou bom

)) GESTAO SAUDE DR. JOAO AMORIM Mo

Organizagao Social Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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259

260

261

265

266

267

269

270

271

274

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

Nao
informado

15/3/2019

15/3/2019

Nao
informado

Nao
informado
Nao
informado

15/3/2019

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Valdir C. Pereira

Cristina Simao

Silas da Silva

Eugénia Sans

Marcelane

Patricia P. Claricio

Wanda Araujo Bento

Wanda Araujo Bento

Maria Aparecida Ribeiro

Antonia

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Desde a recepgdo até o atendimento, ao
chamar para o exame muito bom
atendimento médico e enfermeiros,
otimos
Antes nés passavamos no médico e ja saia
com o retorno. Agora vocé sai e tem que
pegar senha para deixar o nome. Servigo
piorou.

Ndo tenho o que reclamar, pois todas as
vezes que precisei fui bem atendida,
gracas a Deus.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Recepgdo falar devagar, pois pessoas com
deficiéncia auditiva ndo compreende o que
elas falam.

A enfermeira que fica na coleta de sangue
esta de parabéns, pois pela dificuldade
auditiva me deu atengdo especial. Muito
grata.

Estou satisfeita com o atendimento.
Otimo, gosto muito.

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

47
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275

276

277

278

279

280

281

282

283

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

15/3/2019

18/3/2019

18/3/2019

&

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Sugestdo

Reclamagdo

Elogio

Sugestdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Sugestdo

Elogio

Sugestdo

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Antonia

Antonia

Ronilda Anglos

Ronilda Anglos

Ronilda Anglos

Sandra S. P. Melo

Sandra S. P. Melo

Adilson Jesus Dias

Adilson Jesus Dias

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Para que fique melhor precisa de mais
funcionarios
Que os pacientes possam ser atendidos na
unidade onde moram e ndo tenha que ir
para outra cidade.
Atendimento rapido, as pessoas passam
informacgGes
Seria ideal que fossemos atendidos na
cidade em que moramos. Sair de um lugar
para outro é um pouco ruim
Tem que sair de uma cidade para outra
para fazer exames ou consultas é
complicado principalmente quando a
pessoa trabalha.

Farmacia atendimento demorado

Por favor, providenciar dentista para
crianga, odonto pediatrico
Atendimento estd de parabéns desde a
recepgdo até os médicos e enfermeiros.
Poderia ter cesto de lixo mais acessivel,
principalmente na recepg¢do. Visor de
senhas poderia ser igual de Banco que
chama e fala a senha, devido a quantidade
de senha que aparece as vezes fica dificil
identificar.

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Infelizmente nao foi possivel o
contato com a reclamante, pois a
mesma ndo deixou o contato
telefénico.

A implantagdo de senha para a
retirada das medicagdes na unidade
organizou o fluxo e permitiu o
atendimento individualizado

O elogio sera repassado para a
equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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284

285

287

288

289

290

291

292

293

294

296

297

298
299

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

18/3/2019

18/3/2019

Nao
informado

18/3/2019
18/3/2019

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

Elogio Richard da Silva Arruda
Elogio Terezinha Moreira Santos
Elogio Josefa Motta Pinto
Elogio Benedito Cardoso Filho
Elogio De Nice Aparecida Souza
Elogio Vania Ferreira de Assis
Elogio IrenoMosé da Silva
Elogio Driele
Elogio Manoel
Elogio Quintino Aparecido Godoi
Elogio Maria Aparecida Santos Silva
Elogio Margarida Maria C. Santos
Elogio Jodo Teixeira Batista
Sugestao Jodo Teixeira Batista

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Muito bom, nota 10

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Muito bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Sinalizagdo do prédio

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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300

301

302

303

304

307

308

309

310

312

313

314

315

20/3/2019

20/3/2019

Nao
informado

20/3/2019

20/3/2019
Nao
informado
Nao
informado
18/3/2019
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

18/3/2019

15/3/2019

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

Claudia R. F. Souza
Andra Ferreira
Alberto Madurgira
Aurea Alves dos Santos
Ivone G. Santos
Maria
Izabel
Adilio Proenga
Erika da Silva Barbosa
Teresa Oliveira Tons
Ciro Fernandes dos Santos Neto
Luiza Costa Cunha

Fernanda

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Otimo atendimento, nota 10

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Obrigada pelo atendimento

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

15/3/2019

15/3/2019
Nao
informado
15/3/2019

Nao
informado

15/3/2019
Nao
informado
Nao
informado
20/3/2019
19/3/2019

20/3/2019

15/3/2019

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Reclamagdo

Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio
Elogio
Sugestdo
Elogio

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Maria Trindade P. dos Santos

Maria Trindade P. dos Santos

Marcelo Francisco
Luiz Carlos dos Santos
Luiz P. Oliveira

Ernani Laércio Botelho

Maria Luzinete Eugénio

Maria Luzinete Eugénio
Vicente Paula Silva
Antonia
Antonia

Sebastiana Ferreira

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

A Dra é 6tima a auxiliar Norma é
excelente, todos os funcionarios que me
atenderam sdo uma bengdo de Deus.
Agilizar mais o tempo de atendimento,
mandaram chegar 12 horas, fui atendida
s6 13:30
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Todos estdo de parabéns

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Fiquei chateada porque passei na consulta
com o endocrinologista e ndo remarcaram
minha consulta, voltei a estaca zero.

Bons funcionarios e bom atendimento

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Ser mais rapido o atendimento 160

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Muito bem atendida

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
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328

329

330

331

332

334

335

336

337

339

340

341

Nao
informado
Nao
informado

15/3/2019
Nao
informado

Nao
informado

19/3/2019

19/3/2019

19/3/2019

19/3/2019

Nao
informado
Nao
informado

15/3/2019

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Reclamagdo

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Sugestdo

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Isangela de Souza Soares

Isangela de Souza Soares

Luis Aparecido de Jesus

Vera Lucia
Rebeca Felix Dias
Andreza Pudo
Andreza Pudo

Claudianalva de Oliveira

Claudianalva de Oliveira

lzaudite Seixa Silva

Maria do Carmo Campos

Katia

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Para a Ana Eloisa muito educada,
prestativa, nota 10 para sala 20
Gostaria muito que tivesse mais vagas para
clinico geral aqui no UNICA
Boa qualidade de atendimento.
Atendimento bom em todos os setores, na
recepg¢do, farmacia e nos consultérios

Tudo de bom

Os funcionarios daqui sdo excelentes no
atendimento da recepgdo até o exame
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

O atendimento estava muito lento hoje

As atendentes sao prestativas

Gostaria que a marcagdo de consulta
pudesse ser feita aqui. Passei na GO no
Nova Jundiapeba deu um problema no

meu exame e ndo consigo marcar retorno.

Muito bom em tudo
Otimo

Os exames de sangue poderiam ser
realizados aqui, em vez de Mogi
(laboratério)

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe
Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe
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342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354
355

15/3/2019

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

15/3/2019

Nao
informado

15/3/2019

15/3/2019
Nao
informado
Nao
informado
18/3/2019
Nao
informado

15/3/2019

Nao

Organizagao Social Gestdo de Saude

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio Katia
Elogio Edinete A. Ferreira
Sugestdo Selma Andrade
Elogio Selma Andrade
Elogio Maria de Fatima Pereira da Silva
Elogio Paula Cristina R.C de Freitas
Elogio Ariana Souza
Elogio Maria Helena Crocé
Elogio Marcelina da C. Nascimento
Elogio Vani Miranda Mendes
Elogio Rusivania
Elogio Sebastiana Santos
Elogio Susana Lima Souza
Elogio Eufrasia

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Até agora de tudo que precisei fui muito
bem recebida

Parabéns a todos

Deveriam colocar o colete protetor da
tiredide ao fazer a mamografia
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Sempre que precisei, fui muito bem
atendida
Eu gosto de todos daqui. A enfermagem é
muito educada

Tudo nota 10

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

O elogio sera repassado para a
equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
Fone: 4798-6733



356

357

358

359

360

361

362

363

364

informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

27/3/2019
27/3/2019

27/3/2019

22/3/2019

22/3/2019

%

Organizagao Social Gestdo de Saude
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Sugestdo
Elogio
Elogio

Reclamagdo
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagdo

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Eufrasia
Marinez
Kelly Aparecida Teodoro Moreira
Kelly Aparecida Teodoro Moreira
Eduarda Aparecida de Oliveira
José Américo

Tais Silva Freire

Magda Angélica de Lima Silva

Magda Angélica de Lima Silva

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

de 50% 6timo ou bom
Treinamento, capacitagdo ou atualizagdo

Somente formuldrio assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Gosto muito das meninas da enfermagem
Ivete, Gessica, Valéria e a gravidinha linda
Ndo gosto muito da Ana Paula e a moga de
olho claro que fica com ela na sala 12
Somente formuldrio assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formuldrio assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formuldrio assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Parabéns a Dra Andréia pela profissional
que ela é, nota 1000! Parabéns aos
atendentes da sala 13 e sala 23, pela
simpatia e orientagdes. Quero deixar meus
elogios as atendentes da recepgao,
especialmente a Priscila Santana pela
simpatia, atengdo e carinho com os
pacientes (Ultima vez que estive mo local,
o atendimento era ruim).

Falta ventilador no corredor superior
(muito dificil ficar ali nos dias de calor).
Faltam ndmeros em algumas portas como:
13e23

Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Orientamos os funcionarios quanto a
cordialidade
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365

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

27/3/2019

Nao
informado
27/3/2019

Nao
informado

Nao
informado

27/3/2019

27/3/2019

27/3/2019
27/3/2019
27/3/2019
Nao
informado

27/3/2019

28/3/2019

Organizagao Social Gestdo de Saude

é

O (EIAM

GESTAO SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio Davi Jodo de Souza
Elogio Geralda Lisboa Leite
Elogio Maria José de M. Nascimento
Elogio Mohamed Hindi
Elogio Creuza Rodrigues dos Santos
Elogio Wagner Willians Manyko
Elogio Shirlei
Elogio Marcio Luiz Lazaro da Rocha
Sugestdo Marcio Luiz Lazaro da Rocha
Reclamagdo Marcio Luiz Lazaro da Rocha
Elogio Marcos lzidio da Silva
Elogio Maria Aparecida Gomes da Silva
Elogio Mariana Pimentel de Aradjo

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Otimo atendimento

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Nota 10 no atendimento

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Melhorou no atendimento de recepgdo, as
vezes viemos para coleta de exames e
demorou no balcdo para atendimento.
Exame de sangue do posto Ponte Grande é
muito bom
Marcagdo de exames e consultas por
whatsapp

Atendimento odontoldgico é muito ruim
Muito bom

Sou bem atendida ndo tenho que reclamar

Tudo étimo apesar de ndo ter sistema no
dia de atendimento

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 E
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378

379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

Nao
informado

27/3/2019

27/3/2019

27/3/2019

Nao
informado

Nao
informado
28/3/2019

27/3/2019

27/3/2019

Nao
informado
Nao
informado

28/3/2019

%
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Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio
Elogio
Reclamagdo
Elogio

Elogio

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Rute F. De Souza

Aldenora Aires de C. Monteiro

Aldenora Aires de C. Monteiro

Cleuza Maria de Paula

Jose Jorge Monteiro

Jose Jorge Monteiro

Adelaide Pereira da Silva

Priscila Silva Nascimento

Priscila Silva Nascimento

Claudineia B. Silva

Maristela Rosalina Jesus

Inacia Gomes Matola

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Seria bom que todos idosos acima de 68
anos passassem aqui por dependerem de
acompanhante
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Seria bom que todos os idosos acima de 68

anos passassem aqui por falta de
acompanhante

Muito bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Precisa de Dentista Pediatrico - Urgente

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Que continue cada vez mais melhorando
para todos, muito obrigada. Gosto muito
do atendimento

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Realizamos o atendimento
odontoldgico agendado
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390

391

392

393

395

396

397

404

405

406

407

408

409
410

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
27/3/2019

&
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Elogio
Reclamagdo
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Miriam Soares da Silva
Miriam Soares da Silva

Angela Evangelista Pinto

Jodo C. Araujo
José
Avelina
Pedro
Vitor
Stefany
Patricia

Josefa

Paulo de Aguiar Marines Junior

Dilma V. Bassi

Elisa O. S. Sabino

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Precisa de ventilador

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Tudo 6timo

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Otimo atendimento. Meus parabéns para
toda equipe

Parabéns!

Somente formulario assinalado com mais

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

7
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411

412

413

414

416

417

418

419

420

421

422

Nao
informado
Nao
informado
Nao

informado

Nao
informado

22/3/2019

22/3/2019
Nao
informado

22/3/2019

22/3/2019

21/3/2019

21/3/2019

&
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Elogio

Elogio

Sugestdo

Reclamagdo

Reclamagdo

Elogio

Elogio
Elogio

Reclamagdo

Reclamagdo

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

Sady Martins Dias

Maria das Gragas

Fatima Evangelista Pinto

Fatima Evangelista Pinto

Espedita Paulo dos Santos

Espedita Paulo dos Santos

Marcio Muniz
lzaura

lzaura

Derse Silva Garros

Derse Silva Garros

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Se possivel dar hordrio certo para pessoas

que moram longe, pois avisaram para
chegar as 7 horas e seria atendida as 11
horas, sendo que nado procedia.

Aos médicos, ter mais cuidado ao dar o
diagndstico ao paciente, dependendo da
doenga o psicoldgico da pessoa fica
comprometido! Obrigada.
Manutenc¢do dos aparelhos que faz tempo
que estdo quebrados e esta fazendo falta.
O professor Daniel é nota 10. A Larissa é
nota 10. Os médicos sdo todos nota 10 e
assim dou nota mil para todos.
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Elogio para a faxineira nunca teve igual

Falta cadeira no Hospital Dia

As pessoas que fazem alongamento nao
tém espago fixo, faz junto na sala de
academia, que dificulta o espaco.

Os professores Daniel e Larissa sdo

Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora

A manutengdo de 3 equipamentos
da A.T.l. ja foi realizada

A unidade dispde da area externa
para as atividades complementares
gue ndo forem realizadas na A.T.I.
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424

426

427

428

429

430

431

432

433

435

436

437

22/3/2019

Nao
informado

Nao
informado

28/3/2019
28/3/2019
28/3/2019
21/3/2019

21/3/2019

Nao
informado

21/3/2019

Nao
informado
Nao
informado

%

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

C(EJAM

GESTAO SAUDE

ChoriTakamoto

Maria Nubia C. Braga

Maria Nubia C. Braga

Genezio Baltasar Tobias
Maria Lucia Vieira
Leabino José de Sousa
Raquel Viana
Victor Araujo dos Santos
Claudia da Silva Viana
Maria Aparecida de Jesus
Janudrio C. A. Santos Pinto

Rosilda

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

excelentes

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Estd tudo muito bom, ndo tem o que falar

dos professores nos trata muito bem,
estdo todos de parabéns
O que nds precisamos é arrumar os
aparelhos de ginastica, ja faz tempo que
estad quebrado

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Todas as vezes que venho sou bem
atendida, pra mim é muito bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

A manutengdo de 3 equipamentos
da A.T.l. Ja foi realizada
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438

439

442

443

444

445

446

447

448

449

450

Nao
informado

27/3/2019
22/3/2019
Nao
informado

Nao
informado

21/3/2019
21/3/2019
Nao
informado
28/3/2019

21/3/2019

21/3/2019
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Elogio Elza da Conceicdo
Elogio Adhemar Bottini
Elogio Tatiane Candido de Paula
Elogio AlceniceGiardino
Elogio José LuisMtayushi
Elogio Andreza Andrade Pinto
Elogio Rosa M. Aparecida de Castilho
Elogio Solange Araujo dos Santos
Elogio Airton José Pereira da Silva
Elogio Maria Helena Francisca
Sugestao Maria Helena Francisca

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Enfermeiras do setor curativos, bem
informadas, bem 4geis e bem educadas.
Estou muita satisfeita com o atendimento
das enfermeiras da sala de curativo. Em
especial Jucelaine (enfermeira)
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Muito bom
Todos profissionais excelentes
A Grdvida é simpatica

Somente formulario assinalado com mais
de 50% 6timo ou bom

Colocar espelho no banheiro para usudrios

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Agradecemos o elogio e sera
repassado para a equipe

Rua Professora Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 m
Fone: 4798-6733
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9. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS —
Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servico da unidade através da Central de Atendimentos — 162.

18. Tabela: Ouvidoria de Saude 162

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

Resposta

Numero
da
Ouvidoria

ATENDIMENTO - OUTROS FUNCIONARIOS DA SAUDE

Solicitante
Priscila, que entrega senhas no UNICA. Relata que
compareceu no local para atendimento hoje dia 12/03,

reclama do atendimento da funcionaria

Bom dia! Pedimos desculpas pelos
transtornos mencionados. A unidade
estd sob a coordenagdo de uma nova

60648 pois, tinha consulta agendada com clinico geral as 9h e as gerente, esta avaliando protocolos de
8h solicitou a senha preferencial e a mesma se negou a atendimento, R
dar senha preferencial, mesmo o municipe apresentando lladesPagan
o cartdo "bom" e. Informa ainda que é a segunda vez que
ocorre o problema com a funcionaria
ELOGIOS

60837 Elogia toda equipe do UNICA em Jundiapeba, desde a Bom dia! Obrigada, sera encaminhado
recepcio ate a equipe medica agradecendo ao @ equipe.llades
atendimento prestado.

ELOGIOS
- - E— - ~ Bom dia! Obrigada serd encaminhado

60832 Sen'hor Jodo est.a .elogléndo a funciondria Mlchele Godoi 3 colaboradora e a equipe. Sandra
assistente administrativo do UNICA Jundiapeba, pelo s3jystiano Coordenadora
atendimento prestado a senhora Anita de Oliveira Prado, Administrativa
ela foi muito atenciosa.

ELOGIOS Bom dia! Obrigada pela manifestagdo,
Terezinha do UNICA, excelente profissional, sempre ajuda Seré@ encaminho a equipe. A Uhiies

60556 muito os pacientes, sugere que a mesma tenha uma sala, €St €om uma nova gerencia,
porque ela fica andando pra cima e pra baixo, e poderia 2tualizando rotinas e protocolos para
ajudar se ela tivesse uma sala s6 para ela. Agradece a Melhorar o fluxo de atendimento da
atengdo prestada, 6tima profissional. UNICA unidade. Sandra Salustiano

3198 UNICA - DIVERSOS Bom dia! Pedimos desculpas ao Sr.
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60548

60626

60625

60648

Reclama que foi ao UNICA de Jundiapeba hoje
12/03/2019 e apresentou o cartdo de deficiente (Visual) e
a funcionaria da Senha o ignora e ndo entrega a senha
preferencial. Pede providencias e que ensinem os
funcionadrios a tratar com respeito os pacientes.

UNICA — CONSULTAS

Municipe informa que aguarda cardiologista desde o dia
28/11/2018, informa que ja fez todos os exames
solicitados pelo clinico e disseram que iriam ligar a partir
do dia 20/02/2019 do UNICA e hoje é dia 26/02/2019,
porém sua consulta ainda ndo foi marcada. Solicita que o
€aso seja visto

ELOGIOS

Elogia o atendimento dos funciondrios do UNICA Josi,
Mirleide e Alan nota 10, Elisangela, Vinicius e Fatima da
farmacia, Ivete é a melhor enfermeira do UNICA. Estdo de
Parabéns pelo atendimento prestado. UNICA

ELOGIOS

Agradece o atendimento prestado pela funcionaria
Socorro, excelente profissional, prestativa, tinha que ser
supervisora da parte de baixo do UNICA. Unica

ELOGIOS

Elogia a Priscila do UNICA, excelente profissional.

Luiz  Carlos pelos transtornos
mencionados. A UNICA esta sob a
coordenagdo de uma nova gerente.
Estamos verificando protocolos de
atendimento e  avaliando os
colaboradores. Sandra  Salustiano
Coordenadora Administrativa.

Bom dia! No sistema consta que
passou em consulta Cardiologista em
28/02 - Unica. llades

Boa tarde, Obrigada sera
encaminhado a equipe. llades Pagan

Boa tarde, Obrigada sera
encaminhado a equipe. llades Pagan

Boa tarde, Obrigada sera
encaminhada a equipe. llades Pagan
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10. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e
utilizagdo de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem
aleatdria. Dr. Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsavel Técnica Cristine da
Silva Martins Rodrigues de Lima responsaveis pela auditoria de prontudrios, conforme
demonstrados na tabela:

19. Tabela — COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

AVALIADORES TOTAL
NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO 20 000
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

oA ] ONICA
DATA DA AVALIAGAO 25/3/2019
ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO I

1.1  Local exclusivo para arquivo do PF SIM
1.2  PF organizado por microarea SIM
1.3 Tipo PASTAS

2 Lomacrenzaciosorrovivano L s Lk L

2.1 Estado de conservagdo PF 2 0 20

2.2 Identificagdo do envelope 20 0 0 20

2.3 Envelope de Pl conforme padrdo 20 0 0 20

2.4 Identificagdo dos usuarios em todas as fichas do PI 20 0 0 20

2.5 Registro em ordem cronoldgica 15 5 0 20

2.6  Formularios separados por usuario no Pl 20 0 0 20

2.7 Identificagdo dos profissionais nos registros do PI 0 0
nn--n—

Data 0 0

3.2 Letralegivel 18 2 0 20

3.3 Anamnese 18 2 0 20

3.4 Exame fisico 18 2 0 20

3.5 Hipodtese diagndstica 18 2 0 20

Conduta 1 0

----_

3.7 Data 2 0

3.8 Letra legivel 2 0 18 20

3.9 Histérico 2 0 18 20

3.10 Exame fisico 2 0 18 20

3.11 Diagndstico de enfermagem 2 0 18 20

3.12 Conduta 2 0
-n--n—

3.13 Data

3.14 Letra legivel 2 O 18 20

3.15 Anotagdo
-n--——

3.16 Data 2 0

3.17 Letra legivel 2 18 0 20

3.18 AQueixa 2 18 0 20

3.19 Conduta 2 18 0 20
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11. SERVICOS DE MANUTENCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descri¢cdo das principais atividades e reparos realizados pelo
Servico de Manutencao.

19. Tabela: Servicos de Manutenc¢ao

Validacdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastdcio dos Santos
CG 67/2018
DATA DESCRICAO

Pintura do barrado da academia
Pintura das paredes brancas e tetos da academia
Pintura da parte da estrutura de metal da dreas da piscinas academia
Acompanhamento da limpeza das caixas de agua da unidade
Passagem de 25mts de cabo lancat 5 do deluteate a sala 23
Instalagdo de 06 caneleta sistema com adesivo
Troca de 02 Iampadas em LD de 6wts no corredor
Manutengdo na lumindria sala enfermeira bloco cirdrgico
Troca de lampada em leds de 20wts na sala autoclave
Instalagdo das lampadas de emergéncia em leds de 5Smt 24 volts
Fixagdo suporte descarpack sala enfermeira
Manutengdo interruptor DML
Retirada de Caixa e placa luz de emergéncia para manutengdo
Retirada de Baterias para carga lenta
Troca de lampada queimada no refletor da fachada por led de 55wts
Troca de 04 lampada em led sendo 02 de 9wts e 02 de 20 wts na
academia e prédio Unica
limpeza de todos ventiladores
fixagdo de 12 suportes nos WC e corredor (papeleira e dlcool)
Fixacdo de acrilico sala enfermeira
13/03/2019 Troca de reator 2x20 na academia
Reparo no armdrio sala administrativa
UNICA troca de 02 lampadas em led sala 13
Desentupimento da rede esgoto DML
Desentupimento da rede de esgoto DML
Desentupimento do ralo do lado do tanque
Limpeza da caixa de gordura
Troca do obturador do WC masculino funcionarios
18/03/2019 Manutengdo no Ventilador sala triagem
Revisdo painel elétrico academia
Manutengdo nas baterias e central de luz de emergéncia
21/03/2019 Troca dos refis dos filtros publicos
instalagdo de 10 suporte
02 lampadas led sala 45
teste das lampadas de emergéncia
aperto dos bornes das caixas de energia
manutencgdo na gaveta da sala 10
Troca de 05 lampada em leds E27 no corredor
Troca de 02 lampadas em leds de 20wts DML e WC
28/03/2019 Conserto do armario sala 17
colagem placa sala 5
conserto janela (tela) anexo
Troca dos disjuntores geral do quadro de for¢a da academia e piscina
29/03/2019 (63A) trifdsico
Troca do disjuntores da bomba do filtro piscina (20A) bifasico

06/03/2019

08/03/2019

11/03/2019

25/03/2019
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12. EDUCACZ\O CONTINUADA
Foram realizados reunides e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com o a

necessidade do servico. As atividades de Educacdo Continuada, no més margo estdo descritas na
Tabela.

Tabela 20 — Educagao Continuada

Atividade de Educagao Continuada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Reunido - Apresentacao da Nova Coordenadora UNICA

Palestrante Sandra Regina Salusltiano Lima

Objetivo Apresentacao da Gestao
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 16:00 as 16:30 e 17:00 as 17:30

Participantes Colaboradores

Palestrante Sandra Salustiano / Cristiane Lima

Objetivo Homenagem as alunas e colaboradoras da ATI
Publico Alvo Alunas e Colaboradoras

Duragdo Durante o periodo de Aula
Participantes Alunas e Colaboradores
Palestrante Vitor Xavier Pacheco

Objetivo Orientar colaboradores Norma Regulamentadora 05
Publico Alvo Colaboradores

Duragdo 16:00 as 16:30 e 17:00 as 17:30
Participantes Colaboradores
Palestrante Cacilda Demese Belinello

Objetivo Saude como Direito
Publico Alvo Usuarios

Duragdo 08:00 as 14:00
Participantes Sandra, Cristiane, Amarylis, Socorro, Jaqueline
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20 - Fotos: Reunides / Treinamentos / Eventos

Reuniao - Apresentacao da Reunido - Apresenta¢ao da Nova Coordenadora UNICA
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Dia da Mulher — Academia Terceira Idade

67
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Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - NRO5

O processo de inscricdes para Gestdo (2019/2020) da CIPA Unidade UNICA iniciou no

dia 18/03/2019com previsdo para realizagdo da eleigdo e apuragdo dos votos no dia 05/04/2019.

S seo Nl @ (EJAM

e o Mogi MOGI

ClPA
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62 Conferéncia Municipal de Saude
Informamos que a enfermeira Responsavel Técnica Cristiane da Silva Martins Rodrigues de Lima foi

eleita Conselheira Municipal de Saude na categoria trabalhador.

A Secretaria Municipal de Saide e o Conselho Municipal de Sadide r
&° Conferéncia Municipal de Sadde
© evento € uma oportunidade de comunicaco com usuarios, trabalhadores e
gestores de saude para discutir e planejar acoes para o futuro. Participe

EIXOS TEMATICOS:
- Saude

Direito;
dos Principios do Sistema Unico de Saude (SUS);
to do Sistema Unico de Saude (SUS).

30/03 | corore
SABADO e Syl

DAS 08 AS 14 HORAS
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