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1. MENSAGEM DO GESTOR

A UPA Alto da Ponte tem como missdo oferecer um atendimento de qualidade, agil e

humanizado, assegurando que cada paciente receba os cuidados necessarios com
respeito, ética e seguranca. Nosso compromisso € servir a populagao com dedicacao,
garantindo que cada atendimento seja conduzido com exceléncia, sempre em

conformidade com os protocolos e diretrizes de salude publica.

Sabemos que a urgéncia e a emergéncia exigem respostas rapidas e eficientes, e, por
isso, trabalhamos continuamente para aprimorar nossos processos e otimizar o fluxo
de atendimento. Buscamos oferecer um ambiente acolhedor, onde cada paciente seja
tratado com dignidade e cada profissional tenha o suporte necessario para

desempenhar seu trabalho da melhor forma possivel.

Nosso time de colaboradores é a base desse compromisso. Reconhecemos o empenho
de cada profissional que, com dedicagdao e responsabilidade, contribui diariamente
para que possamos oferecer um servico de qualidade. Valorizamos e incentivamos o
aprimoramento constante, pois sabemos que investir no desenvolvimento de nossa

equipe reflete diretamente na qualidade do atendimento prestado a comunidade.

Seguimos firmes em nossa missao, guiados pelos principios da humanizacao, da ética
e da exceléncia no cuidado com a saude. Contem conosco para continuar garantindo
um servico de urgéncia e emergéncia acessivel, eficiente e, acima de tudo,

comprometido com o bem-estar de cada cidadao que busca nossa unidade.
Rafael Rodrigues

Gestor da UPA Alto da Ponte
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2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 408/2024 , o referido contrato
visa a implantagdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -ALTO DA PONTE E UNIDADES DE SAUDE DA REDE
ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE, UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E
UBS SANTANA, este contrato tem como principal objetivo fortalecer a saude local. Com
esta interacdo sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente,
integracao entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participacdo
comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizara os procedimentos de baixa e média complexidade com
énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria e Clinica Médica.
Disponibilizard os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente,
considerados como tais os atendimentos ndo programados. Serd unidade de
atendimento por demanda espontanea e referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apds estabilizacdo das condicdes clinicas,
para internacdao em unidades hospitalares com pactuagdao municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06 leitos de
observacdo adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos infantis e 02 leitos
de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos atendimentos de

Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando internacdo hospitalar).
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3. MODELO DE GEST

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Ser instrumento transformador da

salde populacional.

Valorizamos a vida

Estimulamos a cidadania

Pil ares N 1 ) Somos éticos

Estrat eqgicos N F Trabalhamos com transparéncia

Temos o COMPromisso coma  “— Agimos com responsabilidade
seguranga e exceléncia na
assisténc 305 Usuarios e na
manutengao das agoes de * Qualificamos a gestao
melhoria cantinual E

Somos inovadores

Equipe MuRliiscipinar
Geragan o Disseminago de 8

Tetnolgia da [ hoimaNo
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de salde populacional.

Estabelecer modelo Gestdo Financeira dos Recursos (Orgado, Despesas, Passivos, Contingéncia)

FINANCEIRO

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
o Sustentar / ampliar servicos e parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Assegurar a adequacdo as normas e legislagbes aplicaveis a instituicao
P R O C ES SO S 3 Desenvolver os processos de gestio de pessoas
| N T E R N O S Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos

Consolidar o modelo de gest3o e assistencial CEJAM

Estruturar e fortalecer comissdes e comités

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

APRENDIZADO 3

Fortalecer a producdo cientifica

Estruturar a sadde digital @
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3.3.

ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Gerente Unidade de Saide
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Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestdao n°® 408/2024 , o referido contrato
visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -ALTO DA PONTE E UNIDADES DE SAUDE
DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE, UBS ALTOS DE SANTANA, UBS
JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este contrato tem como principal objetivo

fortalecer a saude local. Com esta interacdo serda possivel realizar planejamento
regionalizado, gestdo eficiente, integracao entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as
necessidades e participacdo comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizara os procedimentos de baixa e média complexidade com
énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria e Clinica Médica.
Disponibilizard os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente,
considerados como tais os atendimentos ndo programados. Serd unidade de
atendimento por demanda espontéanea e referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apds estabilizacdo das condicdes clinicas,
para internacdao em unidades hospitalares com pactuagcao municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06 leitos de
observacdo adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos infantis e 02 leitos
de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos atendimentos de

Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando internacao hospitalar);
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5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

A UPA Alto da Ponte tem o compromisso de oferecer atendimento agil, humanizado e
de qualidade a populacdao, garantindo assisténcia 24 horas por dia em casos de
urgéncia e emergéncia. Nosso servico abrange desde a admissdo do paciente até o
desfecho do atendimento, priorizando a seguranca e o bem-estar de todos. Confira

abaixo os principais servicos disponiveis na unidade:

5.1.1 Admissao e Classificacao de Risco

v Recepcao e acolhimento: registro dos dados do paciente e primeiros
esclarecimentos.
v Classificacao de risco (PNH): definicao da prioridade do atendimento conforme a

gravidade do caso, com a identificagdo por cores:

e Vermelho: atendimento imediato (emergéncia).
e Amarelo: atendimento urgente.
e Verde: pouco urgente, com possibilidade de espera.

e Azul: ndo urgente, podendo ser encaminhado para outra unidade de salde.

5.1.2 Atendimento Médico e Assistencial

v Consulta médica emergencial e de urgéncia: avaliacdo clinica e definicdo da
conduta médica.

v Atendimento de enfermagem: afericao de sinais vitais, administracao de
medicamentos e cuidados gerais.

v Realizacao de exames laboratoriais: coleta e analise para diagndstico rapido.

v Exames de imagem: raio-X disponivel para suporte ao diagndstico.

v Medicacao e hidratacao venosa: administracdo conforme prescricao médica.

v Nebulizacao: para pacientes com quadros respiratérios agudos.

v Sutura e curativos: cuidados para ferimentos e cortes.
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5.1.3 Observacao e Monitoramento

v Setor de observacao: acompanhamento de pacientes que necessitam de
monitoramento clinico antes do desfecho do atendimento.

v Reavaliacao médica: controle da evolugdo do quadro clinico para definir a alta ou
necessidade de transferéncia.

v Suporte a estabilizacao de pacientes graves: atendimento de suporte avancado
para pacientes criticos, até que possam ser encaminhados para unidades de maior

complexidade.

5.1.4 Encaminhamento e Desfecho

v Alta médica: liberacdo do paciente com orientacdes para continuidade do cuidado
em casa ou em outra unidade de salde, se necessario.

v Encaminhamento para referéncia hospitalar: caso o paciente necessite de
internacao ou atendimento especializado, é realizada a transferéncia para hospitais de
referéncia do municipio.

v Orientacdao para acompanhamento ambulatorial: quando necessario, o paciente
recebe encaminhamento para acompanhamento em Unidades Basicas de Saude (UBS)
ou servigos especializados.

v Fornecimento de documentos médicos: atestados, receitas e encaminhamentos

conforme a necessidade clinica do paciente.
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A UPA Alto da Ponte segue os protocolos estabelecidos pelas Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, garantindo que todos os atendimentos sejam realizados com
qualidade, respeito e eficiéncia. Nossa equipe estd preparada para oferecer o melhor
cuidado a populacédo, priorizando sempre a vida e o bem-estar de todos que procuram

NOSSOS Servigos.

JORNADA DO PACIENTE

ATENDIMENTO SOCIAL
ENCAMINHAMENTO VACINA
uBs
FARMACIA

CLASSIFICAGAO DE
RISCOS

ESTACIONAMENTO

VIGILANCIA *

®
ot . ATENDIMENTO/CONSULTA
* MEDICO .

.
CURATIVO

L P REMOGAO DO
LTS . L3 RECEPGAO PACIENTE
PROCEDIMENTOS

EMERGENCIA

5.2 REDE DE ATENGCAO A SAUDE (RAS);

Rede de Atencdo a Saude - Sao José dos Campos

A cidade de Sdo José dos Campos conta com uma Rede de Atencdo a Saude
estruturada para garantir assisténcia integral aos municipes, desde o atendimento
primario até o suporte especializado e hospitalar. A UPA Alto da Ponte faz parte desse
sistema, atuando de forma integrada com as Unidades Basicas de Saude (UBSs),
servicos de atencdo tercidria e especializada, assegurando um fluxo de atendimento

eficiente e um desfecho agil e favoravel para cada paciente.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 12 de 95

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g .



Saude da Familia (ESF)

A Atencdao Primaria é a porta de entrada do sistema de saude e tem um papel
fundamental na prevencao, no diagndstico precoce e no acompanhamento de doencgas
cronicas. As UBSs e unidades de Estratégia Saude da Familia (ESF) oferecem servigos
como:

v Consultas médicas e de enfermagem;

v Acompanhamento de doengas cronicas (hipertensdo, diabetes, etc.);

v Vacinagao;

v Pré-natal e cuidados materno-infantis;

v Atendimento odontoldgico;

v Encaminhamentos para especialidades médicas e exames;

v Visitas domiciliares para pacientes acamados.

5.2.2 Atencao Secundaria — Servicos Especializados

Quando ha necessidade de atendimento especializado, os pacientes sdo encaminhados
para clinicas e centros de especialidades do municipio, que realizam:

v Consultas com especialistas (cardiologia, neurologia, oftalmologia, ortopedia, entre
outros);

v Exames diagndsticos (ultrassonografia, tomografia, ressonancia magnética, etc.);

v Procedimentos ambulatoriais e pequenas cirurgias;

v Reabilitagao e fisioterapia;

v Atendimento em salde mental e CAPS (Centro de Atencao Psicossocial).

5.2.3 Atencao de Urgéncia e Emergéncia - UPAs e SAMU

A UPA Alto da Ponte integra a rede de urgéncia e emergéncia do municipio,
oferecendo atendimento 24 horas para casos de média e alta complexidade,
garantindo:

v Atendimento médico emergencial;

v Exames laboratoriais e de imagem (raio-X);

v Medicagdao e administracao de soroterapia;
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v Estabilizacdo de pacientes graves;

v Encaminhamento para unidades de maior complexidade, quando necessario.

O SAMU (192) também faz parte dessa rede, realizando o atendimento pré-hospitalar
movel e garantindo o transporte seguro de pacientes criticos para hospitais ou UPAs de

referéncia.

52 ] EI ~ I Y] II -I - B E ~ - E - I. I

Quando ha necessidade de internacdo ou procedimentos de alta complexidade, os
pacientes sao direcionados para hospitais de referéncia, como:

v Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence - atendimento de urgéncia e
emergéncia, internacgdes e cirurgias de média e alta complexidade.

v Hospital da Vila Industrial (Hospital de Clinicas Sul) - assisténcia hospitalar.
v Hospital Pio XII - referéncia em oncologia.

v Oftalmed - referéncia municipal em oftalmologia.

v Outros hospitais especializados, conforme a necessidade do paciente.

5.2.5 Integracdo para um Desfecho Agil e Favoravel

A UPA Alto da Ponte trabalha de forma alinhada com toda a rede municipal, garantindo
gue os pacientes recebam o atendimento adequado em cada nivel de cuidado. Nosso
objetivo é proporcionar um desfecho rapido e eficiente, promovendo um progndstico
positivo e garantindo que cada paciente receba o suporte necessario para sua

recuperagao.

Com essa estrutura integrada, Sao José dos Campos assegura um sistema de saude

acessivel, organizado e eficiente, sempre priorizando o bem-estar da populacao.
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5.3 POPULAGAO ATENDIDA;

A UPA Alto da Ponte, localizada em Sao José dos Campos (SP), atende a populagao da
regido norte da cidade, abrangendo bairros como Alto da Ponte, Santana, Vila Candida,

Jardim Telespark, Vila Sao Geraldo, entre outros.

A unidade faz parte da rede de urgéncia e emergéncia do municipio e presta
atendimento 24 horas por dia para casos de média e alta complexidade, servindo como

referéncia para milhares de moradores dessa regido.

Atualmente, a populagcao estimada atendida pela UPA Alto da Ponte gira em torno de
150 mil a 200 mil habitantes, considerando a demanda espontdnea e os pacientes

referenciados pelo SAMU e outras unidades de saude.
5.4 PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

A UPA Alto da Ponte, localizada na regido norte de Sao José dos Campos (SP), atende
uma populagao estimada entre 150 mil e 200 mil habitantes. A unidade presta
assisténcia 24 horas por dia, principalmente a pacientes adultos e idosos, que
representam a maior parte dos atendimentos, enquanto a demanda pediatrica é

relativamente menor.

5.4.1 Perfil Populacional Atendido

+ Maior demanda por pacientes idosos: devido ao envelhecimento populacional da
regido, ha um aumento significativo de doencas crénicas e complicagdes associadas.

+ Menor volume de atendimentos pediatricos, com casos mais direcionados as
UBSs e pronto-atendimentos especializados.

+ Populacdao adulta economicamente ativa: impacto direto no numero de
atendimentos por acidentes de transito e trabalho, além de doencas relacionadas

ao estresse e sedentarismo.

5.4.2 Principais A 0 atendid

A. Doencas Croénicas e Condi¢coes Relacionadas ao Envelhecimento
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Os idosos compdem a maior parte dos atendimentos, frequentemente apresentando
comorbidades e descompensacao de doengas cronicas, como:

v Hipertensao arterial - crises hipertensivas e complicagdes como AVC.

v Diabetes mellitus - descompensacgoes, infecgdes e risco de amputacoes.

v Doencas cardiovasculares - insuficiéncia cardiaca, arritmias e infarto.

v Doencas pulmonares cronicas - DPOC e exacerbagcao de asma.

v Alteragoes neuroldgicas - quedas, AVCs e complicacdes cognitivas (Alzheimer,

Parkinson).
B. Doencas Respiratorias e Infecciosas

Os idosos e adultos também sdao mais vulneraveis a doencas respiratérias e
infecciosas, principalmente em periodos sazonais:

v Pneumonia e bronquite - comuns entre idosos e pacientes com doencas
pulmonares crénicas.

v Sindromes gripais e COVID-19 - ainda presentes, especialmente em grupos de
risco.

v Infecgoes urinarias - recorrentes em idosos, podendo levar a quadros de sepse.

v Dengue, chikungunya e outras arboviroses - com alta incidéncia na cidade.
C. Causas Externas (Acidentes e Violéncia)

A regido apresenta uma alta incidéncia de atendimentos por traumas,
principalmente entre idosos e adultos:

v Quedas em idosos - levando a fraturas de fémur, punho e traumatismos
cranianos.

v Acidentes de transito - grande nimero de motociclistas e pedestres atendidos.

v Acidentes domésticos e de trabalho - cortes, queimaduras e intoxicagdes.

v Casos de violéncia urbana - agressdes e ferimentos por armas.
D. Saude Mental e Uso de Substancias

v Crises de ansiedade e depressao - comuns em idosos e adultos sob estresse.

v Tentativas de suicidio e transtornos psiquiatricos - necessitando estabilizacdo

Classificagao da Informacao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 16 de 95

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg .



&
CEJAM

e encaminhamento.
v Intoxicacao por alcool e drogas - em adultos e idosos em situagdao de

vulnerabilidade.

v Transferéncias para hospital de referéncia - Francisca Julia em caso municipe

com Cartdo de Regularizagao Ambulatorial (CRA) ativo no sistema.

5.4.3 Integracao com a Rede de Saude

A UPA Alto da Ponte trabalha de forma integrada com os demais servigos do municipio

para garantir um atendimento agil e eficaz:

v Encaminhamentos para UBSs para acompanhamento de doencgas crénicas.

v Transferéncias para hospitais de referéncia, como o Hospital Municipal Dr.
José de Carvalho Florence e Hospital de Clinicas Sul.

v Contato com o Hoftalmed para encaminhamentos oftalmoldgicos.

v Parceria com o SAMU recebendo um alto indice de pacientes via APH.

v Encaminhamento para servicos de atencao especializada, como ortopedia,

cardiologia e neurologia.

A UPA Alto da Ponte tem um perfil epidemioldgico voltado principalmente para o
atendimento de idosos e adultos, com grande demanda por doencgas cronicas,
respiratorias, cardiovasculares e atendimentos por traumas e quedas. A demanda
pediatrica € menor, pois muitos casos sdo direcionados as UBSs e outros servigcos de

atencdo primaria.

Nosso compromisso € oferecer um atendimento humanizado, agil e eficiente,
garantindo um desfecho favoravel e um progndstico positivo para a populagao

atendida.
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6. GESTAO DE PESSOAS

Previsto em Efetivos no Percentual de
Competéncia Plano de Periodo efetivacio
Trabalho avaliado ¢
outubro/24 200 193 94,87%
novembro/24 200 195 98,03%
dezembro/24 200 197 98,50%

e Outubro (94,87% de efetivagdao): O més de outubro evidenciou uma
melhoria significativa, com uma redugdao de 7 colaboradores, atingindo um
percentual préximo de 100%. Esse resultado reflete a capacidade de adaptacao
da equipe e a eficacia do planejamento, que foram fundamentais para corrigir a
discrepancia identificada no més anterior.

e Novembro (98,03% de efetivacao): Este é um destaque relevante. A equipe
conseguiu alinhar de maneira precisa o numero de colaboradores ao
planejamento estabelecido, evidenciando exceléncia na execugcao do plano de
trabalho e no controle eficiente dos recursos. Esse resultado reflete claramente
que as estratégias de gestdo e alocacdo de pessoal estavam devidamente
alinhadas, com uma organizagao e previsibilidade eficazes.

e Dezembro (98,50% de efetivacdo): A unidade alcancou um indice de 98,5%
na efetivacao dos colaboradores, o que demonstra um excelente desempenho na
implementacao de processos eficazes de contratagcao e retencdao. Esse resultado
reflete ndo apenas a eficiéncia das estratégias adotadas, mas também o
comprometimento com a qualificacdao e a satisfacao dos profissionais, o que
contribuiu significativamente para a fidelizagao e engajamento dos mesmos. Tal
indice de efetivacdo evidencia a capacidade da unidade em consolidar uma
equipe sélida e comprometida, promovendo um ambiente de trabalho positivo e

sustentavel a longo prazo.

Andlise Final: Os dados indicam que, ao longo do periodo avaliado, a equipe
evidenciou uma notavel capacidade de adaptacao, melhoria continua e cumprimento
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das metas estabelecidas. A discrepancia inicial de 7 colaboradores em outubro foi

prontamente corrigida, e os meses subsequentes demonstraram um desempenho

progressivamente mais eficiente, culminando em resultados excelentes ao final de

dezembro. Esse cenario reflete um planejamento adequado, flexibilidade operacional e

uma gestao eficaz, com destaque para a habilidade da equipe em superar as

expectativas, atendendo de maneira exemplar as demandas e metas estabelecidas.

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

Setor Cargo

Administrativo

Gerente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Assistente Social

Assistente Social

Técnico Seguranga Trabalho
Auxiliar de Recursos Humanos
Coordenador Administrativo

Nome

Rafael Sebastiao Costa Rodrigues

Dyogo de Souza Bezerra
Fabilene Cristina Garcia Mazz
Thais Aline Silva de Paula
Ana Carolina Santos Buzato

conselho

N/A

N/A

N/A
71273
61034

Gabriel Soares de Souza Camargo | 80283/SP

Whitnei Feliciano dos Santos

Réia Silvia de Matos Rios Portella

Arquivista Patricia Jesus Nascimento da Silva

Concierge Concierge em atendimento Mayara Santiago de Paula

TI Técnico de Suporte Adriano Mazo Malheiro

N Auxiliar de Manutencgao Luiz Claudio Maegima

Manutengao — - — —
Auxiliar de Manutencao Rayran Vieira da Conceigao
Recepcionista (36) Lucas da Silveira Coelho
Recepcionista (36) Weéllida Chaves Pereira
Recepcionista (36) Thercia Mendes
Recepcionista (36) Tainara Thais da Silva Leite
Recepcionista (36) Evandro Corréa da Cunha
Recepcionista (36) Noturno William Ramos Paulino

Recepgao Recepcionista (36) Noturno Karina dos Santos Alvino
Recepcionista (36) Noturno Eduardo da Cunha Filho
Recepcionista (36) Noturno Tatiana Ferreira Turibio
Recepcionista (36) Diurno Folguista | Giselle Costa Smith
E:;:Eaclomsta (36) Diurno e Noturno Andréa Regina Silva
Recepcionista (36) Noturno Georgea Feitosa Pereira
Lider de higienizagdao (44h) Adriano de Almeida

Higiene Auxiliar de servigos gerais (44h) Monica de Fatima Gomes do Prado
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Auxiliar de higiene (44) Rosimeire Aparecida Portela N/A
Auxiliar de higiene (44) Vanderlania Costa de Oliveira N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Michele Fernanda de Britto N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Helena Maria Santos N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Helenice Aparecida Pereira N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Adriana Dias do Pinho N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Bianca Ribeiro Galvao N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Meire da Silva N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Rosa Maria de Freitas N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Jacira de Almeida N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Heymi Reyes Leyva N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Maria Regina Rosa Chagas N/A
Enfermeira R.T Eliane Alves Vitério 596543
Enfermeira CCIH Joseane Vilas Boas Franca 602110
Rodrigues
Enfermeiro de Educacao Permanente |Gislaine Vaz Rocha 665963
Enfermeiro (36h) Ana Alice Rodrigues Munarin 690559
Enfermeiro (36h) Debora Valeska Silva Rodrigues 68930
Enfermeiro (36h) Fernando da Silva Viana 320149
Enfermeiro (36h) Francisco Felipe da Silva Barros 815424
li N R
Enfermeiro (36h) i:Zrlfe?ifa azare de Rezende
533802
Enfermeiro (36h Kellen Cristina Amin
ENFERMAGEM rmeiro (36h) Mst ' 556496
Enfermeiro (36h) Ketellyn Mayara Rodrigues Faria 716942
Enfermeiro (36h) Maria de Nazare Nunes Franca 744424
Enfermeiro noturno (36h) Marilia Regina Moreira 572325
Enfermeiro (36h) Nlcol.as Eduardo de Oliveira
Domingues 628715
Enfermeiro (36h) Pamela Aparecida Mafra de
Freitas 695471
Enfermeiro (36h) Patricia Souza dos Santos Freire 503853
Enfermeiro (36h) Joyce Salgado Bonifacio 836803
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Enfermeiro (36h) Ursula Maiara Bacelar Cursino 696273

Enfermeiro (36h) Cecilia de Franca Muller

Bustamante 328437
Enfermeiro Supervisor (36h) - Elisabeth da Mota Santos
noturno Palharose 723338

Enfermeiro noturno (36h) Beatriz de Cassia Souza

Fernandes 350391

Enfermeiro noturno (36h) Brianda Nunes de Lima 520609
Enfermeiro noturno (36h) Carla Sueli de Souza 648202
Enfermeiro noturno (36h) Erika da Silva Santos 819650
Enfermeiro noturno (36h) Fabio Henrique 201125
Enfermeiro noturno (36h) Mayara Marques Faria 696836
Enfermeiro noturno (36h) Simone Barbosa Pinto 649354
Enfermeiro noturno (36h) Suelen Aparecida da Silva Alves 528107
Enfermeiro (36h) Virginia Aparecida Vieira 730426
ENFERMAGEM Enfermeiro (36h) Valdirene Ribeiro da Silva 730426
Enfermeiro noturno (36h) Alex Botelho Leal 247783
Enfermeiro noturno (36h) Jaqueline de Sousa 649354
Técnico de enfermagem (36h) Fabio Rodrigues da Silva Junior 1962143
Técnico de enfermagem (36h) Adalgisa Patricia da Silva 1135297
Técnico de enfermagem (36h) Adriana A. Marques Silva Brito 945746
Técnico de enfermagem (36h) Adriana Pereira Dutra 1760588
Técnico de enfermagem (36h) Adriano da Silva 281533
Técnico de enfermagem (36h) Alinie Cristina da Silva 1858259
Técnico de enfermagem (36h) Amanda Macedo Silva 631156
Técnico de enfermagem (36h) Ana Caroline Gongalves Prata 1165581
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Técnico de enfermagem (36h) Bruna Cristina Oliveira Pereira 1165500
Técnico de enfermagem (36h) Bruno Emiliano Nunes 292334
Técnico de enfermagem (36h) Carolina Ferreira de Lima 1186011
Técnico de enfermagem (36h) Cintia Grazielle P. de Lima 1272495
Técnico de enfermagem (36h) Claudia Helena da Silva Oliveira 1774039
Técnico de enfermagem (36h) Crecia Aparecida de Paula 1249505
Técnico de enfermagem (36h) Cristine Faria Santos 2073397
Técnico de enfermagem (36h) Daiane Silva Pereira de Oliveira 1229734
Técnico de enfermagem (36h) gg:igsaelvﬂézarecida Rocha 1221578
Técnico de enfermagem (36h) Eduarda Aparecida Martins Costa | 1917022
Técnico de enfermagem (36h) Fabiana Alvarenga dos Santos 1930973
Técnico de enfermagem (36h) Fernanda Aparecida de Oliveira 1754208
Técnico de enfermagem (36h) Flaviane dos Santos Fulgencio 922611
ENFERMAGEM |Técnico de enfermagem (36h) Francis Rafael da Silva Pedroso 1851443
Técnico de enfermagem (36h) Gianni Carla Malaquias 1910168
Técnico de CME (44h) Giulia Ribeiro Franga 1727114
Técnico de enfermagem (36h) Irene Carvalho de Sousa 1030217
Técnico de enfermagem (36h) Isabel de Carvalho 443947
Técnico de enfermagem (36h) Joana Marcela Mariano 1934256
Técnico de enfermagem (36h) Julio Antonio Setani 1708457
Técnico de enfermagem (36h) Karen Lima de Paula 1530087
Técnico de enfermagem (36h) Laide dos Santos 1336851
Técnico de enfermagem (36h) Larissa Tuany de Souza Oliveira 1735883
Técnico de enfermagem (36h) Leide Rafaely Peres de Souza 1884200
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Técnico de enfermagem (36h) Luiz Fernando Domingos 1071089
Técnico de enfermagem (36h) Maria Beatriz Ferreira de Barros 1922639
Técnico de enfermagem (36h) Michelle Ap. Monteiro da Luz 1558409
Técnico de enfermagem (36h) Nilton Alberto de Paula 303798
Técnico de enfermagem (36h) Paula Thais dos Santos Almeida 1762801
Técnico de enfermagem (36h) Rita de Cassia Martins 1883126
Técnico de enfermagem (36h) Sanc!ra Aparecida Machado Brito 1813140
da Silva
Técnico de enfermagem (36h) Sara Fabiana da Silva 1921761
Técnico de enfermagem (36h) Tatiana de Almeida 903122
Técnico de enfermagem (36h) Tayna Amaral Terra da Silva 1568520
Técnico de enfermagem (36h) Thais Santos de Sousa 1865337
Técnico de enfermagem (36h) Valeria Augusta R. Porto 73701
Técnico de enfermagem (36h) Valquiria Maria da Silva 1922412
Técnico de enfermagem (36h) Valquiria Souza Diniz Silva 1072813
Técnico de enfermagem (36h) Venancia Batista Pereira dos 1951932
Santos
ENFERMAGEM
Técnico de enfermagem (36h) Vlc_:en.ga Paula dos Santos 1374532
Oliveira
Tecnico de enfermagem (36h) - Alaide de Faria Braga 1181175
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Alessandra Aparecida Teodoro 15244049
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Alexandra Danielle Zenatti 443912
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Amanda Severo do Nascimento 1279645
noturno Martins
Técnico de enfermagem (36h) - Andrea Albino 927364
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Bruno de Moura Santos Ferreira 2007889
noturno da Silva
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Técnico de enfermagem (36h) -

Cicera de Cassia Almeida 1733587
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Claudineia A. B. Herculano 1242756
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Cristina Mara da Cunha 453077
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Darlene Garcia Viana 944840
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Ednalva Almeida 903122
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Edmara Vieira C. M. da Silva 566053
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Edson de Paula Silva 951007
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Fabricio Maciel de Souza 428456
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Fernando Moura Leal 1549865
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Francisco Henrique de Sousa 1221266
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Joelinde Souza Castro 765123
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Josiellen Cristina Bernardo Souza | 1749428
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Josiene Marcia Barreto Pimentel | 1972242
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Juliana Aparecida Vieira Silva 1235670
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Keliny Maria da Silva Macedo 1499870
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Marcia Helena de Freitas 239034
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Marcia Simone de Castilho 610330
noturno
ENFERMAGEM |Técnico de enfermagem (36h) - Maria das Gracas D. R. da Silva 931680
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Maria Eunice da Silva Cabral 1265909
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Maria Paula Angelis da Graca 1224719
noturno
Tecnico de enfermagem (36h) - Marlene Santos Santiago 30091
noturno
Técnico de enfermagem (36h) - Matheus Nayre Bastos 970060
noturno
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Técnico de enfermagem (36h) -

Mauriceia Miranda Nogueira 739906

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Regiane Maria dos Santos 368236

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Regina Arantes Botocchio 1308684

noturno

Técnico de enfermagem (36h) - Regina Pereira da Silva 127633

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Rita de Céssia Cursino Franca 727055

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Sara Claudino Santiago Silva 1344773

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Silvana da Graga Guedes 1149697

noturno

Tecnico de enfermagem (36h) - Terezinha Maria da Silva 1102647

noturno

Técnico de enfermagem (36h) - Thiago Fernando Cardoso dos 1390824

noturno Santos

Tecnico de enfermagem (36h) - Valdirene Costa Ramos 1047379

noturno

Técnico de enfermagem (36h) - Walquiria Aparecida Ramos 93712

noturno

Controlador (12h) diurno Fernanda de Fatima Silva N/A

Controlador (12h) diurno Ldcio Mauro Greco N/A

Controlador (12h) diurno Diego Alberto Felix N/A

controlador (12h) diurno Edson Henrique Frutuoso N/A

controlador (12h) diurno Nivaldo Rosa de Barros N/A
Controlador de controlador (12h) noturno Heverton Demetrius Barbosa N/A
Acesso

controlador (12h) noturno Paulo César Silva N/A

controlador (12h) noturno Moacir Ribeiro do Prado JUnior N/A

controlador (12h) noturno Silas Francisco dos Santos N/A

controlador (12h) noturno Edson Rodrigues das Chagas N/A

controlador (12h) noturno Edson Aparecido da Conceicdo N/A

Vigilante (12h) diurno Joice Moreira Rufino da Silva N/A

\iailante
glante
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Farmacia e
Almoxarifado

Raio-X

Laboratorio

Vigilante (12h) diurno
Vigilante (12h) noturno

Vigilante (12h) noturno

Responsavel Técnico Farmacia
Farmacéutico (36h)

Farmacéutico (36h)

Farmacéutico (36h) noturno

Farmacéutico (36h) noturno
Auxiliar de farmacia (36h)

Auxiliar de farmacia (36h)

Auxiliar de farmacia (36h)

Auxiliar de farmacia (36h) noturno
Auxiliar de farmacia (36h) noturno
Auxiliar de farmacia (36h) noturno
Responsavel Técnico Raio-X
Técnico de Radiologia (24h)diurno
Técnico de Radiologia (24h)diurno
Técnico de Radiologia (24h)diurno
Técnico de Radiologia (24h)diurno
Técnico de Radiologia (24h)noturno
Técnico de Radiologia (24h)noturno
Técnico de Radiologia (24h)noturno

Biomédico (12h)diurno

Biomédico (12h)diurno
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Wellington Rodrigues dos Anjos N/A
Pablo Pierre Coelho Lemos N/A
Jeremias Custddio de Souza N/A
Carolina Ferreira 75519
Eliane Carla da Costa Miranda 111917
Cintia Moreira Nascimento 10854462
Gabriele Nakano Marques 10527852
Bertolace
Luan Geverson de Lima Portugal 107865
Isabela Aparecida Rigo Medeiros N/A
Ana Rosa de Albuquerque da N/A
Silva
Ariel Helena Nunes Macedo N/A
Nathan Augusto Lemes N/A
Patricia Pereira Carvalho N/A
Lucas Domingos Nato Machado N/A
Andre Luiz de Oliveira Prianti 9857T
Ester Gongalves Amado 3827N
William Botecchia 45365T
Thais Aparecida de Faria Prado 44565T
Douglas William de Freitas Filho 50756T
Carlos Roberto Pinto 1119N
Matheus Ferreira Costa 45846T
Wagner Barizon Gomes 43843T
Camila Angélica Moreira 25862
Gabriel Vinicius de Oliveira 47694
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Biomédico (12h)noturno Seika Carolina Kosaka 14882
Biomédico (12h)noturno Joao Carlos Bernardes da Silva 65799
Biomédico (12h)diurno e noturno Amarildo da Silva 40674/01
Biomédico (12h)diurno e noturno Larissa Selan dos Santos 124002/01
Biomédico (12h)diurno e noturno Carla Daniela dos Santos 50908
Biomédico (12h)diurno e noturno Flavia Cristina Ribeiro Santos 116286/01
Coordenagao técnica (44H) Fabiola Frias 9270

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
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7.1 ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

Implantaca Centr Distribuica ara Abasteciment BS
Microrregiao

Com o objetivo de otimizar a logistica e garantir o abastecimento continuo de
suprimentos para as Unidades Basicas de Saude (UBSs) da microrregidao, a UPA Alto da
Ponte passa a contar com um Centro de Distribuicdo dedicado ao gerenciamento e

fornecimento de insumos essenciais.

Essa iniciativa visa aprimorar a gestao de materiais e medicamentos, assegurando que
as UBSs do contrato tenham os recursos necessarios para um atendimento eficiente e

ininterrupto a populagao.
Objetivos da Implantagao:

v Centralizar a distribuicao de insumos, garantindo mais controle e organizagao no
abastecimento.

v Reduzir desperdicios e evitar desabastecimento, garantindo estoque regulador.
v Agilizar a reposicao de materiais e medicamentos, melhorando a eficiéncia
operacional.

v Aprimorar a rastreabilidade dos suprimentos, assegurando maior controle sobre

vencimentos e consumo.
Funcionamento do Centro de Distribuigao:

v Localizagdao: O centro sera implantado na UPA Alto da Ponte, funcionando como
ponto estratégico para atender as 4 UBSs da microrregido.

v Gestao de Estoque: Controle informatizado do fluxo de materiais, otimizando
pedidos e reposicdao conforme demanda de cada unidade.

v Periodicidade das Entregas: Definicao de um cronograma regular de distribuigao,
garantindo abastecimento continuo e preventivo.

v Monitoramento e Controle: Acompanhamento de consumo, vencimentos e

necessidades especificas de cada UBS.

Beneficios para as UBSs e Populagao:
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v Atendimento mais agil e qualificado, com disponibilidade de insumos sem
interrupgoes.

v Reducgdo de falhas logisticas, garantindo que as unidades sempre tenham o que
precisam.

v Melhor organizacao e previsibilidade, permitindo planejamento eficiente dos
estoques.

v Maior seguranga sanitaria, assegurando medicamentos dentro da validade e

armazenados corretamente.

A implantagao do Centro de Distribuicao reforga o compromisso da UPA Alto da Ponte e
da rede municipal de saude com a eficiéncia, seguranca e qualidade na assisténcia
prestada a populacdo. Essa iniciativa visa fortalecer a infraestrutura da microrregido,
garantindo suporte continuo as UBSs e um servico de salde cada vez mais estruturado

e acessivel.

Analise da Apresentacao do Forum de Dor Toracica - Projeto Boehringer

A participacdo da UPA Alto da Ponte no Férum de Dor Toracica, realizado pelo Projeto

Boehringer e monitorado pela Secretaria de Saude do Municipio, representou um
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momento importante para a avaliacao e aprimoramento do atendimento prestado aos

pacientes com sindromes coronarianas agudas.

Durante a apresentacdo, foi destacada a significativa melhoria no tempo diagndstico X
baldo, evidenciando os avancos na condugdao dos casos de dor toracica dentro da
unidade. Os elogios recebidos reforcam o comprometimento da equipe em seguir
protocolos assistenciais eficazes, garantindo agilidade na identificagdao, estratificagao de

risco e encaminhamento dos pacientes para tratamento definitivo.
Principais Pontos de Destaque no Férum:

v Reducao do tempo diagnéstico X baldao, demonstrando a eficiéncia na triagem e
encaminhamento para hemodinamica.
v Aprimoramento na aplicacao dos protocolos de dor toracica, resultando em
melhor progndstico para os pacientes.
v  Maior integracdo com a rede de atencdo a saude, permitindo
encaminhamentos mais rapidos e assertivos.
v Reconhecimento do desempenho da equipe, reforcando a importancia da

capacitacdo continua dos profissionais.
Impacto na Qualidade do Atendimento:

Os resultados apresentados evidenciam que a implementacao de protocolos
padronizados e a capacitacdao da equipe resultam em uma resposta mais rapida e
eficaz diante de emergéncias cardiolégicas. A UPA Alto da Ponte reforca o
compromisso com a exceléncia no atendimento e continuard investindo na otimizacao
dos fluxos assistenciais, garantindo um tempo resposta adequado para pacientes

com dor toracica e outras emergéncias cardiovasculares.

A unidade seguira alinhada com os objetivos do Projeto Boehringer e da Secretaria
de Saude, buscando aprimorar cada vez mais os indicadores de qualidade e
seguranca do paciente. O reconhecimento recebido no féorum fortalece a missao de

oferecer um atendimento humanizado, agil e baseado em boas praticas clinicas.
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7.1 CAPACITAGOES REALIZADAS

No dia 01/10/24, o CEJAM passa a administrar o contrato da microrregiao norte na

cidade de Sao José dos Campos.

UPAAN T o ceimm

Recepcao
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Implantacdo do round diario multidisciplinar

Implantagao do fluxo do colaborador
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Painel de Humanizagao
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més de preveng&o ao cancer de mama
Parabeéns

para aqueles que
Se ame, se toque, ey
se cuide!

PERMITIDO CAMISA ROSA POR BAIXO
DO JALECO

Comemoracgao do dia das criangas
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CEJAM

TEMA: MANUSEIO DO ECG
CONVENCIONAL/DEA

DATA: 17/10/24 E 18/10/24
HORARIOS: 05:30/06:15/08:30/09:30

LOCAL: IN-LOCO

PUBLICO ALVO: ENFERMEIROS/TE

PALESTRANTE: ENF° ED.PERMANENTE
GISLAINE VAZ
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TEMA: MANUSEIO DO
VM/MONITOR

Capacitacao de Bomba de Infusao
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Cerimdnia de Entrega do Prémio Best Workplaces e Integracdao na Sede
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11° Simpédsio Cientifico Internacional CEJAM
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Reportagem da TV Cultura de Sao José dos Campos sobre a UPA Alto da Ponte Fluxo de
fim de ano.
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Tema: Prevencao do
cancer de prostata

NOVEMBRO AZUL

{l |
\)

"UPA ALTO DA PONTE
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Dia do Plantio de Arvore
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CEJAM

Tema: Cejam Cloud
Medicsys

Data: 07/11/24 e O8/11/24
Horarios: 03:30/06:15/08:30/09:30
LLocal: Auditorio
Publico Alvo: Equipe Multidisciplinar

Palestrante: Enf" Educagdo Continuada
Gislaine Vaz

MEDICSYS
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$
@ TEMA: COMUNICADO DE

CEJAM OCORRENCIA INTERNA
(COI)

Data: 13 /11/24 e 14 /11 /24
Horarios: 05:30 /06:15/08:30 /09:30
Local: Auditorio

Publico Alvo: Equipe Multidisciplinar

Palestrante: Enf° Educacao Permanente
Gislaine Vaz
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013, colaborador(a)!

Queremos ouvir vocé!

Participe do 3° ciclo da pesquisa de
Avaliacdo da Cultura de Sequranca
do Paciente - Hospitais e Servicos
de Urgéncia/Emergéncia.

Ao responder o formulario,
VOCEé nos ajuda a identificar
areas onde podemos melhorar
nossos processos relacionados
a Segurancga do Paciente.

Prazo prorrogado:

até 24/11/2024.

Quem pode participar?
A pesquisa e destinada a todos que fazem parte da
Instituicdo, isso inclui: colaboradores(as) com vinculo
CEJAM, contratados(as) como PJ, terceirizados(as) e

alunos(as), independentemente do setor de atuacao
(assistencial, administrativo ou de apoio).

A pesquisa é anénima e rdpida.

Sua participacao é fundamental!

SUS +

AVALIACAO DA CULTURA
DE SEGURANGA DO
PACIENTE

UPA ALTO DA PONTE

Avaliacao da Cultura da Seguranga do Paciente 2024
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Almoco de Celebragao e Apresentacao de Resultados CEJAM
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PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideres - Palestra Inteligéncia
Emocional
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Neste Natal, vamos celebrar a uniao e o amor!
Para tornar esta época ainda melhor, o CEJAM
ird entregar um kit gelado, ideal para que vocé
possa desfrutar de momentos inesqueciveis

ao lado de quem ama.

Datas: 03/12 a 06/12.

Fique atento(a) a programacao da sua unidade

e aproveite!

—

Entrega das cestas de natal do CEJAM para todos os colaboradores
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Apresentacgao Projeto Sprint
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TEMA: COLETA DE
HEMOCULTURA

O

DATAS: 12/12/24 E 13/12/24

HORARIOS:
05:30/06:15/08:30/09:30

LOCAL: AUDITORIO

PUBLICO ALVO:

LABORATORIO/ENFERMEIROS/TE

PALESTRANTE: BIOMEDICA RT
FABIOLA FRIAS

Capacitacao Coleta de Hemocultura
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EXAMES

DATAS: 19/12 E 20/12/24

HORARIOS:
05:30/06:15/08:30/09:30

LOCAL: AUDITORIO

PUBLICO ALVO:
ENFERMEIROS/TE E EQUIPE;
LABORATORIO g

]

PALESTRANT

TEMA: BOAS PRATICAS
PARA COLETA DE

Capacitacao Boas Praticas para coleta de exames
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Tema: Indicagao e contraindicagéo
de vacinas DT e Antirrabica

Data; 10/12/24 e 11/12/24

Horarios: 05:30/06:15/08:30/09:30
Local: Auditorio

Publico Alvo: Médicos/Enfermeiros /

TE/Farmacéuticos/Aux. de Farmacia e
Almoxarifado

Palestrante: Enf? SCIRAS Juliana Ferreira

[

Capacitacao de Indicacdo e contra indicacao de vacinas DR e Antirrabica
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Protocolo de,
Trauma |
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V. 'ATAS: 23/12/24 E 2412/24

HORARIOS: 05:30/06.15/08:30/09:30

LOCAL: AUDITORIO

PUBLICO ALVO: MEDICOS/ENFERMEIROSTE

ALESTRANTE: RT DR RODRICO RIBEIRO E v
F'ED.PERMANENTE GISLAINE VAZ

Capacitagcao ATLS- Servico de urgéncia e emergéncia
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CERTIFICADO

Conclusao dos cursos oferecidos pela Escola CEJAM
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1 RESULTADOS QUALITATIVOS

Indicadores

Percentual do numero de leitos 100% 100% 100% 100%
Equipe minima de profissionais 100% 94,87% 98,08% 98,41%

Percentual de pacientes atendidos por
medico conforme tempo 90% 95,23% 91,39% 98,05%

definido em, no maximo, 2 horas

Taxa de Mortalidade na unidade de

A . O/ 9/ 2 o/ 7%
emergéncia < 24h 4% 0,95% ,66% 3,67%

Percentual de pacientes com suspeita
de AVC atendidos conforme linha de 100% 100% 100% 100%
cuidados do AVC

Percentual de pacientes trombolisados
+ percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha
de cuidados do IAM

100% 100% 100% 100%

Cumprimentos e metas dos indicadores

0, 0, 0, 0,
de linha de cuidado TRAUMA AL AL A LR

Indice de suspeicdo de SEPSE e
abertura do protocolo; NUmero de
pacientes que ndo receberam
tratamento

100% 100% 100% 100%

precoce de SEPSE; Adesdo ao

17 10 16
protocolo.

Percentual de pacientes com
classificacao Azul encaminhados para 100% 100% 100% 100%
UBS

Percentual de atendimento a pacientes 100% 100% 100% 100%
encaminhados pelos servigos de
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Indicadores

out./24

Percentual do nimero de leitos

atendimento pré-hospitalar (SAMU,
bombeiros, etc.)

Percentual de pacientes acolhidos com
classificacao de risco

Proporgao de notificagdes de agravos

de notificacdo compulséria

Nova consulta em menos de 24 horas
Consultas em clinica médica
Consultas em pediatria

Proporgcao de pacientes atendidos para
procedimentos de enfermagem na
medicacdo menor que 1 hora

Percentual de fichas de atendimento
ambulatoriais faturados no periodo

Proporgao de atendimento prioritario A
pessoas vulneraveis(sendo a meta 60%
no primeiro ano e 100% até o final do
primeiro

semestre do segundo ano do contrato)

Percentual de comissoes atuantes e
regulares

Monitoramento da manifestacao do
cliente, avaliacao de reclamacgao e
sugestoes

Percentual de usuarios
satisfeitos/muito satisfeitos

100%

100%

1001%

5%

8.500

3.200

100%

70%

60%

100%

100%

100%

>80%

100% 100%
100% 100%
100% 100%
396 388
0,69% 0,90%
10020 9314
2958 2649
100% 100%
100% 97,88%
100% 96,77%
100% 100%
100% 100%
94,74% 89,84%
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Indicadores out./24

Percentual do nimero de leitos ' 100% 100% 100% 100%

Notificacdes de Incidentes relacionados

a assisténcia por classificacao de dano

(circunstancia de risco, quase erro, 0 2 3
sem danos, com dano leve, moderado,

grave ou 6bito)

9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

Simulado de Incéndio: Preparacao e Seguranca na UPA

Com o compromisso de garantir a seguranga de pacientes, colaboradores e visitantes, a
UPA realizou um Simulado de Incéndio, conduzido pela Brigada de Incéndio da Unidade.
A acao teve como objetivo treinar a equipe para agir de forma rapida e eficiente em

situagOes de emergéncia, minimizando riscos e protegendo vidas.

Durante o exercicio, foi simulado um principio de incéndio em uma area estratégica da
unidade. A Brigada de Incéndio entrou em agao imediatamente, seguindo os protocolos
estabelecidos: acionamento do alarme, evacuacao segura dos pacientes e funcionarios,
combate as chamas com extintores adequados e comunicagcdo com o Corpo de

Bombeiros.

Além de testar os equipamentos de segurangca, como extintores, hidrantes e
sinalizacbes de emergéncia, o simulado também avaliou o tempo de resposta da equipe

e identificou possiveis pontos de melhoria nos protocolos internos.

Essa iniciativa reforca a importancia da prevencao e da preparacao para situagoes de

risco, garantindo que todos saibam como agir em caso de incéndio. A seguranca € uma
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prioridade, e treinamentos como esse fazem a diferenca na protecao da vida e na

integridade da unidade.

Acionando a Sirene de Emergéncia Retirada de pacientes e funcionarios. Retirada de pacientes e

funcionarios.

Ponto de Encontro.

'&
&

Acionando a Sirene de Emergéncia Retirada de pacientes Retirada de pacientes e funcionarios. Retirada de pacientes e funcionarios.

5

Ponto de Encontro
130 A

|
t?: o
g
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Implantacao do Kit de Sepse na UPA: Agilidade e Eficiéncia no Atendimento

Com o objetivo de melhorar o atendimento e aumentar a taxa de sobrevivéncia dos
pacientes com sepse, a UPA implementou o Kit de Sepse, um conjunto padronizado de
insumos e protocolos que agilizam o diagnoéstico e o inicio do tratamento dessa

condicdo grave.

A sepse € uma resposta inflamatéria sistémica do organismo a uma infec¢ao, podendo
levar a faléncia de multiplos érgaos se nao for tratada rapidamente. Diante disso, a
implantacdo do kit permite que a equipe médica tenha acesso imediato a antibioticos,
solucdes para hidratagao, materiais para coleta de exames e orientacdes padronizadas

para condutas emergenciais.

Além de otimizar o tempo de resposta, a iniciativa contribui para o uso racional de
recursos, evitando desperdicios e garantindo que os medicamentos e insumos
essenciais estejam sempre disponiveis. Essa abordagem ndo sé melhora a qualidade do
atendimento como também promove uma gestdo hospitalar mais eficiente e

sustentavel.

A implantacgao do Kit de Sepse reforca o compromisso da UPA com a seguranga e a vida
dos pacientes, garantindo um tratamento mais rapido e eficaz para essa emergéncia

médica.
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Acao "Adote uma Caneca" na UPA: Sustentabilidade na Saude

Na busca por um ambiente de salude mais sustentavel, a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) implementou a acdao "Adote uma Caneca", incentivando

funcionarios, pacientes e visitantes a reduzirem o consumo de copos descartaveis.

A iniciativa visa minimizar o impacto ambiental gerado pelo descarte excessivo de
plastico, promovendo uma cultura de reutilizacdo. Cada colaborador recebeu uma
caneca personalizada, enquanto os pacientes foram convidados a trazer seus proprios
recipientes para o consumo de agua e café. Além da reducdo de residuos, a acao

também gera economia para a unidade, diminuindo custos com materiais descartaveis.

Com essa simples atitude, a UPA reforga seu compromisso com a sustentabilidade e a
preservacao do meio ambiente, mostrando que pequenas mudancgas podem gerar
grandes impactos positivos. O sucesso da agao inspira outras instituicoes a adotarem

praticas mais ecoldgicas no dia a dia.

O

CEJAM

34 €ez o conta de auantoS cogos
descavtaveis vocd usa gor dia, gov WS, gox
ono! Salia que cada U deles dewova

>/f 6éculo5 gava 5 decomgor?

UMA ATITUDE SiMPLES QUE FAZ TODA A
DiFERENGCA PARA O PLANETA!

JUNTOS PELO BEM 00 PLANETAI 7

UPA ALTO DA PONTE
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Indicador

Reclamggo_es na <19, 12 9 5
ouvidoria

156 - UPA Alto da Ponte - Outubro

Improcedente - 1

o
™)
IS
o
9
-
S
.
]

14

Analise critica Outubro: A unidade obteve os seguintes resultados por meio das
ouvidorias municipais (156): foram registradas 18 manifestagdes no total, divididas em
12 reclamacOes, 6 elogios e 3 sugestdes. Dentre as reclamacdes, 1 foi considerada
improcedente.

Os elogios destacaram especialmente o atendimento humanizado oferecido pela equipe
multidisciplinar, reforcando o compromisso com a qualidade no cuidado aos municipes.
Todas as manifestagdes foram analisadas com atengao e resultaram em agdes
concretas da unidade para resolver as questdes apontadas e aprimorar 0s servigos
prestados. As sugestdes recebidas foram cuidadosamente avaliadas, com o objetivo de
implementar melhorias e evitar novas situagdes de insatisfagao.

Além disso, o servico social realizou contatos diretos com os municipes para
compreender cada caso individualmente, assegurando que todas as ouvidorias fossem
devidamente respondidas e resolvidas. Esse esforco demonstra o compromisso da
unidade em ouvir, agir e promover um atendimento cada vez mais eficiente e

satisfatorio.
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156 - UPA Alto da Ponte - Novembro | totaL: 19

Improcedente

[A]

Sugestao - 1

-]

Elogio

o
N
I
[22]
4]

10

Analise critica Novembro: A unidade obteve os seguintes resultados por meio das
ouvidorias municipais (156): foram registradas 19 manifestacdes no total, divididas em
9 reclamacgoes, 6 elogios e 1 sugestdao. Dentre as reclamagdes, 3 foram consideradas
improcedentes.

Os elogios destacaram especialmente o atendimento humanizado oferecido pela equipe
multidisciplinar, reforcando o compromisso com a qualidade no cuidado aos municipes.
Todas as manifestacdes foram analisadas com atencdo e resultaram em acles
concretas da unidade para resolver as questdes apontadas e aprimorar 0s servigos
prestados. As sugestdes recebidas foram cuidadosamente avaliadas, com o objetivo de
implementar melhorias e evitar novas situagdes de insatisfagao.

Além disso, o servico social realizou contatos diretos com o0s municipes para
compreender cada caso individualmente, assegurando que todas as ouvidorias fossem
devidamente respondidas e resolvidas. Esse esforco demonstra o compromisso da
unidade em ouvir, agir e promover um atendimento cada vez mais eficiente e
satisfatorio

As reclamagOes consideradas improcedentes referiam-se a apontamentos que
divergiam da realidade dos fatos. A unidade demonstrou que o atendimento foi
realizado dentro do prazo estipulado contratualmente e de acordo com a classificagao
de risco. No entanto, o municipe ndo aceitou as condigOes estabelecidas, resultando na

categorizacao da reclamacdao como improcedente.
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156 - UPA Alto da Ponte - Dezembro

TOTAL: 11

Improcedente V]

Sugestao | 0

cos N ©

Analise critica Dezembro: A unidade obteve os seguintes resultados por meio das
ouvidorias municipais (156): foram registradas 11 manifestacdes no total, divididas em
5 reclamacodes e 6 elogios.

Os elogios destacaram especialmente o atendimento humanizado oferecido pela equipe
multidisciplinar, reforcando o compromisso com a qualidade no cuidado aos municipes.
Todas as manifestacdes foram analisadas com atencao e resultaram em acodes
concretas da unidade para resolver as questdes apontadas e aprimorar 0s servigos
prestados.

Em dezembro, a unidade alcancou um resultado excepcional, registrando um ndmero
de elogios superior ao de reclamacgdes pela primeira vez. Esse marco inédito evidencia
o0 progresso continuo da unidade, refletindo seus esforcos em direcdao a plena

satisfacdo dos usuarios e ao aprimoramento constante dos servigos prestados.
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156 - UPA Alto da Ponte Trimestre Out -Dez

improcedente - 4
sugestao - 4
elogio | NN 1
reclamacao _ 26

el [, <5

0 10 20 30 40 50 60

Analise Critica do Trimestre: A anadlise dos dados revela uma evolugdo consistente
na satisfacdo dos usuarios més a més. Observa-se uma redugao continua no nimero de
reclamacdes, enquanto a quantidade de elogios se mantém em um nivel expressivo.
Atualmente, cerca de 38% das manifestagdes registradas pelo canal 156 sao elogios, e
8% correspondem a sugestdes — numeros significativos para um canal frequentemente

associado exclusivamente a reclamagoes.

A unidade tem como meta reduzir ainda mais as reclamagdes e frustracdes dos
clientes, promovendo agdes que reforcem o atendimento humanizado e o respeito aos
pacientes. Esse compromisso com a melhoria continua visa ndo apenas solucionar
problemas, mas também potencializar os elogios, consolidando a confianca e a

satisfacdo dos usuarios.
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11. FINANCEIRO

11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
CONTRATO DE GESTAO N° 408/2024 - DE PRONTO AT 0 UPA 24H PORTE Il - ALTO DA PONTE E UNIDADES DESAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE, UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA -
sic/ sp
PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL N2 152758/2023
PERIODO: ANO 2024

ORCAMENTO/ PLANO DE TRABALHO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Plano Regular & 4 @ & * - * - - 3.195.042,00 3.195.042,00 3.195.042,00 9.585.126,00
TOTAL = L = L 2 = = - - 3.195.042,00 3.195.042,00 3.195.042,00 9.585.126,00
ENTRADAS/ RECEITAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
saldo Anterior C/c - - - - - - - - - - 1.485.407,52 22223681

Repasse Financeiro 2 ] ® > = z 2 5 ] 1.597.521,00 1.597.521,00 3.195.042,00 6.390.084,00
Resultado Aplic. Financeira 2 ] 3 kS 2 ' 5 2 7 7.075,33 7.467,37 5.339,83 19.882,53
Outros Créditos b ] - » - ] 5 = ] 21.224,31 3,00 - 21.227,31
Outros Créditos/ Dev. Terceiros 2 ] s = = # ® 2 = 1.467,99 1.467,99
Outros Créditos/ Aporte Coorporativo - - - - - - - - - - - 296.083,74 296.083,74
TOTAL (A+B+C+D) - - - - - - - - - 1.625.820,64 3.090.398,89 3.720.170,37 6.728.745,57
Repasse Financeiro + Rendimento (B+C) - - - - - - - - - 1.604.596,33 1.604.988,37 3.200.381,83 6.409.966,53
Data do Repasse & & e E = 5 s * = 10/10/2024 07/11/2024 06/12/2024

Nimero Documento de Crédito - ] = = “ - & s - 111853 169.816 267.711

Nimero Documento de Crédito 111854 169.818 267.712

Nimero Documento de Crédito 111855 169.819 267.713

Nimero Documento de Crédito 111856 169.820 267.714

Nimero Documento de Crédito 111857 169.821 267.715

SAIDAS/ DESPESAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Recursos humanos (CLT) - - - - - - - - - 100.500,48 1.630.531,84 1.911.211,20 3.642.243,52
Recursos humanos (RPA) L # # * * =
Material médico/ hospitalar e Medicamentos = 27.558,27 89.126,32 116.684,59
Materiais de consumo # & = - “ # % * J 6.867,63 91.046,54 34.31842 132.232,59
Medicamentos 22752137 174.640,22 402.161,59
Servicos de terceiros Assistencial - - - - - - - - 625.657,30 1.125.597,94 1751.255,84
Servicos de terceiros - - - - - - - - - 7.950,00 13112142 150.630,34 289.701,76
Outros servicos de terceiros & = = e 2 * » * - . - %
Despesas financeiras e bancarias L ® 400,90 461,10 862,00
Locagdes diversas » 3 - * » » » - » 1.203,99 3246642 21.472,02 55.142,43
Locagso de equipamentos = - - * - * ] = - 0,00 - 68.560,79 68.560,79
Manutengo de Equipamentos - - - - - - - - - 1.106,71 460858 13.504,35 19.219,64
Manuteng3o Area Fisica - - - - - - - - - - - -
Manutengdo de Sistemas 14.609,94 44.001,08 58.611,02
Utilidades publicas . ] ” ” L] * ” ” * " 14138 . 141,38
Investimento/ Bens e materiais permanentes 5 4 3 3 = 5 & & 5 - £S 3 &
Investimento/ Obras - - - - - - - - - - - - -
Despesas Gerenciais - - - - - - - - - 79.643,30 79.281,76 158.925,06
Outras despesas - - - . . - - - - 1.560,00 2.854,22 2.154,00 6.568,22
TOTAL - - - - - - - - - 119.188,81 2.868.162,08 3.714.959,54 6.702.310,43
Dev.Transferéncias/Aporte Coorporativo - - - - - - - -
Dev.Transferéncias/ Entre Contas L # ' 5 - ] 3 » # 21.224,31 » i 21.224,31
TOTAL * 2. < - Co H - % # 140.413,12 2.868.162,08 3.714.959,54 6.723.534,74
SALDO ATUAL C/e - - - - - - - - - 1.485.407,52 222.236,81 5.210,83

SALDO EM C/c PROVISIONAMENTO - - - - - - - - - 146.251,44 214.558,12 359,40

PROVISAQ Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Provisdo de Férias L % # B . - L & = 1.409.790,57 1.475.696,39 1.531.840,24

Provisdo 139 Saldrio & ® o ® = o # * = 744.209,31 840.177,66 -

Rescisio - - - - - - - - - 1.174.704,12 1.163.279,45 542.727,86

TOTAL - - - - - - - - - 3.328.704,00 3.479.153,50 2.074.568,10

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
SALDO ANTERIOR -
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 6.728.745,57
()) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 6.723.534,74
(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 5.210,83
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO =
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K- L) 5.210,83
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12.1 ANEXO I - Atas de comissoOes ativas na unidade

12.2 Reunidao da Comissao de Revisao de Prontuarios

FREFEITLMA

CEJAM yﬁﬁ;ﬂﬂ e SAO MOSE DOS CAMPC

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO 14h00 & 15h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO
ASSUNTO ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristing Catoss! Silva, Ingrid Gongalves Ramos

Pereira, Fabllene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricla Jesus
MNascimento da Sllva, Gislaine Vaz Rocha a Eliane Alves Vitario.

1. PAUTAS ABORDADAS

&) Abertura da reunifio com Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos comunicando sua assuncao,
realizando a  nomeacdo dos membros Dyoge de Souza Bererra como represantante
administrative &  Patricia Jesus Mascimento da Silva arquivista, O mesmo agradece a
presenca de todos e declara aberta a reunifio.

b} Apresentagio dos dados referente a OUTUBRO/NOVEMBRO:

Tivemos o total de 161 prontudrios avaliados
Recepglio: Tivernos & apontamentos, sendo eles: auséncia de telefone de contato e enderaco.

DADOS DO USUARIO

b respostas

@ Home completa

@ Dala de Nascimanis

@ Nome da Mae

@ Enderecn (rua. namera, bairmg &
municipio)

@ Tel=fones de contaln

@ Raga e Car

Classificagdo da [nfarmecio: Uso Intarno
FOR.DE.QA.TR.OD4,001
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PA2AN

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PREFEITURA
& SAO JOSE DOS CAMPC

PRO MEMORIA

DATA

18/12/2024 HORARIO! 14h00 as 15h00

LOCAL

UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO

ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongcalves Ramos
Pereira, Fabilene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricia Jesus

iNascimento da Silva, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

Classificagdo de risco: N&o tivemos apontamentos.

EQUIPE MEDICA:

Ficha de atendimento: N3o tivemos apontamentos,

Prescricao médica: N3o tivemos apontamentos.

Evolugéo médica: N&o tivemos apontamentos.

ENFERMAGEM

Ficha de atendimento:N3o tivemos apontamentos.

Evolugdo: Tivemos um apontamento, sendo eles auséncia da evolugao.

EVOLUCAO

1 resposta

@ Anotagio
@ Assinatura
Carimbo
@ Data/Hora
@ Nao possui

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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© UPAN

CEJAM UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO 14h00 as 15h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO:ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongalves Ramos
Pereira, Fabilene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricia Jesus
Nascimento da Silva, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPC

SAE: Tivemos cinco apontamentos, sendo eles auséncia do registro.

SAE

S respostas

@ Exame Fisico

@ Prescrigao
Assinatura

@ Carimbo

@ Data/Hora

@ Nao possui

100%

Prescricdo médica: Tivemos um apontamento, sendo ele sem a checagem.

PRESCRIGAO MEDICA

1 resposta

@ Checada e/ou Justificada

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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C EJ A M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO' 14h00 4s 15h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE/AUDIT()RIO

ASSUNTO:ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongcalves Ramos
Pereira, Fabilene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricia Jesus
Nascimento da Silva, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

ALTA

Resumo médico: Foi encontrada 01 pontuacdo. Sendo ela, sem resumo de alta.

RESUMO MEDICO

1 resposta

®cp

@ Assinatura
~ Carimbo

@ Data/Hora
@ Letra Legivel
@ Rasuras

@ N3o possui

Resumo enfermagem: Foram encontradas 01 pontuacdo. Sendo ela: 1 sem resumo de alta.

RESUMO ENFERMAGEM

1 resposta

@ Anotagao

@ Assinatura
& Carimbo

@ Data/Hora
@ Letra Legivel
@ Rasuras

@ Nao possui

Classificaggo da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE,QA.TP.004,001
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PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO: 14h00 as 15h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Redrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongalves Ramos
Pereira, Fabilene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricia Jesus
Nascimento da Silva, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

PREFEITURA
¥ SAO JOSE DOS CAMPC

ANALISE CRITICA

A auditoria foi realizada referente aos meses de Outubro e Novembro em todos os prontudrios de
pacientes que ficaram na observacdo e emergéncia. O total de prontuéarios avaliados corresponde a
cento e sessenta e um (161), foi observado melhora significativa nos apontamentos. Plano de acdo:

Realizado capacitagdo com a equipe assistencial IN-LOCO, observado melhora.

¢) Realizamos a anélise de 28% dos prontudrios de pacientes adultos e pediétricos que ficaram
em observacdo ou em emergéncia. Durante este periodo totalizaram 567 pacientes
observados, destes analisamos 161. A proposta para a préxima ata sera de avaliar 40% de

prontuarios.

d) Foi identificado um ponto de fragilidade relacionado ao langamento do endereco dos
pacientes, os pacientes que ndo tem CEP cadastrado no correio, ndo conseguimos langar no
sistema manualmente. Iremos multiplicar essa quest&o ao responsavel pela T.I da unidade a
fim de buscar resoluggo.

e) Sugestdo do Dyogo que a equipe assistencial separe os prontudrios de protocolos dos

demais. Para facilitar a analise dos protocolos gerenciados e bundles.

f) Encerramento da reuniao é agendada a proxima para 26/02/2025.

2. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Capacitagao in-loco importancia do Enf. Gislaine Vaz 15 dias
registro em prontuério

Necessario
Proposta da implantagdo do PEP Ingrid Ramos 180 dias programagao do prazo

Classificacdo da Informacéo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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/CEJ A M lHDE DE PRONTO ATENDIMENTO

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO: 14h00 &s 15h00
LOCAL!UPA ALTO DA PONTE/AUDITC')RIO

ASSUNTO ATA de Reunido CRP N°19: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Dra Deborah Cristina Catossi Silva, Ingrid Gongalves Ramos
Pereira, Fabilene Cristina Garcia Mazzocato, Dyogo de Souza Bezerra, Patricia Jesus
Nascimento da Silva, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

Gl PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPC

devido a questdes
contratuais

3. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO
Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT médico
Santos
Dra Alessandra de Oliveira Presidente
Dra Deborah Cristina Catossi Membro consultor Ausente
Silva
Ingrid Gongalves Ramos Gerente Administrativa Ingrid Gongaives Ramos Per
pereira Gerente Administrafiva LM
UPAAfo e Ponte v
Eliane Alves Vitério RT de enfermagem ) fporio (

. Y {ecnie®
ine aitd 4
ghc Se w..n‘po(\‘ﬁ( 1 122997

<
Tt o o e
Dyogo de Souza Bezerra Administrativo nﬁ}”vﬁ'@ff AS(//)L%/
Patricia Jesus Nascimento da Arquivista W WL
Silva

Fabilene Cristina Garcia SAME &
Mazzocato / f?i\
Gislaine Vaz Rocha Enfermeira Ed. Continuada .
Gisla z Rochg
Enf. Educacdo JPMe,

COREN-SPF 665 963
UPA Alto da Ponte

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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INDICADOR DA UNIDADE

INDICADOR DA COMISSAO DE ANALISE REVISAO DE PRONTUARIO

ot e
CEJAM Setor Responsavel: CARP UPA ALTO DA PONTE
——— I Objetivo: Atingir 99% de . R Formula: N° de Adequeado (AD.) e Inadequado (IN.), . :
Referéncia (més / ano): OULUBIO|  processo: Indicador da CARP conformidades nos | ReSPOnevel pela coleta: Enf de cada auditoria X 100/ Pela quant. total de T e Dados: Prontudrios de Observagse:
prontuarios auditados prontuérios avaliados < 9
DADOS MENSALS
TABELA DE ACOMPANHAMENTO DA CARP.
NOV DEZ/JAN FEV/MAR ABR/MAI JUN/IJUL AGO/SET OUT/NOV DEZ/JAN
AD. IN. AD. IN. AD. IN. AD. IN. AD. IN. AD. IN. AD. IN. AD. IN.
RECEPCAO 96% 4% 99% 1% 97% 3% 100% 0% 100% 0% 99% 1% 96% 4%
EQUIPE MEDICA 50% 50% 92% 8% 89% 11% 94% 6% 100% 0% 96% 4% 99% 1%
ENFERMAGEM 44% 66% 79% 21% 93% 7% 96% 4% 95% 5% 95% 5% 96% 4%
73% 27% 87% 13% 95% 5% 90% 10% 99% 1% 100% 0% 99% 1%
LEGENDA: AD. IN.
REPRESENTACAO GRAFICA
99% ®RECEPCAO = EQUIPE MEDIGH, FNEERMAGEM ALTA
97% 5% 100 0%k 99% 100%
92%  gron 203" %04% 601, 5
0%
1%
| 210
8%, Ao 7% 5%
: 1% 3% s s
| .@' i ey B~ P
AD. IN. AD. IN. AD. IN. IN.
DEZ/JAN FEV/MAR ABR/MAI JUN/JUL AGO/SET OuT/NOV

RELATORIO DO PERIODO

A auditoria foi realizada referente aos meses de Outubro e Novembro em todos os prontudrios de pacientes que ficaram na observagéo e emergéncia. O total de prontudrios avaliados corresponde a cento e sessenta e um (161), foi ob:
melhora significativa nos apontamentos. Plano de agao: Realizado capacitagdo com a equipe assistencial IN-LOCO, observado melhora.

Enfe Ed. Permanente Gislaine Vaz COREN: 665-963

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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12.3 Reunido Técnica da Unidade

/CE(J?M UP&2h

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO' 11h00 &s 12h00
LOCAL: UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO Reunido Técnica

PREFEITURA
% SAO JOSE DOS CAMPOCS

2. PLANO DE ACAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Elaboracdo da estrutura do protocolo RT médico 07 dias Concluido
Finalizacdo da estrutura e discussio Todos os 23 dias Concluido ‘
técnica do protocolo membros
Finalizacdo do protocolo RT médico 23 dias
Entrega do protocolo para avaliacdo Todos os 33 dias :
do CEJAM membros |

i

3. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA
X 3 e b
. . ) . [NTRRR ot
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT médico
Santos R
Eliane Alves Vitério RT de enfermagem Eliarg gfvcsy"lif‘gu S/
?&;;’;“, b Lot has . crt 1220947
RA AL e Dot -
Clecia Daiana Pereira Souza RT de farmaéacia Sou
Fabiola Frias Laboratério
Juliana Roberti Pulga Coordenadora Pediatrica
Alessandra de Oliveira Coordenadora Clinica

Classificacdo da Informago: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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12.4 Reuniao Clinica da Unidade

. P2t

f 5
v c EJ A M UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO

PRO MEMORIA
DATA 18/12/2024 HORARIO 10h00 &s 11h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO Reunido Clinica

PREFEITURA
He SAO JOSE [OS CAMFES

1. PAUTAS ABORDADAS
a) Declarando aberta reunido, iniciamos a reunido revendo o plano de agdo.

b) Pendente a Padronizagdo de pacotes de exames, neste momento estd com o T.I da unidade
aguardando inser¢do no SALUTEM.

¢) Apresentando lista de ciéncia das equipes referente aos comunicados da reunido anterior;
d) Implantacdo do kit de sepse aconteceu no 16/12/2024.

e) Padronizacdo do formuldrio de autorizagio de coleta de sorologia. O comunicado esié
passando, sera acrescentado na pasta compartilhada na 23/12/2024 e indicado o uso.

f)  Fica acordado que a préxima reunido serd no dia 07/01/2025.

Classificagdo da Informag8o: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PREFETTURA

26 SAO JOSE DOS CAMPLS

PRO MEMORIA

DATA:18/12/2024

HORARIO. 10h00 &s 11h00

LOCAL

UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO! Reunido Clinica

2. PLANO DE ACAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Reunido com as equipes e lista de Todos os 7 dias Continua ,
ciéncia das orientagdes membros
Clecia/ SCIRAS/
Protocolo sepse - Implantagdo do KIT RT Médico 10 dias Concluido :
|
I
Insercdo do sistema SALUTEM dos RT médico 7 dias Pendente E
pacotes de exames
3. PARTICIPANTES
NOME FUNCAO Assqgr :
, Tr. Rourigo/e 2452 1
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT Médico

Santos MT.
e ‘ﬂ\ Tecont
- - E‘ os\SUV 2 aat
Eliane Alves Vitorio RT de Enfermagem : Py
FREE L ppraas! "o
C CO?\EP’\ Al da oo 1
nd i Souza

Clecia Daiana Pereira Souza

RT de Farmacia

519

L

Fabiola Frias

CR
)
Laboratério ‘y%

Juliana Roberti Pulga

\ (‘

Alessandra de Oliveira

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

FOR.DE.QA.TP.004.001
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12.5 Reunido da Comissdo de Verificacdo de Obitos

®

ATO DE NOMEACAO DA C.R.O

PREFEITURA
¢ SAO JOSE DOS CAMPOS

Sdo José dos Campos, 27 de Novembro de 2024.

O RT Médico da UPA Alto da Ponte Dr Rodrigo Bicalho, no uso de suas atribuigdes e de acordo
com o disposto na Portaria 2616, Anexo |, Item 4, resolve apresentar a composicdo da

Comissao de Revisio de Obito:

Nome Cargo Assinatura
THOS A SeTirE it
- . . Médica
Dra Thais Sentinello Presidente CRM-SP 221850
Dra Alessandra de Oliveira Vice Presidente Médico egsandra de Ol
8gM 209997-5
Dra Mabili Pereira Alves Suplente Médico Dra. Mgégﬁ“”v%
CRM 224
Eliane RNve ol Toemica
3 + - . . Lpmeit o Qa7
Eliane Alves Vitorio Secretério Enfermeiro et e 1229
UPA Alte dp P
ielal G lu'm' cho
Gislaine Vaz Rocha Enfermeiro Suplente Gis S wente
L nt. Educacac bY
cQREN-SP &

P Alto da Pose’

Dr Rodrigo Bicalho

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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PRO MEMORIA CRO
DATA 18/12/2024 HORARIO{16:00 &s 17:00

LOCALUPA ALTO DA PONTE - S30 José dos Campos

ASSUNTO Reunido CRO - Integrantes: Alessandra de Oliveira / Thais Sentinello / Mabili Persira
Alves / Eliane Alves Vitério

1. PAUTAS ABORDADAS

¥ Composigao da CRO Local e cronograma;
v Leitura da rotina;

v Realizagdo e Revisdo das DOs

2. DECISOES

Ata nimero dezenove (19) da reunido em dezoito de dezembro de dois mil e vinte e quairo
(18/12/2024) na UPA do Alto da Ponte em S&do José dos Campos.

Eu Thais Sentinello ressalto numero total de cinco (05) ébitos no més de outubro, destes todos erarm
relacionados a paciente com idade superior a sessenta anos. No més de outubro, tivemos quatro (04}
ébitos por choque cardiogénico, um (01) obito por choque séptico e um (01) ébito por insuficiéncia
respiratéria. Ndo houve pontuagdo relacionado a justificativa de dbito e necessidade de plano de agfc.

No més de novembro, ocorreram total de seis (06) Obitos, destes, um (01), relacionado a paciente
com menos de 60 anos, quatro (04) relacionado a paciente com mais de 60 anos e um (01) relacionads
a paciente com menos de 01 ano de idade, especificamente um (1) més e quatorze (14) dias. Dos
6bitos no més de novembro, um (01) foi por choque hipovolémico, dois (02) foram por chogus
cardiogénico, um (01) foi por choque séptico e um (01) foi por morte sibita do Recém-nascidc
Destaco o Ultimo 6bito, acrescentando a informacgdo de que foi o Unico do més de novembro com
necessidade de encaminhamento para IML. Acrescento que dos 6bitos do més de novembro, tocos
foram justificados, com adigdo de necessidade de plano de acéo relacionados aos itens quatorze (14
da DO, que aborda a ocupacfo do paciente e do item quarenta (40), salientando a correta ordem dz
correlacdo dos CID’s. Nada mais havendo a tratar, fica determinada a ata da préxima reunido que
ocorrera em 21/02/2025 lavrei a presente ata, que dato e assino.

3. PLANO DE ACAO

ACAC RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIODS

Orientar equipe medica sobre o item
14 da DO, sinalizando que nao deve
ser usado termo desempregado e
aposentado, devendo ser colocado a
ocupacgao anterior do paciente.

Gestor/Coordena

dor da Comissdo 30 dias

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA,TP.004.001
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PRO MEMORIA CRO

DATA 18/12/2024

HORARIO

16:00 as 17:00

LOCAL :UPA ALTO DA PONTE

- S&o José dos Campos

ASSUNTO

Reunido CRO - Integrantes: Alessandra de Oliveira / Thais Sentinello / Mabili Perzira
Alves / Eliane Alves Vitério

Orientar equipe medica sobre o item
40 da DO, sinalizando que as ordens
dos CID "s devem se correlacionar
entre si e devem ser colocadas em
ordens de ocorréncia.

Gestor/Coordena

dor da Comissao 30

dias

4. PARTICIPANTES

NOME

FUNCAO

ASSINATURA

Thais Sentinello

Presidente da Comissdo de
Obitos

Alessandra de Oliveira

Coordenadora Médica

Mabili Pereira Alves

Suplente Médico

FOR.DE.QA.TP.004.001

. e - sy
Eliane Alves Vitério R.T. Enfermagem E\‘f:"i a
gnl;IN 4P 5
UP‘\ Ale “.
Gislaine Vaz Rocha Ed. Permanente Gretan UL
cuf EQUS
CORERE 1=
uPh plho

Classificacio da Informagdo: Uso Interno
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12.6 Reunido Comissao de Farmacia Terapéutica

Upﬂ24h PREFEITURA
il & Bl T SAO JOSE DOS CAMPOS

PRO MEMORIA

DATA|12/12/2024 HORARIO| 10h00 as 11h30

LOCAL{UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO ATA de reunido CFT: integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra.
Alessandra de Oliveira, Ingrid Goncalves Ramos Pereira, Clecia Daiana Pereira De
Souza, Eliane Alves Vitorio , Juliana Nazaré de Rezende e Dra. Juliana Pulga

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Abertura da reunido presencial, abertura da reunido com o Dr. Rodrigo Ribeiro Bicalho dos

Santos RT Médico.

b

Andamento da Farmacia Clinica e evolugdo Farmacéutico.
c) Discutimos a necessidade de padronizacdo na unidade, Diclofenaco IM e Dramin B6 IM.

d

Informo que na préxima compra mensal irei fazer a aquisicdo do medicamento Atrovent

aerossol que ja é padrdo na unidade, porém né&o era padrdo no Almoxarifado da Salde.

e) Informo que na aba de prescrigdo médica ainda aparece todos os medicamentos que temos
na Unidade, mas que nem todos os medicamentos sdo paddo do mesmo, pois por sermos um

CDD abastecemos as UBS e por isso tem o cadastro. Serd desativado para os médicos.

f) Dra. Alessandra informa a necessidade de disponibilizarmos uma lista com os medicamentos

que dispomos na unidade para ciéncia dos médicos.

Fica acordado que a proxima reunido serd em Janeiro de 2025.

g

Pag. 1 de 3
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PRO MEMORIA

DATA{12/12/2024 HORARIO| 10h00 as 11h30

LOCAL UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO ATA de reunido CFT: integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra.
Alessandra de Oliveira, Ingrid Goncalves Ramos Pereira, Clecia Daiana Pereira De
iSouza, Eliane Alves Vitorio , Juliana Nazaré de Rezende e Dra. Juliana Pulga

2. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Desenvolvimento
Implantagdo da farmacia clinica Farmacéuticos 60 dias
B Desenvolvimento
Evolugao farmacéutico Farmacéuticos 60 dias
30 dias
Aquisigdo dos medicamentos i Farmacéutica RT

padronizados.

60 dias
Desativar INSUMOS nao padrao da aba | Farmacéuticos
da prescricao médica.

Pag. 2de 3
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12.7 Reunido da Comissdo de Etica de Enfermagem

$

ATA DA 12° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UPA ALTO DA
PONTE

PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Na data treze de dezembro de 2024, &s 09:00 horas, foi realizado por video conferéncia
pelo sistema MEET, reunido da comissdo de ética de enfermagem com a participacdo dos

integrantes.

Alice Mara de Souza Almeida (Enfermeira), Darlene Garcia Viana (Técnica de enfermagem),
Mauricéia Miranda Nogueira (Técnica de enfermagem), Simone Barbosa Pinto (Enfermeira)

e Silvana Guedes dos Santos (técnica de enfermagem).
Ausentes: Nenhum

Para o cumprimento das seguintes Pautas:

e Agir com justica e autocritica;

» Honestidade

e Confiabilidade;

e Respeito com o proximo e educacdo;

* Medicacao segura;

Aplicabilidade dos 09 certos na administragdo de medicacdo.

» Nada mais havendo a tratar, as 10h00 horas foi encerrada a reunido e lavrada a

presente Ata, assinada por mim, secretario(a) desta Comissdo de FEtica de

Enfermagem, e dos demais membros presentes na reunido. &
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12.8 Reunido Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente
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PRO MEMORIA
DATA!04/12/2024 HORARIO 05h10 as 10h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITC')RIO

ASSUNTO:ATA de Reunido NSP N°18. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Deborah Cristina Catossi Silva, Dra Alessandra de Oliveira, Ingrid Goncalves
Ramos Pereira, Clecia Daiana Pereira De Souza, Fabiola Frias, Juliana Nazaré
de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Abertura da reunido presencial, o RT médico Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos comunica
sua assungdo e a saida da Dra Mabili Alves da diretoria clinica e a saida da Enf Joseane Vilas
Boas devido a afastamento médico. Realiza a nomeacdo da Dra Alessandra de Oliveira e Enf.

Juliana Nazaré de Rezende.

b) Conforme o regulamento interno do CEJAM, as reunides da Comissdo de Nucleo da

Seguranca do Paciente passam a ser mensal.

c) Relacionado ao fluxo de entrega dos exames, precisa ser estudada a estrutura fisica do local

para recepgao das amostras.

Ingrid sugere alteracdo da dindmica da localizagdo dos mdveis internos do laboratério. Sera

programada visita técnica para avaliar e estruturar.

d) O Fluxo de capacitagdo dos estagidrios da unidade, relacionado a coleta de exames
laboratoriais. Iniciado no dia 03/12/2024.

e) Apresentacdo e discussdo dos NOTIVISA:

NOTIVISA - Neste caso ndo foi lancado no sistema do NOTIVISA, pois estamos
aguardando atualizacdo do cadastro devido a mudanca de organizagio social.

Novembro
Tivemos uma queda da paciente, onde a mesma caiu do div3 da sala de ECG.
Discussao do caso
Levantamento dos dados e aplicacdo do ishikawa
Capacitagdo dos envolvidos,
f) Apresentagdo do cronograma de capacitacdes:

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
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PRO MEMORIA
DATA:04/12/2024 HORARIO 09h10 as 10h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO;ATA de Reunido NSP N°18. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Deborah Cristina Catossi Silva, Dra Alessandra de Oliveira, Ingrid Goncalves
Ramos Pereira, Clecia_Daiana Pereira De Souza, Fabiola Frias, Juliana Nazaré
de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

OUTUBRO
e Manuseio do VM, Monitor e DEA.
e Manuseio de bombas de infusdo
e Sistema informatizados SALUTEM
e Manuseio do VM e Monitor multiparametro
e Manuseio do ECG e DEA
¢ Sistema informatizados SALUTEM

NOVEMBRO
e Sistema informatizados SALUTEM
s Integracéo
e Medcysis
e Apresentagdo do COI
e Pesquisa da cultura do paciente
e Momento de higienizagdo das m3os

e Palestra Novembro Azul

g) Encerramento da reunido com data agendada da prdxima para o dia 08/01/2025.

2. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Fluxo de capacitagdo dos estagiarios Fabiola 30 dias Concluido
relacionado a coleta de exames
laboratoriais
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CEJA M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -5 SAC JOSE DOS CAMPO!

PRO MEMORIA
DATA:04/12/2024 HORARIO: 09h10 as 10h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunido NSP N°18, Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Deborah Cristina Catossi Silva, Dra Alessandra de Oliveira, Ingrid Goncalves
Ramos Pereira, Clecia Daiana Pereira De Souza, Fabiola Frias, Juliana Nazaré
_de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha e Eliane Alves Vitorio.

Fluxo de entrega dos exames no Fabiola/Ingrid 30 dias Pendente
labaratorio
Mudanga da sala de ECG Ingrid/Eliane 30 dias Pendente

3. PARTICIPANTES

NOME FUNGCAO Q\As NATU
- . - ., Db’, R ‘!l? i %e s
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT meédico 03 L
Santos h
= ;, Y
Dra Deborah Cristina Catossi Médica representante / “\’L’_/
Silva [@ IV RAN
Dra Alessandra de Oliveira Médica representante
) o . i 108 Pereiia
Ingrid Gongalves Ramos Gerente Administrativa Ingrid"Songalyes-Ram '
Pereira Gerente Administrativa
HPAAtte-taFent
Eliane Alves Vitdrio RT de Enfermagem k
Clecia Daiana Pereira Souza RT de Farmacia
Fabiola Frias Biomédica
Juliana Nazaré de Rezende Enfermeira SCIRAS
Ferreira
il
Gislaine Vaz Rocha Enfermeira Ed. Continuada \_yoz Roch©
G pcrmo‘“-'““’
_— (d! e UU:_QF\
(oRf-ﬂ (’w ponte
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ATO DE CONSTITUICAO E NOMEACAO DA NSP

Sao José dos Campos, 04 de dezembro de 2024,

O RT Medico da UPA Alto da Ponte Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, no uso de suas
atribuicdes e de acordo com o disposto na Portaria 2616, Anexo |, Item 4, resolve designar
para compor a Comiss&o do Nucleo da Seguran¢a do Paciente como representante da equipe

de enfermagem.

N

Enf. Juliana Nazaré de Rezende Ferreira
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PREFEITURA
* SAO JOSE DOS CAMPOS

ATO DE CONSTITUICAO E NOMEACAO DA NSP

Séo José dos Campos, 04 de dezembro de 2024.

O RT Médico da UPA Alto da Ponte Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, no uso de suas
atribuicbes e de acordo com o disposto na Portaria 2616, Anexo |, ltem 4, resolve designar
para compor a Comiss&o do Ndcleo da Segurancga do Paciente como representante da equipe

médica.

Dra Alessandra de Qliveira
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12.9 Reunidao da Comissao de CCIH

O

/e

EJAM

UNIDADE DE FRONTC ATENDIMENTO

PRO MEMORIA

DATA 11/12/2024

HORARIO 09h15 &s 10h00

LOCAL

UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO

ATA de Reunido CCIH N°32: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos,
Dra Alessandra de Oliveira, Ingrid Gongalves Ramos Pereira, Clecia Daiana Percirza
De Souza, Fabiola Frias, Whitnei Feliciano Dos Santos, Dyogo de Souza Bezerra
Gislaine Vaz Rocha, Eliane Alves Vitorio e Juliana Nazaré de Rezende Ferreira.

c) Implantacdo do kit de sepse. Destacando que os frascos de hemocultura ficaram o
laboratério para retirada, os demais itens estardo no kit. Em anexo a esta ata segue 0
formulario dos itens do kit.

d) Os resultados dos exames coletados deverdo ser encaminhados pelo laboratério para a Enf.
da SCIRAS monitorar o resultado.

€) Proposta da implantac8o do protocolo de antibioticoterapia, a fim de padronizar a terania
medicamentosa e garantir a indicagdo adequada conforme o diagndstico pré estabelecido.

f) Pendente a implantacdo do método de monitoramento da higiene das maos, pois aguardanmos
0 agendamento com a CCIRAS da sede para padronizacdo da ferramenta que serd utilizaca.

g) Declaramos a reunido encerrada e informaﬁos que a proxima data da reunido conforme
cronograma sera 15/01/2025.

2. PLANO DE AGAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Desenvolver método de Enf. Juliana !
monitoramento da higiene das méos Nazare 30 dias Pendente
dos colaboradores SCIH
Protocolo de antibioticoterapia Enf. Juliana
Nazare 30 dias Pendente
SCIH/ Clecia/ Dr
Rodrigo
Enf. Juliana
Implantagao do kit de sepse Nazare 15 dias Pendente
SCIH/ Clecia
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UNIDADE DE FRONTD ATENDIMENTO

2 SAOJOSE won ca e

PRO MEMORIA

DATA:11/12/2024

HORARIO. 09h15 &s 10h00

LOCAL:UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO:ATA de Reunido CCIH N°32: Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos.
Dra Alessandra de Oliveira, Ingrid Gongalves Ramos Pereira, Clecia Daiana Percira
De Souza, Fabiola Frias, Whitnei Feliciano Dos Santos, Dyogo de Souza Bezerrz
Gislaine Vaz Rocha, Eliane Alves Vitorio e Juliana Nazaré de Rezende Ferreira.

3. PARTICIPANTES

Pereira

NOME FUNCAO ASSINATU
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT médico Dr. Rodrig . alho
Santos quice
CRM-SP 221756
L L Alessandra Ira 7
Dra Alessandra de Oliveira Médico Coordenador » Edic, -
Ingrid Gongalves Ramos Gerente Administrativa )

VA0 ]
s

Eliane Alves Vitério

RT de enfermagem

Ehane o '
yeirgy u.pu,nsnvm Yc:n“;r,;
Ent e b 543 - vt 1228
CoUPr\ Lol Ponte =

Clecia Daiana Pereira Souza

RT de farmacia

Fabiocla Frias

Biomédica

Whitnei Feliciano dos Santos

Administrativo

Dyogo de Souza Bezerra

Administrativo

Juliana Nazaré de Rezende
Ferreira

Enfermeira SCIH

Gislaine Vaz Rocha

Enfermeira Ed. Continuada

E\“»Educ us rm:”l3
EN-
COR Poni
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FICHA DE MATERIAIS PROTOCOLO DE SEPSE

Abertura do Protocolo: Data i

Numero do Prontudrio e ou RA

Hora:

Iniciais do Paciente:

Data nascimento / ) !

Unidade:

MATERIAL

02FA - CEFTRIAXONA (1G) EV;
02FA - CEFALOTINA (1G) EV,;
02 AMP - DIPIRONA {(500MG/ML — 2 ML) EV;

03 - SF 0,9% (500ML) EV,

01 - RINGER LACTATO (500ML) EV.

02 - FRASCOS DE HEMOCULTURA;

01 - TUBOS DE COLETA (01 CINZA, 01 ROXO, 01 AMARELO, 01 AZUL)
01 - SERINGA DE GASOMETRIA;

02 - PARESDE LUVAS ESTERIL (6 5;7.0; 7,5; 80;
02 - SERINGAS DE 10 ML;

02 - AGULHAS 40X12;

02 - SCALPS / AGULHA 20X0,55;

01 - EQUIPO;

01 - MULTIVIAS;

02 - CAMPOS FENESTRADO ESTERIL,

02 - GAZE ESTERIL:

01 - CLOREXIDINA ALCOOLICA (100ML)

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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e VA UCRENVIANIEN IV DU FRU 1 VLULY UE SEFSE
I~ cEJAM
Abertura do Protocolo: Data / / Hora:

/IDENTIFIGAGAO

Numero do Prontudrio e ou RA

Iniciais do Paciente Data nascimento : / /

Unidade:

ENFERMAGEM - PACIENTE APRESENTA OS SINAIS ABAIXO?
PACIENTE APRESENTA 02 OU MAIS SINAIS PRECOCES (SIRS)?

) Hipertemia > 38,3 °C ou Hipotermia < 36 °C
)} Taquipneia > 20 ipm ou PaCO? < 32mmHg

) Leucocitose > 12000/mm?,

) Leucopenia < 4000/mm? ou desvio esquerdo > 10%
) Taquicardia > 90 bpm

) Outros Sinais

) N&o apresenta

PACIENTE APRESENTA 01 OU MAIS SINAIS DE DISFUNGAO ORGANICA?

() Oliguria (Diurese<0,5mlikg/h)

( ) Hipotenséo (PAS<90mmhg ou PAM<85mmng)

( ) Rebaixamento do nivel de consciéncia

( ) Dispnéia ou desaturacdo (FR acima 22 ou Sp02<90% em ar ambiente)
( ) N&o apresenta

Profissional Responsavel:

Data do Acionamento médico: / I Hora do Acionamento médico :

Data Avaliagao médica / / Hora da Avaliacdo Médica:

MEDICO - PACIENTE APRESENTA HISTORICO SUGESTIVO DE INFECCAQ?
) Pneumonia / Empiema

) Infegdo Urinaria

) Infeccdo abdominal aguda

) Infecg&o de corrente sanguinea relacionada a cateter
) Infecgéo de protese

(
(
) Meningite () Infecgdo de ferida operatéria
) Endocardite () Infeccdo articular / ssea
) Pele e partes moles () Outras infegdes sem foco definido
yCoVID () Outras Infecges
Infecgdo:
( ) Comunitaria () Externa (de outro servigo) ( ) Intra-hospitalar

MEDICO - O PACIENTE APRESENTA CRITEROS PARA:

(1) Infecgao sem disfugdo (Infeccao suspeita ou confirmada, com ou em sinais de SIRS)

() Sepse (Infecgéo suspeita ou confirmada na presenca de pelo menos uma disfung&o organica com ou sem sinais de SIRS)

() Choque séptico (Infecgéo suspeita ou confirmada com hipotensao ndo corrigida com reposico volémica PAM < 65 mmHg, independente do uso de
vasopressor, com sinais de SIRS)

( ) Sepse/Chogue Séptico em terminalidade (avaliar medidas de conforto conforme protocolo institucional)

( ) Paciente nao elegivel. Justificar:

Médico Responsavel pelo Atendimento:

Incluir paciente no protocolo?
( )SIM ( )NAO

META NA 12 HORA

PACOTE SEPSE Data da Coleta: / / Horério da Coleta;

Hemocultura 02 sitios (02 pares), hemograma completo, creatinina, uréia, sddio, potassio, gasometria (opcionalmente arterial, s6 necessario para paciente
com insuficiéncia respiratéria ou choque), lactato (para triagem em paciente sem enfermidade respiratério ou choque pode ser venoso), glicemia,
coagulograma, bilirrubinas, raio-X de térax (suspeita de pneumonia) e culturas adicionais (de outros sitios pertinentes)

Lactato arterial: realizado primeira coleta?

( )Sim ( ) Nao

Data da 012 Coleta do Lactato Arterial: / / Horario da 12 Coleta do Lactato Arterial
Datado Resultado da 012 Coleta do Lactato Arterial I i

Lactato arterial: O valor do resultado & 2 vezes o valor de referéncia? ()Sim ( )Nao
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