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QUEM SOMOS 

  O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” 

qualificado como Organização Social de Saúde, iniciou 

suas atividades em 01.10.2025, para regulamentar o 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos 

seguintes equipamentos: UBS Alto do Ipiranga; 

Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – 

LACEM; Sistema Integrado de Saúde – SIS com a Central 

de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de 

Monitoramento Recomposição da Força de Trabalho das 

Unidades de Saúde.
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Estrutura e monitoramento das Atividades 
As atividades realizadas são parcialmente monitoradas manualmente, tendo em vista que o sistema MV não 

dispõe de todos os relatórios. Sendo o Monitoramento de calendário vacinal, gestantes, hipertensos, 

diabéticos, pesquisa de satisfação dos pacientes e em processamento de adequação dos módulos, em 

conjunto com a equipe da Divisão de tecnologia de Informação e esta instituição para que possamos sanar os 

problemas e dificuldades encontradas.

Todos os colaboradores são orientados e estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas não estejam registrados em 

sua integralidade, devido à lentidão da rede, a interrupção constante de conexão de internet, instabilidades 

diárias no sistema de informação MV.
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Estrutura 
Organizacional
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Estrutura 
Organizacional
Regional 
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UBS Alto Ipiranga 
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Consulta - Clínica Médica 
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Horas Pediatria e Puericultura
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Consulta - Pediatria & Puericultura



Consulta - Ginecologia & Obstetrícia
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Consultas - Dentista Consulta - Enfermeiro
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Atividade Coletiva Pesquisa de Satisfação
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Imunizações Dispensário de Medicamentos
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Coleta Laboratorial Procedimentos de Enfermagem
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Central de 
Agendamento - SIS
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Ligações - Recebidas Ligações Realizadas
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NÚMERO DE LIGAÇÕES RECEBIDAS NÃO 
ATENDIDAS EM 15 MINUTOS
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CONFIRMAÇÃO DE AGENDAMENTO 
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MENSAGEM SMS (TEXTO) 
PARA TELEFONES CELULARES 

SIS

21

Ce
nt

ra
l d

e 
Ag

en
da

m
en

to
 - 

SI
S



22

LIGAÇÕES ATENDIDAS
SIS - APOIO REDE BÁSICA



23

Ce
nt

ra
l d

e 
Ag

en
da

m
en

to
 - 

SI
S

AGENDAMENTO - REGULAÇÃO SIS - APOIO REDE BÁSICA



Laboratório 
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Tempo de Entrega Exames de Urgência Tempo de Entrega Exames de Rotina 
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QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS 
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QUANTIDADE DE PACIENTES
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Índice de Recoleta
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CRP
É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. 

Informamos que após a análise as inconsistências são 

pontuadas prontamente aos profissionais com orientações 

quanto à qualificação das anotações nos prontuários 

eletrônicos de atendimento.

Metodologia

Realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, 

sendo 100% eletrônicos (via PEP). Sendo 50% de 

prontuários médicos e os outros 50% correspondem aos 

atendimentos de enfermeiros.

A análise é realizada de acordo com o método de 

atendimento do sistema MV. Sendo classificados em 03 

critérios – Não atende, atende parcial e atende.
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No decorrer do ano de 2025 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reuniões trimestrais pela 
Comissão Técnica de Acompanhamento, entre membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de Saúde, cumprindo neste 
período as metas contratuais e atendendo as necessidades do munícipe e da SMS, apresentando sempre envolvimento, 
dedicação e boa adesão dos colaboradores às campanhas em prol da população Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Município de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar e executar 
ações de saúde, prestando uma assistência de excelência e eficiência a todos os usuários dos equipamentos de saúde 
sob a gestão desta Instituição.

No decorrer da vigência deste contrato segundo as diretrizes esboçadas pela Secretaria Municipal de Saúde de 
Mogi das Cruzes, é notória a apresentação de responsabilidade e compromisso com a população em busca de 
corresponder ao anseio da gestão municipal, com soluções rápidas e satisfatórias em todos os segmentos abrangidos 
neste contrato de gestão.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o compromisso 
e empenho institucional em relação ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de Gestão. 

Conclusão

35



36


