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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 

Equipamentos de Saúde que compõe o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi 

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e 

tem como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde 

oferecida pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi 

das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três 

blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas 

para consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, 

auditório, entre outros. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. 

João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria 

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.  

Em 03/10/2019 através do processo nº 39. 377/2019 houve a publicação do Termo Aditivo do 

contrato de gestão Nº 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a 

operacionalização do bloco de apoio, destinado a prática de fisioterapia, atividades físicas, 

aquáticas e reabilitação, estendendo-se a população da maior idade para o equipamento 

localizado à Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jaçanã – Vila Brás Cubas, UNICA -  

Fisioterapia e Reabilitação “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM  a partir do 

dia 05/10/2019.  

Relatamos que a partir do dia 11 de Novembro de 2019 houve a inserção parcial dos 

colaboradores – médico pediatra, clínico geral, ginecologista, enfermeiros, técnicos de 

enfermagem e auxiliares administrativos – da UBS Nova Jundiapeba na UNICA – Jundiapeba para 

o atendimento a população que utilizava o serviço da UBS, pois conforme informado e solicitado 

pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrará em reforma predial, com previsão 

de término em Maio/2020, onde aumentou a circulação local de usuários/ acompanhantes na 

unidade, modificação de algumas rotinas da unidade e dos colaboradores, aumento no volume 

de usuários para a dispensação de medicamentos. A grande problemática é sobre a 
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ocupação dos consultórios médicos para atendimentos, onde infelizmente não temos disponíveis 

consultórios na ocorrência de troca/modificação de plantões pela prestadora de serviço médico. 

Ressaltamos que o processo de acreditação de qualidade do serviço de saúde da UNICA – 

Jundiapeba foi suspenso devido à inserção parcial da equipe e atendimentos da UBS Nova 

Jundiapeba.  

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém, corrobora para que os 

cadastros e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão da 

rede, a interrupção temporária de conexão de internet, instabilidade diária no sistema e quando 

não há tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS o uso do 

sistema em sua integralidade fica inviável. 

Conforme determinação da Secretaria Municipal de Saúde, em 02 de dezembro de 2019 iniciou-

se a implantação e utilização do Sistema MV Sigss em todas as unidades do município.  Durante o 

período houve empenho de toda a equipe para a utilização correta e completa do sistema, 

porém diversos fatores como: adversidade na manipulação do novo sistema pela equipe, 

ausência dos novos acesso - senhas -, lentidão da internet, impasse na confecção das grades de 

agendamentos de exames, consultas médicas, odontológicas, enfermagem e bloco cirúrgico 

entre outros fatores, causou transtorno diretamente no atendimento ao munícipe.  

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são extraídos do relatório do 

Sistema MV Sigss. 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação de 01/05/2020 até 31/05/2020. 
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3. FORÇA DE TRABALHO 

3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 
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3.2 - Tabela – Relação de colaboradores 

UNICA Jundiapeba 
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Administrativo 

Maria Viviane Romano – Auxiliar Técnico Administrativo: afastamento pelo INNS a partir de 

15/11/2019. Cobertura realizada pela colaboradora Francis Rodrigues da Costa – Contratação em 

regime de RPA de 18/11/2019 a 14/02/2020. A partir de 17/02/2020 realizada a contratação em 

regime CLT para a cobertura –  Karina Gabriel Soares. 

Ana Claúdia de Morais Martins – Auxiliar Técnico Administrativo: férias de 04/05/2020 até 

02/06/2020 cobertura feita pela ATA Ana Luiza Costa Galbarini. 

Enfermagem 

Aline Coleado Vituriano Miranda - Técnica de Enfermagem: férias de 04/05/2020 até 

02/06/2020, cobertura feita pela Técnica de Enfermagem Evellyn Luciene dos Santos. 

Farmácia 

Bárbara da Silva Almeida – Início de férias em 06/04/2020 até 05/05/2020, cobertura feita pela 

Técnica de Farmácia - CLT- Mariana Teixeira. 

Maria de Fátima Cavalcante Rodrigues Castro – Técnica de farmácia: desligada em 18/05/2020, 

onde a reposição da vaga foi substituída pela profissional Mariana Teixeira. 
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3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 

 UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
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3.1 - Tabela – Relação de Colaboradores  

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

MATRÍCULA CARGO

DANILO MARCELINO GARCIA 29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO II

PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA 29034

ELIZÂNGELA FARIA 30323

JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES 29049

MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047

LUIZ HENRIQUE FERNANDES SANTOS 29018 TÉCNICO DE INFORMÁTICA

EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR

AGATHA CHRISTIE  S. OLIVEIRA 29555 JOVEM APRENDIZ

JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040

ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA 29045

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021

PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037

WANDERSON CORREA RONG 29051
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EDUCADOR FÍSICO
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3.3 - Tabela – Profissionais Ambulatório 

UNICA Jundiapeba 

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestação de serviços 

médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT. 
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Considerando a comunicação realizada no dia 19/05/2020 pela Secretaria Municipal de Saúde, 

com o objetivo de aumentar o isolamento social da população em meio à pandemia do novo 

coronavírus COVID-19, houve a antecipação do feriado do dia 11/06/2020 (Corpus Christi – Lei 

Municipal nº3.433/89, com a redação dada pela Lei nº5.816/05) para o dia 22/05/2020 e do dia 

09/07/2020 (Data Magna do Estado de São Paulo – Lei Estadual nº 9.497/97) para o dia 

25/05/2020, ocorrendo à retificação na contabilização dos dias úteis previsto para o mês de 

Maio/2020 sendo de 20 dias (608 horas) para 18 dias (547 horas) úteis, porém com o  objetivo 

de atender a demanda oriunda da Secretaria Municipal de Saúde, a grade/escala médica dos 

especialistas estavam previamente confeccionada no sistema MV onde também havia o 

agendamento dos munícipes, não sendo viável o cancelamento das horas de algumas 

especialidades médicas, com a finalidade de atender a população que realizou o contato através 

de ligação telefônica no SIS- Central de Agendamento e também dos usuários que 
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aguardavam o retorno de ligação da unidade das consultas canceladas, portando justifica-se 02 

horas à maior (549 horas).  

A prestadora de serviço médico disponibilizou os profissionais para o atendimento agendado de 

usuários que entraram em contato com a SMS, necessitando o atendimento com os 

especialistas.  

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelo prestador de serviço 

médico: 

RFL

CLT

TOTAL

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL

537:00:00

12:00:00

549:00:00  
 

Observação: Conforme orientado pelo DAT-SMS, não houve a necessidade da substituição da 

especialidade cardiologista (profissional de férias na primeira quinzena do mês de Maio/2020), 

por não ter neste período atendimento eletivo, devido a suspensão dos atendimentos devido a 

pandemia do novo coronavírus (COVID-19). 
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3.4 - Tabela – Profissionais– Bloco Cirúrgico 

UNICA Jundiapeba 

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA – Bloco Cirúrgico através de 
contrato com a empresa RFL. 

 

No mês de Maio /2020 foi previsto o total de 187 horas médica para procedimentos cirúrgicos, 

porém realizamos o total de 84 horas, pois conforme determinação da Secretaria Municipal de 

Saúde, o agendamento e atendimento no Bloco Cirúrgico não foram realizados, devido à 

pandemia do novo coronavírus (COVID-19) com o intuito de diminuir a circulação local, manter 

os usuários do grupo de risco em suas residências para a diminuição de possível transmissão do 

novo coronavírus (COVID-19). A prestadora de serviço médico disponibilizou o profissional 

especialista - Anestesiologista - onde o mesmo cumpriu a carga horária de 48 horas, ou seja, 

houve 05 horas à maior do previsto no período, devido a antecipação dos feriados, onde haverá 

ajuste – desconto de horas – no próximo mês (DAT/SMS Enfermeira Auditora ciente). 

Ressaltamos que o profissional Anestesiologista permaneceu na unidade à disposição da 
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SMS caso houvesse necessidade. O especialista Cirurgião Geral – CLT – também cumpriu a carga 

horária – 36 horas – permanecendo à disposição da SMS na unidade.  

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelos prestadores: 

 

RFL

CLT

RFL- Anestesista

TOTAL

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL

0

36

48

84  
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4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUÇÃO 

 

4.1 -Tabela – Volume de atividade esperada – Ambulatório 

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos médicos dos especialistas: 

ESPECIALIDADE
Carga 

Horaria

Consultas 

Semanal

Meta de 

Consulta 22 Dias  

Contratual

Carga 

Horaria

Consultas 

Semanal

Meta de 

Consulta 20 

dias

Meta após 

comunicado de 

Antecipação dos 

Feriados - 18 dias 

CIRURGIA VASCULAR 24 96 422 24 96 384 345

CIRURGIAO GERAL 10 40 176 10 40 160 144

MASTOLOGIA 8 32 141 8 32 128 115

CARDIOLOGIA 10 40 176 10 40 160 144

UROLOGIA 10 40 176 10 40 160 144

DERMATOLOGIA 10 40 176 10 40 160 144

ENDOCRINOLOGIA 10 40 176 10 40 160 144

GASTROCLINICO 10 40 176 10 40 160 144

GERIATRIA 10 40 176 10 40 160 144

NEUROLOGIA 40 160 704 40 160 640 576

OTORRINOLARINGOLOGIA 10 40 176 10 40 160 144

152 608 2675 152 608 2432 2189

Atividade esperada - CG  22 dias Meta - Maio – 20 dias úteis

 

4.2 - Tabela – Volume de atividade realizada – Ambulatório 

 

Fonte de dados: MVSIGSS – Relatório de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional  

CIRURGIA VASCULAR 384 345 28 28 8% 28 8% 1 0% 12 43%

CIRURGIAO GERAL 160 144 17 17 12% 17 12% 0 0% 11 65%

MASTOLOGIA 128 115 18 17 15% 17 15% 1 1% 16 94%

CARDIOLOGIA 160 144 7 7 5% 7 5% 0 0% 0 0%

UROLOGIA 160 144 25 25 17% 25 17% 0 0% 0 0%

DERMATOLOGIA 160 144 22 22 15% 22 15% 0 0% 0 0%

ENDOCRINOLOGIA 160 144 32 32 22% 32 22% 0 0% 0 0%

GASTROCLINICO 160 144 18 18 13% 18 13% 0 0% 0 0%

GERIATRIA 160 144 22 22 15% 22 15% 0 0% 0 0%

NEUROLOGIA 640 576 175 173 30% 173 30% 2 0% 5 3%

OTORRINOLARINGOLOGIA 160 144 4 4 3% 4 3% 0 0% 1 25%

2.432 2.189 368 365 17% 365 17% 4 0% 45 12%

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES – MAIO/2020
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Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MV SIGGS foram realizados o total 

de 365 atendimentos médicos. Ressaltamos que os agendamentos e atendimentos foram 

suspensos conforme determinação da Secretaria Municipal de Saúde devido à pandemia do 

novo coronavírus (COVID-19), porém ressaltamos que os profissionais médicos 

permaneceram na unidade, conforme escala, para o atendimento agendado, realizado através 

de solicitação feita pelo SIS – Central de Agendamento. Após a determinação da Diretoria do 

DAT, informamos que a partir do dia 26/05/2020 até 29/05/2020 a unidade retornou 

gradativamente o agendamento e atendimento aos munícipes que tiveram as consultas 

médicas de retornos canceladas com os especialistas. Todas as medidas de precaução foram 

realizadas com o intuito de manter a segurança dos profissionais e usuários que utilizaram o 

Ambulatório. Relatamos que os profissionais médicos realizaram também a troca de receita 

médica com a finalidade de manter a terapia medicamentosa dos munícipes. 
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4.3 -Tabela – Volume de atividade esperada – Bloco Cirúrgico 

 

ESPECIALIDADES
CONTRATO-META 

MENSAL 100%

META MENSAL-

MAIO 20 DIAS-

100%

Total de Cirurgias-

Após comunicado 

de Antecipação 

dos Feriados - 18 

dias 

CIRURGIÃO GERAL

MASTOLOGIA

UROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGISTA

VASCULAR

DERMATOLOGIA

ANESTESISTA 100 90 82

BLOCO CIRÚRGICO - MAIO/2019

PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 

352 320 288

 

Segue abaixo quadro demonstrando das cirurgias realizadas no período: 

 

4.5 - Tabela – Volume de atividade realizada – Bloco Cirúrgico 

ESPECIALIDADE
Meta de Consulta  

20 dias

Total de Cirurgias-

Após comunicado 

de Antecipação 

dos Feriados - 18 

dias 

AGENDADOS REALIZADO % REALIZADO FATURADO
% 

FATURADO

CIRURGIÃO GERAL 0 0 0

VASCULAR 0 0 0

MASTOLOGIA 0 0 0

UROLOGIA 0 0 0

OTORRINO 0 0 0

DERMATOLOGIA 0 0 0

TOTAL 0 0 0

BLOCO CIRÚRGICO -MAIO/2020

320 288 0% 0%

 

 
Fonte de Dados:  MVSIGSS – Relatório de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional 

 

 

No mês de Maio/2020 não houve o atendimento e agendamento no Bloco Cirúrgico, conforme 

determinação da Secretaria Municipal de Saúde devido à pandemia do novo coronavírus 

(COVID19). 
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4.7 - Tabela – Volume de atividade esperada – Saúde Bucal 

ESPECIALIDADE

CONSULTAS 

SEMANAIS 

PREVISTAS

META DE 22 DIAS 

CONTRATUAL

Meta de 

Consulta  20 dias

Meta após  

comunicado de 

Antecipação dos  

Feriados  - 18 dias  

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 35 132 120 108

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 40 176 160 144

75 308 280 252

SAÚDE BUCAL  / ODONTO CIRURGIA - MAIO/2020

 

 

4.8 - Tabela – Volume de atividade realizada – Saúde Bucal 

ESPECIALIDADE
Meta de 

Consulta  20 

dias

Meta após  

comunicado de 

Antecipação dos  

Feriados  - 18 dias  

REALIZADO FATURADO % REALIZADO % FATURADO

ODONTOLOGIA - 

CIRURGIAS
120 108 0 0 0% 0%

ODONTOLOGIA - 

CONSULTAS
160 144 0 0 0% 0%

280 252 0 0 0% 0%

SAÚDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA - MAIO/2020

 

Segue abaixo quadro demonstrando os atendimentos realizados no período: 

 

Fonte de Dados: MVSIGSS – Relatório de Consultas Analítico por Profissional 

 

Informamos que no mês de Maio/2020 não houve agendamento e atendimento para as 

consultas e procedimentos cirúrgicos odontológicos. Ressaltamos que conforme determinação 

da Secretaria Municipal de Saúde o agendamento não foi realizado devido à pandemia do novo 

coronavírus (COVID-19). 
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4.9 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional 

ESPECIALIDADE
QTD 

PROFISSIONAIS

CAPACIDADE OPERACIONAL 

SEMANAL
Meta Contratual 22 Dias

Meta de 

Consulta  20 

dias

Meta após  comunicado 

de Antecipação dos  

Feriados  - 18 dias  

FISIOTERAPEUTA 2 120 528 480 432

NUTRICIONISTA 1 65 286 260 234

EDUCADOR FÍSICO 2 30 264 240 216

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - MAIO/2020

 

 

4.10 - Tabela – Volume de atividade realizada – Equipe Multiprofissional 

UNICA Jundiapeba  

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 

ESPECIALIDADE

Meta de 

Consulta  20 

dias

Meta após  

comunicado de 

Antecipação dos  

Feriados  - 18 dias  

REALIZADO FATURADO % REALIZADO % FATURADO

FISIOTERAPEUTA 480 432 0 0 0,0% 0,0%

NUTRICIONISTA 260 234 25 25 9,6% 9,6%

EDUCADOR FÍSICO 240 216 0 0 0,0% 0,0%

980 666 25 25 2,6% 2,6%

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - MAIO/2020

 

Fonte de Dados: MVSIGSS – Relatório de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatório de Procedimentos 

Coletivo Analítico por Profissional de Saúde 

 

Conforme determinação da Secretaria Municipal Saúde, no período, houve a suspensão dos 

atendimentos em todas as modalidades (atividade física, fisioterapia e nutrição) para os 

usuários, ou seja, Alunos do Grupo de Risco que freqüentam as ATI – Academia da Terceira 

Idade da UNICA Jundiapeba, devido à pandemia do novo coronavírus (COVID-19).  

Decorrente a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde houve o retorno do atendimento 

gradativo da profissional Nutricionista. Informamos que as medidas de precaução de segurança 

para os usuários e colaboradores foram realizadas para evitar aglomeração. Sendo assim, foram 

realizados 25 atendimentos no período de 26/05/2020 a 29/05/2020, sendo consultas de 
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retornos de usuários que não estão no grupo de risco para a possível contaminação do COVID-

19. 

4.11 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional – UNICA Fisioterapia e 
Reabilitação — 

ESPECIALIDADE ATENDIMENTOS 
Atendimento 

Semanal (4S)

Meta de 

Atendimento

22 Dias

Consultas 

Semanal

Meta de Consulta 

20 dias

Meta após comunicado 

de Antecipação dos 

Feriados - 18 dias 

Atendimento Fisioterápico REABILITAÇÃO 528 2112 480 1920 1728

Atendimento e Orientação Nutricional PROMOÇÃO A SAUDE 70 278 70 278 227

ESPECIALIDADE GRUPOS
Atendimento 

Semanal (4S)

Meta de 

Atendimento

22 Dias

Consultas 

Semanal

Meta de Consulta 

20 dias

Meta após comunicado 

de Antecipação dos 

Feriados - 18 dias 

Atividade em Grupo - Nutrição PROMOÇÃO A SAUDE 1 4 1 4 4

Atividade Física/ Academia/ Dança PROMOÇÃO A SAUDE 50 198 45 180 162

Atividade Aquática/ Hidroginástica PROMOÇÃO A SAUDE 44 176 40 160 144

693 2768 636 2542 2265

Atividade esperada - CG 22 dias Atividade esperada - Maio/2020 - 18 dias 

 
 

 

Conforme 2º TA do CG 67/18 – anexo III folha 07, volume de atividade contratada: 

Quadro 01 – atendimentos estimados por semana e por mês, por especialidade no item 

Reabilitação – atendimento Fisioterápico a estimativa de número de atendimentos por mês 

para 22 dias úteis é de 2.112 atendimento e não 1.920 conforme consta.   

Quadro 02 grupos estimados por semana e por mês, por especialidade – promoção à saúde – 

atividade Física/Academia para 22 dias úteis é de 198 atendimentos e não 180 conforme 

consta no quadro informamos também que para o item – promoção à saúde – atividade 

aquática/ hidroginástica é de 176 e não 160 conforme consta no quadro. Relatamos que este 

apontamento foi feito em reunião de CTA do dia 20/01/2020.  

Por determinação da Secretaria Municipal Saúde, no período, houve a suspensão dos 

atendimentos em todas as modalidades (atividade física, fisioterapia e nutrição) para os 

usuários, ou seja, Alunos do Grupo de Risco que frequentam as ATI – Academia da Terceira 

Idade da UNICA Fisioterapia e Reabilitação, devido à pandemia do novo coronavírus (COVID-

19). 

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 
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4.12 – Tabela – Volume de atividade realizada - UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

Atendimento Fisioterápico 1920 1728 0 0 0% 0 0% 0 0%

Atendimento e Orientação Nutricional (1ª Consulta) 0 0 0 0 0%

Atendimento e Orientação Nutricional (Retorno) 0 0 0 0 0%

Atividade em Grupo - Nutrição 4 4 0 0 0% 0 0% 0 0%

Atividade Física/ Academia/ Dança 180 162 0 0 0% 0 0% 0 0%

Atividade Aquática/ Hidroginástica 160 144 0 0 0% 0 0% 0 0%

2.542 2.265 0 0 0% 0 0% 0 0%

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES – MAIO/2020
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Fonte de Dados: MVSIGSS – Relatório de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatório de Procedimentos 

Coletivo Analítico por Profissional de Saúde.  

 

 

Abaixo o quadro demonstrativo das atividades desenvolvidas pela equipe da UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação. 
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A partir de 24/05/2020 a pedido da SMS os profissionais de Fisioterapia da Unica Fisioterapia 

e Reabilitação e Unica Jundiapeba prestaram serviços no Hospital de Campanha, conforme 

escala abaixo: 
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4.13 - Tabela – Volume de exames esperados – Ambulatório 

UNICA Jundiapeba 

Exames/Procedimentos -SADT
Total de 

Exames/Mês

Mamografia 360

Eletroencefalograma - EEC 40

Teste Ergométrico 150

Holter 80

MAPA 36

Eletrocardiograma - ECG 150

Ecocardiograma 150

Ultrassonografia com Doppler - USD 150

Ultrassonografia - USG 300

Punção Aspirativa por Agulha Fina de Mama 10

Punção Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10

Biopsia/Exerese de Nódulo de Mama 0

Nasofibrolaringoscopia 70

Total 1506  

Segue abaixo quadro demonstrando da Produção SADT realizados no período: 

4.14 - Tabela – Volume de exames realizados – Ambulatório 

Exames/Procedimentos - SADT

Quantidade 

Prevista 

contrato

Faturado %  Faturado

Mamografia 360 0 0%

Eletroencefalograma – EEG 40 0 0%

Teste Ergométrico 150 0 0%

Holter 80 0 0%

Mapa 36 0 0%

Eletrocardiograma – ECG / com laudo 150 1 1%

Ecocardiograma 150 0 0%

Ultrassonografia com Doppler 150 0 0%

Ultrassonografia geral 300 0 0%

PAFF - Punção Aspirativa por agulha fina de mama 10 0 0%

PAAG - Punção Aspirativa por agulha grossa de mama 10 0 0%

Biopsia/Exerese de nódulo de mama 0 0 0%

Nasofibrolaringoscopia 70 0 0%

TOTAL 1506 1 0%

Exames/Procedimentos - SADT – MAIO/2020

 

Fonte de dados: MVSIGSS – Relatório de exames Analítico por Prestador  
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Conforme determinação da Secretaria Municipal de Saúde não houve o agendamento e 

atendimento de exames no período. Neste mês de Maio/2020, foram realizados 02 exames de 

eletrocardiograma, sendo um com laudo e outro sem laudo.  

 

Em reunião extraordinária de CTA – Comissão Técnica de Acompanhamento no dia 

23/03/2020 ficou suspenso por 120 dias, a contar do dia 1º de Março de 2020, a 

obrigatoriedade da manutenção das metas quantitativas e qualitativas acordadas no Contrato 

de Gestão 67/18. Anexo às cópias dos e-mails emitidos pela Secretaria Municipal de Saúde 

que orientam sobre os atendimentos e exames para os usuários do grupo de risco e 

posteriormente aos usuários em geral sobre a pandemia do novo coronavírus  ( COVID-19)  e 

também os Decretos nº 19.140  de 17 de Março de 2020 que declara situação de emergência 

no Município  e decreto nº 19.163 de 20 de Março de 2020 que declara estado de calamidade 

pública no Município de Mogi das Cruzes. 

Devido a pandemia do novo coronavírus (COVID-19), foram suspensos temporariamente os 

seguintes contratos:  

 

CONTRATO DESCRIÇÃO 

RFL - Assessoria em Saúde Ltda

Locação de equipamentos - 50% desconto

Suspenso - Procedimentos Cirúrgicos 

Localmed Diagnósticos médicos Ltda

Locação de equipamentos 

Suspenso - Exames

Samir Serviços Radiológicos Ltda Suspenso RH mamografia 

TECHFIT Soluções Fitness Suspenso manutenção dos equipamentos de ginástica

CIRÚRGICAS SÃO JOSÉ Suspensa a compra de indicador biológico

ATMOSFERA Gestão e Higienização de Texteis 

S.A
Suspenso lavanderia – enxoval para o Bloco Cirúrgico

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos 

Médicos Ltda - ME
Suspenso manutenção dos equipamentos médico hospitalar
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5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV 

 

No período não houve registro de queda de internet nas unidades. Estamos reforçando com 

todos os profissionais médicos sobre a importância de finalizar os procedimentos cirúrgicos com 

o CID - Código Internacional de Doenças corretamente, conforme orientação da Tabela Sigtap - 

Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e apoio 

do DAT- Setor Regulação e Faturamento da Secretaria Municipal de Saúde.  

Recebido do DAT- Setor Faturamento o Relatório de inconsistência de Dados-BPA do período de 

Maio/2020, onde foram corrigidos os cadastros dos usuários.  Ressaltamos que a equipe está 

empenhada em analisar em conjunto com o Setor de Faturamento todas as inconsistências 

relacionadas ao novo Sistema MV, com objetivo de utilizar adequadamente todas as ferramentas 

disponíveis do sistema para não ocasionar prejuízo ao faturamento do Município. 
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

 
Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes 

dados: 

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial 

Tabela 6.1 – Procedimentos de Enfermagem 

UNICA - Procedimento Enfermagem Qtde

Aferição De Pressão Arterial 2

Acolhimento de enfermagem 0

Coleta Laboratorial 117

Glicemia Capilar 0

Coleta de Papanicolau 8

Consulta de Pré Natal 108

Curativo Grau I C/ Ou S/ Debridamento 10

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 0

Adm. De  Medicamentos Em Atenção Básica (Por 

Paciente)
6

Cadastro de Hiperdia 0

Planejamento Familiar 0

Inalação / Nebulização 0

Remoção de ambulância 0

Total 251

Fonte de Dados Mvsigss -  Relatório Sintético de Procedimento por Unidade
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Tabela 6.2 – Registro de Teste Rápido 

 

 

Tabela 6.3 - Regulação / Oncologia 

Encaminhamento / Regulação Oncologia Qtde

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 1

Total
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7. ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

 
O Setor de Dispensação de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensação de 

medicamentos mediante a apresentação de receita médica aos usuários atendidos na unidade 

e/ou usuários oriundos de outros serviços de saúde.  

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no mês de Maio/2020.  

 

Tabela 7.1 – Receitas  

Receitas Atendidas mar/20 abr/20 mai.-20

Receitas Total 5564 4813 2373

Receitas INTERNA S 2942 1723 1084

Receitas EXTERNAS 2622 3090 1289

Antibióticos Total 349 62 76

Antibióticos INTERNO 248 28 23

ANTIBIÓTICOS EXTERNA 101 34 53

Controle Especial (RDC 344/98) Total 668 391 356

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA 263 153 155

Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 405 238 201  

 

SOLUCAO AQUOSA DE GLUCONATO 

DECLOREXIDINA A 1% - EM ALMOTOLIA100ML

Durante o mês  de Maio/2020 houve di ficuldades  no abastecimento de um único i tem. Neste momento não há necess idade da sol ici tação de materia l  

/ insumos  conforme rotina  da unidade, pois  os  atendimentos  eletivos  foram suspensos  no período devido a  pandemia do novo coronavírus  COVID-19.

Receita de Antibiótico: O consumo e a  dispensação de antibióticos  no período manteve-se em quantidade menor, devido a  suspensão temporária  dos  

procedimentos  ci rúrgicos  no Bloco Cirúrgico da unidade, ocos ionada pela  pandemia do novo coronavírus  - COVID-19.

Receita de Controle Especial : O atendimento de receitas  controlados  se manteve comparado com mês  anterior Abri l /2020 os  medicamentos  controlados  

pela  Portaria  344/98 estão sendo dispensados  nas  Unidades  Bás icas  de Saúde 24 horas  Jundiapeba e Jardim Universo, com isso houve queda no 

número de atendimentos  rea l izados  nesta  unidade pela  farmácia .

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MÉDICOS HOSPITALARES

ANÁLISE DO CONSUMO MENSAL
Receitas da Unidade: É poss ível  observar que houve uma dimunição nos  atendimentos  comparado com o mês  anterior Abri l /2020 no qual  atendemos em 

média  90 receitas/dia , enquanto que no mês  de Maio/2020 tivemos  o total  de 1.084 receitas , havendo em média  60 receitas/dia . Essa  dimunição 

ocorreu em decorrência  da  pandemia do novo coronavírus  (COVID-19). Na unidade os  atendimentos  eletivos  foram suspensos  conforme determinação 

da SMS, porém o fluxo de atendimento a inda se manteve com um fluxo menor devido as  trocas  de receitas  rea l izadas  dos  pacientes  que não podem 

ter seus  tratamentos  suspensos , porém ressa l tamos  que os  profiss ionais  médicos  permaneceram na unidade para  a  troca  de receita , beneficiando a  

continuidade do tratamento medicamentoso dos  munícipes .

Receitas externa: Comparado com o mês  de Abri l /2020 tivemos  uma diminuição dos  atendimentos  que estão relacionados  com a  suspensão dos  

atendimentos  em diversos  seguimentos  da  Saúde, a lém dos  dispensários  estarem real izando a  entrega dos  medicamentos  para  o tratamento de 90 

dias  em caso das  medicações  descri tas  como "uso contínuo". Essa  s i tuação atual  da  pandemia do novo coronavírus  - COVID-19, está  tendo reflexo no 

número de atendimentos  rea l izados  na farmácia .
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8. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade 

referente aos registros realizados no Ambulatório de Especialidades, Academia da Terceira Idade 

e Bloco Cirúrgico da UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial no mês de Maio/2020. 

 

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação

Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 0

N° de usuários satisfeitos na unidade 0

Taxa de Altas Ambulatoriais Total META % Altas

N° de consultas médicas realizadas 365

N° de altas ambulatoriais 45

Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas Total META % Absenteísmo

N° de consultas médicas agendadas 368

N° de faltosos em consultas 4

Cancelamento de Cirurgia Total META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas 0

Total de Cirurgias Canceladas 0
<25% 0%

≥80% 0%

10% 12%

<25% 1%
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9. PESQUISA DE OPINIÃO - SAU/ OUVIDORIA 

 
Todas as ouvidorias e pesquisas de opinião são avaliadas pela Administração da UNICA- 

Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitação, quando necessário estes apuram os fatos e 

adotam as providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para 

que elucidem os fatos. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e 

parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade. Ressaltamos que a 

unidade está empenhada no incentivo e oferta do formulário de pesquisa de satisfação para o 

usuário/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notável a oferta, porém não 

ocorre a devolução por parte do usuário/acompanhante, visto que há o controle interno da 

unidade, ocasionando também o desperdício e gasto desnecessário de folha de papel sulfite A4 e 

impressão. Devido à suspensão dos atendimentos e agendamentos ocasionados pela pandemia 

do novo coronavírus (COVID-19) não houve pesquisas nas Unidades UNICA Jundiapeba e UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação.  
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MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

UNICA Jundiapeba 
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MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
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9.2 Tabela – Pesquisa de Opinião 

UNICA Jundiapeba 

 

 

 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
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10. OUVIDORIA 

 

A Ouvidoria da Saúde é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliação da Secretaria Municipal de Saúde 

e do SUS – Sistema Único de Saúde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da unidade 

através da Central de Atendimentos – 162. 

UNICA Jundiapeba 

 

 

 

 

 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
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Número da 

Ouvidoria
Resposta

456677

Atendimento 

nas Unidades 

de Saúde

Informa que gostaria de fazer fisioterapia no Unica fisio e 

quer saber como proceder.

Em contato com o munícipe, informei sobre a suspensão dos atendimento na UNICA FISIO. 

Direcionei a paciente para atendimento na Santa Casa de Mogi das Cruzes e informei a 

possibilidade de transferência após abertura desta unidade. Fui questionado sobre a 

necessidade de transporte até o local. Informei que este serviço deve ser verificado junto 

ao telefone 192. Sem outros questionamentos, o munícipe agradeceu o contato. 

Att. Danilo Garcia - Encarregado Adm.

UNICA FISIO

Assunto
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 
O processo de revisão de prontuários prevê a análise de critérios pré-definidos e utilização 

de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatória. Dr. 

Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsável Cristiane Rodrigues responsáveis 

pela auditoria de prontuários na UNICA - Unidade Clínica Ambulatorial, conforme 

demonstrados na tabela: 
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12. COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 

 

Informamos que no mês de Maio/2020 não houve óbito na unidade.  

 

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS – SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
Abaixo a relação dos protocolos assistenciais que são utilizados pela equipe da unidade 

oferecidos pela SMS. 

• Protocolo de Testes Rápidos de HIV, Sífilis, Hepatite B e C – Revisão 2017. 

• Protocolo Enfermeiras Obstetras Mãe Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisão 2016. 

• Protocolo Feridas Mogi das Cruzes 

 

 
14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM 
 
Abaixo a relação das rotinas e fluxogramas assistenciais: 
 
Rotina e Fluxograma Assistencial – de Pressão Arterial 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Verificação de Glicemia Capilar 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Circunferência Abdominal 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Criança Abaixo de Um 

Metro 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura Adulto 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Procedimentos 3 e 3B  

Rotina Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Entrega de Resultados de Anatomopatológico 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Nebulização 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Medicação 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Nasal 
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Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Cutânea 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Endovenosa 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Intramuscular 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Oral 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Subcutânea 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Coleta Laboratorial 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Diário 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Bota de Unna 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Cabos e Lâminas de Laringoscópio 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Armazenamento de Artigos Esterilizados 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Almotolias 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Inaladores 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Lavagem de Instrumentais 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Transporte de Material Contaminado 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Ambú 

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilização 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Identificação e Validade de Embalagens 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) 
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15. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 

 
Na Tabela abaixo apresentamos descrição das principais atividades e reparos realizados pelo 

Serviço de Manutenção.  

15.1- Tabela: Serviços de Manutenção  

UNICA Jundiapeba 

 

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO

4/5/2020 solicito troca de duas Lâmpadas na farmácia .

5/5/2020 Troca de duas lâmpadas ( sala de medicação)

Manutenção ( lixamento) e remoção da ferrugem na maca do bloco cirúrgico

Pintura da maca no bloco cirúrgico

Manutenção nas 3 cadeiras da recepção.

Troca de saboneteira da sala 15.

Manutenção das longarinas .

Troca de tecido das longarinas.

Troca do tecido da cadeira da sala ( 13).

Fixação de dois acrílico na regulação.

Manutenção na fechadura da porta da recepção da academia .

Troca de layout da regulação 1º andar

Manutenção na caixa acoplada do banheiro masculino publíco.

Manutenção nos rolos das unidades.

Troca do 1 tomada na regulação 1º andar.

Instalação de insulfilme na janela da regulação.

Instalação fornecimento de 10 pedestais de isolamento recepção, regulação e farmácia.

Manutenção no banco da academia.

Retirada da luminária do jardim do meio e instalada na entrada da frente da unidade onde quebrou.

Instalação da bomba de recalque do aquecedor de água da piscina.

Manutenção da torneira da sala 3 bloco cirúrgico.

Troca de 4 refil do filtro , bebedouro ( academia  piscina, ginastica, terreo, recepção 1º andar .

Troca de três tomada na academia.

Fornecimento instalação de uma torneira de bebedouro na academia.

Fornecimento de 1 obturador caixa acoplada WC feminino publico terreo.

Instalação de 3 suporte álcool gel , centro cirúrgico e corredor terreo única.

Manutenção no interruptor WC.

Instalação de suporte de perfuro cortante.

Pintura de 1 armário de metal academia.

Manutenção na placa eletrônica da central de Sirene e botoeiras com sinalização de área.

Pintura dos pés de  3 mesas.

Montagem e desmontagem de andaime para troca de 12 lâmpadas em leds na recepção.

Pintura  barrado da sala 34 ( dentista).

Troca de 3 rodízio das cadeiras recepção e academia.

Acompanhamento bombeiro e manutenção do gerador.

Pintura de 3 mesas na academia.

Pintura de 4 bancos da academia.

pintura de 1 mesa da academia.

Pintura de 2 mesinhas da academia.

Validação de Serviços de Manutenção - Paulo Anastácio dos Santos

CG 67/2018

UNICA

6/9/2020

8/5/2020

11/5/2020

20/5/2020

21/5/2020

26/5/2020

27/5/2020

29/5/2020

30/5/2020
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

UNIDADE DATA O.S. DESCRIÇÃO

08/05/2020 2240

Troca da areia do filtro da piscina;

Troca de 10 lâmpadas PL, fluorescente e LED;

Manutenção e reparo na parede;

Troca da tubulação barrilhete de saída de água - bomba de recalque da caixa de água de 

alimentação

10/05/2020 2279
Instalação de 1 fechadura mola na porta do banheiro masculino

Instalação de 1 fechadura mola na porta do banheiro feminino

12/05/2020 2184 Troca das duas bóias elétricas da caixa d'água

Validação de Serviços de Manutenção - Paulo Anastácio dos Santos

CG 67/2018

UNICA

FISIO
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16. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 

Foram realizados reuniões e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com a 

necessidade do serviço. As atividades de Educação Continuada, no mês de Maio/2020 estão 

descritas na tabela abaixo: 

Tabela 16.1 – Educação Continuada 

UNICA Jundiapeba 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação  

 

Em anexo lista de presença da educação continuada das Unidades. Devido à pandemia do 

novo coronavírus (COVID-19) não foi realizado atividade em grupo na UNICA Fisioterapia 

e Reabilitação pelo Nutricionista. 

Tema Orientações COVID-19

Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Orientações sobre Monitoramento do COVID-19

Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 60 minutos

Participantes 7 Colaboradores

Tema Reunião Multidisciplinar

Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Hospital de Campanha

Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 60 minutos

Participantes 7 Colaboradores

Tema Utilização de EPI

Palestrante Danilo Garcia (Enc. Adm.)

Objetivo Cuidados no Hospital de Campanha

Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 60 minutos

Participantes 7 Colaboradores

Tema Reunião Administrativa

Palestrante Danilo Garcia (Enc. Adm.)

Objetivo Orientações Administrativas

Publico Alvo Administração

Duração 60 minutos

Participantes 7 Colaboradores

27/mai

Atividade de Educação Continuada

UNICA FISIO

5/mai

14/mai

27/mai

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

44 

 

17. ATIVIDADE EM DESTAQUE 

 

UNICA Jundiapeba 

As atividades realizadas no período foram baseadas no calendário nacional da saúde deste 

ano onde destacamos: 
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