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1. APRESENTACAO |

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi das
Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnéstico e tratamento e tem como
objetivo complementar e apoiar agdes da Atengdo Basica na assisténcia em salde oferecida pelo Sistema

Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATl) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas distribuidas entre
consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério,
entre outros. A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa
Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018, que possui como o objeto

a operacionalizacdo, gerenciamento e execucdo das atividades e servigos de saude.

Em 03/10/2019 através do processo n? 39. 377/2019 houve a publicacio do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a operacionalizacdo do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacdo,
estendendo-se a populacdo da menor idade para o equipamento localizado a Rua Francisco Afonso de
Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA - Fisioterapia e Reabilitagao “ Dr. Aristides
Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019. Conforme solicitado através do
oficio n? 347/2020-DAT, considerando a necessidade de controle e planos emergenciais para o
enfrentamento da pandemia do COVID-19, o pavimento térreo foi destinado em novembro/2020 para
uso e implantacao de leitos de internacdo - apoio ao Hospital Municipal Prefeito Waldemar Costa Filho —
como referéncia na regido para o enfrentamento da COVID-19. Ocorreu o cedimento de colaboradores
(fisioterapeuta, nutricionista, auxiliar técnico administrativo e zelador) para apoio na composi¢do do

guadro de recursos humanos.
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2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE:

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas e seus respectivos indicadores,

referentes ao periodo de 01.01.2021 a 31.12.2021.

3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

Segue abaixo demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referentes a:

consultas de especialistas, consultas com equipe multiprofissional, cirurgias, procedimentos e Servicos

de Apoio Diagnéstico e Terapéutico.

4. INDICADORES DE PRODUCAO

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas no periodo:

22 Quadrime stre

1 Quadrim e stre

COMS U TAS MEDICAS

ESPECIALUZADAS

Cirurgia v ascul ar 1,457
Cirurgido Geral 608
MMastalogista 488
Cardiologista 727
Urologia 592
Dermatologista 608
Endocrinolo gista 608
Gastroenterclogia 624
Geriatria a05
Neurologia 2,432
Otarrinaolaringologia 608
Reumatologista 0

1,385 94
529 87%
503 103%
oo 6%
703 119%
579 95%
635 1042
517 G3%
568 93
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601 628 104%
526 566 1085%
ga0 828 93
614 602 95%
650 683 100%
454 452 100%
622 591 955
2,058 2,122 103%
602 488
336 325

1,404 1,546 96%
645 345 150%
s08 0 %
640 703 110%
776 777 100%
744 708 953
788 7886 100%
480 477 9%,
640 620 97%

1,644 1,913 104%
632 474 75%
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Ressaltamos que mesmo durante a pandemia do COVID-19 a unidade esteve empenhada para
garantir o cumprimento da meta contratual do contrato de gestdo 67/2018 seguindo todas as medidas
de vigilancia em saude para diminuir o risco de transmissao do virus da COVID-19 entre os profissionais

de saude, usuarios e familiares do servico.

Em Maio/2021, apds a reclassificagdo da Fase Vermelha no Plano Sdo Paulo para o Municipio de
Mogi das Cruzes, houve a reducdo da meta em 30% para a adequacdo dos atendimentos na Unidade, ou

seja 70% para o cumprimento.

Conforme sugestdo da SMS/DAT e pactuacdo em reunido de CAT, a partir de Julho/2021 houve a
reducdo de 10 horas/semanais na Especialidade de Neurologia que foram passadas para a Especialidade

de Reumatologia.
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Em setembro/2021, a profissional da especialidade de Mastologia foi afastada em cumprimento
da Lei 14.151 de 12/05/2021. Houve o empenho do prestador de servicos médicos na capta¢do de

profissional e aberto processo de selecdo de fornecedores pelo CEJAM, sem sucesso na contratacao.

Mesmo apds as acbes de confirmacdo de consultas, a especialidade de Otorrinolaringologia, ndo

conseguiu atingir o percentual minimo de 91% devido ao absenteismo.

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas odontolégicas e cirargicas realizadas no

periodo na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial.

1f Quadrimestre 22 Quadrime stre

32 Quadrime stre
COMSULTAS /T RURGIAS 3t Quadrime stre

ODONTOLOGICAS . :
Meta Realizado Meta Realizado ) IMeta |Realizado
lealizado Realizado

QDONTOLOGIA CIRURGICA 156 117 5% 168 151 105% 444 304
CONSULTAS
a : 524 77l 1242 672 885 1532% G20 2599 122%
[TRIAGEM E POS OPERATORI O]
I TR (80 | 1,066 | 1,303

% Realizado de Consultas / Cirurgias Odontoldgicas

150%

100%

50%

0%

ODONTOLOGIA CIRURGICA CONSULTAS i
(TRIAGEM E POS OPERATORIO)

Os atendimentos presenciais de odontologia (consultas e procedimentos cirurgicos) retornaram
gradativamente a partir de Abril/2021, conforme determinacdo do DRB/ SMS — Supervisdo da

Odontologia.
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Conforme reunido de CTA (Comissdo Técnica de Avaliacdo) realizada em 31/08/2021, em
novembro/2021 houve a contratacdo de um profissional dentista, para aumento da equipe minima,
alterando o quantitativo mensal, considerando 22 dias Uteis, para 264 consultas odontoldgicas e 198

procedimentos cirurgicos.

Com a retomada dos procedimentos cirurgicos em 100% da meta, considerando que ainda
vivenciamos em meio a pandemia COVID19, com a reducao de casos, mas nao a sua extingao, e
considerando que o manejo do paciente nos procedimento odontolégicos acontece a uma curta
distancia (profissional x paciente) na qual apresenta um alto risco para a dissemina¢do do virus, pela
carga viral presente nas vias aéreas superiores, exposicdo aos materiais bioldgicos e aerossois, bem com
a recomendacdo e os cuidados de biosseguranca (limpeza terminal - desinfec¢do das superficies, mobilia
e equipamentos), é imprescindivel o intervalo minimo de 30 minutos entre os procedimentos cirurgicos,

nao foi possivel o cumprimento da meta em sua totalidade.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em
grupos, conforme plano terapéutico para as atividades da Academia e Centro Aquatico no periodo da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial.

1t Quadrime stre uadrim e stre

EOQUIPE MULTIPROASSIONAL

FIS1OT ERAPELTA

MNUTRICIONISTA 1,014 243 932 1,079 957 1,066 1,130 106%
EDUCADOR FISIC O 430 632 132% a 610 1,044 g9 9
I RN T AT 1,577 oo | am | o |
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% Relizado Equipe Multiprofissional

100%
75%
50%
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|
0%

FISIOTERAPEUTA NUTRICIONISTA EDUCADOR FISICO**

Conforme solicitacdo do oficio n2 347/2020-DAT/SMS, os profissionais Fisioterapeutas foram
remanejados para a UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo (continuidade do atendimento em fisioterapia
individual) e Hospital Municipal Prefeito Waldemar Costa - ANEXO | (enfrentamento da pandemia do
COVID-19). Os atendimentos na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial permaneceram suspensos

conforme determinagao do DAT- Departamento de Apoio Técnico.

Enfatizamos que os atendimentos de promocdo a saude - atividade aqudtica e musculagdo -
permanecem suspensos, conforme determinacdo do DAT/ SMS. Desde fevereiro de 2021 os profissionais
de Educacgdo Fisica, iniciaram em Fevereiro/2021 o teleatendimento, no intuito de esclarecer duvidas
sobre procedimentos, acdes de salde e questdes relativas a atividade fisica e desportiva. No periodo

foram realizados 1.331 teleatendimentos.

Em novembro/2021, foi determinado em reunido de CTA a retomada das atividades de promogdo
a saude, inicialmente com orientagdo aos alunos da academia, referente as normativas e diretrizes para

o retorno seguro das atividades em grupo.

Em dezembro/2021 os fisioterapeutas retornaram a realizar atendimento na Unidade.



% s 7]

Sistema imegrac de Sadde PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAD n® 67/20148 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERARIA
DESENVOLVIMENTD DAS ACDES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N0 21.723/2019 & 39.377/2019

Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT- Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico,

realizados no periodo na UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

adrirme stre jadrime stre sadrim e stre

IMarmo grafia 1,365 1,353 101%: 1,352 1,343 101% 1,525 1,527 100%

Eletroe ncefalograma- EEG 307 77 el 423 414 5% 404 397 A%
Teste Ergométrico 170 125 Ta% 239 239 100% 262 262 100%
Holter 151 154 5% 249 236 953 263 269 102%

WA P, 135 141 104% 192 152 953 159 153 Q5%
Eletrocardiograma- ECG 1,217 1,389 115% 714 331 116% 04 594 Q5
Ecocardiograma 583 Sed4 97% o555 534 L 509G 547 100%;
Ultrassonografia com Doppler 60 855 %04 582 555 101% 955 55 100%
Ultrassonografia Geral 1,169 1,191 107% 1,171 1,179 101% 1,004 1,001 100%

PAAF - Punn;E.mAsmratwapnr 15 13 7% 13 13 100% 0 0 %
AgulhaFinade mama
P&AG - Puncdo Aspirativa por
Agulha Grossade mama

Masofibralaringoscopia 69 1043 280 283 101%

—m _ 6397 | 6379

52 51 5% 54 54 100% 43 38 G

% Realizados SADT
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Salientamos que a realizagdo dos SADT - Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico executados
no periodo cumpriu todas as medidas recomendadas para evitar a disseminacdo e transmissdo do

COVID-19 entre os profissionais, usuarios e familiares.

Apds a reclassificacdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o Municipio de Mogi das Cruzes,
no més de Maio/2021, houve a reducdo da meta em 30% para a adequacgdo dos atendimentos na

Unidade, ou seja 70% para o cumprimento, sempre mantendo-a acima da meta estabelecida.

No periodo os procedimentos ciriurgicos permaneceram suspensos, conforme determinagao do

DAT- Departamento de Apoio Técnico na UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial.

Jadrrme stre

CORURGIAS ES PECIALIDADES

CIRURGIA GERAL 1} 1} (179 0 1] (179
FAAST OLOGISTA 1} 1} (1 0 1] (1
UR QLG 5T a a (173 1] o (173 ] a (173
DERMAAT OLOGISTA 1} 1} (179 0 1] (179 1] 1} 0%
QOTORRINOLARINGOLOGIA 1} 1} (1 0 1] (1 131 63 S
Wi SCULAR a a (153 1] o (153 401 449 112%
o [ o | ox WM o | o | ox |
o ) . ) -
%Realizados Cirurgias Especialidades
125%
100%
75%
50%
25%
0%

CIRURGIA GERAL OTORRINOLARINGOLOGIA VASCULAR
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Conforme o oficio 210/2021 DAT/SMS onde descreve a reativacdo do bloco cirlurgico e a
reformulacdo do modelo de agendamento dos procedimentos cirurgicos, para melhor execucdo dos
contratos, onde o tempo para a realizacdo de cada procedimento cirdrgico devera ser definido pelo
profissional executante e de acordo com cada caso e complexidade, devendo manter o cumprimento da
meta estabelecido de 352 procedimentos para 22 dias Uteis. As atividades retornam em Outubro/2021,

com todas as medidas de precaucdo para um atendimento seguro para os usuarios e profissionais.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em
grupos, conforme plano terapéutico para as atividades da Academia, Oficinas e Centro Aqudtico no

periodo da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.

32 Quadrime stre

12 Quadrime stre 2t Quadrime stre

ATENDIMENTO EM REABIUTACAD

Realizado . F:eali:a-:ln:- - _ F:r:ali:a-:ln:-

Atendimento Fisioterdpico 5,984 5,392 4032 2,701 4. 498 5821
——m 302 | 270 3152 | 2664 | 5w

%Realizados - Atendimento Fisioterapico

80%
79%
60%

40%

20%

0%

Atendimento Fisioterapico
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Em Junho/2020 foi apresentado e definido em reunido de CAT o novo formato para atendimento
dos Fisioterapeutas de acordo com a resolucdo n2 444/2014 COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional - para cada Fisioterapeuta atuante é recomendavel 08 atendimentos didrios, no

retorno das atividades da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.

Em cumprimento a solicitagdo do Oficio n2 347/2020 DAT/SMS a érea térrea da Unidade foi
estruturada para receber o ANEXO | - Hospital Municipal de Mogi das Cruzes, para atendimento no
enfrentamento a pandemia COVID 19. Os fisioterapeutas foram transferidos para atendimento no Anexo
I, permanecendo até 02/09/2021, posteriormente ficaram alocados na UNICA - Unidade Clinica

Ambulatorial - Jundiapeba para atendimento fisioterapico individual, até a reforma do prédio.
Em Outubro/2021 retornaram as atividades na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados pelo profissional Nutricionista

e Educador Fisico no periodo da UNICA Fisioterapia e Reabilita¢ao.

12 Quadrimestre 29 Quadrimestre 32 Quadrimestre ‘

PROMOCAO EM SAUDE o % - % - %
Meta Realizado Reallza do Meta Realizado Realizado Realizado Realizado

Atendimento e Orientagdo Mutricional 1,037 1,061 0 0% 644 516 80%
Atividade em Grupo - Nutrigio 16 lv] 16 0 0% 4 ] 0%
Atividade Fisica / Academia e Danga 747 0 0% 756 0 0% 210 34 16%
Atividade Aquatlcaf Hidroginastica 664 lv] 672 0 189 19%

2400 [ 0 | nm _mﬂﬂll
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% Realizado - Atendimento Nutricional e Atividade Fisica

20%

15%

10%

5%

0% 29 2%
0%
Atendimento e Atividade em Grupo - Atividade Fisica / Atividade Aquatica /
Orientagdo Nutricional Nutrigdo Academia e Danga Hidroginastica

O profissional Nutricionista foi remanejado para o Hospital Municipal Prefeito Waldemar Costa
para o enfrentamento da pandemia do COVID-19, ficando a disposi¢do nesta Unidade até Outubro/2021.

Os usudrios que necessitaram do atendimento nutricional foram remanejados para outras unidades.

As atividades de promocgdo a saude — aquaticas, danca e atividade fisica — do Educador Fisico
permanecem suspensas no periodo devido a pandemia do COVID-19. Retornando novembro/2021,
conforme determinado em reunido de CTA, inicialmente com orientacdo aos alunos da academia,

referente as normativas e diretrizes para o retorno seguro das atividades em grupo.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados pelo profissional Oficineira e

Técnico de Informatica no periodo da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao.

32 Quadrimestre

22 Quadrimestre

12 Quadrimestre

% % %
Agendad Realizad Agendado | Realizad Realizad
m
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

AVALIACAO E ATIVIDADES LODICAS

Avaliagdo para ATI

Aulas de Artesanato 0 0 0 0 0% 0 0 0%
Aulas de Informatlca;’{:elular 0%
n-_m nnm -_-_m
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Ressaltamos novamente que devido a pandemia do COVID-19, ndo houveram atendimentos nas

modalidades citadas.

A Oficineira realizou atividades on-line com os idosos, através de Grupos de videos pelo
WhatsApp, tais como: Fuxico, decoupage, jardinagem, jogos e brinquedos, culindria, entre outros. As

pecas confeccionadas pelos idosos foram doadas para o Fundo Social.

15
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Pintura Abstrata com Tinta Guache
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5. DRIVE DE VACINACAO \

Margo/2021

Desde 08 de marco, estamos gerenciando o drive de vacina¢do contra a Covid-19. De 08/03/2021
até 31/03/2021 foram realizadas o total de 14.500 doses de vacinas no PRO HIPER, com o intuito de

promover o maior numero de aplicacdes de vacinas evitando assim aglomeracgdes.
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Abril/2021

Abaixo, relacionamos o quadro de recursos humanos:

Ll

s a =

o & & S

O < w <

LOCAL DO DRIVE Qs = r

= 0= L (s

L ) [T o

Ll ; = =

|_ wi (TH] {éj

(VE]
PRO HIPER 24 24 04 01 53
BUNKYO 12 12 02 01 27
CEMPRE JUNDIAPEBA 12 12 02 01 27
CASEM (LOGISTICA) 00 03 01 00 04

TOTAL 48 51 0s 03 111

Quantidade de doses aplicadas de 01/04 a 30/04/2021:

QUANDIDADE DE

LOCAL DO DRIVE

DOSES

PRO HIPER 14.384
BUNKYO 5.954
CEMPRE JUNDIAPEBA 5.455
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6. INDICADORES DE QUALIDADE ‘

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo os indicadores de qualidade referente

estabelecidos no Contrato de Gestdo 67/18 da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre
Taxa de Satisfac3o de Usudrios
) % ) % %
Realizad Realizad

RS ) [ I = e ey e

Total de registros nas pesguisas I8¢ 477 359

satisfagdo com o servico
m—— . - =B0% 36% =B0% 36% =B0% 4%
usuaru_:us satisfeitos na 170 acs 246
unidade

1 | W esox | oex | QM eeox | gax |

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 38 Quadrimestre
Taxa de Altas Ambulatdriais
Realizado i Realizado i i
Realizado Realizado Realizado
N° de cunmfltas medicas 3,567 3,310 5,254
realizadas
=10% 16% =10% 14% 2105 16%
N*® dz altas ambulatariais 1,425 1,342 1501
1 ] BN =ox [ 1 [ N | | |

o T o T i0 1
Tz de ertesems das 12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre
Consultas Médicas ** 5 5 5
Realizad Realizad
m m Realizado
Mo d Itzs méadi
& FonsuitEs medicss 10,023 10,460 10,885
agendadas
Z25% 12% Z25% 11% 220% 12%

N*® de faltosos em consultas 1,166 1,128 1338

il

L dew ] | [ N x| ux ] N | |

= quad rimestre = quadnmme

Cancelamento de Cirurgia
Realizado % Realizado % %
Realizado Realizado Realizado
0 0 1121

Total de Cirurgias Agendadas

=25% 0% =253 =25% =25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0 L] o
1 | B o | o | N | | |

Esclarecemos que durante a pandemia do COVID-19 os procedimentos cirurgicos realizados na
unidade, permaneceram suspensos, conforme determinacdo do DAT- Departamento de Apoio Técnica da

SMS, retornando em Outubro/2021.
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Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo os indicadores de qualidade referente

estabelecidos no Contrato de Gestdo 67/18 da UNICA Fisioterapia e Reabilita¢do.

12 Quadrimestre 29 Quadrimestre

e | e |5 [l e [remn] %]

32 Quadrimestre

Taxa de Satisfacao de Usudrios

e [ remima | %

Total de registros nas pesquisas

- By 399 399 56
satisfagdo com o servigo
=B0% 100% 2805 100% =B0% 71%
N d= usuzrios satisfeitos na unidade 384 399 40
[ 2s0% [ 100 | QN osow | ao0s | QM esox | 7% | |

7. POLO POS COVID |

Em 16/04/2021 foi implantado o POLO POS COVID19, atendimento direcionado aos usudrios que

permaneceram com sequelas decorrentes a infeccdes do novo coronavirus (SARS-COV-2).

Houve a adequacdo do espaco fisico do prédio do Bloco Cirurgico para a acomodac¢do dos
profissionais - Clinico Geral e Fisioterapeutas, com objetivo de realizar a assisténcia segura e com
qualidade para os usudrios que carecem neste momento. E realizada a identificacio da necessidade do
usudrio relacionado as sequelas decorrentes do novo coronavirus (SARS-CoV-2), através do atendimento

do Clinico Geral ou dos profissionais Médicos Especialistas atuantes na Unidade.

A Linha de Cuidado além dos profissionais médicos, tem o apoio técnico de: Nutricionista,
Fisioterapeuta, Fonoaudiologia, Servico de SADT/Exames, Saude Mental (DRB/ SMS) e NAF — Nucleo de
Avaliacdo Fisica (PMMC — Secretaria de Esporte Municipal). Apds a Alta Médica o usuario é agendado

para acompanhamento na Atencdo Basica.
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MONITORAMENTO - POLO POS COVID19 ABRIL/2021
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8. FINANCEIRO
Orcamento JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total 808.161,15|  808.161,15|  808.161,15|  808.16115  814.199.75] 81419975  814.991.14]  §14.99114]  814.99114|  §14.99114]  814.99114] 81499114
Repasse JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total 808.161,15|  789.588,67|  801.041,08]  808.264,89|  46.116,68) 81419975 81177215 0,01 130252332 81499114  814.99114]  813.963,69
Despesas JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total 636.741.11]  610.778,21| 87538672 87234682  847.21047| 63530922  640.788,31)  647.970,86] 608.247.95| 62120669  973.226.04|  940.602,21
Resultado 12142004] 17881046 (7434564)| (54.08193)] (801.09379)| 178.890,53| 170.98384| (647.970,85)| 69427536 19378445 (158.23490)| (126.638,52)]

AU A {:u-tﬂ@_‘
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9. ATIVIDADES EM DESTAQUE

JANEIRO/2021 - Treinamento da Brigada de Incéndio, conforme preconizado pela NR 23. Treinamento oferecido
para os colaboradores da UNICA JUNDIAPEBA e UNICA FISIOTERAPIA. A Brigada de Incéndio trata-se de um grupo
de pessoas que atua na prevencdo e no combate a incéndios, na evacuacdo de ambientes de riscos, no

atendimento de emergéncia, nos primeiros socorros e na checagem de extintores e saida de emergéncia.
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MAIO/2021 - Treinamento de Biosseguranca - Meta 5 - Lavagem das M3os, Uso e Descarte correto de Mascaras

JUNHO/2021 - Arrecadagdo de Cestas Basicas - Devido a necessidade da sociedade, perante ao enfrentamento da
pandemia do COVID-19, os colaboradores da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial, mobilizaram-se para a
arrecadacao de alimentos ndo pereciveis e kit higiene para a doa¢do do Fundo Social de Solidariedade de Mogi

das Cruzes, onde houve a presenca da 1a Dama de Mogi das Cruzes para a entrega simbdlica das cestas basicas e

kit higiene arrecadados.
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JULHO/2021 - A campanha “Julho Amarelo” foi instituida no Brasil pela Lei no 13.802/2019 e tem por finalidade

reforcar as a¢Oes de vigilancia, prevencdo e controle das hepatites virais.

L B SRS R Rl b T hapddion @

L T S S ——
omtsrminga o i 38 ToMIeT Saratr e Meo0
NECNISE I8 v gL Pl G I QT & DT SEAE
e S S —

v i ki

AGOSTO/2021 - Treinamento para os colaboradores - Seguranca no processo de atendimento dos pacientes de

urgéncia e emergéncia da unidade.

Barreiras e Protocolos i
Atendimento Urgéncia e OB Das Caiizrs
Emergéncia (CODIGO AZUL)
susufe

Realizado para garantir seguranca no processo \
de atendimento dos pacientes de urgéncia e
emergéncia da unidade.

Elaborado escala de profissionais para garantia
NTO Df INTERCORBREMNCLAS d’E‘ atendlmentu |med'at°.

UIRCTLL EMFERMAGER \
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DINAMICA - A importancia das lavagens das m3os - 11 passos para lavagens

26



&
CEJAM

@
SIS

Sistema imegrac d Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

COMTRATO DE GESTAD n® BF/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERARLA

DESENVOLVIMENTD DAS ACOES E SERVICOS DE SALUDE
PROCESSO M® 21.72372019 & 39.377/2019

Implantado na Unica Jundiapeba, pela comissdo de biosseguranga a primeira edicdo do JORNAL — UNICA

INTERATIVO, onde é apresentado varias informagOes aos colaboradores da Unidade, tais como: dicas de saude,

alimentacgao, curiosidades, protocolos institucionais, além das interagdes com as Comissdes de Auditoria Interna,

CIPA, Biosseguranca e Revisao de Prontudrios.
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SETEMBRO/2021 - A SIPAT diz respeito a preocupacdo com o bem estar dos colaboradores, que deve ser uma
guestdo de maxima importancia em qualquer empresa, na qual desempenha um papel social, no qual se preocupa
com ser humano com a preocupagao em mostrar que garante um bom ambiente de trabalho para os seus

profissionais.

NO DIA 130972021 HAVERA ABERTURA DA SIPAT
TEMA: EMPRESA E FAMILIA

Haver] UM SOOECEC D0F OBRETROE &
ok, 1 ma e Sacs e toaas. par
wodal 30 el Semard A

Orientocdes nutricionais para
meihoria do sistema IMmuNolSoIco

icao de Mana O

13/09 - Auditorio
15hs e 15:30hs

Importancia da Atividade Fisica
em Tempos de Pandemia

Daniel Nomura

Educador Fisico

13709 - Auditério
15h15 e 15h45
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7

SETEMBRO AMARELO - “Precisamos falar sobre isso!!!!” - No Dia 10/09 é marcado como o “Dia da Prevencgdo
do Suicidio” - a agdo foi realizada para conscientizar os usudrios e colaboradores quanto ao suicidio e a
importancia que cada um tem na sociedade que vivemos. Segundo estimativas da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), todos os anos, mais pessoas morrem como resultado de suididio do que HIV, MALARIA, CANCER DE MAMA
OU GUERRAS E HOMICIDIOS. As taxas variam de paises, regides e entre homens e mulheres
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OUTUBRO/2021 - O Outubro Rosa é uma campanha realizada mundialmente, com o objetivo de alertar a
sociedade sobre o diagndstico precoce do cancer de mama. Durante o més de outubro, vdrias instituicOes
abordam o tema para chamar a atencdo e encorajar mulheres a realizarem seus exames e muitas até os
disponibilizam, além de mostrar a necessidade de frequentar o médico e de fazer a mamografia, essa campanha
também estimula que a mulherada se toque e sempre faca o autoexame das mamas. Na UNICA Jundiapeba
oferecemos aos colaboradores uma palestra sobre a Saude da Mulher e Planejamento Familiar com o palestrante
Dr. Rafael Albuquerque e Silva - Médico Ginecologista e Coordenador do Programa de Planejamento Familiar da
Secretaria Municipal da Saude, além de atividades fisicas (alongamento e relaxamento) com nossos Educadores

Fisicos Larissa Arruda e Daniel Nomura.

| XL Nossaluta

cor de rosa
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Dia do Auxiliar Administrativo - No dia 15 de Outubro comemoramos o dia do Auxiliar Administrativo, onde foi
realizada uma homenagem a estes profissionais, que sdo indispensaveis no dia a dia de uma Unidade de Saude,
com uma palestra de Motivagdo e Trabalho em Equipe, realizado pelo Palestrante Michael da Mata - Psicélogo,

além de um momento de reflexdo e descontracdo com os colegas de trabalho.
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NOVEMBRO/2021 - O Novembro Azul é uma campanha de conscientizacdo realizada por diversas entidades no
més de novembro dirigida a sociedade e, em especial, aos homens, para conscientizacdo a respeito de doencas

masculinas, com énfase na prevenc¢do e no diagndstico precoce do cancer de proéstata.

b 1 TIT
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No dia 20/11/2021 a SMS realizou o evento “Viva seu Bairro - uma Jundiapeba Melhor” onde na UNICA - Unidade
Clinica Ambulatorial realizou em conjunto com Vigilancia Sanitaria, SAME e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:
Atendimento de consultas de Clinico Geral e Dermatologia, Exames/SADT (USG Prdstata, Transvaginal e Mama),
Atualizacdo de Caderneta de Vacinagdo, Treinamento basico para manipuladores de alimentos, Palestras sobre
biosseguranca, Teste Rapido, Atividades Fisicas e Orientagdo Nutricional e Caminhdo da SAME com orientacGes e

negociagao.

33



% e 7]

CEJAM T i PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

COMNTRATO DE GESTAD n® 6720148 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPLA
DESENVOLVIMENTD DAS ACDES E SERVICOS DE 58UDE
PROCESSO M® 21.72372019 & 39.377/2019

DEZEMBRO/2021 - SAUDE DO COLABORADOR - No més dia 03/12/2021 foi realizada a Palestra de Saude do
Colaborador para apresentar dos resultados do Programa voltado para o cuidado da saude dos que cuidam dos
pacientes. Além da apresentacdo realizada pela Estagidria Marlene e Nutricionista Conceicdo Sena sobre
guantidade de aclcar constante nos produtos industrializados x produtos in natura e Prazos para

Implementacdo/Adequacdo da RDC 429/2020 que fala sobre Rotulagem dos Alimentos.

SAUDE DO COLABORADOR

ALIMENTOS SAUDAVENS

SAUDE DO COLABORADOR - No dia 04/12/2021 foi realizada a 1a Caminhada Pela Satde - UNICA Jundiapeba no
Parque Centendrio: Caminhada de +/- 3,5 km, Alongamento e Danga, além de um Piquenique Comunitario

delicioso e farto.
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DEZEMBRO VERMELHO - No més da Conscientizacdo e
Mobilizagdo na luta contra o virus HIV (Aids e outras
doencgas sexualmente transmissiveis), chamamos a
atencdo para a prevencao e assisténcia dos direitos das
pessoas infectadas com o virus, intensificamos a
visibilidade ao tema, distribuindo panfletos aos
paciente, além do 4udio visual, onde os Enfermeiros e
as Orientadoras de Publico da Unidade vestiram a
camisa da Campanha, durante todo o més de
dezembro, ressaltando que a qualquer momento o

paciente podera procurar a Unidade de Saude.

CANTATA DE NATAL - No dia 07/12/2021 os colaboradores e pacientes da UNICA Jundiapeba foram contemplados
com a apresentacdo da Cantata de Natal realizada pela Equipe do Monitoramento POS COVID com a instrugdo a

Oficineira da UNICA Fisioterapia - Solange Cardoso.

35



4 qs i

Sistema Imsgrady de Sadde PREFEITURA DE

CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES

COMNTRATO DE GESTAD n® 6720148 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPLA
DESENVOLVIMENTD DAS ACDES E SERVICOS DE 58UDE
PROCESSO M® 21.72372019 & 39.377/2019

SORTEIO “Natal com Vocé” - A colaboradora Evellyn Luciene - Técnica de Enfermagem, foi contemplada no sorteio

realizado pelo CEJAM, recebeu um cartdo de PVC com o desenho feito pela sua filha de 11 anos.
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10. REDUGAO FILA DE ESPERA |

Termo de Compromisso 2019 celebrado entre CEJAM e PMMC sobre a realiza¢do de consultas médicas
especializadas e Exames/SADT, segue abaixo o demonstrativo da finalizacdo dos exames — SADT, realizadas no més
de janeiro/2021. Autorizada pela Diretoria do Departamento de Apoio Técnico / SMS a troca da modalidade de
exame, ou seja, realizamos o total de 292 exames de USG Doppler e ndo USG das Mamas. Informamos que a

producao foi finalizada no periodo:

Abaixo o quadro demonstrativo da produg¢do de exames:

Termo de Compromisso - Exames SADT -2019

% Meta de
EXAMES 5ADT - 2019 cumprimento

Meta

MAMOGRAFIA
ELETROEMCEFALOGRAMA 101%
TESTE ERGOMETRICO 114%
ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 100%
USG DOPPLER 10056
USG MAMAS 1005

Abaixo o quadro demonstrativo da producdo de consulta especializada:

Termo de Compromisso - Consulta — 2019

Total
Meta
CONSULTAS - 2019 :
Moras Realizado em
2020
80

CONSULTA UROLOGISTA(HORAS)
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Termo de Compromisso 2021 celebrado entre CEJAM e PMMC sobre a realizagdo de Consultas Médicas

Especializadas, Ginecologia e Exames/SADT:

TERMO DE COMPROMISSO 2021
CONSULTAS - GINECOLOGIA

META PREVISTA - .
CONSULTAS - GINECOLOGIA HORAS Total Horas Total Horas Total Horas HORAS A TOTAL % TOTAL
S Realizadas Realizadas (PEGENEN REALIZAR | REALIZADOS | REALIZADOS

TERMO DE COMPROMISSO 2021

SADT

Meta Janeirof2021 Fevereiro/2021 Margo/2021
EXAMES SADT

MG Total Realizados Total Realizados Total Realizados LELL - %TOTAL
|.| R | REALIZADOS | REALIZADODS

USG MAMAS m 331 0 139?

TERMO DE COMPROMISSO 2021
COMNSULTAS - ESPECIALIDADE
———y Janeiro/2021 fewereiro/2021 Margo/2021 TOTAL
META PREVISTA - HORAS REALIZAR Total Horas Total Horas Total Horas HORAS & TOTAL % TOTAL
Realizadas Realizadas GI=1PELEER REALIZAR | REALIZADOS |REALZADOS

MASTBLDGIA




% gs i

“Mogi  MOGI DAS CRUZES
CEJAM

CONTRATO DE GESTAD no E{_-'.ZI:I'I.-H - UNICA I:EI-'EL‘:.H_\LID.IIDE!E- E UMICA FISIOTERAPLA
DESENVOLVIMENTD DAS ACDES E SERVICOS DE 58UDE
PROCESSCO W™ 21.73372019 e 39.377/2019

Termo de Compromisso - Outubro Rosa - Celebrado para realizacdo exames voltados a Saude da Mulher:

TERMO DE COMPROMISSO - EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT

dezembro/2021

5] Realizado | Realizado

Exames/Procedimentos - SADT | previstas | outusro | noveveno [N %  Absenteis %

o A o "oPW00% izados mo  Absenteismo
MAMOGRAFIA -- 0 0% 0 0%
ULTRASSONOGRAFIA GERAL
2670 1055
(MAMA/TRANSVAGINAL)
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11.DESAFIOS / PROPOSTAS E PROJETOS 2022

> Processo de Certificagdo - Em busca da Acreditagdo ONA Nivel 1
com a implantagdo e disseminac¢do dos processos, mantendo o
foco nos padrdes e requisitos que envolvem seguranca do paciente.

ONNY

[

=  Persisténcia no cumprimento das agbes
de prevengio da disseminagio do
COVID-19 na unidade

RETOMADA
DOS SERVICOS
AMBULATORIAIS

= Retomada das atividades de promogdo a sadde,
com numeros reduzidos de turmas e cuidados no
cumprimento das  agBes de prevengdo e

disseminagdo do COVID 19,

> Demanda de inscritos para a promogdo a saude - grande demanda e pouco oferta de vagas. Ha pouca

rotatividade dos idosos.

> Adaptar POLO POS COVID x Retomada Bloco Cirtirgico - Hoje o POS COVID utiliza o prédio Bloco Cirtrgico
para os atendimento, enquanto as pequenas cirurgias sdo realizadas nas salas de procedimento, dentro do Bloco

Ambulatorial.
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> Absenteismo de usudrios em consultas e Exames/SADT - cerca de 25% dos exames/SADT e 15% das

consultas com especialidade.

> Retirada de laudos de Exames/SADT - desprezamos cerca de 300 exames por més que ja perderam a

validade e os pacientes ndo vieram retirar.

> Prontudrio Fisico (espago para acondicionamento).
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12. CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2021 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reuniGes pela
Comissdo Técnica de Acompanhamento, entre membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de Saude,
apresentando sempre envolvimento, dedicacdo e boa adesdo dos colaboradores as campanhas em prol da

populacdo Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Municipio de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar e
executar agdes de saude, prestando uma assisténcia de exceléncia e eficiéncia a todos os usudrios dos

equipamentos de salde sob a gestdo desta Instituicdo.

Com a pandemia, foi discutido e pactuado durante essas reuniées a variabilidade das metas das unidades
de saude. O esforco foi para manter a qualidade do atendimento, evitando a exposi¢cdo da populagao,
principalmente no periodo mais critico da pandemia. No decorrer da vigéncia deste contrato segundo as

diretrizes esbocadas pela Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, é notdria a apresentacao de

responsabilidade e compromisso com a populagdo em busca de corresponder ao anseio da gestdo
municipal, com solugdes rapidas e satisfatérias em todos os segmentos abrangidos neste contrato de

gestdo.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o
compromisso e empenho institucional em relagdo ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de

Gestdo.
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