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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida

pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditorio,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N° 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizagdo, apoio e
execugdo do gerenciamento, de atividades e servicos de saude.

Com o intuito de uma melhor adequacdo do plano de trabalho, foram realizados 09 (nove)

aditamentos de contratos no periodo de 2018 a 2023. Dentre eles foram:

e 190 Termo Aditivo: O presente termo por objetivo a inclusdao de 0,94% sobre o valor total do
contrato, em virtude de restituicdo de provisionamento trabalhista, decorrente dos contratos
de trabalho onde a Organizacdo Social anuiu e recebeu a sub-rogacdo com direitos e
obrigacdes trabalhistas do contrato de gestdo n° 4/2017.

e 20 Termo Aditivo: Com o objetivo de adequar o plano de trabalho, e operacionalizacdo do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitagao,
estendendo o atendimento da populagdo da melhor idade para o equipamento localizado a
Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a rua Jacand- Vila Bras Cubas- Mogi das
Cruzes-SP, UNICA- FISIOTERAPIA E REABILITACAO “ DR. ARISTIDES CUNHA FILHO".

e 39 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdo em 06 (seis) meses a partir da data de 13/08/2021.

e 49 Termo Aditivo: O presente termo aditivo, versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar acdes de tratamento a sequelas e medidas de recuperacdo aos pacientes
infectados pelo coronavirus, com a operacionalizacdo e gerenciamento do atendimento Pds
Covid na UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES DE JUNDIAPEBA.

e 59 Termo Aditivo:: Tem por objetivo adotar as providéncias legais para implementar o
atendimento de demanda especifica de exames com a operacionalizagdo dos mesmos na

UNICA JUNDIAPEBA, por meio de agdes de mutirdo, com a utilizacdo de recursos oriundos de
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emendas parlamentares: Portaria 2.974/2019; Emenda 2019.264.001-7 e Emenda
2019.935.005-7.

e 6° Termo : Alteragdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato de
gestdo em 12 (doze) meses a partir da data de 13/02/2022.

e 79 Termo Aditivo: Alteracdo do CNPJ] Matriz n® 66.518.267.0001-83 para CNPJ Filial n©
66.518.267/0034-41, fato possivel considerando que a alteracdo pleiteada ndo as torna
pessoas juridicas distintas e sim representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica.

e 89 Termo Aditivo: Este aditamento versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar equipe técnica de operacionalizagdo para atendimento de demanda e,
operacionalizacdo de exames, nas unidades UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Unidade
Basica Vila Suissa e Unidade Basica de Jundiapeba.

e 99 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdo em 06 (seis) meses a partir da data de 13/02/2023.

e 10° Termo Aditivo: Prorrogacdo excepcional com clausula vinculativa ao término do

chamamento publico, sendo prorrogavel a partir de 13 de agosto de 2023.

A seguir, demonstragdo grafica da linha do tempo do contrato de gestdo 67.2018:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ce] am.o Fg . b r

Ss.



O
SIS

]

mmm_mm PREFEITURA DE
CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES
~ F \ .\ F . :
. : ¢ Aleragdes do
Inicka do " Operacionalizagho | Operacionalizagio praco de
Contrato de UMNICA | egerenciamento de | vigéncia-
Gestdo I . Fisioterapia ¢ . atendimentos Pos prorroga pos
67/2018 ) Reabilitagbo Covid ) 17 meses.

. Ultrassonografia

Prorrogacdo
Excepcional ao
término do
Contrato

S S

51 7. >>mam

S Do

Reajuste de
0.94% no valor
do contrato

Alteragdes do
prazo de
vigdneia —

PIOITOES pov
06 meses.

Operacionalizacho

, eatendimentos de
! demanda especifica |

© de exames afim de

redugho de filada /

Jespera SMS,

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580

M 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

6s.

Alteragio do
CNP) Matriz para

CHPJ Filial

"

cejam.org.br




CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos o0s colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando ndo
ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em
sua integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais

sdo extraidos dos relatérios do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitagdo de 01/09/2023 a 30/09/2023.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
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3.2 - Tabela - Relacao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

BLOCO AMBULATORIAL setembro/2023
EQUIPE ADMINISTRATIVA

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA - Férias de 18/09/2023 a 26985 COORDENADOR
02/10/2023. ADMINISTRATIVO
. ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ADMINISTRATIVO II
ASSISTENTE
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 ADMINISTRATIVO II
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
KAROLINNE DA SILVA G OLIVEIRA 52272
FABIANA NERIS URBIETA 28836
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA - Férias de 04/09/2023 a 43957
03/10/2023
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
ROBERTA MARIA DE SOBRAL 50380
AUXILIAR TECNICO
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266 ADMINISTRATIVO
DANIELE ALMEIDA DIAS 44238
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
LUANA DA SILVA FARIA - Cobertura de Lidiane Aparecida Camargo Silva 49561
TATIELLY DOS SANTOS SILVA 53133
MARIANA MAYA ARAUJO COSTA 57820
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA - Férias no periodo de 09/08/2023 a 34963 SIRISMEREINI SIATEA1CY
07/09/2023
JESSICA CAROLINA PEREIRA - Cobertura de Kaliane da Silva Oliveira RPA
CAMILA RIBEIRO DOS SANTOS JUVENAL 54783
QUESIA QUEREN DOS SANTOS OLIVEIRA 54781 ATENDENTE
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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REBECA SANTANA PEREIRA DA SILVA 54779

THAIS REGINA DA SILVA FARIA 54780

EQUIPE DE ENFERMAGEM

DILMA DOS ANJOS DIONISIO - Férias de 04/09/2023 & 18/09/2023 42729 ENFERMEIRO RT

DANILO ALBERTO CAETANO - Cobertura de Luciane Nogueira e Dilma

dos Anjos Dionisio RPA ENFERMEIRO
LUCIANE NOGUEIRA - Férias no periodo de 09/08/2023 a 07/09/2023 26262 ENFERMEIRO
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
LAIS PIRES DA CUNHA 41818
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS Férias no periodo de 09/08/2023 a 18644
07/09/2023
JULIANA CASSIA SILVA BUENO - Cobertura de Evellyn Luciene dos 50119
Santos
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591 ]

TECNICO DE ENFERMAGEM
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
BRUNA APARECIDA C. CAMPOS 51646
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501

EQUIPE ODONTOLOGIA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265 CIRURGIAO DENTISTA - RT
FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA 50786
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO 46636 DENTISTA
LUIS HENRIQUE GRIECCO 58604
VALDENICE SIQUEIRA DA SILVA 54189

TECNICA DE SAUDE BUCAL
GABRIELLY MATOS SILVA 54374
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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EQUIPE FARMACIA

HULLY BALONECKER GARCIA 49380 FARMACEUTICO
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
LUCAS BOAVENTURA SANTOS - Demissdao em 01/08/2023 40228 TECNICO DE FARMACIA

JOAO PAULO DA SILVA THEODORO - Cobertura de demisséo de Lucas RPA
Boaventura Santos - de 01/09/2023 4 11/09/2023

EQUIPE MEDICA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

Analise Critica:
Orientador de Publico: Kaliane da Silva Oliveira - Férias de 09/08 & 07/09/2023 , cobertura realizada pela profissional
Jessica Carolina Pereira, contratagdo em regime de pessoa auténomo- RPA

Auxiliar Técnico Administrativa: Lidiane Aparecida Camargo Silva - Férias de 04/09 a 03/10/2023, cobertura realizada
pela profissional Luana da Silva Faria.

Enfermeira : Luciane Nogueira - férias até 09/08 a 07/09/23, cobertura realizada pelo profissional Danilo Alberto Caetano,
contratagdo em regime de pessoa autdonomo - RPA

Enfermeira : Dilma dos Anjos Dionisio- férias até 04/09 a 18/09/23, cobertura realizada pelo profissional Danilo Alberto
Caetano, contratagdo em regime de pessoa autbnoma - RPA no periodo de 08/09/2023 & 18/09/2023.

Técnico de Enfermagem : Evellyn Luciene dos Santos - férias de 09/08 a 07/09/23 cobertura realizada pela profissional
Juliana Cassia Silva Bueno

Técnico de Enfermagem : Ana Paula Daniel Gomes Apolinario - férias de 05/09 a 04/10/23 cobertura realizada pela
profissional Norma de Freitas

Técnico de Farmacia: Lucas Boaventura Santos - demitido em 01/08/2023 pelo profissional Jodo Paulo da Silva Theodoro,
contratacdo em regime de pessoa auténoma -RPA.

BLOCO CIRURGICO setembro/2023
EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571 AUXILIAR TECNICO

TAIARA NUNES DOS SANTOS 55512 ADMINISTRATIVO

EQUIPE DE ENFERMAGEM

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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NOME DO COLABORADOR MATRICULA|  CARGO |

ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES - Licenca Médica 42793
ANDRESSA APARECIDA DA SILVA ABDORAL GONCALVES - Cobertura de ENFERMEIRO

- . RPA
Ana Licia da Graga Rodrigues
NORMA DE FREITAS - Cobertura de Férias Ana Paula Daniel Apolinario 26267
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO - Férias de 05/09/2023 & .
G T 9058 TECNICO DE ENFERMAGEM
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA
KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390 TECNICO DE FARMACIA

Analise Critica:

Enfermeira : Ana Lucia da Graga Rodrigues - Afastamento por licenga médica , cobertura realizada pela profissional
Andressa Aparecida da Silva Abdoral Gongalves - RPA

ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE - ATI setembro/2023
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
NOME DO COLABORADOR MATRICULA
ADRIANA GONCALVES VALENTE - Férias no periodo de 09/08/2023 a 26247
07/09/2023
JAQUELINE LOUISE MARTINS LIMA - Cobertura de férias de Adriana RPA FISIOTERAPEUTA
Gongalves Valente
GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA - Férias no periodo de 09/08/2023 a 26255
07/09/2023
LIZIANE DA ROCHA DE QUEIROZ - Cobertura de férias de Daniel M. RPA EDUCADOR FISICO
Nomura
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

Analise Critica:

Fisioterapeuta: Adriana Gongalves Valente - Férias no periodo de 09/08/2023 a 07/09/2023, cobertura realizada pela
profissional Jaqueline Louise Martins Lima - RPA - Recibo de Pessoa Autdbnoma.

Educador Fisico: Daniel M. Nomura - Férias no periodo de 09/08/2023 a 07/09/20233, cobertura realizada pela profissional
Liziane da Rocha de Queiroz- RPA - Recibo de Pessoa Auténoma.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

BLOCO AMBULATORIAL setembro/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA|  cARGO |

ENCARREGADO
AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155
ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE

PRISCILLA BARROTTI 29016

ADMINISTRATIVO I
ANDREIA CRISTINA DA SILVA REIS 56171
ELIZANGELA DE FARIA 30323 AUXILIAR TECNICO
NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928 ADMINISTRATIVO
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
LEONICE LARYSSA APARECIDA DE ASSIS VENANCIO 58081 JOVEM APRENDIZ

EQUIPE FARMACIA
NOME DO COLABORADOR MATRICULA|  CcARGO |

IRAILDE FERREIRA DOS SANTOS aviso prévio de 31/08/2023 a 23/09/2023 54784 FARMACEUTICA
JESSICA DA SILVA MEIRA aviso prévio de 31/08/2023 a 30/09/2023 54785 TECNICA DE FARMACIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
NOME DO COLABORADOR MATRicuLA |  carRGO |

JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS - férias de 16/08/2023 a 14/09/2023 43917

CARLOS EDUARDO LOPES FUJARRA -RPA cobertura de férias Adriana dos Santos o

Rocha Dias

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040

DEBORA RODRIGUES 39710

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020 FISIOTERAPEUTA
LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA férias de 18/09/2023 a 17/10/2023 41563

CARLOS EDUARDO LOPES FUJARRA RPA cobertura de férias Luiz Felipe Perez da RPA

Guarda

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021

PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FisICO
WANDERSON CORREA RONG 29051

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA
SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA
UNICA_ Unidede Clinlcs Ambuletorlsl 1 pror Lucnds Sasios sinngspens  narsmosss N Caiam org br
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Analise Critica:

Fisioterapeuta: Adriana dos Santos Rocha Dias, férias no periodo de 16/08/2023 a 14/09/2023, cobertura realizada pelo
colaborador Carlos Eduardo Lopes Fujarra, contratagdo em regime de pessoa auténoma - RPA.

Fisioterapeuta: Luiz Felipe Perez da Guarda, férias no periodo de 18/09/2023 a 29/09/2023, cobertura realizada pelo
colaborador Carlos Eduardo Lopes Fujarra, contratagdo em regime de pessoa auténoma - RPA.

3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba - Profissionais — Bloco Cirargico

Conforme Oficio n® 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativacdo do Bloco Cirurgico do contrato de
Gestdo 67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do

contrato com a empresa prestadora de servicos médicos:

UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS setembro/2023

Especialidade Data do Atendimento Profissional Médico cont| . . Trabalho
quarta-feira, 6 de setembro de Rodrigo Gil de Castro
2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
guarta-feira, 13 de setembro de Rodrigo Gil de Castro
CIRURGIAO 2023 Jorge 116.912 P RFL vespertino
GERAL quarta-feira, 20 de setembrode  Rodrigo Gil de Castro
2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 27 de setembro de Rodrigo Gil de Castro
2023 Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 15 de setembro de
2023 Jerénimo Miguel R. Neto  105.046 PJ RFL vespertino
guarta-feira, 20 de setembro de
2023 Jer6nimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
terga-feira, 5 de setembro de
2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
CIRURGIA terca-feira, 12 de setembro de
VASCULAR 2023 Gusthavo Tomasi Perin ~ 173.355  pl RFL vespertino
terca-feira, 19 de setembro de
2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 26 de setembro de
2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
guarta-feira, 27 de setembro de
2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
JMEs,ridese clinkcs Amboletoril f Fp Luchos S udente LTSS oo N cejam.org.br
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VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela - Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE setembro/2023

At|V|da
Atividad| des
es Espera
Esperad| das Reallza
as GC.67/
GC.67/1| 18 -
8 planeja
mento

e [
N
oo | o |
RN
o[ [
oo | o |
N
EouEe

% Alta
Real|z nteis Absent ~ |Ambulato
rial

ESPECIALIDADES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas
médicas especializadas e execugdo dos Exames/ SADT, visando o atendimento com
qualidade e seguranga para o usuario, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a
prevencdo da disseminacdo e transmissdo do virus da COVID-19, porém ressaltamos que
em 09/05/2023 a OMS Organizacdo Mundial de Saude decretou o fim da pandemia do
COVID-19.

ANALISE CRITICA No periodo foram previstos o total de 2.848 atendimentos especializados, porém
executamos 2.467 - 87% da meta contratualizada. As especialidades médicas -
reumatologia e urologia - ndo ofertaram a grade de atendimento, estamos em processo de
contratagdo. Devido a problema de doenca repentina dos especialistas médicos -Cirurgido
Vascular, Gastroclinico, Otorrinolaringologista e Pneumologista - também ndo foram
possiveis o cumprimento dos atendimentos em sua globalidade, onde a compensacgdo sera
executada no préximo periodo.

Fonte de dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.2 - Tabela - Bloco Ciriargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS setembro/2023

Atividades | Atividades
Esperadas | Esperadas Agendad Reallza % Absenteis %
ESPECIALIDADE |- 67.2018|CG.67.2018- Realizados Absenteismo
- 10° T.A. 100 T.A.
CIRURGIAO GERAL
CIRURGIAO VASCULAR 222
93%
UROLOGISTA

— ew e
BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PROCEDIMENTOS

ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA

CIRURGIAO GERAL
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO

SEBACEO LIPOMA 31
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE n
VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES UNILATERAL
CIRURGIA VASCULAR TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE 222
VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES BILATERAL
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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No periodo executamos o total de 328 - 93% pequenos procedimentos
ANALISE CRITICA cirurgicos.Devido a auséncia do profissional médico especialista urologista, ndo foi
possivel a execucdo dos procedimentos nesta especialidade.

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Procedimentos Ambulatorial

4.3 - Tabela - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA setembro/2023

Atividad
es
Esperad
Atividades as %
Esperadas CG.67.2 Realiza % Absenteis ,
ESPECIALIDADE 1~ 67.2018- 100| 018- do |Realizado| mo Abssrir;te'
T.A. 10° T.A.
-18
dias
Uteis
235 39

CIRURGIA 274 109%
ODONTOLOGIA

20 0,
ODONTOLOGIA 162% 0 0%

Executamos o total de 702 atendimentos, correspondente a 114% da meta
contratual no periodo. Destacamos que o quantitativo a maior executado para a
modalidade de consulta em odontologia é devido ao atendimento de triagem / pos
operatorio e teleatendimento. Para os procedimentos cirldrgicos, realizamos -109%
235 da meta contratual. Conforme controle interno, no periodo houve o total de 09
suspensdes para o procedimento cirirgico e 39 auséncias também para o
procedimento cirdrgico. Informamos que devido a solicitacdo do oficio DRB/SMS
N°135/2023 , executamos a contratacao de 01 profissional Cirurgido Dentista a partir
do més de agosto/2023, o quadro atual de especialista passou de 3 para 4 Cirurgiées
Dentistas, aumentando a capacidade em 33% para o servico de odontologia,
conforme descrito em oficio n® 33/2023 UNICA.

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas por Profissional Dia.

ANALISE CRITICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4.4 - Tabela - Suspensao de Procedimento

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno - suspensao setembro/2023

04/09/2023 Manh3d Guilherme 258770-1 Sugador n3o estd funcionando Remarcada
2 04/09/2023 Manh3d Guilherme 395465-1 Sugador ndo estd funcionando Remarcado

3 04/09/2023 Tarde Felipe 217608-1 Sugador ndo estd funcionando Remarcado
Paciente solicitou
reagendamento por motivos

12/09/2023 Manha Guilherme 162975-1 particulares Remarcada
12/09/2023 Manha Guilherme 893373-1 P.A 180 x 90 mmHg Remarcada
A exodontia indicada j3a foi feita orientacao de
6 12/09/2023 Manh3d Guilherme 40849-1 na UBS higiene oral
Luis Cirurgia abortada. Paciente

7 19/09/2023 Tarde  Griecco 512847-1 Hipertenso. 180mmg/90mmg
Paciente gestante de 18
semanas preferiu ndo realizar o
8 20/09/2023 Manh3d  Milene  224990-1 procedimento hoje Remarcada
Dentes erupcionados e em boa
posi¢ao, sem sintomas. O
paciente e seu responsavel
optaram por ndo realizar o orientagdo de
9 29/09/2023 Manh3d Guilherme 15801-1 procedimento. higiene oral

4.5 Tabela - Controle interno absenteismo:

FALTAS setembro/2023

1 04/09/2023 Manha Milene 404779-1 Falta (10h)
2 04/09/2023 Tarde Felipe 255429-1 Falta (15h)
3 05/09/2023 Manha Guilherme 385351-1 Falta (8h)
4 05/09/2023 Manha Guilherme 250788-1 Falta (9h)
5 04/09/2023 Tarde Luis Griecco 4419-1 Falta (15h)
6 05/09/2023 tarde Luis Griecco 787992-1 Falta(14h)
7 05/09/2023 Tarde Felipe 177989-1 Falta (14h)
8 05/09/2023 Tarde Luis Griecco 787992-1 Falta (15h)
Tondiapata O e A Ol i s Cries on - cem Da7boram0 " B smicamteiam.or.br \/ cejam.org.br
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9 05/09/2023 Tarde Felipe 177981-1 Falta (14h)
10 06/09/2023 Manha Milene 84153-1 Falta (8h)
11 06/09/2023 Manha Guilherme 242905-1 Falta (10h)
12 06/09/2023 Tarde Felipe 605638-1 Falta (14h)
13 06/09/2023 Tarde Luis Griecco 56086-1 Falta (15h)
14 11/09/2023 Tarde Luis Griecco 57544-1 Falta(13h)
15 11/09/2023 Tarde Luis Griecco 1010734-1 Falta(14h)
16 11/09/2023 Tarde Felipe 378128-1 Falta(13h)
17 11/09/2023 Tarde Felipe 50717-1 Falta(14h)
18 13/09/2023 Manha Guilherme 460239-1 Falta (9h)
19 13/09/2023 Manha Guilherme 2946-1 Falta (10h)
20 13/09/2023 Manha Milene 322820-1 Falta (8h)
21 14/09/2023 Manha Milene 120781-1 Falta (9h)
22 14/09/2023 Manha Milene 194945-1 Falta (11)
23 18/09/2023 Tarde Felipe 167561-1 Falta (13h)
24 18/09/2023 Tarde Felipe 35287-1 Falta(14h)
25 19/09/2023 Manha Milene 149292-1 Falta (10h)
26 19/09/2023 Tarde Felipe 175084-1 Falta (15h)
27 20/09/2023 Manha Milene 669057-1 Falta (9h)
28 22/09/2023 Manha Milene 468477-1 Falta (8h)
29 22/09/2023 Manha Milene 186295-1 Falta (9h)
30 25/09/2023 Manha Milene 170413-1 Falta (9h)
31 25/09/2023 Manha Milene 340756-1 Falta (10h)
32 25/09/2023 Manha Guilherme 213968-1 Falta (9h)

4.6 - Tabela - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SERVICO DE ATENGAO BASICA - EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL S lulliyelr

Atividade | Atividade

ESPECIALIDADES Realizado | Realizad |Absenteismo JAbsente

T.A. dias | T.A. - 18
dias Uteis

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Ce] am.o FQ . b r
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FISIOTERAPEUTA 466 449 85% 17 4%
137 63 74 54%

retorno 277 170 107 39%

NUTRICIONISTA Grupos 125%
educativo 4 4 0 0%
S

EDUCADOR FISICO -- 128% 0%

Informamos que no periodo executamos o total de 1529 atendimentos, sendo 102% previsto para a
meta contratual. Ressaltamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdao de consultas para
o profissional Nutricionista, porém destacamos que mesmo apds a confirmagdo através de ligagdo
telefénica, houve 54% de auséncia para 12 consulta - agendado pela SMS/ DRG - e 39% para consulta
de retorno - agendamento feito pela unidade.

ANALISE
CRITICA

Fonte de Dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.7 - Tabela - Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

AMBULATORIO UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO setembro/2023

Meta CG Mceéa
67.2018
_9aTa. | ©7/18-
(D) Atendi Jagendalrealiza o Al
ESPECIALIDADES ento 9 realiza | nteis
. mento dos dos
Fisiotera] _. . dos mo
. Fisioter
pa - apia -
COFFIT COFFIT
(0]

ATENDIMENTO FISIOTERAPICO - 10 1760 -

profissionais

84% 256 28%

12 Consulta mm 29 58% 34 54%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O8750-580

20s.
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EDUCADOR FISICO
108% 0%

Atividade Aquatica/
Hidroginastica
e frwalor Pom e

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissdo Técnica de Acompanhamento de
15/06/2020, ou seja, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios
para cada profissional, conforme resolugdo n® 444/2014 COFFITO) executamos o total de 674-84 %
atendimentos fisioterapicos. Para o atendimento de Nutrigdo, executamos o total de 126-100% de
atendimento e 02 grupos educativos no periodo.

O atendimento em promogdo a salde - Educador Fisico - também apresentou 109%, portanto
cumpriu o previsto. Conforme solicitagdo da SMS houve a desmobilizagdo da unidade em Bras Cubas
para o CIAS Centro Integrado de Atendimento a Saude no periodo de 04/09/2023 a 15/09/2023 com
retomada das atividades em 18/09/2013.

ANALISE CRITICA

Em 10 dias de atendimentos verificamos um aumento no absenteismo devido a dificuldade de
deslocamento dos pacientes para a nova unidade. Foram realizados contatos telefénicos para
alinhamento de horarios para melhor adequagdo dos mesmos, contudo tivemos um grande nimero de
desisténcias devido a localizagdo. O levantamento iremos encaminhar para a Diretoria do DRG/SMS.

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatorio de Procedimentos
Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

4.8 - Tabela - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT setembro/2023

Atividade
S
esperada
Atividad | CG67.20
es 18- 109
Prevista|l T.A - : % Absentei %
Exames/Procedimentos - SADT S Troca Realizad Absenteis
GC.67/ | oficio N° o Mo mo
18 -10°( 30/2023
T.A. e
40/2023
e

41/2023

MAMOGRAFIA m

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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ELETROENCEFALOGRAMA - EEG n 52 40 100% 12 23%
TESTE ERGOMETRICO m“ 51 46 92% 5 10%
HOLTER “n 68 61 102% 7 10%
MAPA n 49 37 103% 12 24%
ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com e S a5 — e
laudo
ECOCARDIOGRAMA m“ 61 58 97% 3 5%
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER mm 364 309 89% 55 15%
ULTRASSONOGRAFIA GERAL m 318 245 82% 73 23%
EAAF - Puncao Aspirativa por agulha . | — . -
fina de mama
PAAG - Puncdo Aspirativa por agulha n " » 8% . .
grossa de mama
NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA 71 70 100% 1 1%
ESPIROMETRIA m 131 102 102% 29 22%
ELETRONEUROMIOGRAFIA 120 106 106% 14 12%

Executamos

no periodo o total de
planejamento.Salientamos que houve o envio do oficio n°30/2023 -UNICA
solicitando a troca dos exames de Teste Ergométrico e Ecocardiograma (baixa
demanda interna e externa) para os exames de USG DOPPLER (alta demanda
interna e externa). Destacamos também que no periodo ndo houve demanda para

1.719 -95% exames, conforme

ANALISE CRITICA a execucdo do procedimento de PAAF de mama em sua integralidade ocasionando

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos exames / procedimentos ambulatoriais:

EXAME / PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Meta
Contrat
ual

Agendad |Realizad
os Geral

%
Realiz
ados

Absentei
smo

a troca também para este exame (oficio n°41/2023 UNICA). Houve a necessidade
também de troca do exame de HOLTER para o exame de ECG com laudo,
conforme descrito no oficio n°40-2023 UNICA. Relatamos que mesmo apos a
confirmagdo da presenca do usuario para o comparecimento na unidade, houve no
periodo o total 366-18% de auséncias no periodo.

% Absenteismo

Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br \/

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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PROCEDIMENTO
AMBULATORIAIS - 37 95% 2 5%

OTORRINOLARINGOLOGIA

No periodo executamos o total de 70 exames de
ANALISE CRITICA Eletrocardiograma sem laudo + 37 procedimentos na
especialidade de otorrinolaringologista.

4.9 - Tabela Exames SADT

Conforme 89 Termo Aditivo do Contrato de Gestao 67/2018, celebrado entre o CEJAM e o
municipio de Mogi das Cruzes em 25/11/2022 para a realizagdo de Exames/SADT, tem como
objetivo adequar a estrutura dos servigos contratados, aumentando a capacidade de atendimento
e a reducdo da fila de espera para realizacdo dos servicos de SADT pactuados em Termo de

Referéncia. Segue abaixo o demonstrativo da produgdo executada no periodo:

PRODUGAO CG 67.2018- 8° T.A - SADT setembro/2023

T o)
Realizado | % Realizado AR /o,
o) Absenteismo
275

RAIO X VILA SUISSA m 575 38% 32%
RAIO X JUNDIAPEBA m 871 58% 628 42%

USG OBSTETRICO - VILA

17 % 1 15%
USG TRANSVAGINAL - VILA

498 89% 163 25%

Atividades
Previstas
GC.67/18 - 8¢°
T.A.

Exames/Procedimentos - SADT

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Radiologia: Considerando a necessidade de implementagdo do servico de radiologia com
locagdo e mao de obra especializada para a realizagdo dos exames e emissao de laudos nas
Unidades Basicas de Saude Vila Suissa e Jundiapeba, informamos que o prestador de
servico - equipe técnica - realizou visita para verificagdo do espaco - salas - para a
instalacdo dos equipamentos, onde infelizmente a rede elétrica de ambas as salas -
unidades - estavam inconformes, necessitando assim de adequagdes conforme descrito no
oficio n® 101/2022 UNICA e n° 20/2023, onde estamos no aguardo para a autorizagdo do
conserto, portanto relatamos que para a UBS Vila Suissa, desde o inicio de implantagdo do
servico, o prestador de servigo esta mantendo um equipamento mével / portatil, onde ndo é
possivel a execugdo de algumas modalidade de exames, portanto ndo é possivel completar
a agenda em sua integralidade.

Para o periodo executamos o total de 575-38% de exames de radiologia na UBS Vila
Suissa e 871-58% exames de radiologia para a UBS Jundiapeba.

Conforme apresentado, existe o absenteismo 32% para a UBS Vila Suissa e 42% UBS
Jundiapeba.

De acordo com o relatério enviado pelo prestador de servigo, temos 99% de conformidade
para a entrega dos laudos -prazo de até 5 dias - para ambas unidades.

ANALISE CRITICA

Para os exames de USG obstétrico, conforme informacdo do DRB- Departamento de Rede
Basica, ndo ha demanda reprimida para agendamento, portanto o agendamento esta sendo
executado pelas unidades basicas de salude, onde realizamos apenas 173-39% do previsto
e para o USG Transvaginal o total 498-89% agendamento realizado pelo DRG-
Departamento de Regulagdo e Gestdo. Informamos que a execugdo da troca do exame de
USG OBS para o USG Transvaginal foi executada para melhor otimizacdo do recurso
disponivel (Diretoria DRG ciente).

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicacdao ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situacao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPA do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatério de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde

AN}

a " inconsisténcia” foi para situacdo 035 - raca-cor: invalido. Destacamos que as correcdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de saude, questionar sobre a raca de maneira respeitosa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profs. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba rMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA setembro/2023

—_ HORARIO DE DATA/HORARIO YRR DAT:g ';%RAR
OCORRENCIA | SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE S e
PARA SMS RESTABELECIMENTO e

25/09/2023 Pablo falha no sistema / lentidao 08:00 16:00 Robson periodo todo

27/09/2023 Pablo falha no sistema / lentidao 08:00 16:00 Robson periodo todo

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA setembro/2023

. DATA/HORARIO
HORARIO DE o ,
DATA DA SEHE SCOrREN A PREVISAO DE INFORMADO |DATA/HORARIO DO

OCORRENCIA RESTABELECIMEN PARA RETORNO EFETIVO

PARA SMS TO

Instabilidade MV/SIGSS e

22/09/2023 Ailton BLOCKBIT 08H30 sem previsao Robson SMS  22/09/2023 11h23

25/09/2023 Ailton Instabilidade MV/SIGSS e 07HO00 sem previsio  Robson SMS  25/09/2023 12h15
BLOCKBIT

27/09/2023 Ailton I”Stab"'gig‘ér;/fmss € 07H57 sem previsdo | Robson sMs | 2//09/2023 10h30

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

UNICA - Procedimentos de Enfermagem m .
Acolhirments de Enfermagem = UNICA - Procedimentos de Enfermagem
Afericio De PressSo Arterial 533 1000 33 W 2comiments ce Entermagem
Cateterizmo Vesical Demara 2 [ aericBo De Fressio Arteriy
Cateterisme Vesical Alivio il Catatavizma Vezizs| Demare
Coleta Laboratorial 161 = Cakebarisma Vesical Alnic
Glicemnia Capilar 413 i Coiem Labonstods
Curativo Gr:.lu I {?“." Ou 5.: Del:lriu.:lamentcu 91 g s . B oz cag
Curativo Simiples // Especial & o T ——
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 13 et Simotes | Exmac
Adm, De Medicamentos Em Arencdo Especializada [Por Paciente) 26 250 52 emace o Fome e £
Cadastro de Hiperdia z )
Inalagde / Mebulizacae 0 R ge e
Remiocao de ambulanda i Cadesira de Hipe
Cice 2 pufros
@ sifilis
.
Teste rapido de gravidez 0 @ repatite 8
sitlis * Hepatite C
Sifilis Gestante il
HIV I 4
HIV I Gestante 1]
Hepatite B 4
Hepatite C 4
14—
Regulacdo Oncologia 22
Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 0 . 0
01+
|
Atendimento Ambulatorial L
: 1 I e e e
Obita atendimento &mbuiatoris

Fonte de Dados Myvsigss - Relatorio Si de Procedimento por Unidade

Executamos o total d= 1.816 procedimentos de enfermagem no periodo, Rezlizades um totzl de 16 testes rapidos
sendo HIV,Sifilis,Hepatite C & Hepatite b todos com resultades ndo reagentes,ndo havendo necessidzde da
sncaminhaments 20 servico da UAPS para tratamenta.

Forzm encaminhadas 02 pecientss pars 2 esped aliéade de oncologia sendo 1 paciente encaminhada pela
mastologista por diagndstico de CA de mama e 1 paciente encaminhada pelo cirungide por diagnostico de CA de
pele,ambas realizaram bidpsiz em nossa unidade,

Tivemos 1 sclicitacies de remocio via SAMU no pericdo realizado pele vascular da unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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7. ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacao de Medicamentos na UNICA Jundiapeba dispensacao de medicamentos mediante a apresentacao de

receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.Abaixo o quadro
demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de setembro/2023.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Unica Jundiapeba

[jul-23 | ago.-23 [ set.-23 | RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
Receitas Atendidas . ;
6819 W jul/2023 ago/2023 set/2023 W jul/2023 agof2023 set/2023 B julf2023 ago/2023 set/2023
, 4000 300 00
Receitas Total 6912 m
Receitas INTERNAS 3186 2262 2647 000 o =00 688
Receitas EXTERNAS 3726 3167 2781 200
L e o -
Antimicrobiano INTERNO 55 449 e
Antimicrobiano EXTERNA = 200 ===
1000
Controle Bpe;:)ahli(RDC 344/98) 1016 1040 1124 72
Controle Especial (RDC 344/98) 8 2 b 8
0
INTERNA Antimicrobiano Antimicrobiano Controle Especal [(RDC  Controle Especial (RDC
Controle Especial (RDC 344/98) Receitas INTERMAS Receitas EXTERNAS INTERNO EXTERNA 344/92) INTERNA 344/98) EXTERNA
EXTERNA 648 588 776
ANALTISE CRITICA - AGOSTO 2023

Receitas atendidas na Unidade: Se compararmos com o més anterior (Agosto/2023) podemos venificar um aumento no ndmero de receitas astendidas em nossa Unidade.
Receitas total: Comparado com o més de Agosto,/2023, podemos observar que a quantidade de receitas atendidas se manteve, mesmo gue neste més tivemos alguns feriados.
Receitas de antimicrobiano: Sz anzlisarmos com o més antencr (Agosto/2023) tivemos uma diminuigdc no stendimente de receitas de medicamentos antimicrobiancs.

Receita de Controle Especial:

No més em andlise, ndo tivemes falta dos materiais de enfermagem.

As receitas de controle especial spresentaram um aumente em relagdo 20 més antenor (Agosto/2023) devido a demanda de consultas médicas.

APONTAMENTOS Al MOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580

Jundiapeba 11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Conforme determinacdo da SMS- DRG o servigo de Farmacia foi descontinuado, onde no periodo de
04/09/2023 até 06/09/2023 houve o processo de desmobilizagdo em conjunto com a Assisténcia
Farmacéutica do DRB - Departamento de Rede Basica. Apds este periodo, os profissionais

finalizaram o cumprimento do aviso prévio na UNICA Jundiapeba.

B. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial no més de setembro/2023.

Taxa de Satisfacdao de Usuarios % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com o

- 160
Servigo

>80% 92,5%

N° de usuarios satisfeitos na unidade 148

Taxa de Altas Ambulator : : : % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.467
>15% 18%
N° de altas ambulatoriais 445

xa de Absenteismo das Consultas % Absenteismo

Médicas
N° de consultas médicas agendadas 2.809
<25% 12%
N° de faltosos em consultas 342

Cancelamento de Cirurgia E E s % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 369
<5% 0,0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

Salientamos que a unidade continua empenhada na oferta de
ANALISE CRITICA pesquisa de satisfacdo para usudrio, onde no periodo obtivemos o
percentual de 92,5% de usuarios satisfeitos na unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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. SERVICO CALL CENTER

9.1 Tabela - Atendentes (Call Center) - Unica Jundiapeba

Abaixo tabela com dados de producgdo - controle interno - referente ao més de setembro/2023:

Quantitativo Geral - Produgao Call Center

B JULHO/2023 [ AGOSTO/2023 [ SETEMBRO /2023

1.500 1:376

1.000
500
68 78 72
0
Agendamento Confirmacdo Consulta/  Cancelamento de Resultado de Exame Qutros Ligagdes confirmacdo Ligacdes Transferencia de ramal
Consulta/Exame Exame Consutla / Exame de agenda de consulta  remanjeamento de / setor
/ Exame agenda

Atendimento 04 atendentes - Conforme descrito 82 TA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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DADOS CALL CENTER
QUANTITATIVO GERAL

Atendimento 04 atendentes - Conforme |. (%) més
descrito 8° TA julho/2023 |agosto/2023 | setembro/2023

Agendamento Consulta/Exame 1.084 1.376 1.121 59%
Confirmagao Consulta / Exame 329 249 263 14%
Cancelamento de Consulta / Exame 50 78 51 3%
Resultado de Exame 68 78 72 4%

115 154 115 6%

Ligacoes confirmacgao de agenda de
consulta / Exame 88 7 77 4%
Ligacoes remanejamento de agenda 51 34 122 6%

Transferéncia de ramal / setor 4%

57 85 83
TOTAL | 1842 | 2061 | 1904 | |

Conforme dados extraidos do DRTI / PMMC, recebemos o
total de 1.904 ligacoes, onde 59% foi para o agendamento
de consultas e exames e 14% para confirmagao dos
atendimentos. Os demais atendimentos foram para:
transferéncia setor, resultado de exames, cancelamento de
consultas e exames e etc.

ANALISE CRITICA

O servigo foi implantado em 22 de Novembro de 2022.0 agendamento para os servigos prestados
sao de responsabilidade da unidade, havendo contatos ativos (unidade ligando para os pacientes) e

receptivos (os pacientes entrando em contato), para remanejamento das consultas e exames.

Anteriormente os profissionais administrativos - recepgdo - eram o0s responsaveis por estas
atribuicdes, o que estava causando varios problemas e reclamagdes dos pacientes, diante deste
cenario foi readequado o quadro de Recursos Humanos com a contratacdo de 04 (quatro)
atendentes, 30 horas semanais. Podemos observar que no periodo ndo tivemos reclamagoes de
telefonia nos servigos de Ouvidorias / SAU - Servigos de Atendimento aos Usuarios, conforme tabela

9.1- Tabela - Pesquisa de Opinido / Ouvidoria.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-5933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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e PESQUISA DE OPINIAO : Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e

oferta do formulario de pesquisa de satisfagdo para o usuario/ acompanhante,porém ndo
ocorre a devolucdo por parte do usuario/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,
ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e
impressao.

° OUVIDORIA : A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS -
Sistema Unico de Salde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servico da unidade através da Central de Atendimentos — 156.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba UNICA Fisioterapia
LA [} AL DI S INCA
6 ATENDIMENTO
FA;A SUAS SUGEST Es FORMULARS0) OF SUGESTORS J1A1 A1 ANaEA
. TR i Aein FORMULARSD D€ SUGESTORSN T Fosdn
tecadarad . '
vazado ) usuirio (ol i 9 6 © @ i ATENOMENTOL10101 PESQUIS‘:; DE SATISFACAO
udi-nos 2 melhorar nosso slendimento respondendo A esie : o = - Al o O g
uestiondn Sinta-50 4 vontade 30 psciuver suas upnstbes ':?""‘ ;' y s Aglidade @ @ 9 @ DO uzlumlcrﬂ. .
Data - Rogelar Reir Fdueaglo noio  ptendiments  reipondends 0 eite
""" fiwpein @ G J 3 @ @ @ @ questionirio. Sinta-se 3 vontade 30 ECTEVET I
ade - B e = "
5 ATENDIMENTOD @ @ @ ® et | |
SERVICDS A1 SERG OB e I
fr ol e L [ Nome
‘ ¢ i b . 2 @ v @006 ®  oromme_tekme)_
padin e s .' .J . — — — —
v " . Eduacho ' '. ; If: 'j' Sinalizagla @ @ @ @ Basro 5
o - : 2 - = = e = e PRI
| Y i AUGESTOL Ty m—m—
e = w e = 55T 8 w9088
e i A . :_.. " yTr— e -
Nr— . B [ . T0ES Fiulatetapha/ [iols
b 2 0 ©® @ s da Coluna © @ ®e
; , Atendimento de o R
-, & 0 © @ uriglo 0e6
ik isica R — e
: v A miooma © © 6 @
i : ELOGIOS e B e
Hitassm 1 Pogler By Aula de Artesanato @ @ @ @
\lamegpata - / k) 9 oy
i ativ o ‘ < . ,‘1 “m"l:“s - - @ © @ ®
- - -
Kulrconsta ' I.. .‘-.;j, g ”",.!.
L wiss | B MO BAS TS S TR 3
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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9.1 Tabela - Pesquisa de Opiniao / Ouvidoria

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA JUNDIAPEBA setembro/2023

Sobre o
Registro
(GEEET B Nom’e fjo Relato do Usuario
~ Usuario
o/Sugestao
/ Elogio)

11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
Sempre sou bem atendido. para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
_ ) - profissionais. A unidade encontra-se empenhada
. . Bom recebimento e atendimento do médico . . .
2 04/09/2023 Elogio Erika Vanessa Castro o para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os

Sonia Aparecida

1 04/09/2023 Elogio .
Paulino

Sandra Regina Alves  Gosto muito da unidade - médicos excelentes.

3 15/09/2023 Elogio i ) ) profissionais. A unidade encontra-se empenhada
Santos Parabéns Dra Milene e a assistente. . . .
para garantir o atendimento humanizado com
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEF: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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4 04/09/2023
5 04/09/2023
6 04/09/0203
7 31/08/2023

8 04/09/2023

A
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informacdo

Sem informagdo

Kauany Alves

Solange Santana

Sem informacgao

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

33s.

"

cejam.org.br



©

CEJAM

10

11

12

13

14

04/09/2023

04/09/2023

13/09/2023

04/09/2023

04/09/2023

04/09/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Juliana Ferreira Silva

Sem informacgao

Sem informacdo

Eunice Milene
Ferreira

Sem informacgao

Maria Aparecida S.
M. Ribeiro

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagoes descritas de elogios, sugestoes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve

15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/08/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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18

19

18/09/2023

13/09/2023

06/09/2023

06/09/2023

20/09/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Leslic C. O.
Mesquita

Maria Socorro

Souza

Bianca Tututashi

Diva Maria Neves

Sem informacgao

manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagoes descritas de elogios, sugestoes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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20

21

22

23

24

25

20/09/2023

20/09/2023

06/09/2023

13/08/2023

13/08/2023

06/09/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Cleonice Fernandes

Sem informacgao

Daniel Veronico

Sem informagdo

Nair Aparecida
Barreto

Sem informacgao

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagoes descritas de elogios, sugestoes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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26

27

28

29

30

06/09/2023

13/09/2023

13/09/2023

06/09/2023

20/09/2023

@)
SIS

Slstema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informacdo

Rodrigo Fernandes

Sem informacgao

Sidnei da Silva Pinto

Rosemeire

Aparecida Limeira

manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagoes descritas de elogios, sugestoes ou
reclamagdes.

Tatiely atende muito educada, informacao
perfeita. Alice da Mamografia é uma 6tima
educacgao! Obrigada a todos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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31

32

33

34

35

14/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

06/09/2023

13/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informacgdo

Sem informacgao

Maria Aparecida
Rodrigues de Souza

Maria Odete de
Souza Carvalho

Sem informacgao

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacGes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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()
‘Sistema Imegracy de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

36  18/09/2023 Elogio
37  13/09/2023 Elogio
38  27/09/2023 Elogio
39  07/09/2023 Elogio

Gabriel Antony

José Francisco De

Gois

Maria do Carmo

Sem informacgao

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - Sugestao: Iremos reforcar com a
empresa terceirizada o monitoramento para
reposicao dos itens no banheiro da academia.
Elogio: O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Reclamacgao:
Vamos verificar se o nivel esta de acordo com o
padrao estabelecido. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec.
Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacdes.

Sugestdo: Colocar sabonete liquido no banheiro;
Papel higiénico. Elogio: Todos os professores
estdo de parabéns, todos super atenciosos.

Reclamacao: Piscina muito cheia, fica ruim para

fazer os exercicios.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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40

41

42

43

44

45

29/09/2023

26/09/2023

28/09/2023

28/09/2023

25/09/2023

25/09/2023

@)
SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Solange Tobias

02/10/2023 - Estamos felizes com o elogio
Elogio: Obrigada pelas providéncias com relagio =~ mencionado. A unidade encontra-se empenhada
a transferéncia da porta do corredor da piscina. para garantir o atendimento humanizado com

Gratiddo ao professor Daniel Excelente professor. qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila

Sem informacgao

Sem informacdo

Sem informagdo

Maria Zuleide de

Mecedo da Silva

Maria do Carmo
Repulho

Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - Estamos felizes com o elogio
mencionado. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

Agradeco a colaboracdo da porta no corredor da
piscina, vocés sao nota dez!

Sdo muito atenciosos com todos os pacientes,

gosto muito. qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
Quero agradecer por terem atendido uma de 02/10/2023 - Estamos felizes com o elogio
nossas solicitacdes; pois é gratificante ver que mencionado. A unidade encontra-se empenhada
somos ouvidos. Gratiddo! Parabéns a equipe da para garantir o atendimento humanizado com
academia UNICA. Professores e demais qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
funcionarios. Cristina - Aux. Tec. Adm

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

Quero agradecer a todos em especial ao 02/10/2023 - O elogio sera repassado ao
professor Daniel pela cuidado, carinho e aten¢do profissional. A unidade encontra-se empenhada para
conosco. Excelente profissional! garantir o atendimento humanizado com qualidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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46

47

48

49

50

51

27/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

27/09/2023

26/09/2023

@)
SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Raquel Bastos

Elogio
. Santos Rodrigues
Elogio Efigénia
Reclamacgao Chori Takamoto
Elogio Sem informagdo
. Andressa De
Elogio . . .
Siqueira Nicolau
Elogio Sem informagdo

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Falta Urologista

Agradeco pelo empenho dos funcionarios em
atender nossos pedidos por tapetes, porta,
corrimao e ganchinhos! Fiquei muito feliz e

agradeco a atencao de todos!

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Tudo de bom - a todos os atendentes,
enfermeiras e médicos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - Informo que a unidade esta em fase
de contratacao do especialista e a previsao para o
inicio dos atendimentos é para outubro/2023. Att.
Sheila Cristina - ATA
02/10/2023 - Estamos felizes com o elogio
mencionado. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

02/10/2023 - O elogio sera repassado aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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52

53

54

55

56

20/09/2023

20/09/2023

19/09/2023

27/09/2023

27/09/2023

@)
SIS

Slstema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Sugestdo: Entregar senha por ordem de chegada,

Elogio Fernanda Alves
Elogio Gislaine Kelly Santos
Sugestao Maria de Lourdes
Elogio Tatiane Nascimento
Elogio Andreia Nakagawa

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou

reclamacdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestacdes descritas de elogios, sugestées ou

reclamacgoes.

Dar o numero a hora que chega!

Socorro que trabalha no hospital dia é 6tima.

se a pessoa perder ou ndo estiver no momento
da "chamada", ndo ficara por ultimo. Elogio: Dr
Gustavo excelente médico, muito atencioso e

agil.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1M 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

adm.unica@cejam.org.br

42:.

empenhada para garantir o atendimento
humanizado com qualidade e seguranga para o
usuario. Att. - Sheila Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - Ja estamos criando novas estratégias
para o fluxo de "chamada" para abertura de ficha de
procedimento, buscando sempre melhor atender o
usuario. Att. Sheila Cristina - ATA
02/10/2023 - O elogio sera repassado ao
profissional. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade
e seguranga para o usuario. Att. - Sheila Cristina -
Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - Sugestao: Ja estamos criando novas
estratégias para o fluxo de "chamada" para abertura
de ficha de procedimento, buscando sempre melhor
atender o usuario. Elogio: Iremos repassar o elogio
ao profissional, a unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com

"

cejam.org.br
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57

58

59

60

61

19/09/2023

27/09/2023

26/09/2023

21/09/2023

21/09/2023

A
SIS

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informacdo

Sem informagdo

Thais D'Avilla

Pereira

Simone Oliveira
Machado

Sueli Aparecida

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigo prestado, onde nao houve
manifestaces descritas de elogios, sugestées ou
reclamacoes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou étimo
do servigo prestado, onde ndo houve
manifestacOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamagdes.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servico prestado, onde nao houve
manifestagOes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacoes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP

08750-580

qualidade e segurancga para o usuario. Att. Sheila
Cristina - ATA
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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62

63

64

65

66

67

21/09/2023

22/09/2023

04/09/2023

13/09/2023

04/09/2023

04/09/2023

@)
SIS

Sistema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestdo: Para procedimento dar o numero de
chegada, para evitar passar gente na frente.
Reclamac3o: E desagradavel ouvir apds reclamar
"quem mandou a Sra chegar cedo." Tudo
comegou pois quem chegou em 1° ficou com a
senha ndimero 02 - e assim por diante.

Vilma Da Silva

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo
do servigco prestado, onde ndo houve
manifestagdes descritas de elogios, sugestées ou
reclamacgdes.

Sem informacdo

Somente formulario assinalados com mais de

JESSICA -
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

MARIA APARECIDA
DIAS FERNANDES

Somente formulario assinalados com mais de

LUCIANE L.
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
PAULA SAYURI L.
50% bom ou étimo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

02/10/2023 - Ja estamos criando novas estratégias

para o fluxo de "chamada" para abertura de ficha de

procedimento, buscando sempre melhor atender o
usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
44..
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68

69

70

71

72

04/09/2023

18/09/2023

13/09/2023

06/09/2023

06/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

LUCIANA S. PERES
PEREIRA

IRENE RIBEIRO DE
MELO

SHIRLEY DOS
SANTOS JORGE

SEM INFORMACAO

CLEONICE
APARECIDA S. DE
LEMES

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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73

74

75

76

77

78

20/09/2023

20/09/2023

20/09/2023

06/09/2023

13/08/2023

13/08/2023

@)
SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

SEM INFORMACAO

TELMA

CLAUDIA
RODRIGUES
BARRETO

FERNANDA MARIA
RODRIGUES

LUZIA ALVES
TORRES

atencao foi muito boa. Meu filho foi tratado com

NADIA

Todas as pessoas que me atenderam foram muito

educadas e gentis.

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Equipe muito boa, educada, eficiente,
principalmente sensivel a dor e a angustia dos
pacientes.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

O atendimento é muito bom e satisfatorio. A

muito carinho na hora do exame.

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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79

80

81

82

83

06/09/2023

06/09/2023

13/09/2023

13/09/2023

06/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

YASMIN S. DE LIMA

ANTONIO
DOMICIANO
BARBOSA

VALTER PEREIRA

ROSANGELA

EDILMA

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

47s.
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84

85

86

87

88

89

20/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

06/09/2023

13/09/2023

@)
SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

LOURIVALJ. DOS
SANTOS

SUZANA DOS
SANTOS

NEUZA DE SIQUEIRA

SEM INFORMAGAO

MARIVALDA
PEREIRA
DAMASCENO

MARALAINE

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Eu amo esse hospital, é 6timo falta mais nada.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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90

91

92

93

94

18/09/2023

13/09/2023

27/09/2023

04/09/2023

13/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

DORIS

ROSA ANGELA
MARQUES SILVA

SEM INFORMACAO

MARIA APARECIDA

ZILMA FELIX DE
BARROS

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Muito 6timo.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Parabéns

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

49;.
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95

96

97

98

99

100

04/09/2023

04/09/2023

04/09/2023

18/09/2023

13/09/2023

06/09/2023

@)
SIS

Sistema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de

DITA -
50% bom ou 6timo
JACILIA J. DOS L. .. . .
Foi 6timo, rapido o atendimento da mamografia.
SANTOS
DENISE
AUXILIADORA DE Somos todos tratados com humildade.
QUEIROZ
, Somente formulario assinalados com mais de
MARIA JOSE .
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
GONCALO

50% bom ou étimo

MARIA APARECIDA
PEREIRA

Muito bom.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
50s.

cejam.org.br
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101

102

103

104

105

06/09/2023

20/09/2023

20/09/2023

20/09/2023

06/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

LOURDES DE M.
PEREIRA

AILTON OLIMPIO DA
SILVA

MARLI

SEM INFORMACAO

SEM INFORMACAO

Bom atendimento, 6timos.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/09/10/2023 - O elogio sera repassado para todos
os profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

51s.
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106

107

108

109

110

111

13/08/2023

13/08/2023

06/09/2023

06/09/2023

13/09/2023

13/09/2023

@)
SIS

Sistema Imegrarn de Saiide

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

RITA

HEROLDES O. DOS
SANTOS

APARECIDA FATIMA

MARIA APARECIDA
DOS SANTOS

JANETE SUZIO

ISABEL Z

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Estdo todos de parabéns.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

15/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
15/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
52s.

cejam.org.br
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112

113

114

115

116

06/09/2023

20/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

SIS

‘Siatama imegraco de Saids PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

ROSANGELA
APARECIDA
GONCALVES

CAMILA ARAUJO

LUCIMARA VICENTE
DE SILVA

SEM INFORMACAO

ZENILDE P. L. BRASIL

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formuldrio assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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CEJAM Viod!

-

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

117 06/09/2023 Elogio SEM INFORMAGAO

50% bom ou 6timo

118 13/09/2023 Elogio RENATA LIMA

50% bom ou étimo

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA

Namero
d_a . Descricao da Ouvidoria
Ouvidori
a
Correio
eletronic . .
A Senhora Ana Aparecida dos Santos precisa agendar o ultrassom
1 en\‘l)i;do reclamacga Doppler MMII, relatou estar sentindo dores.
pela o Entrou em contato com a unidade e informaram que a fila de espera
. . para agendamento deste exame é de 2022.
Diretoria
do DAT
Requerente gostaria de elogiar a equipe do Unica de Jundiapeba ,em
2 #347390 elogio especial o doutor Geronimo pelo 6timo atendimento e recepcionista

Roberta ,todos excelentes ,prestativos, atenciosos

Somente formulario assinalados com mais de

Somente formuldrio assinalados com mais de

11/09/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e seguranga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm
02/10/2023 - O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada
para garantir o atendimento humanizado com
qualidade e segurancga para o usuario. Att. - Sheila
Cristina - Aux. Tec. Adm

setembro/2023

Resposta

Informo que entrei em contato com a paciente e realizamos o
agendamento do exame (Doppler arterial e venoso dos membros
inferiores) para o dia 02/10/2023 as 08:00 hrs na UNICA
Jundiapeba. Att. Sheila Cristina - ATA

Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranga ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

M 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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3 #347375 elogio

4 #347335 elogio

5 #346762 elogio

6 #346047 elogio

7 #346037 elogio

8 #512725 elogio
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O requerente elogia o atendimento do unica jundiapeba, funciondrias
cinthia, roberta, thais, jessica, disse que prestaram um excelente
atendimento.

elogia o atendimento do unica de jundiapeba, funcionarios recepgao
tatiele, daniele ejesseca, enfermeiro danilo, dr gustavo, socorro,
enfermeira ivete, julgou excelente o atendimento de todos do local.

O requerente elogia o excelente atendimento da funcionaria Alice que
faz mamografia no unica de Jundiapeba.

O requerente elogia o atendimento das funciondrias Michele e Cintia
do unica de Jundiapeba.

Municipe quer elogiar a funcionaria Cintia, ela é muito simpatica e
municipe esta muito agradecida.

Quero elogiar todos da farmdcia, Kelly, Hully,Jodo Paulo,Barbara sdo
todos maravilhosos, prestativos e muitos atenciosos, estao todos de
parabéns.

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
segurancga ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranca ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranga ao usudrio. Muito obrigada!!l Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Estava com exame de ecocardiograma, agendado para dia 30/08, as
7:30h, no Unica Jundiapeba.
Cheguei a unidade as 6:45h. Haviam apenas trés pessoas aguardando a
abertura da unidade.
Quando adentrei, recebi a senha P001, (preferencial)
Porém, quando fui chamado para preenchimento da ficha, recebi uma
senha com nimero 04.

Sendo que foi a primeira chamada no painel, para atendimento de
“EXAMES “ A equipe responsavel pelo exame de Ecocardiograma,
iniciou atendimento, as 07:50h.

Nesse momento, foram atendidos pacientes, que chegaram depois de

Ol3, bom dia! Verificando a nossa planilha de monitoramento -
tempo de permanéncia para realizagao de exames - constatamos
gue os pacientes atendidos antes do requerente (Sr. Benedito) - se
enquadram no protocolo superpreferencial (02 pacientes acima de

80 anos) e um cadeirante (protocolo de prioridade da unidade).

9 #346642 reclamaca mim, senhas 01 e 02, e agora uma senhora, cadeirante. Para mencionar os critérios com clareza, informo que: Temos as
Portanto, nesse contexto, ainda havera mais um atendimento antes do senhas normais (sem necessidade de prioridade) - senhas
meu. preferenciais (paciente entre 65 a 79 anos, pacientes com
Entdo gostaria de saber, com clareza, quais os critérios, o protocolo, comorbidade, autistas, gestantes...) e as senhas super
para atendimento e distribuicdo de senhas. preferenciais (pacientes acima de 80 anos e cadeirantes). Estamos
Considerando que: a disposicdo. Att - Sheila Cristina - ATA
Cheguei no hordrio solicitado.
Era o primeiro paciente para exame (Ecocardiograma)
Recebi a senha de atendimento POO1 - Preferencial.
Ja foram atendidas trés pessoas, tendo sido chamado apenas as senhas
01 e 02, que chegaram depois de
mim, e uma pessoa cadeirante.
. . o Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
O requerente elogia o atendimento da funcionaria Alice que faz o . .
. ] - ) . i . profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
10 #347789 elogio mamografia no unica de jundiapeba, relata que a mesma é muito . . i i
gentil. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1M 4798-6933 \/ -
adm.unica@cejam.arg.br cejam.o rg.br

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580
56s.

Jundiapeba



&
CEJAM

11 #347595
12 #347560
13 #347512
14 #345918
15 #347949
16 #347978
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a

elogio O requerente elogia o excelente atendimento prestado pelos nossa equipe. A unidade encontra-se empenhada para garantir um
I .. . . . . ..
g funcionarios da UNICA de Jundiapeba. atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao usuario.
Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
. . . . Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
Requerente gostaria de elogiar a equipe do doutor Gustavo do Unica de e . . .
. ) . . B . profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
elogio Jundiapeba ,em especial Norma, Rosangela e o doutor ,sdo atenciosos . . i )
. . para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
,prestativos ,excelentes no atendimento . . ) . . o
seguranca ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
i L. . L i . . profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
elogio Municipe quer elogiar a funcionaria Alice, ela é muito atenciosa. . . i i
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Municipe reclama que esta tentando entrar em contato com a unidade Ol3, boa tarde! Informo que os telefones da unidade foram
reclamaga pelos telefones. 4798-6933/ 4798-6952/4798-6936/ 4798- 6934. e verificados e seguem em uso normalmente. Referente ao
o aparece a informagdo que o numero estd incorreto. agendamento, paciente passou em consulta no dia 12/09/2023
OBS: Municipe precisa agendar uma consulta de retorno com o neuro. com o neurologista.
Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
logi elogia o atendimento da funcionaria Roberta do unica de jundiapeba, profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
elogio
e relata que recebeu um atendimento excelente da funcionaria. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
A requerente reclama que compareceu no dia 11/09 no unica de . . L
L L. L Informo que qualquer imprevisto nas agendas dos profissionais,
jundiapeba para uma consulta com dr paulo no hordrio de meio dia, e . ) .
. . . L L. comunicamos todos os pacientes. Portanto entrei em contato com
elogio as 11h40 foi informada que o médico atendeu apenas no horario da

a requerente para informar o agendamento da consulta para o dia

manh3d, a mesmo precisava retornar para entregar exames e retornou . o
19/09/2023 as 09:00 hrs na UNICA jundiapeba.

para fila do agendamento.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Requerente gostaria de elogiar o atendimento da Thais do Unica de
Jundiapeba, muito atenciosa ,prestativa ,conseguiu resolver seu
problema referente a consulta ,nota 10 pelo atendimento

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
A requerente elogia a funcionaria que faz a coleta de sangue e o neuro, profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
nao soube informar os nomes. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usuadrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos

profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada

para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranga ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente elogia o atendimento da terezinha, técnica ivete, juliana
bruna e lais, relata que foi muito bem atendida pelas funcionarias do
unica de jundiapeba.

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
nossa equipe. A unidade encontra-se empenhada para garantir um
atendimento humanizado com qualidade e seguranga ao usudrio.
Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Requerente gostaria de elogiar o cardiologista Paulo Saraiva ,0 auxiliar  OIla! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
de enfermagem Eli que faz os exames e a técnica de enfermagem Alice  profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
que faz mamografia ,toda a equipe do Unica de Jundiapeba todos para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
excelentes ,6timo atendimento segurancga ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente elogia o atendimento do dr gustavo e sua equipe e
também todo o atendimento prestado no unica de jundiapeba, foi
muito bem atendida.

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga

ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

requerente gostaria de elogiar a atendente kesia do unica de
jundiapeba ,foi muito bem atendida pela funcionadria ,esta de parabéns
pelo atendimento ,muito prestativa

A solicitante elogia o atendimento recebido no Unica de jundiapeba,  Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos
tratam a todos com muito carinho, respeito e dedicacdo, em especial as  profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
funciondrias Mirleide, a técnica Alice e a médica Manuela, bem como para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
as meninas que auxiliaram a médica e a moga da recepcao. segurancga ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Requerente relata que a mae passou em consulta com o cardiologista
doutor Paulo Saraiva no Unica de Jundiapeba no dia 14/09 as 8h e o
doutor foi extremamente grosso com ambas ,segundo requerente a
mae levou exames de sangue ,ecocardiograma e teste ergométrico para
0 mesmo ver e o mesmo disse que se dava o direito de ndo atendé la  0OI4, bom dia! Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e a

nem no particular e nem no publico ,o fato se deu porque a mae gestdo da unidade ird ressaltar com o profissional a necessidade
acabou passando em consulta particular pois estava passando mal do atendimento com cordialidade - em contato com a Dona Maria
| . ,passou mal em julho/23 foi até o upa onde o médico disse que teria da Penha, informamos que a mesma ja possui um retorno
24 #349158 Sl que procurar um cardiologista ,voltou a passar mal em 08/23 onde o agendado para o dia 10/10/2023 com o cardiologista da unidade -
° médico disse que era comeco de infarto ,a agenda com o doutor sé pois o profissional solicitou a apresentacao do cateterismo
conseguiu para este dia 14/09 devido ser comeco de infarto pagou uma anterior. A paciente confirmou que vird na consulta e estaremos a
consulta particular onde foi medicada ,mas como ndo tem condi¢cées de  disposicao para ajudar em qualquer situacdo desfavoravel. Att.
fazer o tratamento particular foi passar na ubs, requerente informa que Sheila Cristina - ATA
o doutor Paulo ndo gostou e disse que era para reagendar a consulta
para 10/23 n3o passou nenhuma medica¢do ,nem outro exame ,pede
providéncias informa que ndo quer mais que sua mae passe com ele
novamente ,porém precisa do acompanhamento com cardiologista
nica - unidads Cinics Ambutatorial 5 ot wiines gees o naseees nmmesn N cejam.org.br
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Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
. . profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
25 #348580 elogio profissional. . . i )

, . garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
Parabéns ao trabalho de todos da unidade. L. . . . o
ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Passei em consulta com Dr Gustavo e ele foi muito atencioso, excelente

O Requerente relata que hoje dia 21/07/2023 foi na Unica Jundiapeba
tentar agendar varios exames de Neurologista para seu ex -sogro
Shiguemitsu Shimomoto.

Relata que os funcionarios da recepg¢ao no setor que marca os exames e
negaram o agendamento por conta de comprovante de endereco nao

Ola bom dia, tentei contato com a requerente (Dona Ruth) - porém
conversei com a Sra Isabel, no qual se apresentou como esposa do
Sr. Shiguemitsu. Primeiramente pec¢o desculpas pelo atraso no
retorno da resposta, infelizmente devido a alta demanda, a
solicitagao chegou aos nossos cuidados apenas na data de ontem

reclamaga estdo batendo, sendo que esta constando Av Shozo Sakai n°2231 e . ) ) ]
26 #335531 . . . , (19/09/2023). Expliquei que seguimos normas da secretaria de
o agora a rua mudou de nome para R. Shiguetoshi Suzuki - Brds Cubas e , . .
. . N . saude - sendo assim, os exames de alto custo (como tomografia e
com isso os funcionarios ndo aceitaram. .. .
i ) , . 5 i ressonancia) necessitam de um comprovante de enderego
A requerente relata que esteve ha 20 dias atrds na Unica mas nao foi i i
. N ] N i . compativel com o cadastro no sistema. Contudo, a mesma relata
passado informacao e orientacdo correta para ela e s6 agora foi dado a . ., . o .
- . . . gue o paciente ja realizou o exame. Estamos sempre a disposicao.
declaragdo e orientacdo de como a requerente fazer e com isso ela ] o
. Att. Sheila Cristina - ATA
acabou indo duas vezes para fazer o agendamento.
Hoje fui levar minha mae na consulta para renovagao de remédios, Ol3, bom dia! Pedimos desculpa pelo ocorrido, a gestao da
27 #349376 elogio porém o médico ndo olha pra ela e simplesmente da alta sem fazera  unidade ira ressaltar com o profissional a necessidade de manter
consulta trata nos super mal expulsando da sala onde esse médico um atendimento com respeito, cordialidade e humanizacao - para
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o FQ . b r
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reclamaga
#517387
o

#349568 elogio
#349693 elogio
#350117 elogio
#518515 elogio
#518520 elogio

simplesmente ndo quer fazer o tratamento o acontecido foi na Unica

jundiapeba dr Niceias Tadeu de Oliveira Rodrigues

Estou aguardando me chamarem para fazer o exame
Eletroneuromiografia, desde o dia 24/02/2023, que foi a data que
passei com o Dr. Niceas Tadeu De O. Rodrigues (CRM-SP 78933).

Tive a consulta no Unica de Jundiapeba, e soube que |4 mesmo fazem
esse exame, e acredito entdo que o Dr poderia ja ter pedido pra marcar,

ao invés de dar encaminhamento, e demorar esse tempo todo.

O requerente elogia o atendimento do Dr Jer6nimo e das atendentes

do unica de jundiapeba, atendimento de exceléncia.

Requerente gostaria de elogiar a funcionaria Socorro do Unica de
Jundiapeba ,é muito atenciosa ,prestativa ,excelente funcionaria.

A solicitante elogia o atendimento da funciondria ivete do Unica de

jundiapeba. informa que a funcionaria é uma excelente profissional,

muito educada e gentil.

Gostaria de elogiar o Dr. Gusthavo Vascular, Ivete, Rosangela, Terezinha,
Normal do Bloco Cirtrgico, todos super educados, prestativos e gentis,

estdo todos de parabéns.

Gostaria de elogiar o Dr. Gabriela da Ultrassom é a técnica Evellyn pelo

atendimento maravilhoso, super educadas e atenciosas, estao de
parabéns.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

1M 4798-6933

61s.

assim, melhor atender o usuario. Att. Sheila Cristina - ATA

Ola bom dia! Gostaria de informar que as guias de
eletroneuromiografia sdo reguladas e encaminhadas pela
secretaria - sendo assim, todas as guias sdo encaminhadas e ndao
sdo agendadas pela nossa unidade. Oriento a paciente procurar o
guiché da secretaria de salde para buscar informacao referente a
lista de espera deste exame. Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar ao
profissional mencionado. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranga

ao usuadrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos

profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranga ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar aos

profissionais mencionados. A unidade encontra-se empenhada
para garantir um atendimento humanizado com qualidade e
seguranca ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

adm.unica@cejam.org.br \/

cejam.org.br
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A solicitante elogia o atendimento da funcionaria michelle godoy do

. . . . Ola! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
Unica de jundiapeba. relata que a funcionaria é muito atenciosa e

profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para

34 #351164 elogio carinhosa. . . i i
. , L. garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
elogia também a todos os funcionarios que prestam um excelente L. . . . .
. ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
servigo.

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
nossa equipe. A unidade encontra-se empenhada para garantir um
atendimento humanizado com qualidade e seguranca ao usudrio.
Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. A unidade
O requerente elogia a melhora no atendimento no unica de encontra-se empenhada para garantir um melhor atendimento,
Jundiapeba, relata que estd mais organizado e menos aglomerado. com humanizagao, qualidade e seguranga ao usudrio. Muito
obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. A unidade
A solicitante gostaria de elogiar as atendentes do Unica de jundiapeba, encontra-se empenhada para garantir um melhor atendimento,
todas sdo muito educadas, prestativas e carinhosas. com humanizagao, qualidade e seguranga ao usudrio. Muito
obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA
Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca
ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente elogia o atendimento na Unica de Jundiapeba e sempre é
35 #350641 elogio bem atendida no local, e esta mais organizado, o atendimento esta
mais rapido, o local esta mais limpo.

36 #351163 elogio

37 #351643 elogio

A solicitante elogia o atendimento da funcionaria kézia do Unica de
38 #350500 elogio jundiapeba. informa que a mesma é muito educada, prestativa e
atenciosa.

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usuadrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Requerente gostaria de elogiar a dentista Milena na unidade Unica de
39 #351779 elogio Jundiapeba ,foi muito bem atendido pela mesma ,por ela e equipe
,excelente no atendimento.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica®@cejam.org.br cejam.org. br
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DEMONSTRACAO GRAFICA

QUANTITATIVO GERAL - Pesquisa de Satistagao do Usuario

SUGESTOES
0,6% }
RECLAMACOES
6,9%

ELOGIOS
92,5%

QUANTITATIVO o
PESQUISA DE OPINIAO QUANTITATIVO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL /o
ELOGIOS 115 33 148 92,5%
RECLAMACOES 2 11 6,9%
SUGESTOES

0,6%

TOTAL —z-__-m——

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEF: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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No periodo houve o total de 160 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total de 148 -92,5% para elogios, 11 -6,9% para
reclamagdes e 1 -0,6% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar e
participar na avaliagdo do servico prestado. Sobre as reclamacgdes, os apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias

ANALISE CRITICA

necessarias.

UNICA Fisioterapia
Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA FISIOTERAPIA setembro/2023

Sobre o Registro
(Reclamagao/Sug Nome do
DATA estao /Elogio) Usuario Relato do Usuario

Em primeiro lugar agradego ao professor de

MVEEIEEEID [N, @ EEE=D CII8 GE Ch) [l @2eE 25/09/2023 - 13h55 - Em contato telefénico com a

1 25/09/2023 Elogio Alice Fumiko aluno sempre com paciéncia, humor e sempre nos - .
. . - . usuaria, agradecemos o elogio prestado.
ajudando, agradego também a todos os profissionais

que trabalham na unidade, sempre gentis com todos.

2 25/09/2023 Elogio Maria Aparecida Estou gostando mwt_o das aulas , o professor € muito 25/09/20’2_3 - 12h07 - Em contato_telefonlco com a
paciente com todos. usuaria, agradecemos o elogio prestado.

3 25/09/2023 Sugestao Ana de Fatima Gomes Mais tempo na aula de hidroginastica Sem informagdo para contato.

O professor Rong é excelente em tudo que faz é muito

4 25/09/2023 Elogio Ana de Fatima Gomes . . Sem informagdo para contato.
atencioso comigo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ 3
adm.unica@cejam.arg.br CEJBITI.C)I'Q_DI'

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
64s.
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Pego apoio aos que ndo tem condigdes de estar
comparecendo a fisioterapia devido ao transporte e

5 25/09/2023 Sugestao Merice Lopes Silva e FeETETe predesi ¢ TR, Hes & Sem informagao para contato.
prefeitura possa disponibilizar uma van.
6 25/09/2023 Elogio Claudio Tudo esta étimo. 25/09/2023 - 13h42 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.
. 22/09/2023 - 13h42 - Em contato telefénico com o
~ . Poderia ter um acesso melhor para entrar com o carro L .
7 25/09/2023 Sugestao Claudio . . usuario, informamos que existe cobertura para
na unidade e ter cobertura no estacionamento. .
desembarque de pacientes.

8 25/09/2023 Elogio Ana Maria Maia Fisioterapeuta muito bom. Sem informagdo para contato.

25/09/2023 - 13h09 - Em contato telefénico com a
9 25/09/2023 Sugestao Maria Neuza Mais 6nibus para vir na unidade com mais horarios. usuaria, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.
22/09/2023 - 12h47 Em contato telefénico com o
10 22/09/2023 Reclamacgao Cicero Gomes Mais acessibilidade (6nibus). usuario, informamos que foi realizadas reunies para
a discussao de melhoria na acessibilidade.
22/09/2023 - 12h45 - Em contato telefénico com a

11 22/09/2023 Reclamagao Josefa Perez Fernandez Mais acessibilidade (6nibus). usuaria, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdao de melhoria na acessibilidade.

22/09/2023 - 12h41 - Em contato telefonico com a

12 22/09/2023 Elogio Margarida da Silva Nada a reclamar somente elogios. - .
usuaria, agradecemos o elogio prestado.
22 2023 - 12h33 - E lefoni
13 22/09/2023 Elogio Valdir Gabriel Bom. /05/202 28812015 SEJEmicontatolte Sfonicolcomia
usuaria, agradecemos o elogio prestado.
14 22/09/2023 Elogio Quitéria Marcelino Gosto de fazer hidroginastica. GV = TS - () CoIEH D TEIEEED EE &

usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/09/2023 - 12h16 - Em contato telefénico com a
15 22/09/2023 Elogio Quitéria Marcelino Gosto muito do professor Rong. usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

25/09/2023 - 10h20 - Em contato telefénico com a

16 22/09/2023 Elogio Eny Conceigdo Estrutura muito boa. s .
usuaria, agradecemos o elogio prestado.
Colocar barra de seguranga no corredor da 22/09/2023 - 12h49 Em contato telefénico com a
17 22/09/2023 Reclamacgao Eny Conceigdo hidroginastica, e antiderrapante para deixar mais usuaria, informamos que ja existe o apontamento da
seguro. equipe da CIPA para esta adaptacao.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rQ . b r
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Elogio

Elogio

Reclamagao

Elogio

Reclamacao

Reclamagao

Elogio

Reclamacao

Elogio

Reclamagao

Celina Querubim Nada a reclamar somente elogios.

Heloisa Helena Bom.

Estou aguardando vaga mais demora bastante para

Clara Silva
chamar.

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
Donino servico prestado, onde ndo houveram manifestagées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes.

Com a mudanca a clinica ficou muito longe, ndo darei

Emilia . P
nenhuma avaliagao até o momento.

Maria Aparecia de Muito longe, precisamos de mais acessibilidade e mais

Moraes horario de 6nibus.

Maria Aparecia de A professora Sheyla é maravilhosa.

Moraes
Aparecida de Oliveira Mais acessibilidade para chegar na clinica.
Os professores sdo 6timos, minha professora Sheyla é
Odete .
muito boa.
Odete Melhorar a acessibilidade para chegar na clinica.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

25/09/2023 - 09h15 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h48 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h50 - Em contato telefénico com a
usuaria esclarecemos que existem critérios para o
acolhimento dos usuarios devido a grande procura e
o fato de a unidade ser referéncia em atendimento a
terceira idade em nosso municipio.

25/09/2023 - 11h23 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

Sem informacdo para contato.

22/09/2023 - 13h20 - Em contato telefénico com a
usuaria, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.

22/09/2023 - 13h20 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado e repassado
a colaboradora.

22/09/2023 - 12h25- Em contato telefénico com a
usuaria, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.

25/09/2023 - 11h06 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h06 - Em contato telefonico com a
usuaria, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Reclamacao

Elogio

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestdo

Elogio

Elogio

Sugestdo

Reclamacgao

José Leite A acessibilidade para chegar até a clinica € ruim.

José Leite A Professora Sheyla é boa.

Delurdes Maria Com a mudanca a clinica ficou muito longe.

A professora Andressa € um amor e o professor Rong

Delurdes Maria , ~
€ tudo de bom, nao tenho nada para a reclamar.

Natalia Por enquanto esta tudo ok.

Maria Lazara Hoje € meu primeiro dia , no geral tudo esta bom.

Melhorar a sinalizacdo de solo, aéreo e terrestre na
entrada e colocar mais 6nibus que pare na frente da
unidade.

Maria da Conceigao
Costa

Marizete Pereira Ok.

Somente elogios, pela estrutura e tratamento pela

Aumari de Souza Mello o .
cordialidade e gentileza dos colaboradores.

Tisuko Uemura A minha sugestdo é ter médico geriatra.

Colocar mais Onibus para ir embora, pois ficou muito

Tisuko Uemura .
ruim para todos.

25/09/2023 - 09h28 - Em contato telefénico com o
usuario, informamos que foi realizada uma reunido
sobre o assunto.

25/09/2023 - 09h26 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
ao colaborador.

25/09/2023 - 10h46 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h46 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h07 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h09 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 13h39 - Em contato telefénico com o
usuario, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdao de melhoria na acessibilidade.

25/09/2023 - 11h13 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h24 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h38 - Em contato telefénico com a
usuaria, explicamos que este servico ndo esta
previsto em contrato.

25/09/2023 - 13h39 - Em contato telefénico com o
usuario, informamos que foram realizadas reuniGes
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: O08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

1 4798-6933
67s.
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Fui na inauguragao e achei muito bonito, o professor

Massataki Motomatsu nos levou para ver toda a clinica e eu achei tudo
organizado.
José Militino Cardoso A fisioterapeuta Mayara é maravilhosa.

Maria José . ~
ClLieeR Ot Otima instalagao.

Rego
A inauguracao foi muito bonita, eu achei tudo muito
Tereza Nakamura organizado, pena que ficou longe mas se for para
Motomatsu nosso bem, nds precisamos continuar e vai ser tudo de

bom. Obrigada.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do

Raimundo Ferreira . - . -
servigo prestado, onde nao houveram manifestagoes

Pequeno . . - -
q descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes.
Maria Ap. Vieira Fago aula de danga e estou gostando, meu pai
Pequeno Raimundo faz fisioterapia e estd melhorando bastante.

Meus agradecimentos ao fisioterapeuta Carlos, que nas
férias da Débora fez o atendimento da minha esposa
Léia com muita eficiéncia, profissionalismo e
dedicagao, a RT Dra. Joelma que muito tem se
esforgado para oferecer o melhor para todos que
procuram esse departamento, restaurando a dignidade
do ser humano através de um diferencial: o amor.
Obrigado.

William Coelho Macedo

Antonieta Magoga

. Muito satisfeito e feliz.
Novais

Mauro Miranda Tudo ok.

No momento nada a reclamar, espero que mantenha a

b B 1ER 2 s qualidade do outro prédio.

O atendimento é muito bom a atengdo é 6tima e a

Valdelici Maria Lopes ~ . . ~ -
P recepgao € muito boa, alias todos sao muitos bons.

Maria José Tudo 6timo.

25/09/2023 - 10h38 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h29 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h31 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h38 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h23 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h23 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/09/2023 - 12h39 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado e repassado
aos colaboradores.

22/09/2023 - 13h50 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

Sem informagdo para contato.

22/09/2023 - 13h51 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/09/2023 - 13h53 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/09/2023 - 12h30 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-65933 \/ -
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Elogio

Reclamagao

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Elogio

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGA

Sr. José Neves dos Santos elogia o atendimento da técnica de farmacia Jéssica,

Maria Aparecida
Ferreira

Sebastido Rosa

Maria da Conceigao

Geralda Gomes de
Oliveira

Maria Galbarine

Paulo Sergio Ferreira

Tudo 6timo os professores sdo uns amores.

Lugar mais acessivel para os idosos.

Mais acessibilidade para chegar na clinica.

Bom.

Ficou bom, porém longe.

Ok.

Descricao da Ouvidoria

345913 ELOGIO farmacéutica Irailde, professor Ailton de informatica, professor Rong de ATI e as
colaboradoras da limpeza que sao excelentes.
Sra. Maria José da Cruz Veiga elogia o atendimento da UNICA Fisioterapia,
346493 ELOGIO especialmente a fisioterapeuta Priscila, sdo muito amorosos no atendimento
sempre.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: OB750-580 adm.unica@cejam.org.br

69s.
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22/09/2023 - 12h31 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

22/09/2023 - 13h39 - Em contato telefénico com o
usuario, informamos que foram realizadas reunides
para a discussdo de melhoria na acessibilidade.
25/09/2023 - 11h17 - Em contato telefonico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h05 - Em contato telefénico com o

usuario, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 10h42 - Em contato telefénico com a
usuaria, agradecemos o elogio prestado.

25/09/2023 - 11h19 - Em contato telefénico com o
usuario, agradecemos o elogio prestado.

setembro/2023

Resposta

25/09/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
pessoalmente com o usuario agradecemos os elogios prestados e

repassado aos colaboradores.

22/09/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e repassado

aos colaboradores.
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Realizei uma mamografia na UNICA Fisioterapia ha dois meses e devido a

problemas de saude fui buscar o resultado e me informaram que a unidade Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta- Sem informacgdo para
516994 RECLAMAGCAO fechou e que 0 mesmo retornaria para a unidade solicitante. Porque ja néo contato, devido a mudanga predial houve a necessidade do fechamento
fizeram isso desde o comego e porque ndo avisaram? Fazem a gente se da unidade.

locomover da Vila Moraes com chuva para nada. Absurdo o descaso.
Sra. Valdeni Batista de Souza elogia o atendimento prestado na UNICA
Fisioterapia, relata que ndao tem de quem reclamar no local, o atendimento era
exemplar. Elogia os funcionarios, o professor Rong, a fisioterapeuta Karen, a
350439 ELOGIO fisioterapeuta Andressa, o fisioterapeuta Alexandre, todas as colaboradoras da
recepgao, a fisioterapeuta RT Joelma, as colaboradoras da limpeza que
mantinham o local impecavel. Lamenta a mudanca de endereco pois ira dificultar
bastante.

Meu pai demorou um ano para ser avaliado para fisioterapia, agora precisa
retornar ao ortopedista para renovacao da guia e continuidade ao tratamento
porém ndo estamos conseguindo agendamento médico, minha mae
pessoalmente foi na Santa Casa e mandaram agendar consulta pelo 160, o que
ndo é facil de conseguir.Estou decepcionada com a falta de respeito e descaso
com meus pais idosos, meu pai tem 76 anos, problemas vasculares, Ulceras nas Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta- Sem informagdo para contato
pernas e dificuldade para caminhar, porém nada disso parece importar pois foi houve a necessidade da mudanca predial.

informado que a UNICA Fisioterapia sera transferida de Bras Cubas ao lado do
Hospital Municipal e da casa de meus pais para o bairro do Rodeio. Quem se
responsabilizara por este trajeto tdo longo para com todos os idosos, porque ndo
pagar a passagem para quem tem mobilidade é 6timo e quem ndo tém?
Desiste?

19/09/2023 - 22/09/2023 e 26/09/2023 (Joelma Amaku Arnold - RT
Fisioterapeuta)- Sem sucesso no contato telefonico, conforme conversa
pessoalmente da usuaria com professor, lamentamos a desisténcia de
suas atividades devido a mudanga predial.

510559 RECLAMAGAO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
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Demonstracao Grafica

Quantitativo Geral - Pesquisa de Opnido - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

SUGESTOES

RECLAMACOES

ELOGIOS

65.6

UNICA - FISIOTERAPIA
QUANTITATIVO
PESQUISA DE

OPINIAO QUANTITATIVO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL
ELOGIOS 37 3 40 65,6%
RECLAMACOES 13 2 15 24,6%
SUGESTOES 6 0 6 9,8%
| _Ttota. | s | 5 | ... 6 |  100%
ondiopate B e A o s er oo e aaraa aan 02

1 4798-6933 \/
adm.unica@cejam.org.br
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No periodo houve o total de 61 manifestacbes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo, sendo o total de

40-66% para elogios, 15-25% para reclamacoes dentre elas sobre a auséncia de médico na unidade, acessibilidade e mudanca do
z - local de atendimento para o bairro do Rodeio e 06 -10% sugestdes onde as sugestées também foram sobre a mudanca do prédio para

ANALISE CRITICA . . . R ) ) . - .

o CIAS- Bairro Rodeio e acessibilidade. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no

intuito de incentivar a participagdo na avaliagéo do servigo prestado também pelos colaboradores. Sobre as reclamagles, os

apontamentos foram encaminhados para a chefia imediata para providéncias necessarias.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Dilma dos Anjos e Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo tabela

que descreve a avaliacdo dos prontuarios:

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ANA

NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

04/09/2023 e
DATA DA AVALIACAO 05/09/2023
. ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO _

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico)

1.2 Prontuario Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS
ﬂ---

Estado de conservagao Prontuario fisico 0

2.2 Identificacdo do envelope 60 0 0 60

2.3 Envelope conforme padrao 60 0 0 60

2.4 Identificacdo dos usuarios em todas as fichas 60 0 0 60

2.5 Registro em ordem cronoldgica 56 4 0 60

2.6 Formularios separados por usuario 60 0 0 60

2.7 Identificacao dos profissionais nos registros 0 0

ﬂ--_-

Data 0
3.2 Letra legivel 3 0 57 60
3.3 Anamnese 57 0 3 60
3.4 Exame fisico 57 0 3 60
3.5 Hipdtese diagndstica 57 0 3 60
3.6 Conduta 0 3
-I---
ENFERMEIRO
3.7 Data 0
3.8 Letra legivel 6 0 54 60
3.9 Historico 6 0 54 60
3.10 Exame fisico 6 0 54 60
3.11 Diagndstico de enfermagem 6 0 54 60
3.12 Conduta 0

---—-

3.13 Data
3.14 Letra legivel 5 0 55 60
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.15 Anotacao

5 0 55 60
| |ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | ]
3 57 60

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 3 0 57 60
3.18 Queixa 3 0 57 60
3.19 Conduta 3 0 57 60

ANALISE CRITICA
No referido periodo, foram realizadas auditorias em 60 prontuarios, por amostragem, ao que se refere ao
preenchimento dos impressos obrigatérios ndo houve apontamentos sobre os documentos auditados, porém
no periodo houve um apontamento referente a ordem cronoldgica de 7% de ndo conforme. Realizada reunido
com a equipe da Comissdo de Prontuarios no dia 29/09/2023 para elaboracdo de treinamentos para equipe
administrativa quanto arquivamento correto das fichas no prontuario.

12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de setembro/2023 ndo houve ébito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacao dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2022

- Protocolo de Tratamento e Prevencao de Feridas - Revisdo 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relagao das rotinas e fluxogramas assistenciais:
Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial
Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial - Circunferéncia Abdominal

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Nebulizagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Medicagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizagdo de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccdo de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Identificacao e Validade de Embalagens

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
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Rotina e Fluxograma Assistencial - Pungao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Pungao Aspirativa por
Agulha Grossa

15. SERVIGCOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descrigdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servigo

de Manutengao.
15.1- Tabela: Servicos de Manutencao

UNICA Jundiapeba

SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL - PS setembro/2023
. , . . . IMPACTO AO

DATA DO
CONSERT DESCRIGAO DO SERVIGO CHAMADO | NAO

o)
Troca de 03 Torneiras no w.c masculino publico piso inferior - rotina X
prédio principal
Manutengao no W.C ferminino publico do 1° andar. rotina X
1 05/09/2023 I . = = o .
Instalagdo de mangueira de ar na esterilizacdo do hospital dia rotina X
Manutencao na janela de atendimento da farmacia rotina X
Instalacédo de 01 potencidmetro na sala 50 rotina X
Instalagao de 05 prateleiras de 1,5m com 15 méao francesa rotina X
2  6/9/2023 Instalagdo de 01 tomada da sala 19 rotina X
Troca de 01 |ampada E27 na sala 19 rotina X
Instalado 03 papeleiras rotina X
Manutenc¢do no miolo da porta da sala 30 rotina X
Instalagdo de 01 saboneteira rotina X
3  18/09/2023 Retirado 02 longarinas do auditério e alocadas na lateral do .
e rotina X
auditorio
Verificado ocorréncias de falhas no elevador da academia e .
. rotina X
constatado defeito na placa
Manutencdo no chuveiro do vestiario da academia rotina X
Troca da mangueira de ar consultério odontolégico rotina X
Manutencdo no W.C da sala 51 rotina X
4 21/09/2023 Instalag?o de dlspenser. de papel na sala. 5.3 rot!na X
Instalacédo de saboneteira no W.C de deficiente no 1° andar rotina X
Troca de Resisténcia de chuveiro do lava pés na A.T.I rotina X
Unica - unidade Cinics Ambutatorial % ot wines geies o naseens nmmeen N cejam.org.br
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Troca de 01 lampada de 18w tubular rotina X
Troca de 02 rodas da cadeira da recepgao da A.T.I rotina X
Troca da mangueira de ar do hospital dia rotina X
Manutenc¢éo no bebedouro da regulagéo rotina X
Substituicdo da placa receptora do elevador da piscina rotina X
Retirado porta e batente no lava pés e realocada para o inicio .
rotina X
do corredor
Substituicdo de 07 luminarias com 02 lampadas tubulares de
18w por 07 luminarias slim de 36w na recepcéao e corredor da rotina X
ATl
Construcao de uma parede sobre a porta de acesso aos rotina X
vestiarios com drywal medindo 1,2m x 0,85m na A.T.I
5 26/09/2023 In§talagao de 02 tomadas no setor de musculagéo para roting X
alimentar duas esteiras
Troca de 01 chuveiro no vestiario masculino da A.T.I rotina X
Confecgao e instalacéo de apoios de metal no vestiario rotina X
feminino da A.T.l para apoio e maior seguranga dos pacientes.
Instalacédo de tapete de borracha nos vestiarios masculinos e .
. . rotina X
femininos da academia
Troca do puxador do armario corredor da ADM rotina X
Manutencéao no sifao da pia do w.c banheiro feminino de .
L rotina X
funcionarios
6 27/09/2023 Instalagdo de 06 tampas cegas no teto rotina X
Pintura da barra de apoio do vestiario feminino da A.T.I rotina X
Ajustes com cortes no tapete emborrachado vestiario feminino .
rotina X
ATl
Instalagdo de 11 suportes no vestiario feminino da A. T. | rotina X
Instalagdo de 01 ventilador na sala da fisioterapeuta rotina X
7 28/09/2023 = = ~ .
Instalacédo de 01 potencidmetro na recepcdoda A. T . | rotina X
Aplicacgao de silicone branco na porta rotina X
Reforgo nas prateleiras de escala rotina X
Aplicacdo de impermeabilizante na laje do gerador rotina X
8 29/09/2023 Teste da luz de energia preventiva X
Preventiva hidrosanitaria e civil preventiva X
Preventiva elétrica preventiva X
Unica - unidade Cinics Ambutatorial % ot wines geies o naseens nmmeen N cejam.org.br
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Validagao de Servigos de Manutengao - Paulo Anastacio dos |setembro/2

IMPACTO
AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia USUARIO

DATA DO

SERV | CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO

Desentupimento do ralo e tubulagdo do tanque - DML

térreo Rotina X
Troca de 20 lampadas em LED tubular de 18 mts - corredor

1 1 18/09/2023 . ) .
piso térreo Rotina X
Construcdo de 10 metros de rampa para acessibilidade -
entrada principal Rotina X
Instalacdo de 02 suportes de alcool gel - quadra de esporte Rotina X
Instalagdo de 02 suportes de alcool gel - corredor
assistencial primeiro andar Rotina X
Manutengdo e aperto da torneira - banheiro feminino

2 2 19/09/2023 ysuario primeiro andar Rotina X
Instalagdo de 01 suportes de alcool gel - corredor
administrativo primeiro andar Rotina X
Fixacdo de suporte de pia - banheiro feminino colaborador
primeiro andar Rotina X
Instalagdo de 02 suportes de alcool gel - recepgao principal
térreo Rotina X
Instalagdo de 02 suportes de alcool gel - térreo

3 3 19/09/2023 hidroginastica Rotina X
Instalagdo de 01 papeleira e 01 saboneteira - térreo copa Rotina X
Instalagao de 01 papeleira e 01 saboneteira - 03
consultorios fisioterapia Rotina X

p p 29/09/2023 Quebra e execugao de rampa - acesso a escada primeiro

andar Rotina X

Unica Fisioterapia e Reabilitacao

16. EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educacdo Continuada, no més de Setembro/2023 estdo descritas na tabela
abaixo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
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16.1 - Tabela: Educacao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educacao Continuada

setembro/2023 UNICA-JUNDIAPEBA
Palestrante Hully Balonecker Garcia
22/set. Objetivo Limpeza e Higienizacdao do Almoxarifado
Publico Alvo Técnicos de Farmacia
Duragao 00:20
Participantes Kelly Viana e Barbara Almeida

UNICA JUNDIAPEBA - GRUPOS NUTRICIONISTA

setembro/2023 UNICA-JUNDIAPEBA
Receita Saudavel
26/set

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de Saladas Cruas e Proteicas
Pablico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
28/set Objetivo Dicas de Sinais de Desidratacao
. Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
28/set Objetivo Dicas de Sinais de Desidratagao
. Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Dicas como higienizar os hortifrati

Tema
Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena

29/09 Objetivo Dicas de Suco Detox para o Verdao
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Tondiapata O e Aol s tas Croas op - cen Da7bo am0 " S umicamteiam.org.br \/ cejam.org.br
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Unica Fisioterapia

Atividades de Educacao Continuada

setembro/2023 UNICA-FISIOTERAPIA
Tema OSTEOPOROSE
Responsavei
S Carlos Eduardo Lopes Fujarra
P yA8 Objetivo Prevencao,Causas,Sinais e Sintomas.
(" PUblico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participante
S 4

Educacao Permanente
setembro/2023 UNICA-FISIOTERAPIA

Tema SAUDE DO COLABORADOR

Responsaveis Alexandre Vinicius Della Latta Borges
29/se Objetivo Realizagao de téct\i.cas manipu.lativas. em rggiéo da col.una
vertebral, exercicios posturais e orientacdes posturais.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 6

Grupo Educativo em Nutricao para a Populacao

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo OrientacOes sobre a Doenca de Alzheimer e Prevencgao.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes

HIGIENE DO SONO
22/set

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
29/set. Objetivo Orientacdes sobre a Doencga de Alzheimer e Prevengao.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 6
Sundiababa e e Al B et oo Cer Carao am e L e eiam.org.br \/ cejam.org.br
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1 iy ATIVIDADE EM DESTAQUE

Unica Jundiapeba
Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da
Instituicdo, a HUMANIZACAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do

CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto " Acolhimento e
Humanizagcao " tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento

do usuario e familiar na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestao local da unidade, alguns colaboradores foram
escolhidos para a participacao deste projeto, onde a identificagao destes
colaboradores é através do vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de

destaque, nomeamos o0 grupo de colaboradores como ' Os Iluminados”.

Posso
Ajudar?

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Com o objetivo de manter o atendimento acolhedor e humanizado na UNICA

Jundiapeba, executamos o check lista Experiéncia do paciente”

Qual Profissional Realizou o Atendimento ?
Academia
8,2%
Agendamento
1,4%

Médico
31,5%

Recepcao
23,3%

Orientador de Publico

9,6%
Farmacia )
27% Enfermeiro

- 16,4
Dentista )70
1,4%

J
Téc. Enfermagem

0,
5,5%
on . . .
Experiéncia do Paciente - UNICA Jundiapeba - 2023
B Conforme W N&o Conforme Parcialmente Conforme N&o se aplica
60
40
20 23
¢ 2 2
1 1 0
0 y 4
Foram confirmados seus A comunicagdo foi Sentiu seguranga com as Houve procedimento ? O ambiente estava Tempo de Em Sua experiéncia o
dados? efetiva? informacdes oferecidas? se sim, houve organizado/limpo? espera/permanéncia do atendimento foi
higienizacdo /lavagem paciente na unidade humanizado?
das mdos?
Check List

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

82s.



$ o ik

‘Sistama Imegraco de Saide PREFEITURA DE

CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

UNICA - CHECK LIST DE EXPERIENCIA DO

PACIENTE setembro/2023

O Grupo de Acolhimento e Humanizagao aplicou o total de 52 “ check list
de experiéncia do paciente” onde houve a percepgao para o atendimento
médico 31,5% seguido do atendimento de enfermagem em 16%.0
guestionario visa também evidenciar as boas praticas em relacdo as metas

. internacionais de seguranca do paciente na unidade de saude. Ressaltamos
ANALISE . -
CRITICA que de 360 respostas tivemos 87% para conformidade e apenas 5% -
Nao Conforme sendo para a confirmacdo de dados do usuario pelos
profissionais de saude que executaram os atendimento e Tempo de
espera/permanéncia do paciente na unidade. A unidade encontra-se
empenhada para garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario.

Atividades em Destaque

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

SEMANA SIPAT - Realizamos Massage Quick nos colaboradores - Jagueline Louise - Fisioterapeuta (Voluntaria), treinamento com
equipe da CIPA e Brigadistas, reforcando a utilizacdo correta dos extintores e orientacdes sobre evacuacdo do prédio em casos
de emergéncias, reforcamos Assédio Moral, Manual de Boas Praticas e NR32. Convidamos também a palestrante Jaqueline
Oliveira - estudante de Psicologia para falar sobre o setembro Amarelo visando a promocao da saude mental dos colaboradores.
Para finalizacdo da semana realizamos uma gincana de “PASSA ou REPASSA” afim de reforcar os assuntos abordados no dia do

treinamento e promover entretenimento aos funcionarios realizando também um “café comunitario”.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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ividades em Destaque

UNICA- Unidade Clinica Ambulaterial

Atividades em Destaque

UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

Doacao de doces e chocolates por uma paciente da unidade, para toda a equipe em forma de agradecimento
pelo atendimento prestado. Em nome de toda equipe agradecemos o mimo, e ressaltamos a importancia de
prestar um atendimento humanizado para que os nossos usuarios sintam-se cada vez mais acolhidos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Atividades em Destaque
UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial

SETEMBRO
M

o peta wida,
P es apon Mas-

etembre,
S de = ket

- Colaboradores e prestadores de servico

Atividades em Destaque

UNICA~- Unidade Clinica Ambulatorial

Usuario da Academia da Terceira idade montaram uma arvore com mensagens motivacionais para o
, homeada por eles de “ ARVORE DE VIDA”.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Atividades em Destaque

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacac

AULAS - OFICINA DE ARTESAMNATO SETEMBRO 2023 ALZHEIMER
PINTURA/OFICINA DA MEMOSRIA/FUXICO

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

SAUDE DO COLABORADOR

= b

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

ividades em Destaque

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

Iividades em Desta
UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao
Setembro Amarelo 2023

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof® . Lucinda Bastos, s, /N - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes. -SP - CEP: 08750 -580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br



CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Atividades em Destaque

UNICA- Fisioterapia e Reabilitacao

Dia da Arvore - Plantio Simultianeo Cejam

Atividades em Destaque

UNICA= Fisioterapia e R.e-abi'l?i:tag-.é'o

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-52933 \/ 3
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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