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1. MENSAGEM DO GESTOR

Este relatério tem como objetivo detalhar as agdes assistenciais realizadas no
Ambulatoério Médico de Especialidades (AME MULHER) no convénio n® 1097 de 2023.
Os indicadores apresentam respostas em ascensao ao esperado, o trabalho da equipe
assistencial busca a exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes que
demandaram cuidados e realizacdo de consultas médicas, consultas ndo médicas e
procedimentos cirdrgicos, sendo importante destacar que a equipe assistencial,
administrativa é especializada e capacitada para a execugdao do servico com

exceléncia.

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel essencial no
cuidado integral as pacientes. A comunicagdo empatica, o respeito a dignidade e o
acolhimento sdo elementos-chave para garantir uma experiéncia positiva para as
pacientes. O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr Jodao Amorim” reafirma o
compromisso junto ao Sistema Unico de Satide e SES-SP em buscar constantemente
em cada atendimento entregar a qualidade, seguranca e humanizagao na assisténcia

a populacao.
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2. NOSSA HISTORIA

LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO-PARTO SEGURO

« Estruturaclo das linhas
de cuidado da saGde

@®
* Implantaco do servico

* Iniclo das atividades
assistenciais

da mulher

+ Formagao da equipe
multiprofissional

« Estruturagio do Centro
Cirdrgico Ambulatorial

®

» Renovacio do convénio
1097/2023 AME MULHER ~
HM Leonor Mendes de Barros

Ampliacio da oferta de
consultas especializadas

Consolidacio dos grupos
educativos para gestantes

€ puérperas

Fortalecimento da integracio
com a Rede de Atencio a Saide
Implantacio dos indicadores
assistencials ¢ Gestiio & Vista

®

» Renovagdo do convénio

NEDEDEDD

1097/2023 AME MULHER ~

HM Leonor Mendes de Barros
» Fortalecimento das acoes

de seguranca do paciente

» Padronizagdo dos processos
o protocolos assistenciais

» Implantacio dos programas
de capacitacho continua

da equipe

» Ampliagio das agdes de
humanizac¢do e educacio

em saide
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3. MODELO DE GESTAO

3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do

Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentacdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagao Social

(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de saude,

atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atencéao a Saude

Equipe Multidisciplinar

06O

Humanizag¢do

Geragdo e Disseminacio de Conhecil

7a)

N

o

, Tecnologia da Informacao

Ecossistema em Saude

DIN.ADM.DEX.006.001
Classificacdo da Informacao
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Ser instrumento
transformador

da vida das pessoas
por meio de acoes
S8 omocao |
§assistencia a saude

Valorizamos a Vida

Somos Eticos

Trabalhamos com Transparéncia
Agimos com Responsabilidade Social
Somos Inovadores

Qualificamaos &

instituicao HEMMELEL

=g reconhecida

Weolnlel=I melhor

na gestdao de@EElE

populacional.

LEMA

“Prevenir e viver com qualidade”

© cesam
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO
Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional.

Estabelecer modelo Gestao Financeira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passivos, Contingéncia)

F I N A N C E | R O 3 Maximizar resultados no mercado privado

Investir em acées sociais (Valor Social)

NARIO DE CRESCIMENTO

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
Sustentar / ampliar servicos e parcerias considerados estratégicos para a instituicdo

Definir nicho e fortalecera marca institucional

Assegurar a adequacao as normas e legislacées aplicaveis a instituicdao
P R O C E S S O S Desenvolver os processos de gestdo de pessoas
6 Aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos
I N T E R N O S Consolidar o modelo de gestao e assistencial CEJAM
Estruturar e implantar agées de Integridade
Estruturar ia de estratégias e planos/ gestio de projetos

OBJETIVOS ESTRATEGICOSPARA O CE

Estruturar e fortalecer comissoes e comités

A P R E N D I Z A D O &L Aprimorar a comunicacdo da instituicdo através da tecnologia da informacao

Fortalecer a producéo cientifica

Estruturar a saude digital
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3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS PELO CONVENIO 002/2011

Ser reconhecida como a melhor institui¢cao nacional na gestao de saude populacional.

FINANCEIRO

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO

&

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Estabelecer modelo Gestlo Financelra dos Recursos (Or¢ado, D as, Passivos, Contingéncila)

Aprimorar o relacl com a socledad
Sustentar / ampliar servigos e parcerias Idorac

gicos para a instituicdo

Assegurar 3 adequaclo 3z normas ¢ legislagdes aplicavels 3 Instituicio
D Iver 0% pr de gestio de

Aprimorar a gestio da cadela de suprimentos

c lidar 0 modelo de 30 ¢ amsistenclal CEJAM

Estruturar o for i5500% © it
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3.4 ORGANOGRAMA DO PARTO SEGURO

Coordenador Geral
01 Colaborador

Secretdria
01 Colaborador

Analista Administrativo
01 Colaborador

Supervisor Téc. de Salide
01 Colaborador

Supervisor Téc. Adm. Obstetra
05 Colaboradores

Gerente Servigos de Satde
01 Colaborador

I

Enfermeiro Super. Téc.
Administrativo -RT
02 Colaborador

Supervisor Téc. Adm.
Neonatologista
01 Colaboradores

Encarregado de Gestdo
01 Colaborador

Supervisor Educagdo Continuada
01 Colaborador

Analista Administrativo
02 Colaborador

Analista Administrativo
02 Colaborador

Supervisor Fonoaudiélogo RT
01 Colaborador

Assistente Administrativo
06 Colaboradores

I

Supervisor de Fisioterapeuta RT
01 Colaborador

Jovem Aprendiz
02 Colaboradores

Supervisor Médico
Neonatologista
01 Colaborador

Médico Cardiologista Pediatra
01 Colaborador

Médico Neuropediatra
01 Colaborador

Médico Gineco Obstetra
01 Colaborador

GESTAO ASSISTENCIAL

GESTAO ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDADE TECNICA

[ORGANOGRAMA] - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

APLICACAO: MATERNIDADE SEGURA HUMANIZADA - SEDE ADMINISTRATIVA

CODIGO: DIN.ADM.CEGISS.MSH.019.004
ATUALIZACAO: 11.05.2026
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4. OBJETO DO CONTRATO

Servico especializado prestado a Saude da Mulher, em todas as suas fases desde a adolescéncia ao
climatério, que necessitam de assisténcia de uma equipe multiprofissional (médicos, enfermagem,
assistente social, fisioterapeuta, psicdlogo, nutricionista), com cirurgias ambulatoriais e exames

especializados.

5. QUEM ATENDEMOS

CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

O AME Mulher oferece assisténcia as mulheres com consultas nas especialidades de Ginecologia,

Cardiologia, Endocrinologia, Infectologia, Medicina fetal e pequenas cirurgias;

Realiza consultas de aleitamento materno aos recém-nascidos encaminhados do Hospital

Maternidade Leonor Mendes de Barros;

Oferece atendimento especializado com a equipe de Fisioterapia para reabilitacdo das mulheres

com diagndsticos de disfuncdes do assoalho pélvico;

Com um olhar humanizado para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, temos
uma equipe multiprofissional qualificada; uma Sala Lilas especifica para o atendimento individualizado,

sigiloso e humanizado;

Realizado pela nutricionista, grupos quinzenais para hipertensas, diabéticas e obesos;

Realizado por enfermeiros, grupos quinzenais, para gestantes com visita a maternidade do Hospital

Leonor Mendes de Barros.

REDE DE ATENGAO A SAUDE (RAS);

Mantém parcerias por meios de alinhamentos com as Diretorias Regionais de Saude (DSR) e

Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) de S&o Paulo ( norte, sul, leste e oeste).

Classificacdo da Informacao: Uso Interno
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POPULAGCAO ATENDIDA;

Atendimento a salde da mulher da adolescéncia ao climatério, com incentivo ao aleitamento

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de Julho de 2026.

6. GESTAO DE PESSOAS

QUADRO -1 RH POR ATIVIDADE

A equipe de trabalho efetiva é composta por 62 colaboradores contratados por processo seletivo

(CLT).
Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Médico RT (20h) 1 1
Enfermeiro RT (40h) 1 1
Administrativo Assistente Administrativo (40h) 1 1
Técnico de Enfermagem (30h) 34 32 1
Enfermeiro(30h) 7 7
Psicologo (30h) 1 1
Fisioterapeuta (30h) 2 2
Mutricionista (30h) 1 1
Assistente Social (30h) 1 1
Assistencial Auxiliar Técnico Administrativo{30h) 14 15 1
Total 63 62 l

Fonte: Sao Paulo - HMLMB - 2023 - Baseado no Plano de trabalho

Mediante o quadro acima, verificamos que 98,41% da previsdao de colaboradores foram efetivadas

abaixo do estabelecido no plano de trabalho. A variacdo observada decorreu da ocorréncia de 01

afastamento por licenca-maternidade de Técnico de Enfermagem, 01 afastamento por licenga-salde

de Técnico de Enfermagem e 01 afastamento por licenca-saude de Auxiliar Técnico Administrativo.,

As respectivas vagas foram preenchidas por profissionais substitutos; entretanto, o quadro de pessoal
Classificacdo da Informacao: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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permaneceu abaixo do previsto em razdo da existéncia de processos seletivos ainda em andamento

para recomposicao integral do quantitativo pactuado.

QUADRO - 2 COLABORADORES - Relagdes nominal de Profissionais - CLT

Cargo Colaborador N° Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro RT (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Aline Pereira da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Fernanda Luana Guimardes Serafim N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Patricia Silva Santos N/A
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Vitéria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Thais Tavares da Silva N/A
Michele Patricia Cirqueira Braga N/A
Sophia Navarro da Cruz N/A
Beatriz Martins Monteiro N/A
Mara Cristina Chumei Oliveira N/A
Silvana Sanches N/A
Jaqueline dos Santos Araujo N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h)
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215
Técnico De Enfermagem (30h) Tayla Rodrigues de Jesus 1500374
assificacin Madotrinaer artos.pg Silva
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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1937441
Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Debora Ramires Monteiro 1217654
Rilary Fontes Lima 2024317
Rosiane Xavier da Rosa 1448252
Maria Francisca Carvalho de Sa Silva 1613643
Maria Aparecida Lima de Sousa 617387
Josiane Julia da Costa 2106652
Cristiane dos Santos de Souza 1862512
Sirlene Adriana Stradioti de Souza 1629130
Vanessa Aparecida Montagna Orlandi 1183418
Raphael de Assis Kischi Gomes 1838823
Claudia Lopo do Carmo 593049
Ana Rosa Silva Santos 1572585
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Erika Azevedo de Assis 2117159
Ellen Goulart Nascimento 2008609
Adriano Pinange de Oliveira 1641655
Talita Silva de Morais 974177
Luana Kathleen A da Silva 1644350
Pamela Oliveira Coelho 2100366
Alane de Jesus Dias 2111560
Thayna Pereira de Campos Mendes 1514447
Camila Aparecida dos Santos 2117680
Lorena Rafaela dos Santos Ferreira 2429208
Evelin Bispo Bezerra 1660665
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisioterapeuta Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicéloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Classificacdo da Informacao: Uso Interno
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Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
Isabela Siqueira Rosa 612989
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Thais de Fatima Araujo Santos 765386
Raquel Bittencourt Desidério 808865
Rafaela Catarina Belchior Souza 572448
Enfermeiro (30 h) Flavia Beatriz Reschki Gongalves 755960
QUADRO -3 ABSENTEiSMO
Absenteismo

Médico RT (20h) | 0,00%

Enfermeiro RT (40h) | 0,00%
Assistente Administrativo (40h) | 0,00%
(
(
(

Técnico de Enfermagem (30h) 7,96%
Enfermeiro(30h) 7.14%

Psicologo (30h) | 0,00%
5,00%
5,00%

Fisioterapeuta (30h)

Nutricionista (30h)

Assistente Social (30h)

Auxiliar Técnico Administrativo(30h)

35,00%

Tivemos neste periodo um total de 110 auséncias:

- G.A.D. - Enfermeiro - Apresentou 04(quatro)dias de auséncias no trabalho justificado por
atestado médico;

- T.F.A.S. - Enfermeiro - Apresentou 03(trés)dias de auséncias no trabalho justificado por
atestado médico;

- R.C.B.S. - Enfermeiro - Apresentou 03(trés)dias de auséncias no trabalho justificado por
atestado médico.

- N.X.S.S. Técnico de enfermagem - Apresentou 07(sete) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

Classificacdo da Informacao: Uso Interno
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T.R.] - Técnico de enfermagem - Apresentou 03(trés) dias de auséncias no trabalho justificado
por atestado médico;

D.N.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 06(seis) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

D.R.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 08(oito) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico e 03(trés) dias de auséncia injustificada;

R.A.K.G.- Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

A.R.S.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 05(cinco) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

E.C.T.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois)dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

A.P.O. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois)dias de auséncias no trabalho justificado
por declaracao de horas;

J.].C. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

L.K.A.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

P.O.C. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

T.P.C.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho
justificado por atestado médico;
J.R.S.G. -Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho

injustificada;

M.A.L.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02(dois)dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

C.S.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01(um) dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

D.B.O. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03(trés) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

V.A.M.O.- Técnico de enfermagem -Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

T.S.M. - Técnico de enfermagem -Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho justificado
por atestado médico;

L.R.S.F.- Técnico de enfermagem -Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho justificado
por declaracao de horas;

M.C.C.O. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 02(dois) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico;

F.L.G.S. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 30(trinta) dias de auséncias no trabalho
justificado por atestado médico e 01(um) dias de auséncias no trabalho injustificado;

T.T.S.- Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho
justificado por atestado médico;
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- B.M.M. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 04(quatro)dias de auséncias no trabalho

justificadas por atestado médico;

- S.N.C. - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho

justificado por atestado médico;

- B.N.M. - Nutricionista - Apresentou 01(um)dia de auséncia no trabalho justificado por

declaragdo de horas;

- T.M.L. - Assistente Social - Apresentou 07(sete)dias de auséncias no trabalho justificado por
atestado médico e 02(dois)dias de auséncias no trabalho justificado por declaragdo de horas;
- V.A.A.B - Fisioterapeuta Pélvica - Apresentou 02(dois) dias de auséncias no trabalho justificado

por atestado médico;

QUADRO 4 - TURNOVER

Turnover

Médico RT (20h) +
Enfermeiro RT (40h) -
Assistente Administrativo (40h) -

[ Oo/o
~ 0%

- 0%

Técnico de Enfermagem (30h) - 5

Enfermeiro(30h) -
Psicologo (30h) -
Fisioterapeuta (30h) -
Nutricionista (30h) -
Assistente Social (30h) -

- 0%
- 0%
- 0%
B 00/0
- 0%

- 0%

Auxiliar Técnico Administrativo(30h) -

Neste periodo foram 3 pedidos de desligamentos

Desligamentos:

- J.M.F.S.-Técnico de enfermagem - Solicitou desligamento em 06/07/2026;
- J.R.S.G - Técnico de enfermagem - Solicitou desligamento em 13/07/2026;
- D.N.S.-Técnico de enfermagem - Solicitou desligamento em 15/07/2026.
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QUADRO 5 - CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Médico RT (20h) | 0

Enfermeiro RT (40h) | 0

Assistente Administrativo (40h) | 0
Técnico de Enfermagem (30h) | N 1
Enfermeiro(30h) | O
Psicologo (30h) | 0
Fisioterapeuta (30h) | 0
Nutricionista (30h) | 0
Assistente Social (30h) | 0
0

Auxiliar Técnico Administrativo(30h)

O AME Mulher 01 (um) comunicado de ocorréncia interno neste periodo.

- N.X.S.S. - Técnico de enfermagem - A colaboradora encontrava-se em deslocamento
para o trabalho quando, ao atravessar a via publica, um veiculo veio em sua diregdo.
Na tentativa de se proteger, colocou a mao a frente do corpo, sofrendo impacto no dedo
minimo da mao, o que resultou em luxagdo. A ocorréncia foi comunicada a Unidade,
que realizou a abertura do Comunicado de Ocorréncia Interno e prestou as orientagdes
pertinentes quanto aos fluxos institucionais aplicaveis. Apds analise das circunstancias

do evento, o caso foi caracterizado como Acidente de Trajeto.
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QUADRO - 6 ESPECIALIDADES MEDICAS E PLANTOES

PLANTOES PROFISSIONAIS HORAS DIAS DA

ESPECIALIDADE DIARIAS SEMANA

PACTUADOS POR PLANTAO
REALIZADAS REALIZADOS

Segunda-feira

ANESTESIOLOGIA 26 2 12h Quarta-feira
Quinta-feira
Segunda a sexta-
ENDOCRINOLOGIA 22 1 6h .
feira
GINECOLOGIAE Scelg“”tda;fe_"a
OBSTETRICIA 396 3 12h varta-teira
Quinta-feira
Segunda a sexta-
CARDIOLOGIA 22 1 6h .
feira
Segunda-feira
INFECTOLOGIA 09 1 6h . .
Quinta-feira
Terga-feira
MEDICINA FETAL 13,5 1 6h Quarta-feira
Sexta-feira
ECOCARDIOGRAFIA Sgg““da;f?ifa
t -
FETAL 22 1 6h uarta élra
Sexta-feira
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

As acles desenvolvidas no AME Mulher sdao voltadas ao atendimento a mulher nas fases da
adolescéncia ao climatério. Realizado consultas nas especialidades de ginecologia, endocrinologia,
cardiologia, infectologia, cirurgia de laqueaduras, histeroscopia e outras cirurgias pequenas e a oferta
de métodos contraceptivos reversiveis de longa duragdo (LARC);

Atendimento no Ambulatério de Aleitamento Materno;

Atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica em um local especifico (Sala Lilas),
garantindo um atendimento humanizado, individualizado e sigiloso, contamos também com coédigo
Lilas;

Gestantes atendidas no ambulatorio participam do grupo de gestantes e visitam a maternidade.
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CAPACITAGOES REALIZADAS

Realizacdao de treinamento sobre Coleta de Gasometria Arterial - Foi realizado treinamento
teorico-pratico sobre a técnica de coleta de gasometria arterial com as enfermeiras da Unidade, com
o objetivo de padronizar o procedimento, reforcar as boas praticas assistenciais e promover maior
segurancga ao paciente.

Classificagdo da Informagao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 20 de 39

CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (11) 34691818 \/ .
Famben Ao Fobidan @ Msenen s SR e i =3 Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam org br cejam.org. br

Clicksign 4c076a82-a2df-4eaa-b041-2e6a6e139c67



D PP SAO PAULO susufe

Tosta de Aller: Ftopa OBrigatorio

Realizacdao de Treinamento sobre Acidentes com Materiais Perfurocortantes - Foi realizado
treinamento conduzido pelo Técnico de Seguranca do Trabalho, com o objetivo de orientar os
colaboradores quanto as medidas de prevengdo e ao fluxo institucional de atendimento em casos de
acidentes envolvendo materiais perfurocortantes.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
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DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdo fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade. Estdo relacionados a
qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades

realizadas no AME Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

8.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais médicas
B Resultado == Meta=700

802
I747I799|796I I798I

1012

700 920

No periodo analisado, o AME Mulher realizou 920 consultas médicas, atingindo
118,28% da meta pactuada. As taxas de perda primaria e de absenteismo
mantiveram-se estaveis e dentro dos parametros monitorados pela unidade. A equipe
segue empenhada na manutengdo desses indicadores, por meio do monitoramento

continuo dos fluxos e da taxa de ocupacdo das agendas.
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8.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais ndao meédicas
== Meta=400 | Resultado

400 569

No periodo analisado, o AME Mulher realizou 569 consultas ambulatoriais ndo médicas,
superando a meta pactuada de 400 atendimentos e alcancando 142,25% da meta
estabelecida. A unidade manteve a assisténcia em patamar satisfatério, demonstrando

organizacgao do fluxo assistencial e otimizagdo da agenda disponivel.

A equipe segue empenhada na manutencdao desse desempenho, por meio do
monitoramento continuo dos indicadores assistenciais e da organizacdo das agendas,

visando garantir o acesso oportuno das pacientes aos atendimentos ambulatoriais.

Cabe destacar que, além dos atendimentos contabilizados, foram realizadas 74
consultas ndo médicas pela assistente social e 390 atendimentos de triagem pela
equipe de enfermagem, totalizando 464 atendimentos adicionais ndao computados
nos dados apresentados, o que reforca a expressividade da producgdo assistencial da

unidade no periodo.
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8.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resultado m Meta= 100

75
60 68
41
23
q® ® e q® o
= & @é- 2 ¥ 7}'\
2 <&
100 83

No periodo analisado, foram agendados 97 procedimentos cirlrgicos, dos quais 83 foram
efetivamente realizados, resultando em uma taxa de execugao de 85,6% da programacao
prevista e correspondendo a 83% da meta contratual mensal estabelecida (100
procedimentos/més).

No més de julho, foram programados procedimentos cirlrgicos que resultaram em 14
procedimentos ndo realizados, impactando o alcance integral da meta estabelecida para o
periodo. Apds analise das ocorréncias, os motivos foram classificados conforme sua
natureza, permitindo identificar fatores relacionados as pacientes, aspectos operacionais e
absenteismo.

1. Cancelamentos relacionados as condicées ou preparo das pacientes - 05
procedimentos

Foram identificados 05 procedimentos ndo realizados por motivos relacionados as
pacientes, sendo 02 ocorréncias decorrentes de alteragcbes de sinais vitais e 03
relacionadas ao ndo cumprimento das orientagdes de preparo pré-operatério, conforme
registros:
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CEJAM
Data Paciente Motivo Conduta Situacgao
atual
01/07 | L.H.A. Pico pressorico Solicitada Aguardando
avaliacao avaliacao
cardioldgica. cardioldgica.
06/07 |R.S. Quebra do jejum pré- Procedimento Procedimento
operatorio. reagendado. realizado em
13/07/2026.
08/07 | E.B.M. Preparo pré-operatorio Procedimento Procedimento
inadequado. reagendado. reagendado
para 29/07
13/07 | E.F.S. Quebra do jejum pré- Procedimento Procedimento
operatorio. reagendado. realizado em
23/07/2026.
29/07 | E.B.M. Paciente aguardando Mantido Aguardando
realizacdo de exame acompanhamen | reavaliagao
solicitado pelo cardiologista. | to até cardiologica.
conclusao da
avaliacao
cardioldgica.

Essas ocorréncias foram relacionadas a condicGes clinicas identificadas no periodo que
antecedeu ou no momento do procedimento, bem como ao ndao cumprimento das
orientagbes previamente estabelecidas para o preparo cirdrgico.

2. Intercorréncias relacionadas a equipamentos e processo de esterilizagdo - 02
procedimentos

Foram

registrados 02 procedimentos nao

realizados em decorréncia de fatores

operacionais, relacionados a indisponibilidade de equipamento e a impossibilidade de
conclusdo do processo de esterilizacdo em tempo habil:

Data Paciente Motivo Conduta Situacao
atual
16/07 | J.F.F. Solicitado Paciente sem
Falha no tempo habil para Nnovos exames indicacao do
conclusao do processo de prqcedimgntoN
esterilizag&o. apos realizagao
de novos
exames
30/07 | A.C.C. Procedimento Procedimento
Otica em manutencéo reagendado. realizado em
03/08/2026.
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3. Nao comparecimento das pacientes - 07 procedimentos

Foram

identificados 07 procedimentos nao
comparecimento das pacientes, caracterizando absenteismo e constituindo um fator
externo que impactou diretamente o alcance integral da meta:

realizados em decorréncia do nao

Data Paciente Motivo Conduta Situacao
atual
06/07 M.C.S. Reagendado Procedimento
Auséncia sem justificativa realizado em
03/08/2026.
22/07 Aguardando Aguardando
D.A.M.B. Auséncia relacionada ao reagendamento | reagendamento
periodo menstrual.
Reagendado Procedimento
23/07 | M.S.R.S.C | Auséncia sem justificativa realizado em
10/08/2026.
Aguardando Aguardando
27/07 S.S. Auséncia em razao de reagendamento | reagendamento
falecimento de familiar.
Reagendado Procedimento
27/07 E.A.O. Auséncia relacionada a ndo realizado em
realizacdo da pausa 05/08/2026.
completa da medicacao,
conforme orientagao.
Reagendado Procedimento
29/07 M.D.T. Auséncia relacionada ao realizado em
periodo menstrual. 05/08/2026.
Aguardando Aguardando
30/07 P.S. Auséncia relacionada ao reagendamento | reagendamento
periodo menstrual.
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Ressalta-se que, como medida preventiva para reducdo do absenteismo, a equipe de
Enfermagem realiza sistematicamente contato telefénico prévio com as pacientes
agendadas, com o objetivo de confirmar a data e o horario do procedimento, reforgar as
orientagdes de preparo pré-operatério, documentagdo necessdria, suspensdao ou
manutencdo de medicamentos conforme orientacdo médica e demais informacgdes
pertinentes.

Dessa forma, as pacientes foram previamente contatadas e tiveram seus procedimentos
confirmados, porém, ainda assim, algumas ndao compareceram na data programada. Os
registros dos contatos e das confirmagdes constituem evidéncias das a¢Ges realizadas pela
equipe para minimizar o absenteismo.

Indicadores - Qualitativos

8.2 Incidéncias de Infecc¢ao no Sitio Cirargico

Incidéncia de infecgao no sitio cirurgico
B Resultado == Meta < 3%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
R A
> & @'b(' S g ¥ W
N &o %)(\ \\)

O AME Mulher nédo teve nenhuma incidéncia de infecgcdo de sitio cirdrgico.
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8.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragao de Medicamentos /
Adesao as metas de Identificacao do Paciente

B Resultado == Meta<05%

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00% (O A— (e — A — (A — (A — (03— (3
G CAR AR G R S
'-@Q‘ KQ'A. ((\’b( & . '\-\’1' (\-\ \'\’L

N Y

<0,50% 0

O AME Mulher ndo teve nenhuma descricdo de nao conformidade ou qualquer outra

complicagao na administragcdo de medicagdes.
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8.2.2 Incidéncia de Quedas/ Adesdao as metas internacionais de segurancga do
paciente

Incidéncia de queda / Adesao da meta
B Resuitado == Meta<0.87%

0 0 0
W v N
& v W
N < NS
S
N
<0,87% 0%
O AME Mulher ndo teve nenhuma notificagdo de queda neste periodo.
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8.2.3 Evolugao dos Prontuarios

Evolucdo dos Prontuarios
B Resultado == Meta <90%

92% I 93% I 92% I 94% I 92% I 93%
© ©

90% 91%

No periodo analisado, o AME Mulher atingiu 91% de prontuarios revisados com
preenchimento adequado, conforme critérios pactuados — avaliacdo de prontuarios

manuais com letra legivel, assinatura e carimbo dos profissionais responsaveis.

Conforme diretrizes para o preenchimento, visando a melhoria continua da qualidade dos

registros assistenciais.
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8.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas {consulta médica)
B Fesultzado = Metz = 27%

539% 2241%
1° ° ° A° o 1° o
Sl ! . .
5 & T oF 1,#:?:‘ @

<27% 14,08%

O AME Mulher manteve as taxas de perda primaria inferior da meta

pactuada, preservando o indicador em conformidade com os parametros
institucionais. O desempenho registrado no periodo permaneceu dentro do
limite aceitavel de 27%, refletindo a eficacia das estratégias de gestdo de
agendas e do acompanhamento preventivo do absenteismo, e assegurando a

otimizagao dos recursos assistenciais.
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8.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta médica)
B Resultado == Meta =20%

O AME Mulher registrou taxa de absenteismo inferior 3 meta pactuada, mantendo o indicador
abaixo do limite estabelecido de 20%. Esse resultado evidencia a efetividade das acoes

implementadas para o gerenciamento das agendas e o fortalecimento do acesso aos atendimentos.
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8.2.6 Transferéncias

No periodo analisado, foram realizadas 06 transferéncias, descritas a seguir.

Ocorréncia 1 — G.S.S. Paciente, colaboradora do setor de Higiene, comparece ao
ambulatério apds acidente de trabalho. Relata que durante a higienizagdo de uma sala,
colidiu a cabega contra um dispenser de papel-toalha, ocasionando ferimento corto-
contuso em regido cefdlica, com sangramento ativo. Realizado acolhimento imediato, com
controle do sangramento por meio de compressao local e curativo compressivo. Solicitada
avaliacdo médica, que apds exame clinico, indicou encaminhamento ao PS HMLMB para
continuidade da investigacdo e conduta. Paciente manteve-se hemodinamicamente estavel
durante toda a permanéncia no ambulatdrio, consciente, contactante, orientada em tempo
e espaco, sem alteracdes dos sinais vitais e sem outras queixas no momento. Encaminhada
ao PS acomodada em cadeira de rodas, acompanhada pela técnica de enfermagem e pela
enfermeira do trabalho da empresa da paciente. Realizada abertura de ficha de
atendimento e encaminhamento a sala de triagem. Caso repassado a enfermeira de
plantdo, que recebeu e aceitou a continuidade da assisténcia. Paciente deixada aos

cuidados da equipe do HMLMB, sem intercorréncias durante a transferéncia.

Ocorréncia 2 — M.F.C. Paciente comparece na Unidade para realizagdo de consulta de
rotina, na triagem refere cefaleia e mal estar iniciados hoje. Nega vertigem, lipotimia, e
outras queixas. Ao exame:beg, corada, hidratada peso: 66 kg alt: 159 cm IMC: PA 139x83
mmhg, FC: 74 bpm, FR 14 rpm, Sato2 97%, T 36,3 °C. Comunico a equipe médica que
solicita transferéncia para Pronto Atendimento do HMLMB. Acomodado paciente em cadeira
de rodas encaminhada para acompanhada da enfermagem, realizado abertura de ficha e

passagem do plantdo;

Ocorréncia 3 — A.P.A.G.F. Paciente comparece na Unidade para realizacdo de consulta
com cardiologista, apos avaliacdo, profissional solicitou realizagdo de eletrocardiograma e
apos resultado de laudo (Flutter atrial), conduta foi transferencia para o Pronto
Atendimento do HMLMB, paciente acomodada em cadeira de rodas e encaminhada para o
pronto atendimento,acompanhada da enfermagem e cardiologista. Realizado abertura de
ficha e encaminhado paciente para classificagdo de risco, passado plantdo para os

respectivos profissionais.
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Ocorréncia 4 — C.M.M. Paciente durante triagem apresenta sinais vitais: PA 146x76
mmHg, FC 91 bpm, SpO 96% em ar ambiente, peso 58 kg, altura 1,58 m e IMC 23,23.
Refere histérico de hipertensao arterial sistémica (HAS), diabetes mellitus (DM) e infarto
agudo do miocardio prévio. Caso discutido com a equipe médica, que, apds ciéncia do
guadro clinico, solicitou transferéncia da paciente para o Pronto Atendimento do HMLMB
para avaliacdo médica e continuidade da assisténcia. Paciente encaminhada em cadeira de
rodas pela equipe de enfermagem, acompanhada pelos familiares, filha e filho. Realizada
abertura da ficha de atendimento e passagem de plantdo ao enfermeiro da Classificagao

de Risco do Pronto Atendimento do HMLMB, garantindo a continuidade da assisténcia.

Ocorréncia 5 - RN de D.O.A. RN comparece para consulta de aleitamento materno, RN
apresenta-se hipoativa, descorada 2+/4+, dispnéico, com uso de musculatura acessoéria ,
retracao intercostal, apresenta tosse secretiva e presenga de secrecdao amarela em olho D.
Sinais vitais: FR 82 rpm, FC 192 bpm, Sp02 78% em AA, a ausculta pulmonar MV+ com
roncos. Questionado familiares, a mae refere que RN saiu do hospital com dificuldade para
respirar, ontem levou RN para UPA devido febre, foi prescrito lavagem nasal. Acionado
equipe médica. RN avaliada por neonatologista, a mesma solicita 02 1I/min. Instalado O2
1l/min em funil, reavaliado SSVV:FC 176 bpm, Sp0O2 98%, T 37,0°C. Apds avaliacao
médica, solicitado transferéncia para UTI Neo. Vaga de UTI liberada. Realizado
transferéncia em incubadora de transporte,monitorizada com oximetro, mantendo 02
6l/min, acompanhada pela enfermagem,equipe médica e responsaveis . Passo plantdo para

enfermagem.

Ocorréncia 6 - C.F.S. Paciente compareceu ao ambulatério acompanhada da neta para consulta
médica de rotina. Durante a triagem de enfermagem, apresentou sinais vitais com PA: 78x64
mmHg;FC: 85 bpm;FR: 18 irpm;Sp02: 96% em ar ambiente;Glicemia capilar de 192
mg/dL.Refere diagndstico de hipertensao arterial sistémica, investigacdo de insuficiéncia
cardiaca, antecedente de IAM ha 4 anos, submetida a angioplastia coronariana com implante de
stent, além de nefrectomia esquerda ha aproximadamente 10 anos. Refere Ultima ingestdo
alimentar ha aproximadamente 3 horas.A  avaliacdo de enfermagem, paciente
encontrava-se  consciente, orientada, afebril,eupneica em ar ambiente, hipocorada,
desidratada, aciandtica e anictérica, mantendo estabilidade do padrdo respiratério, porém
apresentando hipotensado arterial, sem relato de outras queixas no momento da avaliagdo.Diante

do quadro clinico e dos achados apresentados,
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cardiologista indicou transferéncia da paciente ao PS HMLMB. Paciente acomodada em
cadeira de rodas, sendo conduzida ao PS pela enfermagem e acompanhada pela médica
assistente.Na admissao ao PS foi realizada abertura de ficha de atendimento na recepgao,
seguida de passagem do caso ao enfermeiro, que recebeu e aceitou a transferéncia dos
cuidados de enfermagem. Na sequéncia, a cardiologista realizou a passagem do caso ao
meédico para continuidade da avaliacdo e condutas médicas. Deixo o paciente aos cuidados

da enfermagem do PS HMLMB sem intercorréncias.
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9. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestdes,
elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacOes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor
mudangas, assim como apontar situacdes irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelos

usuarios atendidos no Centro Cirargico Ambulatorial e Recepgao.

No periodo avaliado, tivemos o total de 71 pesquisas preenchidas no centro cirurgico

e 17 pesquisas preenchidas no tablet institucional:

Avaliagdao do Atendimento - Centro

B Otimo Bom B Ruim | Péssimo
100
75
50
25
0

Equipe Enfermagem Equipe Médica

Avaliacao do Servico - Centro Cirurgico

B Ctimo Bom [ Ruim [ Péssimo
100
75 — 63
50
25
] 0 i 1]
U - e et
Atencio da Eqguipe Educac3o Sinalizacao Limpeza
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NPS

Recomendaria
100,0%

No Tablet Institucional tivemos o total de 21 pesquisas preenchidas por pacientes e tivemos
99,05% de satisfagdo com o atendimento e 98,81% de satisfacdo com o servigo da
Unidade:

Satisfagdo do Atendimento Satisfacdo por Categoria e Periodo T s | A
0 8
m

9 9 I} 0 5 0/0 @ Atendimento @ Servico

”
100% 85,00%

50%
F“ Satisfacdo do Servico

" 98.81%

9. MELHORIAS
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Temas Equipe Finalidade Status Agdo
O AME Mulher
recebeu um tablet
Integrante da na Unidade. Foi
comissao de iniciado a pesquisa
qualidade e de satisfacdo a
humanizagdo  do |Implantagdo de Tablets na partir do dia 02/06
hospital, Equipe do | Unidade para preenchimento na recepgao
Pesquisa de |S.A.U CEJAM e | de pesquisa de satisfacao dos principal da
satisfacdo Equipe AME usuarios. Em desenvolvido Unidade.
O AME Mulher
realizou revisdo dos
procedimentos
operacionais
padrdao e atualizou
as mascaras de
Revisdao dos procedimentos timbrado do
Procedimento Equipe de | operacionais padrao HMLMB, conforme
operacional enfermagem da | existentes na Unidade e solicitado pelo
padrao (POP) Unidade Criag¢do de novos Pops. Em desenvolvimento Hospital
O AME Mulher estd em
processo de analise de
processos de
distribuicao de senhas
Desenvolver processo para prioritarias nas
distribuicdo de senhas nas recepcées do AME ,
Atendimento Equipe AME | recepgbes atendendo as leis conforme previsto em
Preferencial MULHER para os pacientes prioritarios. | Em desenvolvimento Lei.
Elaboragcdo de projeto de
grupo de gestantes, para as O AME Mulher esta
gue sdo atendidas no pré elaborando projeto
natal de Alto Risco da para implantacdo do
Projeto do Grupo Unidade. O intuito é abordar o grupo de orientagdes a
de orientacdo a roteiro de orientacbes a gestante durante o pré
gestante  durante | Equipe AME | gestante , incentivando as natal de alto risco da
pré natal Mulher praticas do IHAC Em desenvolvimento Unidade.
Sao Paulo, 06 de Agosto de 2026.
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