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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdao, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacdo
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores
° Valorizamos a vida;
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° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;
° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

° Humanizacao;
° Atencdo a Saude;

° Equipe Multidisciplinar;

° Geragdo e Disseminacdao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;
° Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n°00037/2022

O referido convénio com inicio em 14/03/2022, objetiva definir as obrigagoes e
responsabilidades para O Gerenciamento do atendimento técnico,
administrativo e operacional da assisténcia a pacientes portadores de
lesbes labiopalatais e malformagdes craniofaciais, em regime
ambulatorial e de internacdo no Hospital Guilherme Alvaro em Santos.

A Equipe CEJAM tem por atribuicdo atendimento e a prestacdo de assisténcia por

meio de Equipe multidisciplinar, cujas atividades a serem desenvolvidas sao as

seguintes:
° Preparar o paciente;
° Assegurar a execugao de procedimentos cirdrgicos;
° Realizar consultas multidisciplinares;
° Zelar pela protegao e seguranca de pacientes e equipe; e
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° Realizar controle sistematico de implantes e préteses, bem como

registro destes em prontuario.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no setor de CTMC do Hospital Guilherme Alvaro
sao monitoradas por meio de sistema INPUT (Winhosp) de prontuario eletronico
e planilhas de excel para consolidacao dos dados. Todos os colaboradores estao
cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no

sistema de informacdo implantado no Hospital.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 14 de
marco de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 18 (dezoito) colaboradores, sendo 13
(treze) contratados por processo seletivo (CLT) e 05 (cinco) por contratagao de
Pessoa Juridica (PJ). O quadro abaixo apresenta a relacdo de colaboradores

previstos e efetivos no ano de 2022, estratificados por cargo.
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4.1 Dimensionamento Geral

Competéncia Previsto em Plano E’fetivos no Perceptuaj de
de Trabalho Periodo avaliado efetivacao

margo/22 13 11 84,62%
abril/22 13 11 84,62%
maio/22 13 11 84,62%
junho/22 13 13 100%
julho/22 13 12 92,30%
agosto/22 13 12 92,30%
setembro/22 13 12 92,30%
outubro/22 13 12 92,30%
novembro/22 13 12 92,30%
dezembro/22 13 12 92,30%

Analise Critica: No més de marco estdvamos em processo de contratacdo da
analista administrativa e de uma auxiliar de saude bucal.

Nos meses de abril e maio, estdvamos com os editais em aberto para reposicao
do profissional de Fonoaudiologia, além da contratacdo da Auxiliar de Saude.

No més de junho tivemos 100% de previsao de colaboradores efetivadas
conforme o estabelecido no plano de trabalho.

Reforco que nos meses de julho até dezembro nosso quadro nao estava
completo segundo o plano de trabalho devido a 1 (uma) vaga em reposicao para
cargo de Fonoaudidlogo. Processo seletivo em aberto desde 29/06/2022.
Solicitamos a direcdo que houvesse a alteracao do salario no qual foi aprovado e
o processo foi reaberto com o novo salario em 19/09/2022. Em 25/10/2022
realizamos processo seletivo com apenas 1 (uma) candidata a entrevista, a qual
informou durante o processo que nao ha interesse no local e horario de trabalho.
Em 23/11/2022 realizamos um novo processo seletivo com 3 (trés) candidatas, 2

(duas) foram aprovadas e 1 (uma) reprovada. Seguindo a ordem classificatéria
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convocamos a 12 colocada que no ato da convocacao informou nao ter mais
interesse, entao seguimos com a 22 colocada porém no ato da entrega dos
documentos foi verificado que a mesma estd com o seu CREFONO em fase de
reintegracdao. A candidata informou que iniciou o processo de reintegracao em
29/11/2022, no entanto nao obteve retorno do Conselho e informou em
09/12/2022 que ndo seguird no processo seletivo. Continuaremos com a busca

do profissional em Janeiro/2023.
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5. METAS CONTRATUAIS

5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Oferta /Realizacdao - Ambulatorial e Cirargica

O volume mensal tem como meta produzir nimero individualizado de primeiras consultas, retornos por especialidade e

projeto pedagdgico no periodo analisado.

A execucao do servico € avaliada individualmente pelo nimero de consultas ofertadas dentro do prazo estipulado de 45 dias

antes /meés.

Indicador Quantitativo Meta |mar./22|abr./22 |mai./22|jun./22| jul./22 |ago./22|set./22| out./22 | nov./22 | dez./22

a . .
01. 1 'Cons%,llta. Atendimentos de 15 0 4 7 2 4 5 4 2 4 3
Psicologia

02, Retorno: Atendimentos de 120 122 138 156 166 152 158 141 143 143 142
Psicologia

a . i
03. 1 C0nSL.l|ta. Atendlmentos de 15 0 1 3 5 1 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia

04, Retorno: Atendimentos de 120 62 9 18 114 35 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia

a ) .
05. 1 C_orlsulta. Atendimentos 5 0 3 4 2 4 4 4 2 4 3
Nutrigao
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| Retorno: Atendimentos 100 123 82 50 120 104 105 118 105 101 113
Nutricao

12 Consulta: Atendimentos
7. . , } ) 2
0 Ortopedia Funcional dos Maxi > 0 3 3 ; ;

Retorno: Atendimentos
08. Ortopedia Funcional dos 10 45 93 64 52 32 32 24 25 21 31
Maxilar

a ) .
00. 1 Consult_a. AFe_ndlmentos 5 0 4 2 5 4 6 4 ) c 5
Odontologia Clinica

Retorno: Atendimentos
10. Odontologia Clinica - AUX DE 100 42 116 136 122 114 119 102 115 113 117
SAUDE BUCAL

12 Consulta: Atendimentos

1 oo 30 0 4 7 2 4 5 4 1 5 3

12, Retorno: Atendimentos 140 125 155 173 184 189 207 167 156 155 140
Ortodontia

13. Procedimentos de Cirurgia 8 0 12 16 16 12 12 8 9 4 4

Plastica

a . .
14, 1_ Cor?sult?. _Atendmentos 8 0 4 7 2 4 6 3 3 3 3
Cirurgia Plastica

15, Retorno: Atendimentos 80 71 92 116 98 96 101 61 93 85 71
Cirurgia Plastica

a . i
16, 12 Consulta: Puericultura - 10 0 2 6 2 2 2 10 10 10 10
Preventiva/Brinquedoterapia

17. 13 Consulta: de Enfermagem N/A 0 4 7 2 4 6 4 3 3 3
1g, Retorno: Atendimento 5 141 187 236 295 305 294 254 259 240 225
Enfermagem
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a .
19. 12 Consulta: Consulta de 5 0 4 6 2 3 6 4 3 3 2

Otorrinolaringologista

20. Retorno: Atendimentos 100 11 106 103 123 109 104 87 105 112 101

Otorrinolaringologista

a .
51, 12 Consulta: Consulta de 15 0 4 7 2 4 5 4 3 3 2

Assistente Social

g, Retorno: Atendimento 120 123 121 145 137 149 140 124 137 130 127

Assistente Social

o3, Atividades com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pedagoga/Brinquedoteca
Total 1.017 867 1.149 1.282 1.446 1.335 1.325 1.132 1.178 1.148 1.106

Andlise Critica: No periodo em vigéncia (marco), foi realizada reunido com diretoria técnica do Hospital Guilherme Alvaro
e gestor deste convénio para alinhamento do modelo de Linha do Cuidado e Plano terapéutico proposto pelo CEJAM, com foco

na qualidade da assisténcia e agilidade do tratamento dos pacientes inseridos no servigo.

O modelo proposto visa o atendimento multidisciplinar com inicio de triagem pelo enfermeiro, atendimento médico, psicélogo
e assistente social. Concomitante na mesma data, as interconsultas de primeira consulta com os especialistas de ortodontia,

dentista clinico, buco maxilo, nutricao, pedagogo, fonoaudidlogo e otorrinolaringologista.

Foi apresentado o quantitativo de 1400 pacientes que estavam em tratamento pela gestdo anterior. Diante do quantitativo
apresentado a equipe realizou busca ativa dos pacientes e auditoria de todos os prontudrios com o intuito de reavaliar as

necessidades e agilizar o tratamento dos mesmos.

Centro de Tratamento de Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirao 13 3202-1308 \/ . b
Malformagoes Craniofaciais Santos - SP - CEP: 11045-904 ctmc.santos@cejam.org.br C EJ am.o FQ or



P

CEJAM

Em 17 dias de Gestdo, foi possivel o atendimento de 867 consultas, sendo todas caracterizadas como retorno dos pacientes

que ja estavam em tratamento no servigo.

As primeiras consultas advindas do sistema CROSS, ndo foi possivel realizar neste més de inicio do contrato, ja que, houve

demora na CROSS para cadastramento e liberagao de acessos para este novo servigo.

Os profissionais foram inseridos em grupos de comunicacdo para fortalecimento da disponibilidade de vagas aos municipios,
além da elaboragdao de oficio com intermédio do Hospital junto a DRS para fortalecimento das 16 vagas existentes para

novos pacientes externos como acordado em reunido.

Em decorréncia do tempo médio para reavaliacdo dos pacientes cirdrgicos, bem como, pelo atraso e vencimento de exames
para a cirurgia, neste més de inicio das atividades ndo foi possivel realizar procedimentos cirurgicos. Como plano de acdo
assumimos o compromisso e garantia de exames atualizados para realizacao dos procedimentos suspensos na primeira

semana do més de Abril.

No més de Abril de 2022, foram realizados 1149 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima. Disponibilizamos
junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacao do sistema CROSS, infelizmente ndo houve cadastro
por parte da DRS o que comprometeu o cumprimento da meta de primeira consulta. Como plano de agdao, o Hospital através
de oficio encaminhou para a DRS novamente as vagas existentes para fortalecimento da parceria e encaminhamento de

Nnovos casos externos.
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Os profissionais foram inseridos em grupos de comunicacao para fortalecimento da disponibilidade de vagas aos municipios.
As primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone. Estamos em contato com a assessoria do hospital, a
gestora do contrato Carla Rodrigues Gatto, no aguardo da divulgacdo do ambulatério via hospital Guilherme Alvaro, para que

juntos consigamos alcancar a meta compactuada de primeiras consultas para todas as especialidades.

Em relagdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional dos Maxilares, Odontologia clinica,

Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem, Otorrinolaringologista, Assistente Social e Pedagoga, alcangcamos a meta.

Houve a finalizacao da auditoria dos prontuarios, onde foram identificados 340 pacientes inativos, 205 ativos em 2022 e 267

previstos para retorno sem atendimento desde 2021.

No més de Maio de 2022, foram realizados 1282 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima. Disponibilizamos
junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulagcao do sistema CROSS, infelizmente ndo houve cadastro
por parte da DRS o que comprometeu o cumprimento da meta de primeira consulta. Como plano de acdo, o Hospital através
de oficio encaminhou para a DRS novamente as vagas existentes para fortalecimento da parceria e encaminhamento de

Novos casos externos.

Foram encaminhados e-mails de divulgacao para os Servigos Sociais de 09 municipios que estdo incluidos da DRS 1V, a qual
fazemos parte, sdo estes (Guaruja, Cubatdo, Sao Vicente, Itanhaém, Bertioga, Praia Grande, Mongagua, Santos e Peruibe -

Baixada Santista).
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As primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone. Estamos em contato com a Assessoria do hospital, a
fiscal Carla Gatto, no aguardo da divulgacdo do ambulatério via hospital Guilherme Alvaro, para que juntos consigamos

alcancar a meta compactuada de primeiras consultas para todas as especialidades.

Em relacdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional dos Maxilares, Odontologia clinica,

Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem, Otorrinolaringologista, Assistente Social e Pedagoga, alcangamos a meta.

Inclusive no més vigente, além dos procedimentos de cirurgia plastica, foram realizados 5 procedimentos em conjunto com

profissional buco-maxilo.

No més de Junho de 2022, foram realizados 1446 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima. Disponibilizamos
novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS, infelizmente houve
apenas 1 cadastro por parte da DRS o que comprometeu o cumprimento da meta de primeira consulta. Como plano de agao,
entramos em contato com a DRS questionando a liberacao das vagas, fomos informadas que nao estavam liberadas no
sistema, acordamos que mensalmente entraremos em contato para que a distribuicdo das vagas sejam realizadas. Somente

apods este contato foi realizado esse Unico cadastro.

Foram encaminhados e-mails de divulgacao para os Servigos Sociais de 09 municipios que estdo incluidos da DRS 1V, a qual
fazemos parte, sdo estes (Guaruja, Cubatdo, Sao Vicente, Itanhaém, Bertioga, Praia Grande, Mongagua, Santos e Peruibe -
Baixada Santista). Ressaltamos que os pacientes devem ser encaminhados, conforme o fluxo, via sistema CROSS, entrando

em contato com a policlinica de seu bairro.

Centro de Tratamento de Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirao 13 3202-1308 \/ . b
Malformagoes Craniofaciais Santos - SP - CEP: 11045-904 ctmc.santos@cejam.org.br C Ej am.o FQ or



P

CEJAM

As primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone, somente 1 via DRS. Ressalto que estdo sendo

orientados a seguirem o fluxo, porém as primeiras consultas em sua maioria sdo criancas nascidas no HGA.
Estamos em processo de elaboragao de folders para melhorar na comunicagao e divulgacao.
Foi solicitado a Gerente Thalita divulgacdes referentes ao servigo nas redes sociais.

Em relacdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional dos Maxilares, Odontologia clinica,
Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem, Otorrinolaringologista, Assistente Social, Pedagoga e Nutricionista alcancamos a

meta.

Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndo alcangamos a meta dos retornos pois tivemos uma taxa alta

de evasdo e faltas no periodo vespertino .

Tivemos 390 consultas ndo realizadas, sendo 331 faltas e 59 evasdo, sendo esta perda primaria pela dificuldade de

transporte do municipio, mapeado pela busca ativa do profissional do servico social.

No més de Julho de 2022, foram realizados 1.335 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima. Disponibilizamos
novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS, infelizmente houve

apenas 01 cadastro por parte da DRS o que impossibilita o atendimento de primeira consulta.

Em relacdo a diferenca nos niumeros da primeira consulta dos profissionais Buco-maxilo e Otorrinolaringologista, informar que

01 (um) paciente solicitou agendamento em data o qual ndo tinhamos os especialistas citados. Para nao perdermos a
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primeira consulta, foi agendado, porém, damos prioridade para os agendamentos de primeira consulta nas tercas e

quartas-feiras, onde disponibilizamos de todos os profissionais.

Ressalto que as primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone, estdao sendo orientadas a seguirem o fluxo
da DRS, porém, em alguns casos estamos abrindo excecles e a recepcdo esta inserindo o nome do paciente no CROSS
conforme orientacdo da gestora do contrato e da diretoria do Hospital Guilherme Alvaro uma vez que todos os pacientes sdo

inseridos via Cross para atendimento.

Tivemos um numero alto de faltas (321 atendimentos nao realizados) e evasdes (69 evasdes), em sua estratificacdo o motivo
principal sdo as consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndo querem permanecer o dia todo no ambulatério sem

refeicdo somente com cha e bolachas e por isso evadem do CTMC sem concluir o plano terapéutico do dia.

Como Planos de Acao:

e Encaminhado oficio a diretoria solicitando alimentacdo para os pacientes até o momento sem resposta;

e Conversado com os motoristas dos transporte para entender a logistica;

e Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;

e Reforco do servigo social com os pacientes referente a responsabilidade de ndao evadir e faltar;

e Colocado na filipeta do Cross que o critério para atendimento de 1a consulta e retornos, o paciente deverd permanecer

na unidade de CTMC disponivel no periodo até as 17h;
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Entrado em contato com a nutricdo solicitando a liberacdo de lanches, porém infelizmente foi negado com a

justificativa que esses lanches ndo sao contemplados para ambulatoérios;

e Solicitado as voluntarias do hospital cha com bolachas para os pacientes da tarde, fomos atendidos;

e Encaminhado oficio para Diretoria e Carla Gatto solicitando uma reunido para apresentacao do servigo e sensibilizagao
a DRS;

e Estamos encaminhando e-mails semanais para liberacdo de vagas pela DRS via Cross, sinalizando para Adriana sobre a

disponibilidade das vagas;

Foi elaborado um Folder de divulgacao do ambulatério para que seja distribuido na atencao primaria;

Temos como projeto a elaboragao de uma apresentagao do servigo;

Estaremos enviando aos canais de comunicacao da Cejam fotos de projetos para divulgacao.

Em relacdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional dos Maxilares, Odontologia clinica,
Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem, Otorrinolaringologista, Assistente Social, Pedagoga e Nutricionista alcancamos a
meta.

Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndo alcancamos a meta pois a profissional solicitou

desligamento dia 08/08/2022, estamos com processo seletivo aberto.

No més de Agosto de 2022, foram realizados 1.325 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima.
Disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacao do sistema CROSS,

infelizmente houve apenas 02 cadastro por parte da DRS o que impossibilita o atendimento de primeira consulta.
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Em relacdo a diferenca nos numeros da primeira consulta:

- Buco maxilo- paciente referente ao més passado o qual ndo realizou consulta com o profissional;

- Ortodontia- paciente recebeu alta, ndo possui o CID adequado, passou em atendimento na triagem, cirurgia plastica,
odonto clinico e buco maxilo;

- Otorrino- paciente referente ao més passado o qual ndo realizou consulta;

- Nutricao - um paciente evadiu-se e paciente de primeiro atendimento recebeu alta.

Ressalto que a maioria das primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone, estao sendo orientadas a
seguirem o fluxo da DRS, porém, em alguns casos estamos abrindo excecoes e a recepcao esta inserindo o nome do paciente
no CROSS conforme orientagdo da gestora do contrato e da diretoria do Hospital Guilherme Alvaro uma vez que todos os

pacientes sao inseridos via Cross para atendimento.

Tivemos um numero alto de faltas (229 atendimentos nao realizados) e evasdes (58 evasdes), em sua estratificacdo o motivo
principal sdo as consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndao querem permanecer o dia todo no ambulatério sem

refeicdo somente com cha e bolachas e por isso evadem do CTMC sem concluir o plano terapéutico do dia.

Como Planos de Acao:

e Conversado com os motoristas dos transporte para entender a logistica;
e Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;
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e Reforco do Servigo Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relacao a liberacdo dos transportes e
conscientizagdo referente a responsabilidade de nao evadir e faltar. Além disso esta sendo realizada uma busca ativa
referente as justificativas das faltas, atuando em prol aos pacientes;

e Colocado na filipeta do Cross que o critério para atendimento de 1a consulta e retornos, o paciente devera permanecer
na unidade de CTMC disponivel no periodo até as 17h;

e Solicitado as voluntarias do hospital cha com bolachas para os pacientes da tarde, fomos atendidos;

e Encaminhado oficio para Diretoria solicitando uma reunido para apresentacao do servico e sensibilizacdo a DRS,
conversado com a Carla Gatto e reforcado a importancia de realizarmos a reunido o mais breve possivel;
e Estamos encaminhando e-mails semanais para liberacdo de vagas pela DRS via Cross, sinalizando para Adriana sobre a

disponibilidade das vagas;
® Foi elaborado um Folder de divulgacao do ambulatério para que seja distribuido na atencdo primaria- em aprovagao
pela diretoria do hospital;
Temos como projeto a elaboragao de uma apresentagao do servico;
Estaremos enviando aos canais de comunicacao da Cejam fotos de projetos para divulgacgao.

Em relacdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional dos Maxilares, Odontologia clinica,
Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem, Otorrinolaringologista, Assistente Social, Pedagoga e Nutricionista alcancamos a

meta.
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Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndo alcancamos a meta pois a profissional solicitou

desligamento dia 08/08/2022, estamos com processo seletivo aberto.

No més de Setembro de 2022, foram realizados 1.132 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima.
Disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS,

infelizmente nao houveram cadastro por parte da DRS.
Em relacdo a diferenca nos numeros da primeira consulta:

- Cirurgia Plastica: Tem numero divergente de 3 primeiras consultas referente a falta do profissional médico, seu

agendamento foi realizado para o més de outubro.

Ressalto que as 4 primeiras consultas que tivemos foram encaminhadas via telefone e agendamento presencial, estdao sendo
orientadas a seguirem o fluxo da DRS, porém, em alguns casos estamos abrindo excecdes e a recepgao esta inserindo o
nome do paciente no CROSS conforme orientacdo da gestora do contrato e da diretoria do Hospital Guilherme Alvaro uma vez

gue todos os pacientes sao inseridos via Cross para atendimento.

Tivemos um numero alto de faltas (266 atendimentos nao realizados) e evasdes (61 evasdes), em sua estratificacdo o motivo
principal sdo as consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndo querem permanecer o dia todo no ambulatério sem

refeicdo somente com cha e bolachas e por isso evadem do CTMC sem concluir o plano terapéutico do dia.

Ndo alcancamos a meta da profissional Fonoaudidloga pois estamos em processo de contratacdo.
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Infelizmente ndo atingimos a meta da profissional Otorrinolaringologista pois foi a Unica profissional que se manteve
atendendo no periodo vespertino neste més. Ressalto que existe uma resisténcia dos pacientes permanecerem no

ambulatério por longos periodos.

Como Planos de Acao:

e Conversado diariamente com os motoristas dos transporte para entender as logisticas;

e Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;

e Reforco do Servigo Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relacao a liberacdo dos transportes e
conscientizagdo referente a responsabilidade de ndao evadir e faltar. Além disso esta sendo realizada uma busca ativa
referente as justificativas das faltas, atuando em prol aos pacientes;

e Realizacdo de um novo indicador com as intervencdes realizadas pelo Servico Social o qual demonstra as seguintes
faltas:

- 22 pacientes : falta de transporte;
- 65 pacientes: doenca;

- 33 pacientes: falta de retorno;

- 23 pacientes: motivo climatico;

- 15 pacientes: atrasos;

- 169 pacientes: outros.

e Confecgao do Folder para a divulgacao do ambulatério.
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No més de Outubro de 2022, foram realizados 1.178 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima.
Disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS,

tivemos 3 primeiras consultas, porém somente 1 encaminhamento por parte da DRS.

Em relagao a diferenca nos nimeros da primeira consulta:

- Psicologia, Nutricdo e buco maxilo: Tem numero divergente de 1 primeira consulta referente ao horario de chegada do
paciente com muito atraso. Seu agendamento foi realizado para o més de novembro.
- Odontologia clinica e ortodontia: dentistas ndao se encontravam no ambulatério (estavam no simpdsio/capacitacdo)

tivemos 2 primeiras consultas que também foram reagendadas para o més de novembro.

Tivemos um numero alto de faltas (279 faltas) e evasdes (46 evasdes), em sua estratificagdo o motivo principal sdo as
consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndao querem permanecer o dia todo no ambulatério sem refeicdo somente
com cha e bolachas e por isso evadem do CTMC sem concluir o plano terapéutico. Houveram tentativas da alimentacdo ser
cedida pelo Hospital através do oficio 0057/2022.

Ndo alcancamos a meta da profissional Fonoaudiéloga pois estamos em processo de contratacdo.

Como Planos de Acao:

e Conversado diariamente com os motoristas dos transporte para entender as logisticas;

e Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;
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e Reforco do Servigo Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relacao a liberacdo dos transportes e

conscientizagdo referente a responsabilidade de nao evadir e faltar. Além disso esta sendo realizada uma busca ativa

referente as justificativas das faltas, atuando em prol aos pacientes;

e Realizacdo de um novo indicador com as intervencdes realizadas pelo Servigo Social o qual demonstra as seguintes

faltas:

20 pacientes : falta de transporte;
126 pacientes: doenca;

48 pacientes: falta de retornos;
08 pacientes: atrasos;

123 pacientes: outros.

e Confecgao do Folder para a divulgacdo do ambulatério - estamos elaborando estratégias para divulgacao.

No més de Novembro de 2022, foram realizados 1.148 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima.

Disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulagdo do sistema CROSS,

tivemos 3 primeiras consultas, porém somente 1 encaminhamento por parte da DRS.

Em relacdo a diferenca nos nimeros da primeira consulta:

- Psicologia, Nutricdo: Tem numero divergente de 1 primeiras consultas referente a duas pendéncias do més de outubro,

pois chegaram atrasadas e nao conseguiram passar com todos os profissionais.
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- N&o conseguimos alcancar a meta da Cirurgia plastica pois nos dias 14/11/2022 (emenda de feriado) e 21/11/2022

(jogo do Brasil), tivemos recesso no Centro cirtrgico, impossibilitando a realizagao das cirurgias ja agendadas.

Tivemos um numero alto de faltas (345 faltas) e evasdes (48 evasOes), em sua estratificagdo, o motivo principal sdo as
consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndo querem permanecer o dia todo no ambulatério, como justificativa
também temos a falta de transporte no municipio, doenca, falta no retorno, atrasos, entre outros. Lembrando que neste més

de novembro foram realizadas 19 intervencgoes referente aos problemas levantados, por parte da nossa assistente social.

Nao alcancamos a meta da profissional Fonoaudidloga pois estamos em processo de contratagao.

Planos de Acao:

e Conversado diariamente com os motoristas dos transporte para entender as logisticas;

e Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;

e Reforco do Servico Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relagdo a liberacdo dos transportes,
entrando em contato com o servico para verificar a disponibilidade de vans e salientar a importancia e continuidade do
tratamento de salde para os municipes, o contato é feito via telefone. No entanto, todo municipio, cada um com suas
especificidades, exigem que o agendamento do transporte seja feito com antecedéncia pelo municipe, para que o
servico tenha tempo habil de organizar o fluxo de pacientes e destinos;

e O Servico Social, realiza uma conscientizacdo referente a responsabilidade de ndo evadir e faltar. Além disso, esta

sendo feito uma busca ativa referente as justificativas das faltas, atuando em prol aos pacientes.
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e Realizacdo de um novo indicador com as intervencdes realizadas pelo Servigo Social o qual demonstra as seguintes
faltas:
- 14 atendimentos: falta de transporte;
- 120 atendimentos: doenga;
- 66 atendimentos: falta de retornos;
- 04 atendimentos: atrasos;
- 189 atendimentos: outros.

e Distribuicdo do Folder para a divulgacdo do ambulatério nas principais maternidades da Baixada Santista.

No més de Dezembro de 2022, foram realizados 1.106 atendimentos e procedimentos conforme tabela acima.
Disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS,

tivemos 3 primeiras consultas, todas solicitadas via telefone, nao foram encaminhadas por parte da DRS.
Em relagao a diferenga nos nimeros da primeira consulta:

- Odontologia clinica, Otorrinolaringologista, e Assistente Social: Tem numero divergente de 1 primeira consulta

referente a paciente que evadiu-se sem comunicar a recepgao. Entrado em contato com a mesma que teve seus
agendamentos realizados para o més de janeiro/2023.

- Nao conseguimos alcancar a meta dos procedimentos da cirurgia plastica pois tivemos um recesso no centro cirirgico
no dia 19/12/22 a 03/01/2023.
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- Referente a meta dos atendimentos (retornos) de Cirurgia Plastica tivemos um numero alto de faltas e evasoes,
ressalto que trata-se de uma especialidade que realiza seus atendimento nas segundas, tercas e quartas feira no

periodo matutino, dificultando e restringindo a quantidade de agendamentos.
- Nao alcangamos a meta da profissional Fonoaudiéloga pois estamos em processo de contratagdo.

Tivemos um numero alto de faltas (285 faltas) e evasbes (67 evasdes), em sua estratificacdo, o motivo principal sdo as
consultas serem no periodo da tarde, os pacientes ndo querem permanecer o dia todo no ambulatério, como justificativa
também temos a falta de transporte no municipio, doenca, falta no retorno, atrasos, entre outros. Lembrando que neste més

de novembro foram realizadas 10 intervengdes referente aos problemas levantados, por parte da nossa assistente social.

Apds reunido de alinhamento com a Gestora do contrato Sr Carla Gato e a Gerente Regional Thalita, foi encaminhado um
oficio de alinhamento estratégico sugerindo a reducao das primeiras consultas, sugerimos a alteracdo da meta para 03 (trés)
primeiras consultas a cada especialidade. A sugestdao da-se mediante a avaliacdo e calculo da média de atendimentos de

primeiras consultas realizadas nos ultimos meses.

Solicitamos a reducdo da meta compactuada (retornos) da fonoaudiologia e psicologia. Observamos que a prestacao de
servico ndo vem sendo satisfatéria aos nossos pacientes, visto que considerando a meta atual o maximo de tempo de
atendimento realizado sdo de 30 minutos. Foi avaliado o conselho de classe para levantamento de tempo minimo
determinado, no entanto ndao ha resolucdo prevista. De qualquer forma, sugerimos que para zelar pela qualidade e

humanizagao do atendimento, a meta seja alterada para 100 atendimentos.
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Solicitamos também a liberacao de 03 salas no periodo da manha, onde seriam remanejados os profissionais da tarde, sendo
Nutricionista, Fonoaudidloga e Otorrinolaringologista. Mediante avaliacdo de reclamacdes no SAU, faltas e evasoes
apresentadas, conclui-se que ha alta dificuldade em atingirmos as metas, pois os pacientes relatam a dificuldade de

permanecer no ambulatoério o dia inteiro.

Sugerimos o 1° Encontro de Atencdao Primdria DRS7 em Janeiro/2023, para que possamos apresentar o servico
detalhadamente, os Cids contemplados para atendimentos, as distribuicbes de cotas para cada municipio, entre outros

assuntos que vierem a surgir.
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5.1.2 Garantia dos agendamentos - Fila Unica

5.1 Indicadores Qualitativos

Indicador

Agendamento via

CROSS 100% 0% 100% @ 100% = 100% 100% @ 100%  100% 100% 100% 100%

Identificagdo do

. 100% 100% 100% @ 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100%
Paciente

Adesdo ao Protocolo  100% 0% 100% @ 100% = 100% 100% @ 100%  100% 100% 100% 100%

% Agendamento via CROSS:

No més de inicio do contrato (marco) os agendamentos foram realizados
manualmente, ja que, houve demora na CROSS para cadastramento e

liberagao de acessos para este novo servico.

Nos meses de abril a dezembro, regularizamos o sistema e alcancamos
100% dos agendamentos via CROSS.

< Identificacao do Paciente:
Neste ano de 2022, mantivemos nosso compromisso de 100% de

pacientes identificados na unidade.

< Adesao ao Protocolo:

No més de marco ndo houve aplicacdo por ndo ter pacientes cirurgicos,
porém, foi feita reunido de alinhamento com a diretoria de enfermagem do
centro cirdrgico para estabelecer rotina médica de aplicacdo e
fornecimento do checklist aplicado para composicao do prontuario fisico do
paciente.

Nos meses seguintes, conforme o Termo de Referéncia, o Check-list
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Institucional estd sendo preenchido e inserido junto ao prontuario dos
pacientes, contendo todas as informacgdes pertinentes a cirurgia.
Mantivemos nosso compromisso de 100% dos pacientes que realizaram
cirurgias de forma segura. Inserimos também a busca ativa de todos os
pacientes no pds-operatdrio, impresso também estda sendo colocado em

prontuario.

6. SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Implantacao do Servico de Atengao ao Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacbes e denuncias e avaliar os servigos prestados pela Equipe
CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usudrios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencao ao Usuario), conforme
imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma vez

preenchidos serao depositados em uma urna e/ou entregues ao plantao administrativo.

PARTICIPE,
OPINE, FACA

SUAS SUGESTOES!

SAU

SERVICO DE ATENCAO
AO USUARIO

0800 770 1484

g AO

-
CEJAM  sUs

cejam.org.br @ @ @ © cesaMOficial (OBRIGADO POR COMPARTILHAR SUA OPINIAQ
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6.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Satisfacio do usuério >90% 100% 100% 98,63% 92,11% 98,81% 100% 100% 100% 97,06%

Analise critica: Como observado na tabela acima, desde a implantacdao do Cejam nesta
Unidade Hospitalar, em todos os meses a meta estabelecida foi alcancada, fato decorrente
da qualidade do servigo e empenho de todos os colaboradores com foco na humanizacao no

atendimento hospitalar, tanto com o paciente quanto com os familiares.

5. GESTAO FINANCEIRA
Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados ao CEJAM
pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo operacional do

projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1).

6. CONCLUSAO
Neste ano de 2022 tivemos uma crescente no niumero de atendimentos.
No més de vigéncia ndo alcancamos a meta pois tivemos somente 17 dias trabalhados.

Més de abril alcancamos a meta. Os profissionais foram inseridos em grupos de

comunicagao para fortalecimento da disponibilidade de vagas aos municipios.

Infelizmente ndo houve cadastro por parte da DRS o que comprometeu o cumprimento da

meta de primeira consulta. Como plano de acdao, o Hospital através de oficio encaminhou
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para a DRS novamente as vagas existentes para fortalecimento da parceria e

encaminhamento de novos casos externos.

Més de maio alcangamos a meta, infelizmente ndo houve cadastro por parte da DRS o que
comprometeu o cumprimento da meta de primeira consulta. Como plano de acdo, o
Hospital através de oficio encaminhou para a DRS novamente as vagas existentes para

fortalecimento da parceria e encaminhamento de novos casos externos.

Foram encaminhados e-mails de divulgacao para os Servigos Sociais de 09 municipios que
estdo incluidos da DRS 1V, a qual fazemos parte, sdo estes (Guaruja, Cubatdo, Sao Vicente,

Itanhaém, Bertioga, Praia Grande, Mongaguad, Santos e Peruibe - Baixada Santista).

Més de junho alcancamos a meta, infelizmente houve apenas 1 cadastro por parte da DRS
0 que comprometeu o cumprimento da meta de primeira consulta. Como plano de agdo,
entramos em contato com a DRS questionando a liberagdao das vagas, fomos informadas
que nao estavam liberadas no sistema, acordamos que mensalmente entraremos em
contato para que a distribuicdo das vagas sejam realizadas. Somente apds este contato foi

realizado esse Unico cadastro.

Foram encaminhados e-mails de divulgacao para os Servigos Sociais de 09 municipios que
estdo incluidos da DRS 1V, a qual fazemos parte, sao estes (Guaruja, Cubatdo, Sao Vicente,
Itanhaém, Bertioga, Praia Grande, Mongagud, Santos e Peruibe - Baixada Santista).
Ressaltamos que os pacientes devem ser encaminhados, conforme o fluxo, via sistema

CROSS, entrando em contato com a policlinica de seu bairro.

Estamos em processo de elaboracdo de folders para melhorar na comunicacdo e

divulgagao.

Foi solicitado a Gerente Thalita divulgacdes referentes ao servigo nas redes sociais.
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Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndo alcancamos a meta dos

retornos pois tivemos uma taxa alta de evasao e faltas no periodo vespertino .

Més de julho- alcangcamos a meta, colocado na filipeta do Cross que o critério para
atendimento de 1a consulta e retornos, o paciente devera permanecer na unidade de CTMC

disponivel no periodo até as 17h;

Solicitado as voluntarias do hospital chd com bolachas para os pacientes da tarde, fomos

atendidos;

Encaminhado oficio para Diretoria e Carla Gatto solicitando uma reunido para apresentagao
do servico e sensibilizacao a DRS;

Foi elaborado um Folder de divulgacao do ambulatério para que seja distribuido na atencao
primaria;

Estaremos enviando aos canais de comunicacao da Cejam fotos de projetos para
divulgacgao.

Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndao alcangcamos a meta pois a

profissional solicitou desligamento dia 08/08/2022, estamos com processo seletivo aberto.

Més de agosto - alcangamos a meta, disponibilizamos novamente junto a DRS de referéncia

as vagas para primeira consulta via regulacdo do sistema CROSS
Conversado com os motoristas dos transporte para entender a logistica;
Registro de evasdes e faltas nos prontuarios;

Reforco do Servigo Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relacdo a
liberacao dos transportes e conscientizacao referente a responsabilidade de nao evadir e
faltar. Além disso estd sendo realizada uma busca ativa referente as justificativas das

faltas, atuando em prol aos pacientes;

Estamos encaminhando e-mails semanais para liberagdao de vagas pela DRS via Cross,

sinalizando para Adriana sobre a disponibilidade das vagas;
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Em relacdo as consultas de retornos dos profissionais de Psicologia, Ortopedia Funcional
dos Maxilares, Odontologia clinica, Ortodontia, Cirurgia Plastica, Enfermagem,

Otorrinolaringologista, Assistente Social, Pedagoga e Nutricionista alcancamos a meta.

Em relacdo aos atendimentos da fonoaudidloga, infelizmente ndo alcangcamos a meta pois a

profissional solicitou desligamento dia 08/08/2022, estamos com processo seletivo aberto.

Més de setembro- N3ao alcangcamos a meta da profissional Fonoaudidloga pois estamos em

processo de contratagao.

Como Planos de Acgao:

Conversado diariamente com os motoristas dos transporte para entender as logisticas;

Reforco do Servigo Social com os pacientes, atuando junto aos municipios, em relacdo a
liberagao dos transportes e conscientizacao referente a responsabilidade de nao evadir e
faltar. Além disso estd sendo realizada uma busca ativa referente as justificativas das

faltas, atuando em prol aos pacientes;
Realizagao de um novo indicador com as intervengoes realizadas pelo Servigo Social.
Més de outubro- Alcancamos a meta.

Nao alcancamos a meta da profissional Fonoaudidéloga pois estamos em processo de

contratacgao.

Confeccao do Folder para a divulgacdo do ambulatério - estamos elaborando estratégias

para divulgacao.

Més de novembro- alcancamos a meta.
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Nao alcancamos a meta da profissional Fonoaudiéloga pois estamos em processo de

contratacgao.

Distribuicdo do Folder para a divulgacao do ambulatério nas principais maternidades da

Baixada Santista.

Més de dezembro - Apds reunidao de alinhamento com a Gestora do contrato Sra Carla Gato

e a Gerente Regional Thalita, foi encaminhado um oficio de alinhamento estratégico
sugerindo a reducdo das primeiras consultas, sugerimos a alteracdo da meta para 03 (trés)
primeiras consultas a cada especialidade. A sugestdao da-se mediante a avaliagdo e calculo

da média de atendimentos de primeiras consultas realizadas nos ultimos meses.

Solicitamos a redugdo da meta compactuada (retornos) da fonoaudiologia e psicologia.
Observamos que a prestacao de servico ndo vem sendo satisfatoria aos nossos pacientes,
visto que considerando a meta atual o maximo de tempo de atendimento realizado sdo de
30 minutos. Foi avaliado o conselho de classe para levantamento de tempo minimo
determinado, no entanto ndo ha resolucdo prevista. De qualquer forma, sugerimos que
para zelar pela qualidade e humanizagdao do atendimento, a meta seja alterada para 100

atendimentos.

Solicitamos também a liberacdo de 03 salas no periodo da manhd, onde seriam
remanejados os profissionais da tarde, sendo Nutricionista, Fonoaudidloga e
Otorrinolaringologista. Mediante avaliacdo de reclamacdes no SAU, faltas e evasOes
apresentadas, conclui-se que ha alta dificuldade em atingirmos as metas, pois os pacientes

relatam a dificuldade de permanecer no ambulatério o dia inteiro.

Sugerimos o 1° Encontro de Atencao Primaria DRS7 em Janeiro/2023, para que possamos
apresentar o servico detalhadamente, os Cids contemplados para atendimentos, as

distribuicOes de cotas para cada municipio, entre outros assuntos que vierem a surgir.
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Em todos os meses do ano de 2022 foram realizados trabalhos pela Pedagoga, diversos

treinamentos (inclusive as metas internacionais de seguranga do paciente) e agoes.

Tivemos também uma crescente no nimero de elogios.

Santos, 15 de margo de 2023.

rvicos de Saude
pret ISS - CEJAM
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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Plano Regular - - 247.587,58  247.587,58  247.587,58  247.587,58  247.587,58 247.587,58 247.587,58 247.587,58 247.587,58 247.587,58  2.475.875,80
DIFERENCA DE REPASSE - 247.587,58 247.587,58 - - - - - 9,33 - - - 3.961,40 - 3.970,73
Saldo Anterior C/c - - - - 485.197,13  612.737,65  710.006,50 789.784,60 910.816,92  1.052.94586  1.184.596,26  1.311.940,19

Repasse Financeiro - - - 495.175,16  247.587,58  247.587,58  247.587,58 247.587,58 247.578,25 247.587,58 247.587,58 243.626,18  2.471.905,07
Resultado Aplic. Financeira - - - 1.166,37 3.644,89 4.891,42 6.062,04 9.144,06 9.610,84 10.411,05 12.959,36 13.506,30 71.396,33
Outros Créditos - - - - - - - - - 16,90 - - 16,90
Outros Créditos/ Dev. Terceiros - - - - - - - - 9,33 - - - 9,33
Outros Créditos/ Entre Contas - - - 26.000,00 - - - - - - - - 26.000,00
Data do Repasse - - - 18/04/2022  16/05/2022 13/06/2022  18/07/2022 15/08/2022 12/09/2022 07/10/2022 07/11/2022 12/12/2022

Recursos humanos (CLT) - - - 35.938,73 48.076,50 48.173,20 53.083,24 52.989,66 50.004,97 50.349,75 66.758,40 72.178,08 477.552,53
Material médico/ hospitalar e Medicamentos - - - - - - 19.738,20 6.002,48 1.556,10 6.017,50 182,00 8.756,80 42.253,08
Materiais de consumo - - - - - - 5.017,07 - 50,00 3.981,83 1.719,51 2.938,73 13.707,14
Servigos de terceiros Assistencial - - - 1.205,67 26.071,78 54.403,27 42.416,79 46.163,09 41.395,02 39.690,30 43.417,46 40.779,14 335.542,52

Servigos de terceiros/ Outros - - - - - - - - - - - - -
Despesas financeiras e bancarias - - - - - - - -
Locagdes diversas - - - - - - 133,00 133,00 133,00 133,00 133,00 133,00 798,00
Manuteng3o de Equipamentos - - - - - - - - - 94,07 960,81 776,48 1.831,36
Manutengdo Area Fisica - - - - - - - - - - - - -

Utilidades publicas - - - - - -

Investimento/ Bens e materiais permanentes - - - - - - 4.998,00 - - - - - 4.998,00
Investimento/ Obras - - - - - - - - - - - - -

Despesas Gerenciais - - - - 23.543,67 52.633,68 48.485,22 30.411,09 21.930,39 26.081,78 20.031,83 33.859,07 256.976,73
Outras despesas - - - - - - - - - 16,90 - - 16,90

Dev.Transferéncias/Entre Contas - - - - 26.000,00 - - - - - - - 26.000,00

Provisdo de Férias - - 4.063,65 7.825,60 12.463,37 17.397,13 21.738,83 26.376,59 31.077,75 35.728,17 42.752,96 48.377,37
Provisdo 132 Salario - - 3.047,72 5.869,20 9.347,50 13.047,87 16.304,13 19.782,41 23.308,27 26.796,12 32.064,72 -
Rescisdo - - 19.176,84 21.349,43 28.042,79 32.780,45 39.056,49 47.343,38 55.953,56 58.540,19 62.670,36 69.232,34

O
SALDO ANTERIOR -
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 2.569.327,63
() DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 1.159.676,26

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 1.409.651,37
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO

1.409.651,37




