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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 01483/2020

O referido convénio tem por objetivo o gerenciamento técnico/administrativo do
Servico de Anatomia Patoldgica e Verificacdo de Obitos do Hospital Guilherme
Alvaro (HGA) em Santos. As atividades a serem desenvolvidas s&o:
esclarecimento da causa de 6bito, deteccdao e investigacdo de qualquer agravo
suspeito ou confirmado de doenca de notificacdo compulséria atendido no
hospital ou nos municipios de referéncia para esse SVO, na abrangéncia da
DRS-IV, bem como acles necessarias para a realizacdo das bidpsias de
congelacdo (BC), dos exames de anatomia patoldgica (AP) e citologia (CO) que

visam o esclarecimento diagndstico dos pacientes internados no HGA.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no SVO sao monitoradas por sistema de
informatica Target e planilhas em excel para consolidacdo dos dados. Todos os
profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por

procedimento e profissional.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdério apresenta as atividades desenvolvidas no Servico de Anatomia
Patoldgica, Imuno-histoquimica e Verificacdo de Obitos no periodo de 01 a 30 de
junho de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

No periodo avaliado a forca de trabalho foi composta de 27 (vinte e sete)
colaboradores sendo, 20 (vinte) contratados por processo seletivo (CLT) e 7

(sete) por contratacao de Pessoa Juridica (PJ/ médicos).

4.1 Dimensionamento CLT

I R D I O

Auxiliar Técnico Administrativo (36h)
Equipe Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (36h) - noturno
Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Auxiliar de Necropsia (36h)
Equipe Necropsias Auxiliar de Necropsia (36h) - noturno
Técnico de Necropsia (36h)
Técnico de Microscopia (30h)
Equipe Técnico de Macroscopia (40h)

Bidpsias/Exames  Técnico de Microscopia (40h)

R R N RBP W W N R~ N DN
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Técnico de Histologia (40h)

- wma TE ® ]

Mediante aos quadros acima, verificamos que 100% da previsao de

colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
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4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo | Colaborador

01 (D). Isabela Cristina de Oliveira Ventura
02 (D). Claudia Andressa Lyra Lucas
Auxiliar Técnico Administrativo 03 (D). Larissa Dos Santos Ferreira
(36h) 04 (D). Elizelma Oliveira dos Santos
06 (N). Hugo Garcia Gomes
07 (N). Edson Fabricio da Silva

Auxiliar Técnico Administrativo 01 (M/T). Rafaela de Paula Paulo
(40h)

01 (N). Daiane De Cassia Sundfeld
02 (N). Edivaldo Souza Teles
Auxiliar de Necropsia (36h) 03 (D). Fernanda Marinho
04 (D). Gabriel Oliveira Silverio
05 (N). Agnaldo Preter Ledesma
Técnico de Histologia (40h) 01 (M/T). Tamires Correa da Silva
01 (M/T). Assucena Marques Rodrigues Xavier
Técnico de Macroscopia (40h)
02 (M/T). Tatiana Barbosa Bazilio
Técnico de Microscopia (30h) 01 (T). Marcelo Silva Oliveira
Técnico de Microscopia (40h) 01 (M/T). Alexandre Bispo De Oliveira
01 (D). Cleber Torrisso
Técnico de Necropsia (36h) 02 (D). Marcelo Silva Franco Lemes

03 (D). Ricardo Penny
Legenda: (D) - Diurno; (N) - Noturno; (M/T) - Manha e Tarde; N/A - Nao se aplica.
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas
4.3.1 Absenteismo

Taxa de Absenteismo Andlise critica: Durante o més de

Aux. Té. Adm. (36h)

Aux. Téc. Adm. (36h) -
Aux. Téc. Adm. (40h)
Aux. de Necropsia (36h)
Aux. de Necropsia (36h) -
Téc. de Necropsia (36h)
Téc. de Microscopia (30h)

referéncia, considerando o periodo
de apontamentos para pagamento
em folha (11/05/2022 a
10/06/2022), 04 (quatro) auséncias

foram identificadas classificadas

Téc. de Macroscopia (40h)
Téc. de Microscopia (40h)

Téc. de Histologia (40h) 4,55%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 400% 500 ~ COMO falta justificada por meio de

atestado médico. Destas, 01
(uma)referente a equipe técnica de
macroscopia, 01 (uma) referente a
equipe técnica de histologia e 02
(duas) referente a equipe
administrativa.

4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de
Taxa de Turnover

n .
Aux. Té. Adm. (36h) 0,00% referéncia nenhum processo
Aux. Téc. Adm. (36h) - noturno 0,00%
A Tec. Adm. (400) 000% admissional/ demissional foi
Aux. de Necropsia (36h) 0,00%
Aux. de Necropsia (36h) - 0,00% .
Téc. de Necropsia (36h) 0,00% I"ea“ZadO
Téc. de Microscopia (30h) 0,00%
Téc. de Macroscopia (40h) 0,00%
Téc. de Microscopia (40h) 0,00%
Téc. de Histologia (40h) 0,00%
oL oL oL oL oL
N N S
N 5 S S

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve nenhum registro de acidente de trabalho.
Permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificacao e
constatacdo do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de

seguranca individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecdo
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individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo com a

singularidade dos niveis de exposicdao aos riscos em cada setor e/ou atividade.

5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no Servigo de
Anatomia Patoldgica e Verificacdao de Obitos do Hospital Guilherme Alvaro que

ocorreram no periodo avaliado.

5.1. Servico de Verificacdo de Obitos

5.1.1 Tempo médio entrega do laudo da necropsia

Indicador | Meta | Resultado

Realizagdo das necropsias e entrega dos seus devidos laudos
em até 48h da recepcdo do corpo pelo plantdo < 48 horas 13:52:36
administrativo do SVO

No més vigente foram realizadas 153 necropsias com liberacdo dentro do
prazo de 48hs. Para os casos suspeitos de Covid, nossa rotina é aplicar o
questionario de autdpsia verbal ao familiar/responsavel comunicante e colhido
RT-PCR e liberar laudo preliminar conforme orienta a resolugdao SS-32, uma vez
que, todos exames Covid do Hospital Guilherme Alvaro s3o realizados pelo
instituto Adolf Lutz, dentro do periodo avaliado houveram 04 (quatro) autdpsias
verbais.

Coleta dos exames hematoldgicos durante

necrépsia
Coleta dos exames bioquimicos durante

2 aa 9 200 o
necrépsia
Coleta dos exames microbiolégicos durante

3 aa g 200 0
necropsia
Coleta dos exames soroldégicos durante

4 aa g 200 o
necrépsia
Realizacdo da necrépsia com analise

5 §90 ¢ P 200 153
macroscopica
Coleta dos exames microscopicos relacionados

6 P 200

a necroépsia

I S T
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No quadro acima podemos observar que nao houve nenhuma solicitacao de
exames complementares para elaboracao de laudos finalisticos das causas do
Obito. A necrdpsia consiste no exame externo e interno do corpo (analise
macroscépica), anotacdes e observagdes sobre quaisquer aspectos que possam
ser encontrados fora do habitual. E também sdo coletados material de bidpsia
para analise microscépica posterior. Quando houver necessidade, de sangue
e/ou liquor de meninges (Liquor céfalo-raquidiano-LCR) para exames
laboratoriais como por exemplo cultura, bacterioscopia e pesquisa de agentes

especificos serdo realizados.

Servico de Verificacdo de Obitos

B Realizado == Previsto

1250 1200
1.000
750
500
250 166 114 118 15 146 153
[ SEEE—— [
jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22

Vale ressaltar que a recepcao e liberacdo dos Obitos para as operadoras
funerarias funciona 24h todos os dias da semana, auxiliando no atendimento aos
familiares e no controle e preenchimento das declaracbes de o6bito e controles

internos de documentos junto ao Hospital
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5.2 Servico de Anatomia Patolégica (SAP) e Imunohistoquimica

5.2.1 Biopsias de Congelacao

: Exames Exames
Procedimento

Previstos Realizados

Bidpsia por congelagdo para esclarecimento de casos no

. até 100 15
transoperatorio

5.2.2 Tempo Médio para Entrega dos Laudos

Laudo - Tempo Laudo - Tempo

. t 2
Procedimento Previsto Médio

Bidpsia por congelacdo para esclarecimento de casos no

, < 30 minutos 00:19:05
transoperatorio

Analise Critica: O Tempo médio do indicador ficou dentro da meta estabelecida
(00:19:05), quando agendadas as bidpsias de congelacdo o patologista recebe os
fragmentos para analise, realiza o procedimento e, apos triagem e discussdo com
o cirurgidao é realizada a liberagdao do laudo fonado (verbal), posteriormente o
laudo é inserido no sistema Target, e entregue a via impressa na unidade, onde

paciente estd internado.

No periodo relacionado tivemos 15 solicitacdes de Bidépsia de congelagao

transoperatoria.
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5.2.2 Procedimentos de Anatomia Patolégica
Procedimentos SAP

B Realizado == Previsto

1.250
1.000 975
750
500
250
0
jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./f22
Procedimento Previsto Realizado

Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca
cirirgica convencional (bidpsia simples, "imprints" e 400 200
"cell block")

Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca
cirdrgica (multiplos fragmentos de bidpsia de 50 19
mesmo 6rgao)

Analise de exames de anatomo patoldgico de pega

cirdrgica (pega cirdrgica completa com margem 50 135
cirargica)

Analise de exames de anatomo patoldgico de pega

cirdrgica (peca cirdrgica completa com causa 100 39
oncoldgica)

Bidpsia para pesquisa de Helicobacter

i ~ . 50 45
pylori/Coloragdes especiais
Andlise de exame de citologia oncotica 75 19
Anélise de citologia cervicovaginal 50 84
Determinagao de Receptores Tumorais Hormonais 100 0
Biopsia por congelacdo para esclarecimento de 100 15
casos no transoperatoério
Exames de Imuno-histoquimica 200 58
Total 1.175 614
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Observamos a resolutividade dos casos sem impacto na producao mensal, devido

a baixa solicitacao de outros exames especificos, tampouco impacto financeiro na

meta geral de exames realizados.

Os exames de

imuno-histoquimico tiveram inicio em 01/06/2022 sendo

executado 20 exames com liberacdo de resultado em prazo de 10 dias Uteis.

5.2.3 Tempo Médio para Entrega dos Laudos

Tempo Médio - Entrega do Laudo

B Tempo Médio == Meta <

15,00
10,00 10,00
[)]
o
©
5,00
2,45 2,37 Lo 2,64 2,39 2,46
0,00
jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22
Laudo
Procedimento Previsto Realizado
Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca cirlirgica 10.00 > 41
convencional (bidpsia simples, "imprints" e "cell block") ! !
Analise de exames de anatomo patoldgico de pega cirdrgica 10.00 512
(mdltiplos fragmentos de bidpsia de mesmo 6rgédo) ! !
Anélise de exames de anatomo patoldgico de pega cirlirgica 10.00 302
(pega cirdrgica completa com margem cirdrgica) ! !
Andlise de exames de anatomo patoldgico de pega cirurgica 10.00 4.17
(pega cirdrgica completa com causa oncoldgica) ! !
B|0p5|.a .para pesquisa de Helicobacter pylori/Coloracdes 10,00 224
especiais
Analise de exame de citologia oncotica 10,00 1,05
Analise de citologia cervicovaginal 10,00 1,40
Determinacdo de Receptores Tumorais Hormonais 10,00 0,00
Total 10,00 2,46

SVO - Servico de Verificagdo de Obito
Hospital Guilherme Alvaro

Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao 13 3202-1409

Santos - SP - CEP: 11045-904

svo.santos@cejam.org.br
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Realizamos 576 exames no periodo, todos tiveram os resultados liberados dentro

do prazo, com uma média de 2 a 3 dias.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

6.1 Satisfacdao do Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos em 43

formularios no total referentes a competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

o : . :
Avaliacdo do Atendimento Yo Satisfagao - Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo Insatisfagéo
2,3%

40

30

20

Satisfagéo
97,7%

10

0 1
5

Recepgao

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da equipe da recepcdao do SVO e SAP. No periodo, tivemos
satisfacdo de 97,7% demonstrando uma percepcdo positiva do usuario.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliagao do Servico
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo

36 38 38
30
27
30
20
10 o1 o1 o1 11 11
6
0

Agilidade Atengdo FEducacgdo Sinalizagdo Limpeza

% Satisfagao - Servico

Insatisfagéo

3,3%

Satisfagéo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico

nas questdes de agilidade, atencao, educacdo, limpeza e sinalizacdo. No periodo

avaliado tivemos uma satisfacao de 96,7% classificado em 6timo e bom.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

40
30
20

10

1
6

Recomendaria Neutro

6.1.4 Manifestacoes

N&o recomendaria

O indicador avalia a satisfacao do
usuario em relacdo a probabilidade
dele recomendar o servico. No
periodo avaliado, 43 dos pacientes,
gue se manifestaram via formulario,
recomendariam o servico do SAP e

SVO recomendaria o servico.

Todas as ouvidorias e pesquisas de
opiniao sao avaliadas e, quando
necessario, sao respondidas
apurando os fatos e adotando as
providéncias oportunas. O quadro a
seguir demonstra a quantidade de

ouvidorias registradas.

Manifestacoes

Sugestao 0

Critica 1

Duvidas 0
Elogio 14
Em Branco 28
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Abaixo as transcricbes das manifestagcbes dos usudrios quanto ao servico do

setor:

‘ Manifestacgoes

R S S T S

A DAIANE MERECE AUMENTO ELA SIMPATICA

04/06/2022 Elogio EDUCADA, ATE ME EMPRESTOU O
CARREGADOR
JA VIM 3 VEZES AQUI, E ATENGAO E
04/06/2022 Elogio PACIENCIA QUE A DAYANE TEM RESOLVEU O

PROBLEMA, E ARRUMOU A DECLARACAO

ATENDIMENTO PESSIMO, ELE NAO TEM
03/06/2022 Critica SENSIBILIDADE COM QUEM PERDE ALGUEM,
NAO INDICO A NINGUEM

GABRIEL MUITO ATENCIOSO E PRESTATIVO,
NOS PASSOU TODAS AS INFORMACOES

11/06/2022 Elogio NECESSARIAS ESTAMOS MUITO
AGRADECIDOS!
03/06/2022 Elogio FERNANDA

VENHO AGRADECER PELO ATENDIMENTO DO
SR EDSON, QUE COM MUITA GENTILEZA E
09/06/2022 Elogio EDUCACAO EM UM MOMENTO TAO DIFICIL
FACILITOU A NOSSA VIDA NESSA
MADRUGADA TRISTE MUITO OBRIGADA!

ATENDIMENTO DA ISABELLA MUITO

09/06/2022 Elogio ESCLARECEDOR
15/06/2022 Elogio EXCELENTE ATENDIMENTO

VENHO POR MEIO DESTA DIZER QUE FUI

. ATENDIDA OTIMAMENTE BEM PELO SR.

09/06/2022 Elogio EDSON PARABENS PELO ATENDIMENTO DEUS

ABENCOE

ISABELLA E MUITO ATENCIOSA E AGIL FUI
11/06/2022 Elogio MUITO BEM ORIENTADO SOBRE TODOS OS

PROCEDIMENTOS, FUNCIONARIA NOTA MIL!

AGRADECO TODOS OS ATENDENTES E
21/06/2022 Elogio MEDICOS QUE ME AJUDARAM MUITO SOU DE
BERTIOGA DEUS ABENCOE A TODOS. BOM DIA

15/06/2022 Elogio EXCELENTE ATENDIMENTO

OTIMO ATENDIMENTO DO EDSO E DA DAIANE,

16/06/2022 Elogio FUNCIONARIOS MUITO PRESTATIVOS
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26/06/2022 Elogio OTIMO DAIANE
. FUI ATENDIDA PELO EDSON MUITO
20/06/2022 Elogio ATENCIOSO

Todas as manifestacdes do SAU tém importante papel na avaliacdo de
desempenho do setor, os elogios sdo anexados ao mural de area comum dos

colaboradores e criticas sdo tratadas e registradas com plano de agdo.
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6.2 Satisfacdao do usuario cirurgiao

6.2.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacao do Servico % Satisfagao - Servigo
M otimo Bom M Ruim [ Péssimo

o N A o ©
(3}

o .
&£ & L?‘K\ Satisfagéo

Realizamos a pesquisa de satisfagao do tempo de resposta do procedimento ao
médico cirurgido no centro cirdrgico e sobre a qualidade do laudo e processo das
15 bidpsias de congelacdao/més, tivemos somente 07 formuldrios preenchidos
pela equipe de cirurgia. Na mudanga do processo que anteriormente era
realizado via google forms com aplicagao via telefone, ficou evidenciado maior
adesdo, uma vez que o novo formulario foi validado pela diretoria técnica e
gestor do contrato, permanece com a baixa adesdao pela equipe cirdrgica e
ambulatorial que solicita o servico, como plano de agao foi acionado o diretor da
cirurgia Dr Bruno Barreiro, que se comprometeu, a realizar um novo alinhamento
com a equipe do centro cirdrgico em Maio porém permanecemos com baixo

numero de manifestacoes.

Santos, 07 de julho de 2022.

rvicos de Saiide
IS5 - CEJAM
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