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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro , Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".
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Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021
Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por

objetivo disciplinar as obrigagdes e responsabilidades para a implantagdao e
gerenciamento técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico de Psiquiatria
Adulto no Complexo Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento ininterrupto
deste servico de segunda-feira a domingo, durante 24 horas, nos termos da
Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sao monitoradas
por sistema de informacao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para

consolidacao dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 28 de fevereiro de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 37 (trinta e sete) colaboradores, a equipe
efetiva no periodo é de 24 (vinte e quatro) contratados por processo seletivo
(CLT) e 15 (quinze) por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ). Abaixo segue a
relacdo de colaboradores previstos e efetivos no periodo de referéncia,
estratificados por cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 2 2
Administrativo

Coordenador Operacional (40h) 1 1 vl

Assistente Social (30h) 1 1 1|

Enfermeiro (36h) - Diurno 2 3 1

Enfermeiro (36h) - Noturno 3 3 %]
) ) Farmacéutico (40h) 1 1 A

Assistencial -

Psicélogo (30h) 1 1 1|

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 5 6 1

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 5 5 vl

Terapeuta Ocupacional (30h) 1 1 V|

I N T N

Injustificada 0

Fonte: Guarulhos - CHPB - 2021

Mediante o quadro acima, verificamos que 109% da previsao de colaboradores,
0 quantitativo a mais se deu pela contratacdao de ferista para cobertura de

postos de trabalho.
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor | Cargo

Auxiliar Técnico Administrativo
(40h)

Coordenador Operacional
(40h)

Farmacéutico (40h)
Psicélogo (30h)
Terapeuta ocupacional

Assistente Social

Enfermeiro (36h) - Diurno Par
Enfermeiro (36h) Folguista

Enfermeiro (36h) - Diurno
Impar

Enfermeiro (36h) - Noturno
Par

Enfermeiro (36h) - Noturno

Psiquiatria Impar
Adulto Enfermeiro (40h) - Folguista
(10 leitos) Flex Diurno e Noturno

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Folguista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Flex ferista

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno impar

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno Par

Técnico de Enfermagem (36h)
- Noturno impar

Colaborador
01 (D) Camila Batista de Andrade

02 (D). Ellen Thaissa Unzaga Morais
03 (D).Talita Ferreira Da Silva
04 (D).Ivan Kaup

05 (D).Marcelo Miguel Ribeiro Rodrigues

06 (D). Eliane Satie Sendo

07 (D). Rennata Pricylla Ferreira

08 (D).Aline da Silva Vaz

09 (D). Sheila Feliciano Pereira Gomes
10 (D).Danilo Pereira Dos Santos

11 (N).Caroline Cardoso Telles Costa

12 (N).Priscila Amanda De Oliveira

13 (N).Italo dos Santos Cruz

14 (N).Clarice de Souza

15 (D).Milena Porto Santana Correia

16(D). Thiago Antonio Capato Bezerra

(Ferista)
17 (D).Silvana Dos Santos Araujo

18 (D). Luana Aparecida Hecht Ribeiro
19 (D).Monalisa De Castro Braga

20 (D).Alexandro da Costa Osorio
21 (N). Valdirene Furtado
22 (N).Leidemar De Souza

23 (N).Mauro Batinga
24 (N).Kellma Vieira

| N° Conselho

N/A
N/A
625.748

46.105
06/107673

36715-TO

65.111

590.234
335.880

492.444

568.366

503.796

540,091

888,340

1.138.812

719.174

1.539.156

1.439.562
1.704.225

738.051
1.434.774
1.095.015

1.376.829
949.763

Ademais, referentes aos colaboradores em regime Pessoa Juridica (PJ), as

escalas didrias com a relacdo nominal e CRM encontram-se em anexo deste

relatério (Anexo I).

Servigo de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ .
Hospitalar Padre Bento Guarulhos Guarulho/SP - CEP: 07051-000 cejam.org. b r

adm.psiquiatriachpb@cejam.org.br



CEJAM

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) — 2,78%

Coordenador Operacional (40h) [ 0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
Enfermeiro (36h) - Diurno | 0,00%
Enfermeirc (36h) - Noturno | 0,00%
Farmacéutico (40h) | 0,00%
Psicélogo (30h) | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 7.84%

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno :

Terapeuta Ocupacional (30h) | 0,00%

Analise Critica:

Analise Critica: No cendrio de vinte quatro (24) colaboradores, foram
identificados o total de 28 (vinte e oito) dias de auséncias durante o periodo de
referéncia, sendo:

-> Motivos:

28 dias por motivos justificados por meio de atestado médico.
e 14 (quatorze) dias de auséncia da equipe multiprofissional (COVID-19
Positivo).

e 08 (oito) dias de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do
plantdo diurno;
e 05 (cinco) dias de auséncia da equipe de técnico de enfermagem do

plantao noturno;

e 01 (um) dia de auséncia da equipe administrativa.
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4.3.2 Turnover

Turnover

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno

0,00%
0,00%
0,00%

. < 17%

Enfermeiro (36h) - Noturno | 0,00%
Farmacéutico (40h) | 0,00%
Psicélogo (30h) | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - ? 417%
Terapeuta Ocupacional (30h) | 0,00%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Analise Critica:

Durante o més corrente, no que se refere aos critérios estabelecidos pela

modalidade contratual por prazo indeterminado, tivemos dois desligamentos,

uma enfermeira (término de contrato), uma técnica de enfermagem solicitou

desligamento, ja realizado contratacdo no mesmo periodo.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicdlogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
Técnico de Enfermagem (36h) -

Terapeuta Ocupacional (30h)

CAT

o O O O © O O o

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
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Analise Critica:

Ao longo do més tivemos um caso de acidente de trabalho, a colaboradora V.F.
técnica de enfermagem do plantdo noturno, ao chegar para o plantdo em um dia
chuvoso escorregou ao sair do carro, realizado todo protocolo do CAT e SINAN
junto a SCIH do hospital. Para prevencao de acidentes adotamos desde o
principio das atividades medidas de educacdao permanente, realizando
reorientagcdao com todos colaboradores.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade
pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas
na Psiquiatria Adulto que ocorreram no periodo avaliado.

5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >
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Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 12
Evasao 0
Alta a Pedido 0
Transferéncia Interna 0
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 12

Analise critica:

O indicador corresponde a todas as saidas da unidade da enfermaria psiquiatrica,
o0 que compreende: alta, evasdo, transferéncia interna, transferéncia externa e
os 6bitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram 12 (doze) saidas da enfermaria psiquiatrica, para
residéncia com melhora do quadro psiquico,

Realizamos o matriciamento dos pacientes para os Centros de Atencao

Psicossocial/CAPS ou sua Rede de referéncia para continuidade do tratamento.
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5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta =
100,00% e 14 fichas aceitas:

75,00% - 09 pacientes internados.

50,00% -> 05 pacientes nao chegaram

25,00% até nosso servico.

0,00%

Jan/23 fev/23 e 02 admissOes internas: via
pronto socorro (sem ficha do
N° Paciente-dia N° Leito-dia CROSS).
262 280
e 36 fichas negadas: sem leito
Analise critica: A taxa de ocupagao disponivel no momento da
foi de 949%o, lembrando que somos solicitacdo.
um servico referenciado e todas as
vagas solicitadas dentro do nosso e 04 fichas negadas: por ndo
perfil de atendimento (anexo 1) se enquadrar no nosso perfil
foram atendidas. As entradas foram de atendimento.
via CROSS (Central de Regulagao de
ofertas de Servico de Saude). e 01 ficha incompleta:
Recebemos 57 fichas neste periodo Solicitado exames e
do Nucleo de regulagao interna (NIR) atualizacdo do quadro, sem
sendo: retorno.
e o omders et e e N/ cojamorg b
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5.1.3 Média de Permanéncia (dias)

L o Analise critica:
Media de Permanéncia L o
B Resultado = Meta < A meédia de permanéncia

60 manteve-se dentro da meta

20 estabelecida para o periodo em

30 30 analise. Esse resultado esta
20 . . ‘ .
j—l diretamente relacionado a qualidade
0 da assisténcia prestada. Realizadas
jan./23 fev./23

acoes junto a equipe multidisciplinar

e corpo clinico na conducdo dos
N° Paciente-dia N° de Saidas

262 12

projetos terapéuticos para
recuperacao e insercdo no territorio

dos pacientes internados.

5.1.5 Projeto Terapéutico Singular

Terapéutico Singular (PTS), com
100%.

Todos os prontuarios foram auditados

PTS

B Resultado = Meta <

100,00%
75,00% pela equipe local.

50,00% . .
° O PTS tem como objetivo
25,00%

0.00% desenvolver o acompanhamento do

Jan./23 fev./23 paciente durante o tempo de
internagao, promovendo
humanizacao, participacao social,

N° de PTS N° Paciente-dia acolhimento familiar, estudo de caso

262 262 em equipe e intervengoes

interdisciplinares, com finalidades da

alta hospitalar e reinsergao na

Analise critica: comunidade de referéncia do
Durante o més de referéncia foi USU&rio.

atingida a meta contratual do Projeto
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5.1.6 Incidéncia de queda de paciente

) meta contratualizada. Mantemos
Queda de Paciente

B Resultado == Meta <
1,00%o esse evento.

todos os cuidados para ndo ocorrer

0,75%o0
0,50%o0

0,25%o0
0,00% 0,00%

0,00%o0
jan./23 fev./23

N° de Notificacbes de
queda de paciente

0 262

N° Paciente-dia

Analise critica:
Ndo houve no periodo nenhum caso

registrado, permanecendo dentro da

5.1.7 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

_ L Ndo houve no periodo nenhum caso
Inconformidade Adm Medicacao

B Resultad Meta < registrado de nao conformidade na
esultacdo == eta £

1,00%o administragao dos medicamentos,

0,75%o permanecendo dentro da meta

0,50%s contratualizada. Mantemos todos os

0,25%o cuidados para nao ocorrer esse
0,00% 0,00%

0,00%o evento, como a realizagao de
jan./23 fev./23

orientagOes sobre os 09

certos no preparo e administracao de

N° de N° Medicamentos medicamentos pela enfermagem.
Inconformidades Administrados
0 1969

Analise critica:
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: abr cejam.org.br
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5.1.8 Incidéncia de Autolesido

Autolesao
B Resultado == Meta <

0,50%o0

0,40%o0 0,00%

0,30%o0

0,20%o0

0,10%o0 0,00%

0,00%o0

jan./23 fev./23

N° Paciente-dia
0 262

N° Autoleséo

Analise critica:

N3o houve no periodo nenhum caso
registrado, permanecendo dentro da
meta contratualizada. @ Mantemos
todos os cuidados para ndo ocorrer

esse evento.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
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5.1.9 Notificacdao sobre Contencao Mecanica

y L A contencdo mecanica tem por
Contencao Mecanica

B Resultad Veta < finalidade garantir a assisténcia
esultado == Meta <

100,00%

multidisciplinar na definicao,

100%

100%

73,00% implementag&o e monitoramento de
50,00% . . e . ~

criterios que justifiquem a aplicacao
25,00% .
das condutas a paciente com

0,00%
jan./23 felif23 agitacdo psicomotora, auto

agressividade e/ ou

heteroagressividade; e que o

o Nirr = = .
N NOtmcag?o de N Corlte_ngao procedimento seja realizado de
Contencgao Mecanica
0 0 forma humanizada.

Analise critica: Durante o més de
referéncia ndo tivemos contencao

mecanica.
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5.1.10 Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAE

B Resultado == Meta <

100,00%
100% 100%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta pactuada com

100% da SAE realizada conforme faturamento e auditoria.

5.1.11 Evolucao dos Prontuarios

Analise critica: Durante o més de
Prontudrios Evoluidos

B Resultado ™= Meta <

referéncia todos os prontuadrios

analisados foram evoluidos em

100,00% conformidade com o estipulado pela
75,00% comissdo de prontudrios.
50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23
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6. PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. A ouvidoria recebe as
manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis
pelo tratamento ou apuracao do caso. A partir das informacgdes trazidas pelos
usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancgas, assim como

apontar situagoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servico de Atengdao ao
Usuario), com implantacao e inicio da pesquisa em fevereiro de 2022. Assim,
todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a oportunidade de
manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com o servico. No

més de fevereiro , foram realizadas 25 pesquisas de satisfacdao dos pacientes

atendidos.
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6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagéo dc>22Atendimento
- Ot|mo Bom M Ruim il Péssinig

20
15
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5
0

@ o

5 éeé‘ « o\} « o\:, ‘}d&o @Qo&

¥ <@

% Satisfacao - Atendimento

Satisfagao
100,0%

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacdo do usuadrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Multidisciplinar de forma dirigida através de busca ativa.

No periodo, tivemos satisfacdo de 100%, demonstrando uma percepgao positiva
ao atendimento.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

- . % Satisfacao - Servico
Avaliagcao do Servigo S s
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
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Analise Critica: O indicador avalia a satisfacao do usuario em relacao ao servico
no que refere a, atencao da equipe, educacao, sinalizacado e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacao de 100% dos usuarios.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo

avaliado, 100% dos usuarios recomendariam o servico.

NPS

Recomendaria

7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

1- Oficina de Fatores Protetivos e Fatores de Riscos em Saude Mental.

Neste més de Fevereiro o0s pacientes internados na Enfermaria
Psiquiatrica, realizaram a palestra sobre os Fatores de Riscos e Fatores Protetivos
para a Saude Mental. Essa oficina é mediada pelos profissionais Técnicos do
servico, no qual tém como objetivo apropriar os usuarios/pacientes sobre
possiveis gatilhos e questdes que influenciam na prépria saude mental com a
intencao de evitar novas internagdes e manter relagdes funcionais de adaptativas.
O produto final sao os prdprios pacientes realizando as apresentacdes aos demais
colegas e também para equipe de trabalho da Enfermaria Psiquiatrica.
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2- Oficina em Psicoeducacao.

A psicoeducacdo é uma técnica que relaciona os instrumentos psicoldgicos e
pedagdgicos com objetivo de ensinar o paciente e os cuidadores sobre a patologia
fisica e/ou psiquica, bem como sobre seu tratamento. Assim, é possivel
desenvolver um trabalho de prevengao e de conscientizacdo em saude e orientar o
paciente a manter-se no tratamento adequado, gerando assim, progndsticos
positivos de curto, médio e longo prazo além do vinculo funcional e saudavel do

paciente com o profissional da Saude.
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3- Oficina de Recursos Artisticos e Arteterapia.

A reforma psiquiatrica vem permitindo praticas humanizadas no tratamento
de sofrimentos psiquicos. A arteterapia é uma dessas praticas. A presenca da arte,
como os ateliés de pintura e escultura, oficinas de danca, literatura, musica, entre
outros, nas instituicdes psiquiatricas, facilita a expressao criativa do sujeito e pela
qual os pacientes podem recorrer como uma forma de se comunicar com o mundo
e de se reestruturar internamente. Esse fato se da por proporcionar que as
defesas do sujeito sejam reestruturadas, permitindo-o contatar, sentir, elaborar
outra forma de vida, que nao |he seja ameacgadora. A arte possibilita, que a quem
dela se utiliza, possa exprimir sentimentos nunca antes vivenciados, tornando-se

mais profundo e auténtico. Essa oficina € permanente na Enfermaria Psiquiatrica.
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4- Oficina de Saude Mental do Trabalhador - Aniversariantes do més

Mantendo a tradicdo e estimulos a Saude Mental do Trabalhador, a Gestao da
Enfermaria Psiquiatrica do CHPB juntamente com os demais funcionarios, realizam
todo més um encontro para festejar e parabenizar os trabalhadores que fazem
aniversario. O encontro é produzido pelos préprios funcionarios e mediado pela
gestdao e tém o objetivo de potencializar as relacdes de trabalho, cuidar de quem
cuida e principalmente manter a harmonia e o clima organizacional. Neste més de
Fevereiro, todos se reuniram para festejar diversos momentos felizes que
repercutem no bem-estar do funcionario e reflete nos atendimentos e assisténcia
de exceléncia e humanizada para os pacientes e seus familiares, conforme
apontam os resultados nas pesquisas de satisfacao dos atendidos (SAU).
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5- Educacao Permanente.

A equipe da enfermaria participou do treinamento sobre uso de mascara e

lavagem das maos, junto a equipe do hospital CHPBG.

3P

Como DEVO FAZER A HIGIENI
Com AGUA E sABAO | ALCO

Guarulhos, 10 de fevereiro de 2023.
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ANEXO I
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