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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar agdes da Aten¢do Bdsica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatdrio, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas
para consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmdcia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jacana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacao “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do
dia 05/10/2019.

Relatamos que a partir do dia 11 de novembro de 2019 houve a inser¢do parcial dos
colaboradores - médico pediatra, clinico geral, ginecologista, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares administrativos - da UBS Nova Jundiapeba na UNICA, para o
atendimento a populacdo que utilizava o servico da UBS, pois conforme informado e solicitado
pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrou em reforma predial. A partir do dia
08 de setembro de 2020 a equipe da UBS Nova Jundiapeba foi transferida para a Unidade Basica
de Saude 24 horas. Informamos que retomamos 0s processos para a certificacdo de qualidade do

servico de saude da UNICA Jundiapeba.
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Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagdao implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrup¢do tempordria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS o uso do
sistema em sua integralidade fica invidvel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos do relatério do

Sistema MV.

1. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/10/2020 até 31/10/2020.

2. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
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2.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA

FABIOLA SOUZA PINHEIRO

LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS

MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA

ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA

ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS

ANA LUIZA COSTA GALBARINI

FABIANA NERIS URBIETA

ISABELA SOUZA PAGAN (Demissdo em 06/10/2020)

NAOMI MENDONGA DOS SANTOS (Cobertura demissdo Isabela Pagan )

JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO

MARIA VIVIANE ROMANO (Afastamento Lmat. até 15/10/2020 e LAma. até 30/10/2020)
JESSICA CAROLINE PEREIRA (Cobertura de Licenca Maternidade - Maria Viviane Romano)
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENGCO

MIRLEIDE ALMEIDA NUNES

PRISCILA SILVA DOS SANTOS

SOCORRO SOUZA ROCHA (Licenca sem Remunerag¢do de 23/09/2020 até 15/11/2020 )
LARISSA AGHATA DA FONSECA PEREIRA (Cobertura Licenca sem Remunerag3o)
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA

AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA

GRISSA APARECIDA CARRIAO PORTELA LISBOA

KALIANE DA SILVA OLIVEIRA

GIOVANA GOMES DOS SANTOS

CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA

LUCIANE NOGUEIRA

ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO

ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES

EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS

GESSICA XISTO SILVA

JOAO BATISTA DA SILVA GOMES

JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA

NORMA DE FREITAS

STEPHANY DANTAS FIGUEIRA

ALINE BITENCOURT COSTA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES

ANDRESSA HORRANA SILVA

KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM (Férias de 01/10/20 a 30/10/20)
PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO (Cobertura de Férias da Colaboradora Karina G. G. V.)
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS

BARBARA DA SILVA ALMEIDA

LINALI ANDRADE FERNANDES

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA

ALINE DE MORAIS VAZ

JUCELANIA SOUSA GONDIM

IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA (Férias de 01/10/2020 a 30/10/2020)
ROSANGELA AKIKO HAMADA

GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA

KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA
PRISCILA ALVES DA SILVA
DANIEL DE OLIVEIRA ARAUJO (Férias 01/10/2020 a 30/10/2020)

ADRIANA GONCALVES VALENTE

MARCIA MARIA CAMPOS (Afastamento INSS de 16/09/2020 a 18/10/2020 e Férias
19/10/2020 a 17/11/2020)

DEBORA RODRIGUES (Cobertura de Afastamento INSS - Marcia Campos 07/10/2020 a
13/10/2020)

GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS (Admissdo em 14/10/2020 - Cobertura Afastamento
Mércia Campos de 14/10/2020 a 18/10/2020 e Cobertura de Férias no periodo de 19/10/20
a 29/10/2020)

CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA

DANIEL MITSUKUNI NOMURA

LARISSA ARRUDA RODRIGUES

35477

26254
26255
26280

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
ANALISTA DE SISTEMA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |1

AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

ORIENTADOR DE PUBLICO
JOVEM APRENDIZ

ENFERMEIRO RT
ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

CIRURGIAO DENTISTA

TECNICA DE SAUDE BUCAL

FARMACEUTICO
TECNICO DE FARMACIA
CARDIOLOGIA / RT
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE FARMACIA

CIRURGIAO GERAL

FISIOTERAPEUTA

NUTRICIONISTA

EDUCADOR FISICO
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UNICA JUNDIAPEBA

Bloco Cirtirgico

Informamos que devido a pandemia do coronavirus (COVID-19), as atividades do Bloco
Cirargico permaneceram suspensas, onde ndao houve a necessidade de contratagdo de

cobertura de Técnico de Enfermagem e Médico Cirurgido Geral — CLT.

Academia da Terceira Idade

Marcia Maria do Campo- Fisioterapeuta: Afastamento INSS de 16/09/2020 até 18/10/2020 e
Férias 19/10/2020 a 17/11/2020. Cobertura feita pela profissional Débora Rodrigues de
07/10/2020 a 13/10/2020 em contratacdo de regime RPA. Apds este periodo, cobertura do
Afastamento realizada pela profissional Grazielle Oliveira dos Santos (regime CLT) no periodo

de 14/10/20 a 18/10/20 e cobertura de férias no periodo de 19/10/20 a 30/10/2020.

Ambulatério

Administrativo

Socorro Souza Rocha- Auxiliar Técnico Administrativo: solicitou licenca sem remuneracgao a
partir do dia 23/09/2020 a 15/11/2020 para a candidatura nas elei¢des do ano vigente, sendo
realizada a cobertura pela profissional Larissa Aghata da Fonseca Pereira em regime RPA

(recibo de pessoa auténoma) no periodo de 01/10/2020 a 29/10/2020.

Maria Viviane Romano -Auxiliar Técnico Administrativo: afastamento de licengca maternidade
até 15/10/2020 e licenca amamentacdo até 30/10/2020. Cobertura realizada pela profissional
Jéssica Carolina Pereira no periodo 01/10/2020 a 29/10/2020, contratacdo em regime RPA

(recibo de pessoa autbnoma).

Isabela Souza Pagan- Auxiliar Técnico Administrativo: desligada sem cumprimento de aviso

prévio em 06/10/2020. Cobertura realizada pela profissional Naomi Mendonga dos Santos
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a partir de 13/10/2020 até 29/10/2020 em contratacdo em regime RPA (recibo de pessoa

autonoma).

Odontologia
Karina Giovana Gomes Valentim — Técnica de Saude Bucal: Férias no periodo de 01/10/2020
a 30/10/2020, sendo realizada a cobertura pela profissional Patricia de Almeida Monteiro a

partir do dia 01/10/2020 até 29/10/2020 em regime RPA (recibo de pessoa autébnoma).
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELAGCAO DE COLABORA

NOME DO COLABORADOR:
DANILO MARCELINO GARCIA

PRISCILLA BARROTTI
BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA
ELIZANGELA FARIA

JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES (Afastamento Licenga Maternidade a partir de 08/09/2020)
KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO (Cobertura de Licenga Maternidade Juliana M. P. Alves a partir de 18/09/2020)

MATHEUS DA SILVA MENEZES

PABLO IGOR BARBOSA ROSA

EMERSON LUIZ CALIXTO

AGATHA CHRISTIE S. OLIVEIRA

JOELMA AMAKU ARNOLD

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES
ANDRESSA DE MELLO LOPES

ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA
FRANCISCO DE MELO JUNIOR

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA (Af: Licenga i apartir de 01/10/2020)

LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA (Cobertura de Licenga Maternidade de Mayara X.M.Souza 01/1020 a 13/10/2020)

PAULA DE OLIVEIRA SIQUEIRA (Cobertura de Licenga Materinadade de Mayara X.M.Souza a partir de 14/10/20)

PRISCILA SAYURI SUMIZONO

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS (Afastamento Licenga Maternidade a partir de 15/10/2020)

LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA (Cobertura de Licenca Maternidade Karen Vanessa C. Cusatis 14/10/20 a16/10/2)

DEBORA RODRIGUES (Cobertura de Licenga Maternidade Karen Vanessa C. Cusatis19/10/20 a29/10/20))

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA
SHEYLA BRYS RAMOS BECAS

WANDERSON CORREA RONG

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN

SOLANGE CARDOSO PEREIRA (Licenga sem remuneragdo de 22/09/2020 a15/11/2020)

BEATRIZ LUIZA LIPPI DOS SANTOS (COBERTURA DE LICENGA INICIOU EM 28/10/2020)

RES - OUTUBRO/2020

29034

30323

29049

35261

29047

35543

29019

29555

29039

29050

29040

29045

29035

29046

29021

RPA

35475

29044

29020

RPA

RPA

29017

29037

29051

29038

29015

RPA
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UNICA FISIOTERAPIA
Victor Hideki Wachi Korin - Nutricionista: profissional permaneceu durante o periodo no

Hospital Municipal de Braz Cubas.

Solange Cardoso Pereira - Oficineira: solicitou licenga sem remuneragdo a partir do dia
23/09/2020 a 15/11/2020 para a candidatura nas elei¢ées do ano vigente. Conforme reunido
de CTA em 19/10/2020, foi solicitada a retomada gradativa das atividades da Oficineira. O
Setor Atragdo e Selegao realizou o processo de contrata¢do para a vaga, sendo contratada a
profissional em regime RPA (recibo de pessoa autbnoma) Beatriz Luiza Lippi dos Santos a

partir de 28/10/2020.

Juliana Martins Pereira Alves — Auxiliar Técnico Administrativo: licenga maternidade a partir
do dia 08/09/2020. Cobertura realizada pela profissional — contratacdo CLT — Karina Cristina
Soares Leandro a partir do dia 18/09/2020.

Mayara Xavier de Moura Souza — Fisioterapeuta: licenca maternidade a partir do dia
01/10/2020 feita a cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de
01/10/20 a 13/10/2020 em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Paula de

Oliveira Siqueira a partir de 14/10/20 em regime CLT (Consolida¢des das Leis Trabalhistas).

Karen Vanessa Carrilho Cusatis — Fisioterapeuta: licenca maternidade a partir do dia
15/10/2020 feita a cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de
14/10/20 a 16/10/2020 em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Débora

Rodrigues a partir de 19/10/20 em regime RPA (recibo de pessoa autdbnoma).
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestac¢do de

NEUROLOGIA CIRURGIA GERAL VASCULAR
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176

Horas Previstas
GC67/2018 - 20 dias

96

a

o

160

servigos médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT.

ICA — AMBULATORIO

Data do Atendimento

14/10/20, quarta-feira
20/10/20, terga-feira
21/10/20, quarta-feira
06/10/20, terca-feira
07/10/20, quarta-feira
13/10/20/terca-feira
14/10/20, quarta-feira
20/10/20, terca-feira
21/10/20, quarta-feira
27/10/20, terca-feira
28/10/20, quarta-feira
01/10/20, quinta-feira
22/10/20, quinta-feira
23/10/20, sexta-feira
29/10/20, quinta-feira
07/10/20, quarta-feira
08/10/20, quinta-feira
14/10/20, quarta-feira
21/10/20, quarta-feira
22/10/20, quinta-feira
02/10/20, sexta-feira
05/10/20, segunda-feira
09/10/20, sexta-feira
23/10/20, sexta-feira
26/10/20, segunda-feira
02/10/20, sexta-feira
05/10/20, segunda-feira
06/10/20, terca-feira
07/10/20, quarta-feira
09/10/20, sexta-feira
13/10/20, terca-feira
14/10/20, quarta-feira
16/10/20, sexta-feira
19/10/20, segunda-feira
20/10/20, terca-feira
21/10/20, quarta-feira
23/10/20, sexta-feira
26/10/20, segunda-feira
27/10/20, terga-feira
28/10/20, quarta-feira
01/10/20, quinta-feira
06/10/20, terca-feira
08/10/20, quinta-feira
13/10/20, terga-feira
20/10/20, terga-feira
22/10/20, quinta-feira
27/10/20, terga-feira

29/10/20, quinta-feira

Profissional

Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian

Giorge Luiz Ribeiro Kelian

140.990
140.990
140.990
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
173.355
173.355
173.355
173.355
116.912
116.912
116.912
116.912
116.912
149.553
149.553
149.553
149.553
149.553
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775

78.775

P
P
P
P
P
P
P
PJ
PJ
P
P
PJ
3]
P
P
P
P
P
PJ
PJ
P
P
P
P
P
P
P
PJ
PJ
PJ
PJ
P
P
P
P
P
P
P
P
PJ
PJ
PJ
P
P
P
P
P
P

Jornada Trabalho

Prestadora

Periodo

RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral

RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino

RFL Vespertino

RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral

RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino

RFL Vespertino

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00

12:00

17:00
17:00
17:00
12:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

17:00

Horas Realizadas

10:00
10:00
10:00
5:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
10:00
5:00
10:00
10:00
5:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00

5:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

Horas Realizadas por
Profissional

30:00:00

46:00:00

20:00:00

40:00:00

50:00:00

75:00:00

35:00:00

Horas Realizadas

96:00:00

40:00:00

160:00:00

cejam.org.br
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%

Abaixo a tabela que descreve a quantidade

médico:

de horas contratadas para a

RFL 568:00:00
OTAL DE HORAS - AMBULATORIAL jeR) 40:00:00
TOTAL 608:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br

01/10/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
05/10/20/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
3 08/10/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
§ 40 15/10/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00 40:00:00 40:00:00
g 22/10/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
26/10/20/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00
29/10/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam Matutino 7:00 11:00 4:00
05/10/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00
19/10/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 17:00 10:00 20:00:00
§ 0 06/10/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 20:00:00
% 13/10/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 20:00:00
20/10/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
05/10/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino  12:00 15:00 3:00
06/10/20/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 14:00 7:00
P 13/10/20/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 14:00 7:00
§ 14/10/20/quarta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 11:00 4:00
= 40 40:00:00  40:00:00
= 19/10/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino  12:00 15:00 3:00
8 20/10/20/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 14:00  7:00
26/10/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino  12:00 15:00 3:00
27/10/20/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 13:00  6:00
:_; 07/10/20/quarta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 14/10/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
E 40 40:00:00  40:00:00
=z 16/10/20/sexta-feira  Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
% 22/10/20/quinta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
< 06/10/20/terga-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
E 07/10/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
3 40 40:00:00  40:00:00
E 14/10/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
E 21/10/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
01/10/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00  5:00
02/10/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
08/10/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00  5:00
é 09/10/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00  5:00
2 40 o ; : 40:00:00  40:00:00
i 15/10/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00  5:00
16/10/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
22/10/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00  5:00
23/10/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
01/10/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 16:00  7:00
:—‘,, 08/10/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 16:00 7:00
é 32 15/10/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 16:00 7:00 32:00:00 32:00:00
§ 22/10/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 16:00 7:00
29/10/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino 9:00 13:00  4:00
06/10/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
% 13/10/20/terga-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
3 40 . . 40:00:00  40:00:00
5 20/10/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
27/10/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
-m 608 0:00 608:00:00 608:00:00

prestacdo de servico

cejam.org.br
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3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

6 sis

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA — Bloco Cirdrgico através de

contrato com a empresa RFL.
H

UNICA - BLOCO CIRURGICO - ATENDIMENTO - OUTUBRO/2020

Data do Atendimento Profissional

Especialidade
tipo contrato
Prestadora

o
]
bl
o
o]
Q
&
fii]
o
o
<]
ES

GC.67/18- 22 dias
Horas Previstas
GC67/2018 - 20 dias
Horas Realizadas
Horas Realizadas

CIRURGIAO GERAL

“ & Suspensdo dos agendamentos e procedimentos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19). £:00:00

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Conforme orientacdo da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os agendamentos e
procedimentos permaneceram suspensos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19).
Informamos que o profissional Médico Cirurgido Geral — CLT- esteve de férias no periodo de

01/10/2020 a 30/10/2020, onde n3o foi necessaria a reposi¢ao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas GC.67/18- 22

CIRURGIA VASCULAR m
CIRURGIAO GERAL -

MASTOLOGIA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

e

OTORRINOLARINGOLOGIA

Atividades Previstas GC67/18 -
Outubro/2020 20 Dias

384

160

128

160

160

160

160

160
160
640

médicos:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - OUTUBRO/2020

AGENDADOS GERAL

389

152

131

185

171

168

181

159
166
672

REALIZADO

142

121

170

157

124

158
139
161
568

% REALIZADO

ABSENTEISMO

% ABSENTEISMO

84% 17%
89% 10 7%
94% 10 8%
106% 15 8%
98% 14 8%
78% 44 26%
99% 23 13%
87% 20 13%
101% 5 3%
89% 104 15%
88% 12%

ALTA AMBULATORIAL

56

140

120

12

23

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

% ALTA AMBULATORIAL

17%
99%
99%
7%
15%
0%
0%
0%
0%
11%
- 0%

0
o Lo | o ool | L o

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MVSigss foram realizados o total

de 2.205 - 91% atendimentos médicos no periodo.

Informamos que a unidade estd atuando na confirmacdo das consultas médicas com os

especialistas e exames SADT, através de ligacdo telefonica, com o intuito esclarecer e

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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confirmar a presencga do usuario na unidade, porém no periodo houve o total de 329 - 13 %

6 sis

absenteismo no periodo.
Todas as medidas de precauc¢do foram realizadas com o intuito de manter a seguranca dos

profissionais de saude e usuarios que utilizaram o Ambulatdrio no periodo.

2.3 -Tabela — Bloco Cirtrgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no

BLOCO CIRURGICO - OUTUBRO/2020

periodo:

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

Atividades Previstas
GC67/18 - Outubro/2020 -

O O 0 o0 oo
O O 0 o0 oo

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

Atividades Previstas
GC67/18 - Setembro/2020

ANESTESISTA m 91 0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

No més de outubro/2020 ndo houve o atendimento no Bloco Cirdrgico, conforme determinagdo

da Secretaria Municipal de Saude devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.3 - Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL -OUTUBRO/2020

ESPECIALIDADE

GC67/18 - Outubro/2020
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

o
o 8
C
]
2N
w
)
q)l-'
T
~
(1]
S ©
2 g
- O
<

Atividades Previstas

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 132

ODONTOLOGIA - CONSULTAS

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas por Profissional Dia

Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do DRB-
Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia 20/07/2020
iniciaram-se os agendamentos e atendimentos as gestantes que realizam o acompanhamento
do Pré Natal na unidade (gestante com até 24 semanas). A partir da 22 quinzena de
setembro/2020, iniciamos os agendamentos e atendimentos dos Alunos da ATI- Academia da
Terceira Idade. A reorganizacdo e a retomada do atendimento em Odontologia tiveram como
objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados aos usuarios com o intuito de minimizar

o uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores.

Abaixo o quadro demonstrativo do controle de procedimentos realizados no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.4 - Tabela — Procedimento Odontologicos Realizados

Procedimento Odontolégico - OUTUBRO/2020

307030059 Raspagem Alisamento e Polimeto Supragengivais por sextante 95
101020112 Acdo Coletiva de Prevencdo de Cancer Bucal 50
101020090 Selamento Provisorio de cavidade dentdria 11
98900125 Orientagao Higiene Bucal 56
98900113 Alteracao em tecidos moles 3
101020120 Orientacdo de Higienizacdo de Proteses Dentdrias 46

307020010 Acesso a polpa dentaria e medica¢do por dente 2
414020138 Exodontia de dente permanente 1
3070020070 Pulpotomia dentaria 1
3011000152 Retirada de pontos de cirurgias 1
Aplicagdo tépica de fluor individual por sessao 7
Raspagem Alisamento subgengivais por sextante 6

4.5 - Tabela - Faltas / Atendimento

Odontologia - Controle de Faltas OUTUBRO/2020

1

5/10/2020 Tarde Dra.Aline 114907-1
2 6/10/2020 Manh3 Dra.Milene 48281-1
3 9/10/2020 Tarde Dra.Aline 4020-1
4 13/10/2020 Manh3 Dra.Milene 51324-1
5 14/10/2020 Manha Dra.Milene 449213-1
6 15/10/2020 Manh3a Dra.Milene 827790-1
7 15/10/2020 Manha Dra Milene 92925-1
8 19/10/2020 Manha Dra.Milene 137116-1
9 20/10/2020 Manha Dra.Milene 122334-1
10 21/10/2020 Tarde Dra.Aline 37371-1
11 22/10/2020 Manha Dra.Milene 80501-1

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

4.6 - Tabela — Suspensao de Consulta

6 sis

Suspensio de consultas odontolégicas -OUTUBRO /2020

1 28/10/2020 Manh3 Milene 141840-1 Sintomas Gripais

4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - OUTUBRO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Outubro/2020 20 Dias
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

FISIOTERAPEUTA E 480 0,0% 0,0%
NUTRICIONISTA “ 260 256 178 68,5% 78 30,5%

EDUCADOR FisICO n 0,0% 0,0%

N I e e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Conforme determinagdo da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas modalidades de
atividade fisica e atendimento fisioterapéutico permaneceram suspensas para os usuarios, ou
seja, Alunos que frequentam a ATl — Academia da Terceira Idade da UNICA Jundiapeba, devido

a pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Decorrente a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude houve o retorno gradativo do
atendimento da profissional Nutricionista. Informamos que ndao ha demanda interna e externa
para os atendimentos da profissional. Enfatizamos o contato telefonico, no intuito de diminuir o

absenteismo, porém houve o total 30%, sendo realizado 68% da meta contratual.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.8 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

6 sis

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA FISIO - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL -OUTUBRO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Outubro/2020 20 Dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Atendimento Fisioterapico m 1920

Atendimento e Orientac¢do Nutricional (Retorno)

Atividade em Grupo - Nutricao _
Atividade Fisica/ Academia/ Danca -

Atendimento e Orientagdo Nutricional (12 Consulta) .
278

Atividade Aquatica/ Hidroginastica

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Satde.

Conforme orientacdo da SMS/DAT- Departamento de Apoio Técnico, a unidade retomou
gradativamente as atividades no atendimento fisioterapico. Realizado no periodo o total de
620 atendimentos — 32%. Todas as medidas de precaucdao em relacdo ao COVID-19 foram
realizadas no intuito de prevenir a contaminagdo aos usudrios e manter a saude do
colaborador. Tivemos o total de 197 — 24% de absenteismo no periodo.

As atividades permaneceram suspensas nas modalidades - atividade fisica e nutricao - para os
usuarios, ou seja, Alunos do Grupo de Risco que frequentam as ATl — Academia da Terceira

Idade da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, devido a pandemia COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Informamos que o profissional Victor Hideki Wachi Korin - Nutricionista — permaneceu no

periodo no Hospital Municipal de Bras Cubas para o atendimento nutricional.

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

e Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitagdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndao 1.920
conforme consta.

e Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promocao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promogao a saude
— atividade aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

ATIVIDADES - OUTUBRO/2020
Plano de rbaho Profssionais Envolidos

Monitoramento via Telefone de Casos Suspeitos do COVID-19

, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos e conforme demanda SMS *Total de Pessoas Monitoradas: 29.107
Monitoramento COVID-19 . N . . , , . a
Técnico em Informatica *Apuracdo das planilhas de Monitoramento realizados pela *Novos monitoramentos no més: 2.595
equipe UNICAFISIO até 16/10/2020
Equipe Administrativa, Educadores Total de Cadastros: 65.328

i o o Blogueio de cadastros SIS de usuarios de outros municipios . .
Bloqueio de cadastros SIS Fisicos, Fisioterapeutas, Oficingira E L. Blogueios no més: 3.619 (6%)
no SIGSS conforme relatorio SMS

Técnico em Informatica Cadastros ja Blogueados: 52.818 (81%)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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4.9 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT — OUTUBRO/2020

Exames/Procedimentos - SADT

Atividades Previstas
Meta apos trocas -
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% Realizado
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

AMOGRAFA | sm | 1% 0%
oreR | w0 | s s e 0%

o o

PAFE - Pungao Aspiratva poraguinafinade mama | 10| 2 [ERENERET AR

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Realizamos o total de 1.491 exames — 97% no periodo. A unidade esta atuando na
confirmacdo dos exames SADT, através de ligacdo telefénica, com o intuito esclarecer e
confirmar a presenga do usuario na unidade, porém no periodo houve o total de 227 - 13 %

absenteismo no periodo.

Observagoes:

. Conforme descrito no Oficio n2 036/2020 -UNICA, realizamos a troca de Exames/SADT
no periodo. Ressaltamos que as trocas foram acordadas com o Setor Regulacdo — Médica
Sandra Bertaioli — no intuito de atender a demanda interna da unidade.

° Teste Ergométrico e Holter: auséncia de demanda interna e externa para o periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Ultrassom Geral: no periodo houve o total de 79 - 25% absenteismo para o exame.

Informamos que a unidade esta empenhada na confirmacdo através de ligacdo telefénica para
o usuario, confirmando a data, hordrio e preparo do exame no objetivo de minimizar as

auséncias dos usuarios.

Recebemos da prestadora de servico — LOCALMED — a doagdo de 50 exames de
mamografia, devido a Campanha Outubro Rosa — prevencao e deteccdo precoce do cancer de

mama.

No més de outubro/2020 devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foram

suspensos temporariamente os seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICAO

RFL - Assessoria em Saude Ltda Suspenso - Procedimentos Cirurgicos

TECHFIT Solugdes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

ATMOSFERA Gestao e Higienizagdo de Texteis S.A Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirurgico

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT Solucgdes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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5 ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

No periodo houve a queda no sistema / paralizagdo da internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento e faturamento.

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA

DATA DA FERIEDDL | PGS INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE PARA RETORNO EFETIVO
PARA SMS |RESTABELECIMENTO

27/10/2020 Leandro Queda de sistema 09:50 X André 10:30

Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatério de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovacgao da informacao.

6 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:
UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem m 500

Aferigdo De Pressdo Arterial 27 W Aferi¢do de Pressdo Arterial
Acolhimento de enfermagem 39 m Acolhimento de Enfermagem
Coleta Laboratorial 476

M Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar 3
Coleta de Papanicolau 27 = Glicemia Capilar
Consulta de Pré Natal 0 M Coleta de Papanicolau
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 57

M Consulta de Pré Natal
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 0

. M Curativa Graul c/ous/
. 3 . |

Adm. De Medicamentos Em Atengdo Bésica (Por Paciente) 20 Deridamento
Cadastro de Hiperdia 5 ™ Retirada de Pontos
Planejamento Familiar 0 Adm. De Medicamentos
Inalagdo / Nebulizagdo 0

M Cadastro Hiperdia
Remogdo de ambulancia 4

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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UNICA - Registro de Teste Rapido “

Teste rapido de gravidez 1

M Teste rédpido de gravidez
Sifilis 4 u sfilis
Sifilis Gestante 8 W Sifilis Gestante
HIV I 4 HHIVI

H HIV | Gestant
HIV | Gestante 8 estante

W Hepatite B
Hepatite B 2 X

Hepatite C

Hepatite C 2

I
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Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

Fonte de Dados Mvsigss - Relatdrio Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regulagdo Oncologia

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 0

L

Sandra verificar se escreve ou demonstra em quadro que ndo houve

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira

Total 57

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensagao de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensagdo de

medicamentos mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios atendidos na unidade

e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de outubro/2020.

Tabela 7.1 — Receitas

Receitas INTERNA S 1949 2139 2210
Receitas EXTERNAS 1959 2524 2758

Antibidticos Tota -_“

Antibidticos INTERNO

ANTIBIOTICOS EXTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) Total m_“

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 294 443 418

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Com o retorno gradativo das consultas médicas, os atendimentos seguem apresentando um leve aumento. E
possivel observar que no més de Setembro/2020 tivemos o total de 2.139 receitas, com uma média de 107 receitas/dia em 20 dias
Uteis de atendimento, enquanto que em Outubro/ 2020 tivemos o total de 2.210 receitas com a média 110 receitas/dia em 20 dias
Uteis de atendimento.

Receitas externa: Houve um aumento no nimero de atendimentos comparado com o més de Setembro/2020, este aumento estd
relacionado com a transferéncia da farmdcia da UBS Jundiapeba 24h, para a UPA Jundiapeba a qual ndo realiza a dispensagdo de
medicamentos de uso continuo. A unidade UBS Nova Jundiapeba apresenta dificuldades na gestdo do seu estoque da farmacia e com
isso a falta dos medicamentos, faz com que os usuarios procurem atendimento na UNICA Jundiapeba. Comparado com o més de
Setembro/2020 atendemos 2.524 receitas/més que mostra uma média de 126 receitas/dia, enquanto que no més de Outubro/2020
atendemos 2.758 receitas/més que equivale a uma média de 138 receitas/dia.

Receita de Antibiético: Houve uma queda no nimero de receitas atendidas em comparagdo com Setembro/2020, estando
relacionado com uma variagao climatica.

Receita de Controle Especial: Observamos uma queda no numero de receitas de controle especial, podendo estar relacionada com
algum remanejamento dos atendimentos dos profissionais que realizam atendimento na unidade. Ao analisar o més de
Setembro/2020 podemos observar que foram atendidas 36 receitas/dia e em Outubro/2020 tivemos 35 receitas/dia atendidas em 20
dias Uteis de assisténcia.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

No més de Outubro/2020 tivemos dificuldades de abastecimento de alguns medicamentos que sdo enviados pelo Almoxarifado da
PMMC, sendo:

-HIDROXIDO DE ALUMINIO 6,2% - 150ML

-SINVASTATINA 40MG

-CLORIDRATO DE SERTRALINA 50MG

-LEVOTIROXINA SODICA 50MCG

Material médico hospitalar os seguintes itens apresentaram dificuldade no abastecimento de forma que ficamos com estoque baixo e
alguns itens zerados na unidade:

-COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO ESTERIL 2.000ML

-LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL VINIL SEM TALCO TAM. M

-LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL VINIL SEM TALCO TAM. P

-PAPEL TERMOSSENSIVEL MILIMETRADO (ROLO 58MMX30M)

-SCALP N223

-ALCOOL ETILICO HIDRATADO 70% - ALMOTOLIA 100ML

-CATETER INTRAVENOSO N224

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatério de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de outubro/2020.

Total de registros nas pesquisas satisfagao com o servigo

280% 99%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 217
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2205
10% 19%
N° de altas ambulatoriais 412

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META % Absenteismo

N° de consultas médicas agendadas
<25% 13%
N° de faltosos em consultas 329

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas pela Administragdao da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sao participados para
que elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientagao de divulgagcdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém nao
ocorre a devolugdo por parte do usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da
unidade, ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessdrio de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
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9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

UNICA- Jundiapeba / Fisioterapia —

OUTUBRO/2020

DATA Sobre o Registro Nome do Relato do Usurio
(Reclamacgdo/Sugestido/Elogio Usuario

Informagao

N

25/10/20

3 25/10/20

sem
informacao

sem
informacgdo

sem
informacgdo

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

mformagao

Elenice Santana

Reclamacgéo referente
a demora do
atendimento

Elenice Santana

Angela Somente formuldrio
Aparecida assinalados com mais
Lopes de 50% 6timo ou bom
Vicente De Sornente formulérig
Paulo assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario

Ludimiria assinalados com mais

de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

28/10/20.12:43hs. Elogio feito para a unidade Nova Jundiapeba. Paciente
somente deixou em nossa urna

28/10/20.12:43hs. Realizo contato e paciente reclama de atendimento realizado
pelo clinico do Nova Jundiapeba. Oriento a paciente que esta reclamagdo deve
ser direcionada a urna da unidade Nova Jundiapeba. Sendo assim esta
reclamacdo ndo é pertinente a unidade Unica

26/10/20.11:56hs. Telefone sé chama

26/10/20 11:57hs. Telefone caixa Postal

26/10/20.12:04hs. Telefone Indisponivel

\/cejam.org.br
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10

11

12

13

14

15

sem
informagdo

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacao

Sem
informacgdo
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Marcio
Figueiredo

Beatriz
Gongalves

Sem
informagdo

Sem
informagdo

Andressa Souza

Sara Aparecida

Maria
Aparecida

Elisabete De
Souza

Sonia Da Costa

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

26/10/20. 12:06hs Telefone sé chama

26/10/20.12:07hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20.12:08hs. Realizo contato e agradeco o elogio

Sem telefone para contato

26/10/20.11:11hs. Telefone caixa Postal

26/10/20.11:13hs. Telefone Caixa Postal

\/cejam.org.br
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sem
informacgdo

Sem
informacgao

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacao

Sem
informacgdo
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Carina Vianna

Joana Soares

Sem
informagdo

Sem
informagdo

Maria Lucia

Ana Lucia

Sonia Medina

Maria
Aparecida

Rosa Santana

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

26/10/20.11:14hs. Telefone Indisponivel

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20 11:15hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20.11:17hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20.11:18hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

\/cejam.org.br
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacao

Sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Silmara Nigéria

Clarice
Aparecida

Maria Suzilene

Roberto Carlos

Ricardo Dos
Santos

Robson

Cleonice Santos

Ana C. Santana

Karina Alves

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

26/10/20.11:20hs. realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20.11:21hs. Realizo contato e agradeco o elogio

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20. 11:23hs. Telefone s6 chama.

Sem telefone para contato

26/10/20.11:25hs. Telefone fora da area de cobertura

26/10/20. 11:25hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20. 11:26hs. Realizo contato e agradeco o elogio
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©

(EJAM

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Sem
informagdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

sem
informacgao

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacao

sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria De
Fatima

Ana Paula

Celia Aparecida

Mauricio De
Souza

Joana Lima de
Souza

Rui Gongalves
de Oliveira

Neusa
Aparecida da
Silva

Maria Pereira
da Silva

Maria Cleide
Remallo da
Silva

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou ruim

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20.11:28hs. Telefone Indisponivel

26/10/20.11:33hs. Telefone s6 chama

26/10/20.11:35hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20.12:00hs. Telefone somente caixa Postal

26/10/20. 12:01hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20.12:03hs. Realizo contato e agradeco o elogio

26/10/20. 12:04hs. Realizo contato e agradeco o elogio
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informagdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacao

Sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Jenifer Gabriele

Antonio Costa
Silveira

Sem
informagdo

Rui Gongalves
de Oliveira

Toshihissa
Fukushima

Mario
Conceigdo de
Siqueira

Sem
informagdo

Camille R.
Marques dos
Reis

Sem
informacgdo

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

26/10/20.12:06hs.Realizo contato e agradego o elogio

26/10/20.12:08hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

26/10/20. 12:08hs. Telefone caixa Postal

26/10/20.12:09hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20. 12:10hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

sem
informacao

sem
informacdo

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem
informagdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Sem
informagdo

Sem
informacao

Ana Roque

Maria
Aparecida Alves
Prado

Gisele R. Lima

da Silva

Sarah Santos
Fabiano

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

26/10/20.12:19hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

26/10/20.12:46hs. Telefone caixa Postal

26/10/20. 12:49hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

26/10/20. 12:50hs. Telefone Caixa Postal

\/cejam.org.br



©

(EJAM

61

62

63

64

65

66

67

68

69

sem
informacgdo

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

sem
informacdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacao

sem
informacgdo

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Eduardo
Parfirio dos
Santos

Edilma Gomes
Cavalcante

Carlos Tavares
da Silva

Silene de Jesus
Martins

Aline Lilmann
Oliveira

Cinira Carvalho

Abel Caldas da
Silva

Zilda C. Gomes

Ana Maria de
Almeida

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

26/10/20. 12:51hs. Telefone Indisponivel

26/10/20.12:52hs. Telefone Caixa Postal

Sem telefone para contato

26/10/20 .12:53hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

26/10/20.12:53hs. Telefone Caixa Postal.

26/10/20.12:54hs.Realizo contato e agradeco o elogio.

26/10/20.12:56hs. Telefone Caixa Postal.

26/10/20.12:56hs.Telefone s6 chama.
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70

71

72

73

74

75

76

77

78

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informagdo

sem
informacgao

sem
informacgdo

sem

informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagao

Elogio

Aparecido
Luciano B.
Oliveira

Jose Everton

Jaime de
Oliveira

Eneida
Aparecida C.
Cunha

Maria
Aparecida Silva

Maria Denise
Matos de Abreu

Safira Santos
Veloso

Maria de
Fatima O. Faria

Elaine
Aparecida
Lourengo

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou ruim

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

28/10/20.12:00hs. Telefone Caixa Postal

Sem telefone para contato

28/10/20.12:02hs. Realizo contato e agradeco o elogio

28/10/20.12:05hs. Telefone s6 chama

28/10/20.12:08hs. Realizo contato e agradeco o elogio

28/10/20.12:18hs.Telefone sé chama

28/10/20.12:18hs.Telefone s6 chama

28/10/20.11:47hs. Realizo contato com a paciente e a mesma reclama que esta
aguardando agendamento de usg de mamas apds ter realizado mamografia.
Oriento a paciente que seu nome estd na planilha para o agendamento da usg de
mama e que em breve recebera ligagdo com a data do exame.

28/10/20.11:57hs: Realizo contato sem sucesso. Telefone somente caixa postal
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79

80

81

82

83

84

85

86

87

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informagdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacao

Sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elaine
Aparecida
Lourengo

Adiu Moreira
Santos

Sem
informagdo

Juaniara
Aparecida de
Souza

Maria G. M. da
Silva

Edelzuita M. da
Silva Rosa

Sem
informacgdo

Maria Helena
das M.
Nascimento

Sem
informacgdo

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou ruim
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

28/10/20.11:57hs: Realizo contato sem sucesso. Telefone somente caixa postal

28/10/20.12:19hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

28/10/20. 12:20hs. Telefone sé chama.

2/10/20.12:22hs. Telefone somente Caixa Postal.

2/10/20.12:24hs. Telefone somente Caixa Postal.

2/10/20.12:25hs. Telefone s6 chama.

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

28/10/20.12:28hs: Telefone sé chama.
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

Sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informagdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacao

sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Isabel Cristina
Souza dos
Santos

Jocelene C.

Silva

Nicelia Cardoso
da Rocha

Marcia L.
Gomes Silva

Zenilda Maria
Silva Santos

Maria de
Fatima da Silva

Sem
informacgdo

Regina H. de
Santos

Manicy Glauce
Guimaraes

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

29/10/20.15:20hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

29/10/20.15:22hs. Telefone Caixa Postal.

29/10/20.15:30hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

29/10/20.15:31hs. Telefone caixa Postal.

29/10/20.15:32hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/20.9:20hs. Telefone Caixa Postal

03/11/20.9:24hs. Telefone s6 chama.

Sem telefone para contato

29/10/20.15:32hs. Realizo contato e agradeco o elogio.
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97

98

99

100

101

102

103

104

105

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informagdo

sem
informagdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem
informagdo

Auricélia
Cordeiro Paiva

Maria Alves C.
Samuel

Sem
informagdo

Clarice Lopes

Sem
informagdo

Sem
informagao

Eliana
Aparecida
Geraldo

Maria dos
Santos

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/20.09:40hs. Telefone sé chama.

03/11/20.9:40hs. Telefone fora da area de servigo

03/11/20.9:44hs. Realizo contato e agradeco o elogio

Sem telefone para contato

03/11/20.9:47hs. Telefone n3o corresponde a paciente citada.

03/11/20.9:50hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/20.9:54hs. Realizo contato e agradeco o elogio

03/11/20.9:54hs. Telefone sé chama.
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106

107

108

109

110

111

112

113

114

1/10/20

1/10/20

1/10/20

Sem
informacgdo

1/10/20

1/10/20

1/10/20

Sem
informacao

1/10/20

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Lourdes P. C.
Ferreira

Thais

Fernanda

Miriam M.

Ellen Cristina O.
Dias

Luciana Martins

Sem
informacgdo

Sandra A.
Ferreira

Ana Maria C.
Paiva

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/20.12:12hs. Telefone Caixa Postal

03/11/20.12:15hs. Realizo contato e agradego o elogio.

Sem telefone para contato

03/11/20.11:28hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/20.12:30hs.Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/20.12:33hs. Telefone s6 chama.

03/11/20.12:05hs. Telefone Caixa Postal.

03/11/20.12:28hs.Realizo contato e agradego o elogio.

03/11/20 as 14:38hrs Realizo contato e agradeco o elogio
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115 5/10/20
115 oM
informacgdo
117 5/10/20
118 M
informagdo
19 M
informacgdo
120 6/10/20
121 6/10/20
122 6/10/20
123 5/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Deniz
Gongalves da
Silva Couto

Maria de
Fatima Vieira

Rejane
Francisca Rosa

Sem
informagdo

Roseni Souza da
Silva

Maria Marcelo

Teolinda

Antonieta

Maria Lucia
Guimaraes

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/20.15:06hs. Telefone s6 chama.

03/11/20.15:05hs. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

03/11/2020 16:27h

03/11/20.9:58hs.Telefone Caixa Postal

Sem telefone para contato

03/11/20.9:59hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

\/cejam.org.br



©

(EJAM

124

125

126

127

128

129

130

131

132

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Sem
informacdo

1/10/20

1/10/20

Sem
informacgdo

6/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria do
Socorro A. dos
Santos

Vilma

Sem
informagdo

Vera Lucia
Caetano Vaz

Neusa de Lima
Ferreira

Maria
Aparecida de
Oliveira

Danielle

Tavares Alves

Angela M. A.
Silva

Rosemeire
Alves

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

03/11/20.10:00hs. Telefone s6 chama.

03/11/20.10:02hs. Telefone s6 chama.

03/11/2020 16:25h Telefone Caixa postal.

03/11/20.12:06hs. Telefone s6 chama.

03/11/2020 16:24h Telefone sé chama.

03/11/20.16:23hs. Realizo contato e agradeco o elogio

03/11/20. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

\/cejam.org.br



©

(EJAM

133

134

135

136

137

138

139

140

141

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

6/10/20

7/10/20

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

7/10/20

7/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem
informagdo

Ivani L. de
Oliveira

Sem
informagdo

Tatiana F.
Carmo

Marta Regina
de Castro
Pereira

Sem
informagdo

Cristiana P.
Barbosa

Zeni de Oliveira
Neves

Sara

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

03/11/20. Telefone sé chama

Sem telefone para contato

03/11/20.16:05hs: Realizo contato e agradego o elogio

03/11/20.16:10hs. Telefone s6 chama

Sem telefone para contato

03/11/20. Telefone Caixa Postal

03/11/20.Telefone s6 chama

03/11/2020 16:21h Realizo contato e agradeco elogio.
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©

(EJAM

142

143

144

145

146

147

148

149

150

6/10/20

Sem
informacgdo

2/10/20

1/10/20

1/10/20

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

Sem
informacao

Sem
informacgdo

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Maria de
Fatima

Sem
informacgdo

Maria de
Fatima Garcia

Justina de
Fatima

Angelina Eloy

Tatiane Ferreira

Tatiane de
Sousa Godinho

Eugenia

Neuza Olimpia

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

03/11/2020 16:20h Telefone fora da area de servigo ou desligado.

03/11/20.16:00 HS. Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/20.16:02hs. Telefone s6 chama

03/11/2020 16:16h Realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 16:15h Telefone sé chama.

03/11/20.16:05hsTelefone Caixa Postal

\/cejam.org.br



&
CEJAM

151 M
informacgdo
152 5/10/20
153 5/10/20
154 6/10/20
155 M
informacgdo
156 6/10/20
157 oM
informacgdo
158 M
informacao
159 6/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Fernando P
Teixeira

Sem
informacgdo

Sem
informagdo

Felipe G. A.
Cardoso

Marli J. de Pena
Moura

Osmar Alves
Coelho

Sem
informacgdo

Mario
Conceigdo de
Siqueira
Janete
Rodrigues de
Souza

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 16:12h Realizo contato e agradeco elogio.

03/11/20.Telefone Caixa Postal

03/11/2020 16:11h Nimero de telefone n3o existe.

03/11/2020 16:08h Realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 16:07h Realizo contato e agradeco elogio.

03/11/20.15:58hs. Telefone s6 chama

Sem telefone para contato

03/11/2020 15:58h Numero errado.

03/11/2020 15:57h Telefone desligado ou fora da area de cobertura.

\/cejam.org.br



(EJAM

160

161

162

163

164

165

166

167

168

6/10/20

7/10/20

7/10/20

7/10/20

Sem
Informacgdo

8/10/20

7/10/20

8/10/20

8/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Monica da S.
Siqueira

Nelson
Aparecido
Oliveira

Sem
informagdo

Juliana Dantas

Stella A. Kanno

Rosa P. dos S.
Aguiar

Maria Jose P
Queiroz

Aparecida de F.

Dufino

Lucilene de
Azevedo

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

03/11/2020 15:54h n3o atende o telefone.

03/11/2020 15:53h n3o atende o telefone.

03/11/2020 15:52h Telefone fora da drea de cobertura.

03/11/2020 15:49h realizo contato e agradeco elogio.

Sem telefone para contato

\/cejam.org.br
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(EJAM

169

170

171

172

173

174

175

176

177

7/10/20

7/10/20

6/10/20

Sem
informagdo

2/10/20

6/10/20

2/10/20

1/10/20

2/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Adriana L.
Rocha

Jaqueline C.O.
Prado

Sem
informagdo

Fabiana

Sem
informacdo

Francielle

Tatiane

Suzana

Elisabete

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 15:46h realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 12:31H N3o atende telefone.

03/11/2020 12:27h realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 12:25 h realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 11:23h realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 12:21 h n3o atende.

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

\/cejam.org.br



&
CEJAM

178 2/10/20
179 M
informacgdo
180 2/10/20
181 M
informagdo
182 M
informacgao
183 7/10/20
184 7/10/20
185 7/10/20
186 7/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Jair Gomes de
Sales

Valmira Pereira
de Souza

Isaias Manoel
Da silva

Maria Cristina
Meneses

Sem
informacdo

Luzia lzilda

Ernesto Jose O.
Lopes

Pedro
Alexandre Dias
Santos

Milton Camargo

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

03/11/20.11:50hs. Telefone somente ocupado.

03/11/20. Telefone sé chama.

03/11/20.11:50hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

03/11/2020 12:19h realizo contato e agradeco elogio.
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(EJAM

187

188

189

190

191

192

193

194

195

7/10/20

7/10/20

Sem
informagdo

7/10/20

Sem
informacgdo

30/9/20

Sem
informacgdo

1/10/20

Sem
informacgdo

SIS

Sistama ktegrada de Saida

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Onesima M.
Raimundo

Sem
informacgdo

Josimar

Inés

Naifina

Silvamir Pereira
Novais

Wesdete
Ferreira Bento

Rosangella de
Oliveira

Devanil Ribeiro
da Silva

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 12:18h realizo contato e agradeco elogio. (filha) Lidiane.

03/11/20.11:40hs. Realizo contato e agradego o elogio. Falei com Karen.

03/11/20.11:43hs. Telefone sé chama.

03/11/20.11:42hs. Realizo contato e agradeco o elogio.

Sem telefone para contato

03/11/20.Telefone Caixa Postal

03/11/20.11:40hs. Realizo contato e agradeco o elogio

03/11/2020 12:14h realizo contato e agradeco elogio.

03/11/2020 12:10 h realizo contato e agradego elogio.
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(EJAM

196

197

198

199

200

201

202

203

204

1/10/20

2/10/20

2/10/20

Sem
informagdo

2/10/20

Sem
informacgdo

Sem
informacgdo

2/10/20

5/10/20

SIS

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Rosa Helena de
0. Correa

Jose Gongalves

Everaldo de O.
Ferreira

Sem
informagdo

Maria de
Fatima

Marizete

Helena
Sugiyama

Adriana
Monteiro

Jaqueline C.O.
Prado

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 12:07h N&o Atende.

03/11/2020 12:04h Telefone Caixa Postal.

03/11/2020 12:02 h realizo contato e agradeco elogio.

Sem telefone para contato.

03/11/2020 11:55H N3o atende.

03/11/2020 11:53h n3o atende.

03/11/2020 11:51h realizo contato e agradeco elogio (marido Toyoshi)

Sem telefone para contato.

03/11/2020 11:44h realizo contato e agradeco elogio.
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ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

(EJAM

205 5/10/20

206 1/10/20

207 M
informagdo
208 M
informagdo
200 M
informacgdo

210 7/10/20

211 8/10/20

212 8/10/20

213 8/10/20

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Luiz Vicente

Benedito

Maria

Osvaldo
Bezerra

Maria Lucia

Marta Celeste

Bruna
Aparecida Silva

Ana Lucia Luiz

Roseli Silva de
Souza

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 11:42h realizo contato e agradeco elogio (esposa) Eliete.

Sem telefone para contato.

03/11/20. Telefone sé chama.

03/11/2020 11:37h realizo contato e agradeco elogio (filha)

03/11/2020 11:32:00 h n3o atende.

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

03/11/2020 11:25H Fora da area de servigo.

03/11/2020 11:23 Realizo contato e agradeco elogio.

\/cejam.org.br



&
CEJAM

ﬁ

Sis

Sistama ktegrada de Saida

Mogi

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

214 2/10/20

215 5/10/20

Sem

216 . ~
informacgdo

217 6/10/20

Sem

218 . -
informacgdo

219 6/10/20

Sem

220 . ~
informacgdo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Gilcilene P. de
Oliveira

Adeuza

Alayde Maria
Chagas

Evangelina
Adelaide S.
Romeno

Patricia Alves

Pereira

Renata Dias da
Silva

Marcia S.
Ramos

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

03/11/2020 11:22h N&o atende.

03/11/2020 11:19 Realizo contato e agradego o elogio.

03/11/2020 11:17 Realizo contato agradecendo o elogio.

03/11/2020 11:14h realizo contato e agradeco o elogio.

Sem telefone para contato

03/11/2020 11:13H Realizo contato agradecendo o elogio.

03/11/2020- 11:10h - Telefone Caixa postal

\/cejam.org.br
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/

1% 0%

= TOTALDE ELOGIOS

PESQUISA DE OPINIAO TOTAL
217

TOTAL DE ELOGIOS 99%
= TOTAL DE RECLAMAGCOES
TOTAL DE RECLAMACOES 3 1%
. SUGESTOES
SUGESTOES 0 0%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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UNICA Fisioterapia

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo
UNICA FISIOTERAPIA - OUTUBRO/2020

Sobi Regist A an
© Ie ° eg|s~ro ) Nome do Usudrio Relato do Usudrio
(Reclamagdo/Sugestdo/Elogio
r
1

SEM REGISTROS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude
e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade
através da Central de Atendimentos — 162.

UNICA Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM -OUTUBRO/2020 - UNICA JUNDIAPEBA

S Em contato com Sra. Eunice, em 07/10/2020 as 11h e 14h02,
o E foi esclarecido que neste dia o0 médico ausentou-se da sala
‘5, = para atendimento de uma intercorréncia no piso inferior e a

558431 ‘E’: E Reclamante informa que a 2h45m sua mae esta pessoa que adentrou a sala antes da sua mae, era a

é § aguardando para atendimento com Urologista. Enfermeira da Unidade para esclarecimento sobre a
2 S

o

<

intercorréncia. Lamentamos o ocorrido e ficamos a
disposicao para o que necessitarem. Att, Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o rg . b r
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RECLAMACAO

564067

RECLAMACAO

567204

Solicitante reclama que ha 08 meses tenta agendar
consulta com Dr. Guilherme Proctologia no Unica de
Jundiapeba e ndo consegue, sé é informado que nao
tem vagas. Ao ligar ninguém atende o telefone,
precisa retornar pois tem exames de sangue para
apresentar e dar continuidade ao seu

AGENDAMENTO

acompanhamento.

AGENDAMENTO

Conforme memorando 126/2020 enviado a esta
coordenadoria em 28/08/2020 apds atendimento na
UBS Mineracdo, necessito de atendimento
especializado na UNICA-ODONTO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Entramos em contato, com filha Lilian a mesma informou que
o retorno é com Urologista, explicamos sobre a rotina de
agendamento de retorno da unidade, onde o contato
telefonico foi feito, porém sem sucesso. Paciente passou em
consulta no més de mar¢o/2020, agendamento realizado
para o dia 08/12/2020. Att, Fabiola Pinheiro - Enc.
Administrativo.

Em contato com paciente informamos que nesta Unidade,
devido a pandemia do COVID-19, retomamos os
atendimentos em odontologia somente para Gestantes e
Idosos. Os atendimentos cirdrgicos ainda permanecem
suspensos. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

\/cejam.org.br
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RECLAMACAO

569122

Municipe reclama do atendimento médico do Dr.
Mateus, pois a paciente mostrou os exames
laboratoriais e tomografia abdominal o mesmo
informou que nao tinha nada anormal, municipe

AGENDAMENTO

relata que também este aperta a mao de todos
pacientes sem luvas, pois este, segundo a municipe
estd fazendo propaganda politica, e também envia
msg politica em seu whats app, Dr. Mateus

endocrinologista do Unica, onde a paciente passou

com o mesmo hoje dia 21/10/2020, atende muito
rapido e sé copiou a receita anterior e disse que a

paciente teria que mudar sua alimentag¢do. Municipe
esta desconte com o atendimento deste profissional

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Em contato com paciente, esclarecemos que ndao temos como
interferir na conduta médica, sendo informada em consulta e
anotado em prontudrio médico o diagndstico de sua queixa.
Quanto ao uso de luvas, informamos que estas sdo utilizadas
para examinar os pacientes onde haja contato com secre¢ao,
todos os colaboradores e prestadores sao treinados quanto a
lavagem das maos com agua e sabao, o uso do alcool em gel,
na qual é realizado a cada atendimento e conforme preconiza
OMS. Sobre propaganda eleitoral, prestador tomou ciéncia
sobre a proibicao da divulgacdao de matérias e comunicacao
gue possam ser consideradas propagando do governo,
conforme determina a Lei 9504/97. Att, Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo

\/cejam.org.br
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11 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizagao
de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatodria. Dr.
Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsavel Cristiane Rodrigues responsaveis
pela auditoria de prontudrios na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, conforme

demonstrados na tabela:

 owbaee [ owea |

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE
PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico) SIM

1.2 Prontuario Fisico organizado SIM

1.3 Tipo PASTAS
ﬂ-

2.1 Estado de conservagdo Prontuario fisico (0} (0} 41

2.2 Identificagdo do envelope 41 (] (0] 41

2.3 Envelope conforme padrdo 41 0 0 41

2.4 Identificagdo dos usuarios em todas as fichas 41 0 (0] 41

2.5 Registro em ordem cronoldégica 41 0 (0] 41

2.6 Formularios separados por usuario 41 0] 0 41

2.7 ldentificagdo dos profissionais nos registros 0 (0]

!l----

3.1 Data 0] 3
3.2 Letra legivel 38 0 3 41
3.3 Anamnese 38 (0} 3 41
3.4 Exame fisico 38 (0} 3 41
3.5 Hipdtese diagndstica 38 0 3 41
3.6 Conduta 0 3

-————

3.7 Data 1 (0]
3.8 Letra legivel 1 0 40 41
3.9 Histdrico 1 (6] 40 41
3.10 Exame fisico 1 (o] 40 41
3.11 Diagnédstico de enfermagem 1 (0] 40 41
3.12 Conduta 1 (0]

-————

3.13 Data
3.14 Letra legivel 0
3.15 Anotacdo

-————

o

41 41

3.16 Data (0} (0}

3.17 Letra legivel 0 0 41 41

3.18 Queixa (0] (0] 41 41

3.19 Conduta (0] (o] 41 41
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de outubro/2020 ndo houve dbito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Biolégico- Revisdao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de Hlyv, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificagdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagdo Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢do de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢ao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgdao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgdo de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b
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SERVICOS DE MANUTENGCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descri¢ao das principais atividades e reparos realizados pelo

Servigo de Manutengao.

15.1- Tabela: Servigcos de Manuteng¢ao - UNICA Jundiapeba

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos

RDEMA DE DATA DO
SERVICO CONSERTO

1 1968
2 1968
3 1968
4 1968
5 1972
6 1972
7 1972
8 1972
9 1972
10 1972
11 1972
12 1972
13 2446
14 2446
15 2446
16 2446
17 2446
18 2447
19 2447
20 2447
21 1909
22 1910
23 1910
24 1910
25 1916
26 1916
27 1916
28 1916
29 1916
30 1916
31 1916
32 1916
33 1916

15.2- Tabela: Servicos de Manutencao - UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo

2/10/2020
2/10/2020
2/10/2020
2/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
8/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
15/10/2020
20/10/2020
23/10/2020
23/10/2020
23/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020

NIC de

Instalagdo de 5 canaletas

Instalagdo de 6 metros de calo de rede + 2 RJ 45
Fixagdo de suporte para senha

Troca de sifdo + manutengdo na pia do bloco cirdrgico
Troca do interruptor sala 3B

Troca de 2 lampadas corredor ADM

Troca de 2 ldampadas da copa

Fixagdo do quadro Copa

Fixagdo do acrilico copa

Instalagdo de tomada + canaleta recepgdo 1°andar
instalagdo de painel de senha

Instalagdo e troca de 13 placas nas tampas dos quadros de energia
Manutengdo e limpeza nos quadros de forca
Manutencdo e vistoria em todos os banheiro
Manutengdo no bebedouro 1°andar

Troca do flexivel e manutengdo na pia da sala 16
Fechamento das trincas no bloco cirdrgico

Troca do ventilador sala 46

Troca do potenciémetro sala 46

Manutengdo torneira sala 46

Manutengdo preventiva civil nos blocos da unidade
Troca de saboneteira bloco

Troca de acrilico corredor ADM

Manutengdo nas cadeiras da academia

Tampa do telefone sala 13

Tampa da tomada sala 14

Tampa da tomada sala 18

Tampa da tomada sala 19

Tampa do telefone farmacia

Tampa da tomada sala 32

Tampa do telefone sala 48

Canaleta externa de concreto

Verificagdo da lampada do raio X

Validagdo de Servigos de Manuteng3do - Paulo Anastécio dos Santos
UNICA - Undiade Clinica Ambulatorial- OUTUBRO/2020

DESCRICAO DO SERVICO

ub
o

DESCRICAO DO SE|

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina

Preventiva

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina

Preventiva

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina
Rotina

X><><><><><><>(><><><><><><><><><><><><><>(>(><><><><><><><XXXE

IMPACTO AO USUARIO

IMPACTO AO ARIO

ORDEM DE DATA DO
SERVICO CONSERTO

1 1924

20/10/2020

Manutengao elétrica e hidro-sanitaria. Troca de 10 Iampadas.

Manutengdo nas fechaduras

Preventiva

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

X

cejam.org.b
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16 EDUCAGAO CONTINUA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade

do servigo. As atividades de Educagdo Continuada, no més de outubro/2020 estdo descritas

na tabela abaixo:

Tabela 16.1 — Educac¢ao Continuada
UNICA Jundiapeba

Atividade de Educacdo Continuada
Unica-JUNDIAPEBA

Palestrante Fabiola Pinheiro

Publico Alvo Administataivo
Duragao 30 minutos

Participantes Administataivos

Objetivo Seguir fluxo conforme determinacdo SMS

FLUXO - EXAMES LABORATORIAIS - ENCAMINHAMENTO APAE
8/out

AGENDAMENTO PRE NATAL - ALTO RISCO E USG MORFOLOGICO

Palestrante Fabiola Pinheiro
Objetivo Agendamento conforme descrito Email - fluxo SMS
15/out
Publico Alvo Administrativo
Duragao 30 minutos
Participantes Administrativos

INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Palestrante Fabiola Pinheiro / Sandra Salustiano
Objetivo Apresentar a Instituicdo e dados Unidade - Integrar e Reintegrar
19/out .
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 02 horas
Participantes Colaboradores

APRESENTACAO EQUIPE ADMINISTRATIVA - RISCO DE QUEDA

Palestrante Terezinha / Priscila Silva / Josy Melo /
Objetivo Apresentar Protocolo de Risco ueda
23/out ) ® /Q
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 02 horas

Participantes Colaboradores

Tema Treinamento - PGRSS Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude

Vitor Xavier Pacheco

Palestrante

Orientagdo aos colaboradores sobre PGRSS, FISPQ, CAT, EPIs, Mapa de

SleliETie Risco Ambiental, Rota de Fuga, Fluxo acidente, Acidente Bioldgico
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 02 horas
Participantes Colaboradores
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

cejam.org.b
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Apresentacao Administrativa — Risco de Queda A unidade estd empenhada no

planejamento das a¢des para a certificacao de qualidade Nivel 1 — Seguranca do Paciente. A
equipe administrativa apresentou o treinamento para a equipe geral sobre a 62 Meta

Internacional de Seguranca do Paciente.

Qual a finalidade ? E
PR o ocsesT sruactes Y woormvavo: [ B s Jomsott]

oiion]oe | AcoRS5 coui Towo10E6i5 T nremooa T UNGAGE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I‘g . b
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Treinamento com Técnico de Seguranca do Trabalho - Orientacdo aos colaboradores sobre
PGRSS, FISPQ, CAT, EPIs, Mapa de Risco Ambiental, Rota de Fuga, Fluxo acidente, Acidente

Bioldgico.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA FISIO

Exercicios e Orientacdes Laborais
19/out

Responsaveis Andressa Lopes (Fisioterapeuta)

Analise de postura, ajuste do computador e cadeira, orientagdo na
posicdo de cabeca e coluna.
Publico Alvo Administracdo
Duragao 40 minutos
Participantes 03 colaboradores

Objetivo

Orientagdes Posturais e Exercicios
Responsaveis Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Orientagdes quanto a postura sentada frente ao seu posto de
Objetivo 5 . # P
23/out trabalho.
Publico Alvo Administragcdo/Assistencial

Duragao 30 minutos
Participantes 05 colaboradores
Responsaveis Gabriela Braz (Fisioterapeuta)

Orientag¢des quanto a postura correta e utilizagcdo de equipamentos

Objetivo .
de limpeza.
Publico Alvo Colaboradores Paineiras
Duragao 30 minutos

Participantes 02 colaboradores
Responsavel Priscila Sumizono
Orientagdes de alongamentos durante o expediente para evitar
lesGes por esforgos repetitivos.
Publico Alvo Administragdo
Duragao 30 minutos
Participantes 03 colaboradores

Orientagdo e Alinhamento de Pacientes

Objetivo

Responsavel Andressa Lopes (Fisioterapeuta)
Alinhamento de evolugdes no sistema, faltas, grade de atendimentos
26/out Objetivo e frequéncia de pacientes.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos

Participantes 01 colaborador

OrientagGes Posturais e Exercicios

Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Orientagles posturais e exercicios especificos de relaxamento para a
27/out Objetivo fungdo realizada.
Publico Alvo Administracdao

Duragao 30 minutos

Participantes 02 colaboradores

Avaliacdo Postural (Observacao)

Palestrante

Gabriela Braz (Fisioterapeuta)
Avaliacdo e observagao das posturas e atividades durante a execugao

28/out Objetivo do trabalho.
Publico Alvo Zelador
Duragao 30 minutos
Participantes 01 colaborador
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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Orientag¢des Posturais

Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Orientagdes posturais e exercicios especificos de relaxamento paraa
Objetivo fungdo realizada.
Publico Alvo Administragao

Duragao 30 minutos
Participantes 02 colaboradores
Palestrante Gabriela Braz (Fisioterapeuta)
Liberagcdo miofascial em regido de trapézio e alongamento da
Objetivo musculatura cervical.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 20 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)

Acompanhamento do trabalho do profissional de limpeza,
orientagGes e realizacdo de alongamentos para melhoria do
Objetivo expediente.
Publico Alvo Colaboradores Paineiras

Duragao 20 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Erica Cardoso (Fisioterapeuta)
Maneiras de respirar corretamente, exercicios respiratorios de
Objetivo relaxamento e adequacdo postural.
Publico Alvo Administragao
Duragao 15 minutos
Participantes 03 colaboradores

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Grupos Educativos

Outros Grupos Educativos para a Populagdo

UNICA FISIO
Palestrante Juliana Vinha (Médica)/ Adriana Vaccari (Assistente Social)/ Ana Rodrigues (Enfermeira)
Objetivo Prevengdo do cancer de mama, prevengdo do cancer de colo de Utero e Direitos assegurados para
26/out quem possui a doenga.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragdo 60 minutos
Participantes 12 usuarios

Em anexo lista de presenca da educacdo continuada das Unidades. Devido a pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) e ao remanejamento do profissional Nutricionista, ndo foi

realizada a atividade em grupo na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I‘g . b
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17 ATIVIDADE EM DESTAQUE

Outubro Rosa alerta sobre prevencdo e diagndstico precoce do cancer de mama. O més
de outubro ja é conhecido mundialmente como um més marcado por a¢des afirmativas
relacionadas a prevencao e diagndstico precoce do cancer de mama.

No dia 08 de outubro, os colaboradores vestiram rosa para chamar a ateng¢do sobre a

importancia da prevencado ao cancer de mama.

&

| 8 DE OUTUBRO
¢ (in de vestir Rosa m
Vamos fazer a nossa parte e chamar

atengdo para a importancia da
prevengio ao cancer de mama.
Na quinta-feira, dia 8 de outubro, vista

T05a para ajudar a vencer esta batalha!

-
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No dia 15/10/2020 a Profissional Médica — mastologista — Dra. Giovanna Bordenale

Noznica realizou a palestra para os colaboradores sobre o a Campanha Outubro Rosa. E
uma campanha de conscientizagdo que tem como objetivo principal alertar as mulheres e a
sociedade sobre a importancia da prevencao e do diagndstico precoce do cancer de mama e

mais recentemente sobre o cancer de colo do Utero.
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