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1. APRESENTAGAO

1.2 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de meédicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodao Amorim, meédico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder
Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salde nos municipios
de Sado Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"
Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servigos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracgado e Disseminacao de Conhecimento
1.2 Convénio n®° 01216/2020

A contratacdo da prestacdo de servicos especializada no gerenciamento técnico e
administrativo de 09 (nove) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e do Centro de
Triagem, tem como objetivo oferecer ao Complexo Hospitalar Padre Bento de Guarulhos
assisténcia médico-hospitalar assegurando um atendimento adequado aos pacientes que
necessitem de cuidados na terapia intensiva e/ou no centro de triagem para pacientes
infectados pelo COVID-19, garantindo o acolhimento humanizado e proporcionando uma
atencao qualificada e eficiente.

TA 01/2020 ao Convénio n® 01216/2020 (14/05/2020)

Este Termo Aditivo tem por objetivo a implantacao e gerenciamento de mais 09 (nove)
leitos na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, do Complexo Hospitalar Padre Bento em
Guarulhos, para o desenvolvimento de ag0es de tratamento e contencao da pandemia de
COVID-19.

Container/Triagem

No servigo os pacientes sao classificados e triados pela equipe composta por Enfermeiros e
Médicos. Todo paciente que apresentar os sintomas da doenca (tosse, dificuldade para
respirar, produgao de escarro, congestao nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor
de garganta, coriza, sinais de cianose, batimento de asa de nariz e dispneia) sera colocado
em isolamento em enfermarias destinadas ao tratamento do COVID-19 (Pronto Socorro) e
orientado de acordo com protocolo assistencial da unidade. Esses pacientes devem utilizar

mascaras cirdrgicas.
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A equipe médica/enfermagem ¢é responsavel pelo cuidado do paciente da observacao do
Centro de Triagem, e o médico, apds avaliacdo, se julgar a necessidade de internacao para
este paciente, solicita vaga para emergéncia COVID. Nesta, o paciente é direcionado para
unidade de internacdo que a equipe do Pronto Socorro julgar necessaria. A equipe médica
do hospital, alocada na Enfermaria do Hospital, serd responsavel pela continuidade do
tratamento destes pacientes internados na Enfermaria se direcionados para UTI COVID 1,

segue sob cuidados da equipe Cejam.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Adulto e Centro de Triagem sao monitoradas por
sistema de informatica e planilhas em excel para consolidacdo dos dados. Todos os
profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e

profissional.
3. AVALIACI\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico no periodo de 01 a 30 de
setembro/2020.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista no plano de trabalho é composta de 104 colaboradores sendo,
87 contratados por processo seletivo (CLT) e 17 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ). A
forca de trabalho efetiva, no periodo de 01 a 31 de Setembro de 2020, foi de 85

contratados por processo seletivo (CLT) e 17 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ).

Esta forca de trabalho é representada por 40 de nivel superior, 52 nivel técnico e 10 de
nivel médio. Quanto as categorias profissionais, o quadro de pessoal é composto por 70,19
% de enfermagem, 12% de médicos, 5% fisioterapeuta, 1% fonoaudiologia e 9,61%

administrativo.

4.1 Dimensionamento Geral

4.1.1 Relacdo Container

Categoria Previsto Efetivo ‘

o . Assistente Administrativo (36h) 3 3
Administrativo
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Assistente Administrativo (36h) - noturno 3 3
Gerente Operacional (40h) 1 1
Enfermeiro (36h) 5 5
Enfermeiro (36h) - noturno 3 3
Enfermagem Técnico de Enfermagem (36h) 3 1
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 3 2
Médico Plantonista Clinico (12h) 2 2
Médico
Médico Plantonista Clinico (12h) - noturno 1 1
Total 24 21 ‘

4.1.2 Relagao UTI Adulto I

Categoria Cargo Previsto Efetivo ‘
Administrativo Assistente Administrativo (40h) 3 3
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1
Enfermeiro (36h) 3 3
Enfermagem Enfermeiro (36h) - noturno 3 3
Técnico de Enfermagem (36h) 12 12
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 12 12
Fisioterapeuta (30h) 1 1
Fisioterapia Fisioterapeuta (30h) - noturno 1 1
Fisioterpeuta (40h) 1 1
Fonoaudidloga Fonoaudidloga 1 1
Coordenador Médico (20h) 1 1
Médico Intensivista (30h) 2 2
Médico Médico Plantonista UTI (12h) 1 1
Médico Plantonista UTI (12h) - noturno 1 1

|

Total 42 42

4.1.3 Relagao UTI Adulto II

Categoria Cargo Previsto Efetivo ‘
Administrativo Assistente Administrativo (40h) 1 1
Enfermagem Enfermeiro (36h) 3 3
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Enfermeiro (36h) - noturno 3 3
Técnico de Enfermagem (36h) 12 12
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 12 12
Fisioterapeuta (12h) 1 1
Fisioterapia Fisioterapeuta (12h) - noturno 1 1
Fisioterapeuta Chefia (40h) 1 1
Médico Intensivista (30h) 2 2
Médico Médico Plantonista UTI (12h) 1 1
Médico Plantonista UTI (12h) - noturno 1 1
Total 38 38 ‘

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo

Assistente Administrativo

Nome Do Colaborador

01. Magely Dias de Freita

02. Andrea Luisa Hack

03. Renata Marques dos Santos
04. Kate Treysse Santos Viana
05. Nathalee Soares Santos

06. Rosanea Maria da Cruz

07. Daniela Aradjo de Sa

08. André Alves Rocha

09. Clayton Marques Acécio

10. Tiago Mota Lourenco

Coordenador de Enfermagem 01. Adriana Barbosa Silva Felipe

Enfermeiro

01. Roseane Batista de Lima

02. Fabiana Silva de Andrade

03. Andreia Camillo Soares

04. Danila Mara Lupi Candido

05. Karina da Silva Barbosa

06. Greyce Kotodziejski

07. Adriana Alessandra Pedroso
08. Renata Moura Gongalves

09. Magda Aparecida de Oliveira
10. Priscila Amanda de Oliveira
11. Priscila Neves de Oliveira

12. Maria do Socorro Teles

13. Maria Helena da Silva Brescia
14. Daiana Aparecida Lima

15. Juliana de Morais Machado
16. Zicula Gongalves da Silva

17. Andrea Mendes de Miranda
18. Edicleide da S. Monteiro

19. Laura Gongalves Aragutti

20. Barbara Bianca de A. S Mariano

Gerente Operacional

01. Luciana Cardoso

Médico Intensivista

01. Alexsandre Mendes Santiago
02. Noemi Yasuko Otsuka

Coordenador Médico

01. Gustavo Luiz
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*Médico Plantonista

Tabela 4.5

Técnico de Enfermagem

01.
02.
03.
. Carla Santos Unzaga

. Eliana Ferreira dos Santos
. Rosimar de Souza

. Walkiria Batista de Lima

. Luana Goulart Santos

. Thamires Galdinho Barbosa
. Vitor Gabriel Santos Silva

. Claudia Ramos da Silva

. Bethania Dias Nogueira

. Dayana Aparecida Rezende

Walgnéia Maria de Moraes Gimenes
Jheniffer Juliane da Silva
Elizete Maria Aparecida da Silva

Vainise da Silva Santos

. Jussara Cicera dos Santos

. Priscila Pereira Souto

. Ana Claudia Nascimento Fernandes
. Alexsandro Gongalves dos Santos
. Rosimar Maria de Souza

. Jhennifer Kethely Oliveira Firmino
. André luiz de Oliveira

. Andreia dos Santos Reis

. Eliana Ferreira dos Santos

. Juliana da Silva

. Leticia Nunes Pedroso

. Izabel Fiori

. Laura de Oliveira Rocha Vicente

. Germana Alves S. da Conceigao

. Alessandra Moreira Silva

. Silmara da Costa Medeiros

. Jessica Jesus da Silva

. Talita Lira Barbosa

. Beatriz Gongalves de Santana

. Vera Lucia Santos

. Silvania Gomes de Oliveira

. Luciana Lopes Mota

. Samara Nunes da Silva

. Telma Cardeal da Silva

. Tamires da Silva Pereira

. Janeide Alves Ferreira

. Adriana Santiago da S. Guimaraes
. Joseane Vieira da Silva

. Ariane Nista dos Reis

Donato de Freitas Pereira

. Cristiano de Paula Silva

. Natdlia Maria Barbosa da Mata
. Julieyne C.A de Oliveira

. Janaina Aparecida de Souza

. Marcia Bezerra da Silva

. Laianne Marques L. Fonseca

. Uolace da Cruz Regis

. A contratar

. A contratar

. A contratar
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Fisioterapeuta - Chefia 01. Rodrigo Reis Silva

Fisioterapeuta ** Tabela 4.6

*Médico Plantonista pode ter variacdo de profissional de acordo com a escala de plantdo vigente.

** Fisioterapeuta pode ter variacao de profissional de acordo com a escala de plantdo vigente.

4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo

Mediante o cenario de 84 (oitenta e quatro) colaboradores, 110 (cento e dez) faltas foram
identificadas durante o periodo de 30 dias do més de referéncia, sendo 106 (cento e seis)
classificadas como faltas justificadas por meio de atestado médico e quatro nao
justificadas. Em referéncia as 106 (cento e seis) faltas justificadas, 62 (sessenta e duas)
foram decorrentes ao afastamento caracterizado por licenga devido protocolo institucional
para coleta de Swab COVID. As demais faltas foram decorrentes de outros motivos clinicos,
referentes ao cargo de enfermeiros, técnicos de enfermagem e assistente administrativo.

Ja entre as 04 faltas ndo justificadas, foram por motivo pessoal.

O grafico a seguir demonstra a taxa de absenteismo por cargo no periodo avaliado.

Tx Absenteismo

Assistente Administrativo
Gerente Operacional
Fonoaudiologa
Coordenador Assistencial
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

4.4.2 Turnover

Durante o més corrente, no que se refere aos critérios estabelecidos pela modalidade
contratual por prazo determinado, foi realizado o desligamento de trés colaboradores
através de pedido de por desligamento sem justa causa. Com o objetivo de reposicdo das
vagas em aberto e melhorias na assisténcia prestada, estamos em processo de contratagao
para substituicdo dos desligamentos. Estamos com 17 (dezessete) colaboradores que

iniciaram o processo de aviso prévio decorrente ao término do convénio com setor

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulhos - SP - CEP: 07051-000
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container/triagem. Vale evidenciar que, mediante o quadro de 87 (oitenta e sete)
colaboradores previstos em plano de trabalho, o cendrio atual é de 84 (oitenta e quatro)
funcionarios efetivamente contratados, totalizando aproximadamente 96,55% da previsao

assim estabelecida.

O grafico a seguir demonstra a taxa de turnover, ou rotatividade, por setor no periodo

avaliado.

Tx Turnover

Assistente Administrativo
Gerente Operacional
Fonoaudiologa
Coordenador Assistencial
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Ao longo do més tivemos um caso de acidente de trabalho interno (cilindro de oxigénio
acidentalmente caiu no halux da técnica de enfermagem), foi realizado o preenchimento do
CAT a mesma foi afastada pelo médico do trabalho e encaminhada para INSS. Para
prevencao de acidentes adotamos desde o principio das atividades medidas de educacao

permanente, realizando reorientagdao com todos colaboradores.

O grafico a seguir demonstra a o nimero de CATs por cargo no periodo avaliado.

CAT

Assistente Administrativo | 0
Gerente Operacional | 0
Fonoaudiologa | 0
Coordenador Assistencial | 0

Enfermeiro | 0

Teenico de Enfermager |

0 0 1 1 1
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4.5 Escala do Corpo Clinico

e UTI Adulto I

I N T S

Carlos Madureira 172.977 Plantdo 01/09/2020 07:00:00 01/09/2020 19:00:0

Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 01/09/2020 07:00:00 01/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 01/09/2020 09:00:00 01/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 01/09/2020 13:00:00 01/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 01/09/2020 19:00:00 02/09/2020 07:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 02/09/2020 07:00:00 02/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 02/09/2020 07:00:00 02/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagdo 02/09/2020 09:00:00 02/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 02/09/2020 13:00:00 02/09/2020 19:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 02/09/2020 19:00:00 03/09/2020 07:00:00
Alexandre Araujo 184136 Plantdo 03/09/2020 07:00:00 03/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 03/09/2020 07:00:00 03/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagéo 03/09/2020 09:00:00 03/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 03/09/2020 13:00:00 03/09/2020 19:00:00
Halisson Andrade 212497 Plantdo 03/09/2020 19:00:00 04/09/2020 07:00:00
Rejane Neves 166.513 Plantdo 04/09/2020 07:00:00 04/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 04/09/2020 07:00:00 04/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 04/09/2020 09:00:00 04/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ] Diaria 04/09/2020 13:00:00 04/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 04/09/2020 19:00:00 05/09/2020 07:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Plantdo 05/09/2020 07:00:00 05/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 05/09/2020 19:00:00 06/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 06/09/2020 07:00:00 06/09/2020 19:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 06/09/2020 19:00:00 07/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 07/09/2020 07:00:00 07/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 07/09/2020 07:00:00 07/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 07/09/2020 13:00:00 07/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 07/09/2020 19:00:00 08/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 08/09/2020 07:00:00 08/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 08/09/2020 07:00:00 08/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 08/09/2020 09:00:00 08/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ] Diaria 08/09/2020 13:00:00 08/09/2020 19:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 08/09/2020 19:00:00 09/09/2020 07:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacao 09/09/2020 09:00:00 09/09/2020 13:00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulhos - SP - CEP: 07051-000

11 2463-5687
uti.guarulhos@cejam.org.br
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Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 09/09/2020 13:00:00 09/09/2020 19:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 09/09/2020 19:00:00 10/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantao 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 10/09/2020 09:00:00 10/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ] Diaria 10/09/2020 13:00:00 10/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantao 10/09/2020 19:00:00 11/09/2020 07:00:00
Rejane Neves 166.513 Plantdo 11/09/2020 07:00:00 11/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 11/09/2020 07:00:00 11/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacao 11/09/2020 09:00:00 11/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 11/09/2020 13:00:00 11/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 11/09/2020 19:00:00 12/09/2020 07:00:00
Klaus Werner 87.135 Plantao 12/09/2020 07:00:00 12/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 12/09/2020 19:00:00 13/09/2020 07:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 13/09/2020 07:00:00 13/09/2020 19:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 13/09/2020 19:00:00 14/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagdo 14/09/2020 09:00:00 14/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 14/09/2020 13:00:00 14/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 14/09/2020 19:00:00 15/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacao 15/09/2020 09:00:00 15/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 15/09/2020 13:00:00 15/09/2020 19:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 15/09/2020 19:00:00 16/09/2020 07:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 16/09/2020 09:00:00 16/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 16/09/2020 13:00:00 16/09/2020 19:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 16/09/2020 19:00:00 17/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 17/09/2020 07:00:00 17/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 17/09/2020 07:00:00 17/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacgao 17/09/2020 09:00:00 17/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ] Diaria 17/09/2020 13:00:00 17/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantao 17/09/2020 19:00:00 18/09/2020 07:00:00
Rejane Neves 166.513 Plantdo 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagéo 18/09/2020 09:00:00 18/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 18/09/2020 13:00:00 18/09/2020 19:00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos

11 2463-5687
uti.guarulhos@cejam.org.br
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Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 18/09/2020 19:00:00 19/09/2020 07:00:00
Ardala Kronhardt 215067 Plantdo 19/09/2020 07:00:00 19/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantao 19/09/2020 19:00:00 20/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 20/09/2020 07:00:00 20/09/2020 19:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 20/09/2020 19:00:00 21/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 21/09/2020 07:00:00 21/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 21/09/2020 07:00:00 21/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 21/09/2020 09:00:00 21/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 21/09/2020 13:00:00 21/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantao 21/09/2020 19:00:00 22/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 22/09/2020 07:00:00 22/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 22/09/2020 07:00:00 22/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 22/09/2020 09:00:00 22/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 22/09/2020 13:00:00 22/09/2020 19:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 22/09/2020 19:00:00 23/09/2020 07:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 23/09/2020 07:00:00 23/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 23/09/2020 07:00:00 23/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 23/09/2020 09:00:00 23/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ] Diaria 23/09/2020 13:00:00 23/09/2020 19:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 23/09/2020 19:00:00 24/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 24/09/2020 07:00:00 24/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 24/09/2020 07:00:00 24/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacao 24/09/2020 09:00:00 24/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 24/09/2020 13:00:00 24/09/2020 19:00:00
Gilmar Tostes 201.031 Plantdo 24/09/2020 19:00:00 25/09/2020 07:00:00
Rejane Neves 166.513 Plantdo 25/09/2020 07:00:00 25/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 25/09/2020 07:00:00 25/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenagao 25/09/2020 09:00:00 25/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 25/09/2020 13:00:00 25/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 25/09/2020 19:00:00 26/09/2020 07:00:00
Klaus Werner 87.135 Plantdo 26/09/2020 07:00:00 26/09/2020 19:00:00
Gustavo Salatino 71.323 Plantdo 26/09/2020 19:00:00 27/09/2020 07:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 27/09/2020 07:00:00 27/09/2020 19:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 27/09/2020 19:00:00 28/09/2020 07:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantdo 28/09/2020 09:12:00 28/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Diaria 28/09/2020 07:00:00 28/09/2020 13:00:00
Gustavo Batista 133.965 Coordenacgao 28/09/2020 09:00:00 28/09/2020 13:00:00
Alexsander Santiago 1053647/RJ Diaria 28/09/2020 13:00:00 28/09/2020 19:00:00
Augusto Passos 196.652 Plantao 28/09/2020 19:00:00 29/09/2020 07:00:00
Ricardo Mair 140.826 Plantdo 29/09/2020 07:00:00 29/09/2020 19:00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos

11 2463-5687
uti.guarulhos@cejam.org.br

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulhos - SP - CEP: 07051-000
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Alexsander Santiago
Gustavo Batista
Alexsander Santiago
Ricardo Mair

Fabio Penna
Alexsander Santiago
Gustavo Batista
Alexsander Santiago

Fabio Penna

e UTI Adulto II

1053647/R]
133.965
1053647/R]
140.826
126.505
1053647/R]
133.965
1053647/R]
126.505

Diaria
Coordenagao
Diaria
Plantdo
Plantdo
Diaria
Coordenacao
Diaria

Plantdo

29/09/2020 07:
29/09/2020 09:
29/09/2020 13:
29/09/2020 19:
30/09/2020 07:
30/09/2020 07:
30/09/2020 09:
30/09/2020 13:
30/09/2020 19:

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

29/09/2020 13:00:
29/09/2020 13:00:
29/09/2020 19:00:
30/09/2020 07:00:
30/09/2020 19:00:
30/09/2020 13:00:
30/09/2020 13:00:
30/09/2020 19:00:
01/10/2020 07:00:

00
00
00
00
00
00
00
00
00

I N T S

Diogo Martins
Noemi Otsuka
Noemi Otsuka
Gilmar Tostes

Pedro Cotrim

Noemi Otsuka
Noemi Otsuka
Carlos Madureira
Gabriel Albuguerque
Noemi Otsuka
Noemi Otsuka
Gabriel Santos
Gabriel Albuquerque
Noemi Otsuka
Noemi Otsuka
Alexsander Santiago
Gilmar Tostes
Gilmar Tostes

Fabio Penna

Fabio Penna
Gabriela Goes
Noemi Otsuka
Noemi Otsuka
Carlos Azevedo
Diogo Martins
Noemi Otsuka
Noemi Otsuka

Gabriel Santos

154.726
176.048
176.048
201.031
132.715
176.048
176.048
172.977
160.709
176.048
176.048
208.620
160.709
176.048
176.048
1053647/R]
201.031
201.031
126.505
126.505
210.616
176.048
176.048
171.309
154.726
176.048
176.048
208.620

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantdo

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantdo

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantdo

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantdo

Plantdo

Plantdo

Plantdo

Plantdo

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantdo

Plantdo
Diaria
Diaria

Plantao

01/09/2020 07:

01/09/2020 07:
01/09/2020 13:
01/09/2020 19:
02/09/2020 07:
02/09/2020 07:
02/09/2020 13:
02/09/2020 19:
03/09/2020 07:
03/09/2020 07:
03/09/2020 13:
03/09/2020 19:
04/09/2020 07:
04/09/2020 07:
04/09/2020 13:
04/09/2020 19:
05/09/2020 07:
05/09/2020 19:
06/09/2020 07:
06/09/2020 19:
07/09/2020 07:
07/09/2020 07:
07/09/2020 13:
07/09/2020 19:
08/09/2020 07:
08/09/2020 07:
08/09/2020 13:
08/09/2020 19:

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos
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Guarulhos - SP - CEP: 07051-000

11 2463-5687
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01/09/2020 19:00:0

01/09/2020 13:00:
01/09/2020 19:00:
02/09/2020 07:00:
02/09/2020 19:00:
02/09/2020 13:00:
02/09/2020 19:00:
03/09/2020 07:00:
03/09/2020 19:00:
03/09/2020 13:00:
03/09/2020 19:00:
04/09/2020 07:00:
04/09/2020 19:00:
04/09/2020 13:00:
04/09/2020 19:00:
05/09/2020 07:00:
05/09/2020 19:00:
06/09/2020 07:00:
06/09/2020 19:00:
07/09/2020 07:00:
07/09/2020 19:00:
07/09/2020 13:00:
07/09/2020 19:00:
08/09/2020 07:00:
08/09/2020 19:00:
08/09/2020 13:00:
08/09/2020 19:00:
09/09/2020 07:00:

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
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Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 09/09/2020 13:00:00 09/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 09/09/2020 19:00:00 10/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuquerque 160.709 Plantdo 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 10/09/2020 13:00:00 10/09/2020 19:00:00
José Queiroz 200.834 Plantdo 10/09/2020 19:00:00 11/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuguerque 160.709 Plantdo 11/09/2020 07:00:00 11/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 11/09/2020 08:00:00 11/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 11/09/2020 13:00:00 11/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 11/09/2020 19:00:00 12/09/2020 07:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 12/09/2020 07:00:00 12/09/2020 19:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 12/09/2020 19:00:00 13/09/2020 07:00:00
Ervin Castedo 150.672 Plantdo 13/09/2020 07:00:00 13/09/2020 19:00:00
Ervin Castedo 150.672 Plantdo 13/09/2020 19:00:00 14/09/2020 07:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 14/09/2020 13:00:00 14/09/2020 19:00:00
Carlos Azevedo 171.309 Plantdo 14/09/2020 19:00:00 15/09/2020 07:00:00
Diogo Martins 154.726 Plantdo 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 15/09/2020 13:00:00 15/09/2020 19:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 15/09/2020 19:00:00 16/09/2020 07:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 16/09/2020 13:00:00 16/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 16/09/2020 19:00:00 17/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuquerque 160.709 Plantao 17/09/2020 07:00:00 17/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 17/09/2020 11:00:00 17/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 17/09/2020 13:00:00 17/09/2020 19:00:00
José Queiroz 200.834 Plantdo 17/09/2020 19:00:00 18/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuquerque 160.709 Plantao 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 19:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 13:00:00
Noemi Otsuka 176.048 Diaria 18/09/2020 13:00:00 18/09/2020 19:00:00
Alexsander Santiago 1053647/R] Plantao 18/09/2020 19:00:00 19/09/2020 07:00:00
Gilmar Tostes 201.031 Plantdo 19/09/2020 07:00:00 19/09/2020 19:00:00
Gilmar Tostes 201.031 Plantdo 19/09/2020 19:00:00 20/09/2020 07:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 20/09/2020 07:00:00 20/09/2020 19:00:00
Fabio Penna 126.505 Plantdo 20/09/2020 19:00:00 21/09/2020 07:00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos

11 2463-5687
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Carlos Madureira 172.977 Plantdo 21/09/2020 07:00:00 21/09/2020 19:00:00
Carlos Azevedo 171.309 Plantdo 21/09/2020 19:00:00 22/09/2020 07:00:00
Diogo Martins 154.726 Plantdo 22/09/2020 07:00:00 22/09/2020 19:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 22/09/2020 19:00:00 23/09/2020 07:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 23/09/2020 07:00:00 23/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 23/09/2020 19:00:00 24/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuquerque 160.709 Plantao 24/09/2020 07:00:00 24/09/2020 19:00:00
José Queiroz 200.834 Plantdo 24/09/2020 19:00:00 25/09/2020 07:00:00
Gabriel Albuguerque 160.709 Plantdo 25/09/2020 07:00:00 25/09/2020 19:00:00
Carlos Azevedo 171.309 Plantao 25/09/2020 19:00:00 26/09/2020 07:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 26/09/2020 07:00:00 26/09/2020 19:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 26/09/2020 19:00:00 27/09/2020 07:00:00
Ervin Castedo 150.672 Plantdo 27/09/2020 07:00:00 27/09/2020 19:00:00
Ervin Castedo 150.672 Plantdo 27/09/2020 19:00:00 28/09/2020 07:00:00
Gabriela Goes 210.616 Plantdo 28/09/2020 07:00:00 28/09/2020 19:00:00
Carlos Azevedo 171.309 Plantao 28/09/2020 19:00:00 29/09/2020 07:00:00
Diogo Martins 154.726 Plantdo 29/09/2020 07:00:00 29/09/2020 19:00:00
Gabriel Santos 208.620 Plantdo 29/09/2020 19:00:00 30/09/2020 07:00:00
Pedro Cotrim 132.715 Plantdo 30/09/2020 07:00:00 30/09/2020 19:00:00
Carlos Madureira 172.977 Plantdo 30/09/2020 19:00:00 01/10/2020 07:00:00

e Triagem/ Container

Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 01/09/2020 07:00:00 01/09/2020 19:00:00
Juliana Costa 213.735 Plantdo 01/09/2020 07:00:00 01/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 01/09/2020 19:00:00 02/09/2020 07:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantdo 02/09/2020 07:00:00 02/09/2020 19:00:00
Tais Rocha 142.331 Plantdo 02/09/2020 07:00:00 02/09/2020 19:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 02/09/2020 19:00:00 03/09/2020 07:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 03/09/2020 07:00:00 03/09/2020 19:00:00
Aline Misquita 207.410 Plantdo 03/09/2020 07:00:00 03/09/2020 19:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantao 03/09/2020 19:00:00 04/09/2020 07:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 04/09/2020 07:00:00 04/09/2020 19:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantdo 04/09/2020 07:00:00 04/09/2020 19:00:00
Claudio Martins 206.058 Plantdo 04/09/2020 19:00:00 05/09/2020 07:00:00
Vinicius Fernandes 212.255 Plantdo 05/09/2020 07:00:00 05/09/2020 19:00:00
Henrique Santos 211.722 Plantdo 05/09/2020 07:00:00 05/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 05/09/2020 19:00:00 06/09/2020 07:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 06/09/2020 07:00:00 06/09/2020 19:00:00
Vinicius Fernandes 212.255 Plantdo 06/09/2020 07:00:00 06/09/2020 19:00:00

Complexo Hospitalar Padre Bento Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulhos Guarulhos - SP - CEP: 07051-000
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Danielly Beltrand 214.511 Plantdo 06/09/2020 19:00:00 07/09/2020 07:00:00
Danielly Beltrand 214.511 Plantdo 07/09/2020 07:00:00 07/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 07/09/2020 07:00:00 07/09/2020 19:00:00
Thais Nogueira 176.126 Plantdo 07/09/2020 19:00:00 08/09/2020 07:00:00
Sostenes Soares 200.569 Plantdo 08/09/2020 07:00:00 08/09/2020 19:00:00
Juliana Costa 213.735 Plantdo 08/09/2020 07:00:00 08/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 08/09/2020 19:00:00 09/09/2020 07:00:00
Tais Rocha 142.331 Plantdo 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 19:00:00
Patricia Murari 214.702 Plantdo 09/09/2020 07:00:00 09/09/2020 19:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 09/09/2020 19:00:00 10/09/2020 07:00:00
Mariah Ribeiro 169.274 Plantdo 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 19:00:00
Yasser Ali El Kadri 207.557 Plantdo 10/09/2020 07:00:00 10/09/2020 19:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantao 10/09/2020 19:00:00 11/09/2020 07:00:00
Caroline Bueno 214451 Plantdo 11/09/2020 07:00:00 11/09/2020 19:00:00
Caroline Nunes 214327 Plantdo 11/09/2020 07:00:00 11/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 11/09/2020 19:00:00 12/09/2020 07:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 12/09/2020 07:00:00 12/09/2020 19:00:00
Henrique Santos 211.722 Plantdo 12/09/2020 07:00:00 12/09/2020 19:00:00
Claudio Martins 206.058 Plantdo 12/09/2020 19:00:00 13/09/2020 07:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 13/09/2020 07:00:00 13/09/2020 19:00:00
Henrique Santos 211.722 Plantdo 13/09/2020 07:00:00 13/09/2020 19:00:00
Larissa Guedes 206.279 Plantdo 13/09/2020 19:00:00 14/09/2020 07:00:00
Danielly Beltrand 214.511 Plantdo 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 14/09/2020 07:00:00 14/09/2020 19:00:00
Thais Nogueira 176.126 Plantdo 14/09/2020 19:00:00 15/09/2020 07:00:00
Séstenes Soares 200.569 Plantao 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 19:00:00
Juliana Costa 213.735 Plantdo 15/09/2020 07:00:00 15/09/2020 19:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 15/09/2020 19:00:00 16/09/2020 07:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantao 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 19:00:00
Tais Rocha 142.331 Plantdo 16/09/2020 07:00:00 16/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 16/09/2020 19:00:00 17/09/2020 07:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 17/09/2020 07:00:00 17/09/2020 19:00:00
Aline Misquita 207.410 Plantdo 17/09/2020 07:00:00 17/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 17/09/2020 19:00:00 18/09/2020 07:00:00
Caroline Bueno 214451 Plantdo 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 19:00:00
Aline Misquita 207.410 Plantdo 18/09/2020 07:00:00 18/09/2020 19:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantdo 18/09/2020 19:00:00 19/09/2020 07:00:00
Vinicius Fernandes 212.255 Plantdo 19/09/2020 07:00:00 19/09/2020 19:00:00
Mariana Dultra 211.759 Plantdo 19/09/2020 07:00:00 19/09/2020 19:00:00
Claudio Martins 206.058 Plantdo 19/09/2020 19:00:00 20/09/2020 07:00:00
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Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 20/09/2020 07:00:00 20/09/2020 19:00:00
Mariana Dultra 211.759 Plantdo 20/09/2020 07:00:00 20/09/2020 19:00:00
Larissa Guedes 206.279 Plantao 20/09/2020 19:00:00 21/09/2020 07:00:00
Danielly Beltrand 214.511 Plantdo 21/09/2020 07:00:00 21/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 21/09/2020 07:00:00 21/09/2020 19:00:00
Thais Nogueira 176.126 Plantdo 21/09/2020 19:00:00 22/09/2020 07:00:00
Séstenes Soares 200.569 Plantdo 22/09/2020 07:00:00 22/09/2020 19:00:00
Juliana Costa 213.735 Plantdo 22/09/2020 07:00:00 22/09/2020 19:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 22/09/2020 19:00:00 23/09/2020 07:00:00
Patricia Murari 214.702 Plantdo 23/09/2020 07:00:00 23/09/2020 19:00:00
Tais Rocha 142.331 Plantdo 23/09/2020 07:00:00 23/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 23/09/2020 19:00:00 24/09/2020 07:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 24/09/2020 07:00:00 24/09/2020 19:00:00
Yasser Ali El Kadri 207.557 Plantdo 24/09/2020 07:00:00 24/09/2020 19:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantdo 24/09/2020 19:00:00 25/09/2020 07:00:00
Caroline Bueno 214451 Plantao 25/09/2020 07:00:00 25/09/2020 19:00:00
Caroline Nunes 214327 Plantdo 25/09/2020 07:00:00 25/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 25/09/2020 19:00:00 26/09/2020 07:00:00
Vinicius Fernandes 212.255 Plantdo 26/09/2020 07:00:00 26/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 26/09/2020 07:00:00 26/09/2020 19:00:00
Claudio Martins 206.058 Plantdo 26/09/2020 19:00:00 27/09/2020 07:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 27/09/2020 07:00:00 27/09/2020 19:00:00
Vitor Vano 201.134 Plantdo 27/09/2020 07:00:00 27/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 27/09/2020 19:00:00 28/09/2020 07:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 28/09/2020 07:00:00 28/09/2020 19:00:00
Juliana Vinhas 206.103 Plantdo 28/09/2020 07:00:00 28/09/2020 19:00:00
Thais Nogueira 176.126 Plantdo 28/09/2020 19:00:00 29/09/2020 07:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 29/09/2020 07:00:00 29/09/2020 19:00:00
Juliana Costa 213.735 Plantdo 29/09/2020 07:00:00 29/09/2020 19:00:00
Renato Lima 198.030 Plantdo 29/09/2020 19:00:00 30/09/2020 07:00:00
Francielle Viana 213.525 Plantdo 30/09/2020 07:00:00 30/09/2020 19:00:00
Patricia Murari 214.702 Plantdo 30/09/2020 07:00:00 30/09/2020 19:00:00
Matheus Nascimento 197.624 Plantdo 30/09/2020 19:00:00 01/10/2020 07:00:00

4.6 Escala da Fisioterapia

e UTI Adulto I

Karina Cassaro 141723-F 01/09/2020 07:00:00 om. 01/09/2020 19:00:00

Stefanie Saccoman 200782-F 01/09/2020 19:00:00 dom. 02/09/2020 07:00:00 seg.
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Karina Vieira Silveira 257086-F 02/09/2020 07:00:00 seg. 02/09/2020 19:00:00 seg.
Tais Correia 210706-F 02/09/2020 19:00:00 seg. 03/09/2020 07:00:00 ter.
Ana Carolina Santana 267351-F 03/09/2020 07:00:00 ter. 03/09/2020 19:00:00 ter.
Thaina Manoel 276405-f 03/09/2020 19:00:00 ter. 04/09/2020 07:00:00 qua.
Karina Cassaro 141723-F 04/09/2020 07:00:00 qua. 04/09/2020 19:00:00 qua.
Stefanie Saccoman 200782-F 04/09/2020 19:00:00 qua. 05/09/2020 07:00:00 qui.
Karina Vieira Silveira 257086-F 05/09/2020 07:00:00 qui. 05/09/2020 19:00:00 qui.
Tais Correia 210706-F 05/09/2020 19:00:00 qui. 06/09/2020 07:00:00 sex.
Thamires Batista O 278820-F 06/09/2020 07:00:00 sex. 06/09/2020 19:00:00 sex.
Thaina Manoel 276405-f 06/09/2020 19:00:00 sex. 07/09/2020 07:00:00 sab.
Karina Cassaro 141723-F 07/09/2020 07:00:00 sab. 07/09/2020 19:00:00 sab.
Stefanie Saccoman 200782-F 07/09/2020 19:00:00 sab. 08/09/2020 07:00:00 dom.
Karina Vieira Silveira 257086-F 08/09/2020 07:00:00 dom. 08/09/2020 19:00:00 dom.
Tais Correia 210706-F 08/09/2020 19:00:00 dom. 09/09/2020 07:00:00 seg.
Gerson Guilherme 295144-F 09/09/2020 07:00:00 seg. 09/09/2020 19:00:00 seg.
Thaina Manoel 276405-f 09/09/2020 19:00:00 seg. 10/09/2020 07:00:00 ter.
Karina Cassaro 141723-F 10/09/2020 07:00:00 ter. 10/09/2020 19:00:00 ter.
Stefanie Saccoman 200782-F 10/09/2020 19:00:00 ter. 11/09/2020 07:00:00 qua.
Ana Paula de Andrade 199876-F 11/09/2020 07:00:00 qua. 11/09/2020 19:00:00 qua.
Thamires Batista O 278820-F 11/09/2020 19:00:00 qua. 12/09/2020 07:00:00 qui.
Dayana Ferreira 287141-F 12/09/2020 07:00:00 qui. 12/09/2020 19:00:00 qui.
Thaina Manoel 276405-f 12/09/2020 19:00:00 qui. 13/09/2020 07:00:00 sex.
Karina Cassaro 141723-F 13/09/2020 07:00:00 sex. 13/09/2020 19:00:00 sex.
Stefanie Saccoman 200782-F 13/09/2020 19:00:00 sex. 14/09/2020 07:00:00 sab.
Karina Vieira Silveira 257086-F 14/09/2020 07:00:00 sab. 14/09/2020 19:00:00 sab.
Tais Correia 210706-F 14/09/2020 19:00:00 sab. 15/09/2020 07:00:00 dom.
Ana Carolina Santana 267351-F 15/09/2020 07:00:00 dom. 15/09/2020 19:00:00 dom.
Thaina Manoel 276405-f 15/09/2020 19:00:00 dom. 16/09/2020 07:00:00 seg.
Gerson Guilherme 295144-F 16/09/2020 07:00:00 seg. 16/09/2020 19:00:00 seg.
Stefanie Saccoman 200782-F 16/09/2020 19:00:00 seqg. 17/09/2020 07:00:00 ter.
Karina Vieira Silveira 257086-F 17/09/2020 07:00:00 ter. 17/09/2020 19:00:00 ter.
Tais Correia 210706-F 17/09/2020 19:00:00 ter. 18/09/2020 07:00:00 qua.
Ana Carolina Santana 267351-F 18/09/2020 07:00:00 qua. 18/09/2020 19:00:00 qua.
Thaina Manoel 276405-f 18/09/2020 19:00:00 qua. 19/09/2020 07:00:00 qui.
Karina Cassaro 141723-F 19/09/2020 07:00:00 qui. 19/09/2020 19:00:00 qui.
Stefanie Saccoman 200782-F 19/09/2020 19:00:00 qui. 20/09/2020 07:00:00 sex.
Karina Vieira Silveira 257086-F 20/09/2020 07:00:00 sex. 20/09/2020 19:00:00 sex.
Tais Correia 210706-F 20/09/2020 19:00:00 sex. 21/09/2020 07:00:00 sab.
Karina Vieira Silveira 257086-F 21/09/2020 07:00:00 sab. 21/09/2020 19:00:00 sab.
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Ana Carolina Santana 267351-F 21/09/2020 19:00:00 sab. 22/09/2020 07:00:00 dom.
Karina Cassaro 141723-F 22/09/2020 07:00:00 dom. 22/09/2020 19:00:00 dom.
Dayana Ferreira 287141-F 22/09/2020 19:00:00 dom. 23/09/2020 07:00:00 seg.
Karina Vieira Silveira 257086-F 23/09/2020 07:00:00 seg. 23/09/2020 19:00:00 seg.
Tais Correia 210706-F 23/09/2020 19:00:00 seg. 24/09/2020 07:00:00 ter.
Cristiane penha rocha 44449-F 24/09/2020 07:00:00 ter. 24/09/2020 19:00:00 ter.
Thaina Manoel 276405-f 24/09/2020 19:00:00 ter. 25/09/2020 07:00:00 qua.
Karina Cassaro 141723-F 25/09/2020 07:00:00 qua. 25/09/2020 19:00:00 qua.
Stefanie Saccoman 200782-F 25/09/2020 19:00:00 qua. 26/09/2020 07:00:00 qui.
Karina Vieira Silveira 257086-F 26/09/2020 07:00:00 qui. 26/09/2020 19:00:00 qui.
Tais Correia 210706-F 26/09/2020 19:00:00 qui. 27/09/2020 07:00:00 sex.
Ana Carolina Santana 267351-F 27/09/2020 07:00:00 sex. 27/09/2020 19:00:00 sex.
Thaina Manoel 276405-F 27/09/2020 19:00:00 sex. 28/09/2020 07:00:00 sab.
Karina Cassaro 141723-F 28/09/2020 07:00:00 sab. 28/09/2020 19:00:00 sab.
Stefanie Saccoman 200782-F 28/09/2020 19:00:00 sab. 29/09/2020 07:00:00 dom.
Karina Vieira Silveira 257086-F 29/09/2020 07:00:00 dom. 29/09/2020 19:00:00 dom.
Tais Correia 210706-F 29/09/2020 19:00:00 dom. 30/09/2020 07:00:00 seg.
Ana Carolina Santana 267351-F 30/09/2020 07:00:00 seg. 30/09/2020 19:00:00 seg.
Thaina Manoel 276405-f 30/09/2020 19:00:00 seg. 01/10/2020 07:00:00 dom.

e UTI Adulto II

Alisson roberto Primo 277626-F 01/09/2020 07:00:00 01/09/2020 19:00:00
Gerson Guilherme 295144-F 01/09/2020 19:00:00 dom. 02/09/2020 07:00:00 seg.
Ana Paula de Andrade 199876-F 02/09/2020 07:00:00 seg. 02/09/2020 19:00:00 seg.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 02/09/2020 19:00:00 seg. 03/09/2020 07:00:00 ter.
Cristiane penha rocha 44449-F 03/09/2020 07:00:00 ter. 03/09/2020 19:00:00 ter.
Dayana Ferreira 287141-F 03/09/2020 19:00:00 ter. 04/09/2020 07:00:00 qua.
Gerson Guilherme 295144-F 04/09/2020 07:00:00 qua. 04/09/2020 19:00:00 qua.
Gerson Guilherme 295144-F 04/09/2020 19:00:00 qua. 05/09/2020 07:00:00 qui.
Ana Paula de Andrade 199876-F 05/09/2020 07:00:00 qui. 05/09/2020 19:00:00 qui.
Andrya Karla Presenca 284725-F 05/09/2020 19:00:00 qui. 06/09/2020 07:00:00 sex.
Cristiane penha rocha 44449-F 06/09/2020 07:00:00 sex. 06/09/2020 19:00:00 sex.
Andrya Karla Presenga 284725-F 06/09/2020 19:00:00 sex. 07/09/2020 07:00:00 sab.
Alisson roberto Primo 277626-F 07/09/2020 07:00:00 sab. 07/09/2020 19:00:00 sab.
Gerson Guilherme 295144-F 07/09/2020 19:00:00 sab. 08/09/2020 07:00:00 dom.
Ana Paula de Andrade 199876-F 08/09/2020 07:00:00 dom. 08/09/2020 19:00:00 dom.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 08/09/2020 19:00:00 dom. 09/09/2020 07:00:00 seg.
Cristiane penha rocha 44449-F 09/09/2020 07:00:00 seg. 09/09/2020 19:00:00 seg.
Dayana Ferreira 287141-F 09/09/2020 19:00:00 seg. 10/09/2020 07:00:00 ter.
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Dayana Ferreira 287141-F 10/09/2020 07:00:00 ter. 10/09/2020 19:00:00 ter.
Gerson Guilherme 295144-F 10/09/2020 19:00:00 ter. 11/09/2020 07:00:00 qua.
Andrya Karla Presenga 284725-F 11/09/2020 07:00:00 qua. 11/09/2020 19:00:00 qua.
Dayana Ferreira 287141-F 11/09/2020 19:00:00 qua. 12/09/2020 07:00:00 qui.
Cristiane penha rocha 44449-F 12/09/2020 07:00:00 qui. 12/09/2020 19:00:00 qui.
Tais Correia 210706-F 12/09/2020 19:00:00 qui. 13/09/2020 07:00:00 sex.
Alisson roberto Primo 277626-F 13/09/2020 07:00:00 sex. 13/09/2020 19:00:00 sex.
Gerson Guilherme 295144-F 13/09/2020 19:00:00 sex. 14/09/2020 07:00:00 sab.
Ana Paula de Andrade 199876-F 14/09/2020 07:00:00 sab. 14/09/2020 19:00:00 sab.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 14/09/2020 19:00:00 sab. 15/09/2020 07:00:00 dom.
Cristiane penha rocha 44449-F 15/09/2020 07:00:00 dom. 15/09/2020 19:00:00 dom.
Dayana Ferreira 287141-F 15/09/2020 19:00:00 dom. 16/09/2020 07:00:00 seg.
Dayana Ferreira 287141-F 16/09/2020 07:00:00 seg. 16/09/2020 19:00:00 seg.
Gerson Guilherme 295144-F 16/09/2020 19:00:00 seg. 17/09/2020 07:00:00 ter.
Thamires Batista O 278820-F 17/09/2020 07:00:00 ter. 17/09/2020 19:00:00 ter.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 17/09/2020 19:00:00 ter. 18/09/2020 07:00:00 qua.
Andrya Karla Presenga 284725-F 18/09/2020 07:00:00 qua. 18/09/2020 19:00:00 qua.
Gerson Guilherme 295144-F 18/09/2020 19:00:00 qua. 19/09/2020 07:00:00 qui.
Alisson roberto Primo 277626-F 19/09/2020 07:00:00 qui. 19/09/2020 19:00:00 qui.
Gerson Guilherme 295144-F 19/09/2020 19:00:00 qui. 20/09/2020 07:00:00 sex.
Dayana Ferreira 287141-F 20/09/2020 07:00:00 sex. 20/09/2020 19:00:00 sex.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 20/09/2020 19:00:00 sex. 21/09/2020 07:00:00 sab.
Cristiane penha rocha 44449-F 21/09/2020 07:00:00 sab. 21/09/2020 19:00:00 sab.
Dayana Ferreira 287141-F 21/09/2020 19:00:00 sab. 22/09/2020 07:00:00 dom.
Alisson roberto Primo 277626-F 22/09/2020 07:00:00 dom. 22/09/2020 19:00:00 dom.
Gerson Guilherme 295144-F 22/09/2020 19:00:00 dom. 23/09/2020 07:00:00 seg.
Thamires Batista O 278820-F 23/09/2020 07:00:00 seg. 23/09/2020 19:00:00 seg.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 23/09/2020 19:00:00 seg. 24/09/2020 07:00:00 ter.
Gerson Guilherme 295144-F 24/09/2020 07:00:00 ter. 24/09/2020 19:00:00 ter.
Dayana Ferreira 287141-F 24/09/2020 19:00:00 ter. 25/09/2020 07:00:00 qua.
Alisson roberto Primo 277626-F 25/09/2020 07:00:00 qua. 25/09/2020 19:00:00 qua.
Gerson Guilherme 295144-F 25/09/2020 19:00:00 qua. 26/09/2020 07:00:00 qui.
Andrya Karla Presenca 284725-F 26/09/2020 07:00:00 qui. 26/09/2020 19:00:00 qui.
Dayana Ferreira 287141-F 26/09/2020 19:00:00 qui. 27/09/2020 07:00:00 sex.
Cristiane penha rocha 44449-F 27/09/2020 07:00:00 sex. 27/09/2020 19:00:00 sex.
Dayana Ferreira 287141-F 27/09/2020 19:00:00 sex. 28/09/2020 07:00:00 sab.
Alisson roberto Primo 277626-F 28/09/2020 07:00:00 sab. 28/09/2020 19:00:00 sab.
Gerson Guilherme 295144-F 28/09/2020 19:00:00 sab. 29/09/2020 07:00:00 dom.
Ana Paula de Andrade 199876-F 29/09/2020 07:00:00 dom. 29/09/2020 19:00:00 dom.
Ivoneide Paula Tozzo 198919-F 29/09/2020 19:00:00 dom. 30/09/2020 07:00:00 seg.
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Cristiane penha rocha 44449-F 30/09/2020 07:00:00 seg. 30/09/2020 19:00:00 seg.
Dayana Ferreira 287141-F 30/09/2020 19:00:00 seg. 01/10/2020 07:00:00 dom.

5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUCAO

Os indicadores em terapia intensiva sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da
unidade pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na UTI COVID
Adulto T e II e triagem/container COVID que ocorreram no més de setembro/2020,

agrupados pelos indicadores contratuais, assistenciais e de fisioterapia.

Em complemento, para melhor avaliagcdao dos indicadores, encaminhamos planilha de
produtividade (Anexo I) contendo numeros absolutos utilizados para a confeccao do
relatorio.

5.1 Indicadores Contratuais

5.1.1 Saidas da UTI

Saidas Saidas

B Total == Meta > B Total == Meta >

Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da unidade de terapia
intensiva, o que compreende: alta, transferéncia externa e interna e os 6bitos ocorridos no
periodo. No més avaliado, foram alcancadas 66 saidas na UTI COVID I, sendo 11 dbitos, 40
transferéncias internas e 15 transferéncias externas, o que corresponde ao cumprimento
de 412% da meta contratada. Em relacdo a UTI COVID II, foram alcancadas 51 saidas,

sendo 03 6bito, 48 transferéncias internas, o que corresponde a 318% da meta contratada.
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5.1.2 Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupacao Taxa de Ocupacao

B o Mets > B Total == Meta 2
otal == Meta >

88,89%
100%  38:24% g1 550, 84,23% - 200 81,19% 100%  81,06% °81,00% 90,009
. 90;00% REAe
750/0 750/0
50% 50%
25% 25%
0% 0%
Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 30
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: Observamos que a taxa de ocupacdo, relacionada aos 30 dias de
atendimento em setembro/20, esteve em 77,78% na UTI COVID I e em 44,44% na UTI
COVID II. Na UTI COVID I e UTI COVID II, a medida foi abaixo da meta pactuada devido
alinhamentos no processo interno do NIR (regulacao de leitos) ocasionado pelo baixo indice
de giro de leitos interno. Em média a taxa de ocupacdo dos leitos das UTIs COVID, no
periodo foi de 81,19%.

5.1.3 Média de permanéncia (em dias)

Média de Permanéncia Média de Permanéncia

B Total == Meta < B Total == Meta <
20,00 20,00
15,00 1:5:00 15,00 1:5;00
10,00 318 10,00 3,01
9,06 ’ 2,35
5,00 r 6 70 5,00
' 5,22 5,03 5,87 4,77 4,61
0,00 0,00
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: A média de permanéncia da UTI COVID I foi de 3,18 dias, dentro da meta
estabelecida no periodo 30 dias. O indicador é a relacdo entre o total de pacientes-dia
(210) e o total de pacientes que tiveram saida do hospital no periodo (66), sendo que seu
resultado esta diretamente relacionado ao perfil dos pacientes internados UTI COVID 1.

Em relacdo a UTI COVID II, a média de permanéncia foi de 2,35 dias, dentro do periodo de
30 dias. A Média de permanéncia estad relacionada entre o total de pacientes-dia (120) e o
total de pacientes que tiveram saida do hospital no periodo (51). A caracteristica clinica do
paciente favorece o nimero menor de saidas comparado a UTI COVID I e por isso a média

de permanéncia menor.
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5.1.4 Paciente-dia

Paciente-dia Paciente-dia
. Total == Meta 2 . Total == Meta 2
300 300
200 200
100 100
0 0
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 de setembro de 2020, na UTI COVID
I observamos que a taxa de paciente/dia foi de 210 e na UTI COVID II foi de 120
pacientes/dia. Tal indice reflete de forma mais acurada a taxa de ocupacdo dos leitos, onde
sua meta estd diretamente proporcional a taxa de ocupagao, sendo andlise critica também
derivada o mesmo indice, onde relaciona-se a dinamica de rotatividade dos leitos
hospitalares direta e indiretamente ligados as UTIs COVID.

5.1.5 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Taxa de Mortalidade

B ot = Meta < B Total == Meta <
= 50%
80%
33,51%
50,19% 48,89% 40% e
60% 39,39% !

40% 16,67% F 20%
20% 15%002% 10%

0%

34,98% 30%

11,54%

5:88%—1:5;007%0

2,04%

. i . 0%
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° © Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 30
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: A Taxa de mortalidade, referente ao periodo de 01 a 30 Setembro de
2020 na UTI COVID I, foi de de 16,67% ficando acima da meta estabelecida, porém tal
indice estd corroborado pelo SAPS3 Score (59,41%), indice de progndstico, que infere o
risco percentual de o6bito dos pacientes, que neste periodo o SMR (Taxa de Mortalidade
Prevista-Mortalidade Observada/Mortalidade Esperada pelo SAPS 3) aceitavel em
porcentagem seria menor que 1%, sendo SMR da UTI COVID I de 0,28%, estando o indice

real abaixo do progndstico esperado.

JA a taxa de mortalidade de 5,88% na UTI COVID II, encontra-se abaixo da meta
estabelecida, e também esta corroborada pelo indice de progndstico SAPS3 (47%), que
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para este periodo o SMR (Taxa de Mortalidade Prevista-Mortalidade Observada/Mortalidade
Esperada pelo SAPS 3) da UTI COVID II foi de 0,60%, estando o indice real abaixo do
progndstico esperado e abaixo da meta pactuada, o que demonstra qualidade assistencial
plenamente aceitavel da unidade.

5.1.6 Taxa de Reinternagao em 24 horas

Taxa de Reinternacao Taxa de Reinternacao
B Total == Meta < B Total == Meta <

2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1-00% 1,00% 1-00%
0,50% 0,50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de 01 a 30 Setembro de 2020 na UTI COVID
I e na UTI COVID II, indicador classificado com tendéncia favoravel, conservando-se
zerado, ou seja, dentro do limite esperado, visto que nao houve reingresso de pacientes,
em menos de 24h, apds a alta das unidades.

5.1.7 Taxa de utilizacdo de Ventilagao Mecénica (VM)

Utilizacdao de VM Utilizacao de VM
B Total == Meta < B Total == Meta <
100%  82,47% 80%
68,33% /2,34% 57,18%

75% 61,33% 60%
43,33%

50% 40%

35;83%

13,71%
0, I
25% 20% 2,21% 1,67% 5:86%
0% - . — 0% I
Média 29 jul./20 ago./20 set./20 Media 3° Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de 30 dias de prestacdo de servico na UTI
COVID I a taxa de utilizacdo ventilacdo mecénica foi de 43,33%, acima da meta
estabelecida. Todos os pacientes (nove) estavam sob ventilacdo mecanica devido a
casuistica especifica de insuficiéncia respiratéria relacionado a infeccdo por COVID-19.
Quanto a UTI COVID II, a taxa de utilizagdo ventilagdo mecanica, no periodo de 30 dias, foi
de 1,67%, justificado pela gravidade menor dos de pacientes relacionado a infecgao por
COVID-19.
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5.1.8 Densidade de incidéncia de Infecgao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS - Acesso Vascular Central IPCS - Acesso Vascular Central
B Total == Meta< B Total == Meta <
40% 40%
35;83% 35;83%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% 0% — : —
Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 30 Media 20 jul./20 ago./20 set./20 Media 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de setembro de 2020 na UTI COVID I e II,
incidéncia de infeccao primaria da corrente sanguinea (IPCS) conservando-se zerado, ou
seja, dentro do limite esperado, apontando para o melhor sentido do indicador. Ndao houve
(IPCS) no periodo de andlise do indicador, o que se relaciona-se ao rigido protocolo de
troca de cateteres com utilizacdo maxima de 14 dias.

5.1.9 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC)

Utilizacao de CVC Utilizacao de CVC
B Total == Meta < B Total == Meta <
89,50% 93,62% 60% —51,30%
100% 82,35% 75.01% ' 53.64%

750/0 400/0

49,05% 28,23%

50% 21,24% 19,17% 22,88%

20%
25%

0% 0%

Média 2¢ jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de setembro de 2020, na UTI COVID I a taxa
de utilizagao de cateter venoso central foi de 05% abaixo da meta estabelecida. Todos os
pacientes (nove) estavam sob ventilacdo mecanica, sendo a maioria em uso de drogas
vasoativas e sob utilizagdo de antimicrobianos de amplo espectro, sendo essas indicagoes
absolutas para uso de veia central, o mesmo nao se aplica para UTI COVID II, a taxa de
utilizacao de cateter venoso central nesses 30 dias foi de 34,47% abaixo da meta
estabelecida, devido a menor complexidade dos casos, comprovados com o indice
prognaostico.
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5.1.10 Densidade de Incidéncia de Infeccdes do Trato Urindrio relacionada a cateter vesical

ITU - Cateter Vesical ITU - Cateter Vesical
B Total == Meta< B Total == Meta <

3,00% 3,00%
2,00% 1=93% 2,00% 1=93%
1,00% 1,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020 de prestacao de
servico na UTI COVID I e na UTI COVID II, a incidéncia de infeccdo do Trato Urinario
relacionada a cateter vesical (ITU) conservou-se zerada, ou seja, dentro do limite
esperado, apontando para o melhor sentido do indicador e relacionado ao uso precoce de

antibidticos conforme protocolo de sepse quando disfuncdes organicas sdo evidenciadas.

5.1.11 Prontuarios evoluidos

Prontuarios Evoluidos Prontuarios Evoluidos
B Total == Meta B Total == Meta
125% ~ 9g 59% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125% ~100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% 100;00% 100% 100;0096-100;00%

75% 75%

50% 50%

250, 25%

0% 0% . , "
Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 30 Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020 de prestacao de
servico na UTI COVID I e na UTI COVID II, realizamos compilacdao/auditoria diaria de todos
os prontuarios nas duas UTI COVID I e na UTI COVID II.
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5.1.12 Reclamag0des na ouvidoria

Reclamagao na ouvidoria Reclamacédo na ouvidoria

B Total == Meta<
B Total == Meta <

2,00%
5,00%
1,50% 4,00%
1,00% 1-00% 3,00%
2,00%
0.50% ~0,16% ( 00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% —0,00%—0;00%—0;00%—1;00%—1;00%
0,00% — - 0,00% —=— : -
! Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°© Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Media 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020, na UTI COVID I e
na UTI COVID II e Triagem/Container, nao tivemos apontamento, conservou-se zerada, ou

seja, dentro do limite esperado, apontando para o melhor sentido do indicador.

5.1.13 Incidéncia de queda de paciente

Queda de paciente Queda de paciente
B Total == Meta < B Total == Meta <

100% 100%
50% 50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0% 0;00%—0;00% 0% 0;00%
-50% -50%
-100% -100%

Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020 de prestacao de
servico na UTI COVID I e na UTI COVID II, o indice de avaliacdo conservou-se zerada, ou
seja, dentro do limite esperado, apontando para o melhor sentido do indicador. Nao houve

gueda de paciente no periodo de analise do indicador.
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5.1.14 Indice de Les&o por Pressdo

Lesdo por pressao Lesdo por pressao
B Total == Meta < B Total == Meta <
2,27%

1,00% 2,50%
0,75% 0.49% 2,00%
! 1,50%

0,50% 50% ! 0,76%

U 0,16% 0'16% 1,00% "1"""1

0,25% 0,00% 0,00% 0,50% — 0,00%—0;00% 0;00%—0¥50 2%

] I r T D 0
0,00% _- -_ 0,00%

Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020 de prestacao de
servico na UTI COVID I e II, o indice de avaliacao conservou-se zerada, ou seja, dentro do
limite esperado, apontando para o melhor sentido do indicador. Ndao houve lesdao por

pressdo de paciente no periodo de analise do indicador.

Medida de Prevencao:

e Solicitagao de material (coxim) apropriado

e Avaliagao comissao de curativo

e Implantagao das escalas,BRADEN,BRADEN Q,bem como a escolha correta de
medidas preventivas a serem implantadas;

e A reavaliacdo nods intervalos regulares de 24 horas ou na ocorréncia de alteragoes
clinicas;

e Implantacdo de reldégio de mudanca de decubito beira leito.

Programacgao

para Mudanca
de Decubito
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5.1.15 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral

2%
2%
1%
1%
0%

Média 20
Trim./20

Analise critica:

Saida de sonda
oro/nasogastroenteral

UTTI
B Total == Meta <
1-78%
1,18%
0,98%
0,77% 0,72%

0,00%

jul./20  ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20

Saida de sonda
oro/nasogastroenteral

UTI II

SAO %ULO

GOVERNODOESTADO

B Total
3%

2% 1,67%

== Meta £

1% 0,61%

0,00%

0%

1-78%
0,56%

I

0,00%

Média 2°

jul./20
Trim./20

ago./20

set./20 Média 3°
Trim./20

No que se refere ao periodo de 01 a 30 dias de prestacdo de servigo na

UTI COVID I, 01 saida de sonda devido refluxo, dentro do limite esperado, apontando para

o melhor sentido do indicador. Na UTI II indice se conservou zerado, ou seja, dentro do

limite esperado apontando para o melhor sentido do indicador.

5.1.16 Incidéncia de flebite

Flebite
UTI I
Bl Total == Meta <
0,30%
0724%
0,20%
0,10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20

Flebite
UTIII
B Total == Meta <
0,50%
0,40%
0,30%
0724%
0,20% e
0,10% — 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo 01 a 30 Setembro de 2020 de prestacao de

servico na UTI COVID I e na UTI COVID II, incidéncia de flebite foi conservando-se zerado,

ou seja, dentro do limite esperado, apontando para o melhor sentido do indicador.

5.1.17 Incidéncia e perda de cateter venoso central (CVC)

Perda de CVC

UTI I

B -
1,00%
0,75% 0,59%
0,50%

0,30%

0,20%

o,zol%

0;00%

0,25%
0;00%
0,00%
Média 2° jul./20
Trim./20

ago./20 set./20 Média 3°

Trim./20

Perda de CVC

UTI II
B -
0,30%
0,20% 0:20%
0,10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20
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Analise critica: No que se refere ao periodo de 01 a 30 dias de prestacdo de servico na
UTI COVID I e UTI COVID II, incidéncia de cateter venoso central (CVC) conservando-se

zerado, ou seja, dentro do limite esperado apontando para o melhor sentido do indicador.

5.1.18 Incidéncia de perda de cateter central de insercdo periférica (PICC)

Perda de PICC Perda de PICC

B Total = Meta < B Total == Meta <
ota eta <

2 569% 0,30%
3% !
2% 0,20% 0720%
1% 0,00%  0,00% 0,00%  0,00%
0% 0720% 0,10%
(] T2Us
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A% . . 0,00%
Mgdla 20 jul./20 ago./20 set./20 Mgdla 30 ! Média 20 jul./20 ago./20 set./20 Média 30
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de 30 dias do més avaliado, na UTI COVID I
E II, a incidéncia conserva-se zerado apontando para o melhor sentido do indicador.

5.1.19 Incidéncia de extubacdo nao planejada de canula endotraqueal

Extubacao nao planejada de canula Extubacdo ndo planejada de canula

endotraqueal endotraqueal
B Total == Meta< B Total == Meta<
0,80% 0,62% 0,60%
0 60% 0751:%—0;51%
It (+] o,
0;51%—0;51% 0,40% — 0:32%
0,40% g 319 0,21%
0 20% 0,20%
o970 J 0,00% 0,00% l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3° Média 2° jul./20 ago./20 set./20 Média 3°
Trim./20 Trim./20 Trim./20 Trim./20

Analise critica: No que se refere ao periodo de 30 dias do més avaliado, na UTI COVID I
e UTI COVID II, a incidéncia conserva-se zerado apontando para o melhor sentido do
indicador.
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5.2 Indicadores Assistenciais

5.2.1 Saidas por tipo

Saidas por tipo
B UTI] @ UTIII

Alta

Transferéncia
Interna

Transferéncia
Externa

Obitos < 24h
Obitos > 24h

Evasao

5.2.2 Taxa de Mortalidade Institucional (TMI)

Analise critica: No que se refere ao
periodo de 01 a 30 dias de prestacao de
servico na UTI COVID I, tivemos 11
obitos e 55 transferéncias, com o total de
66 saidas. Na UTI COVID II, tivemos 03
Obito, 48 transferéncias, com o total de

51 saidas.

TMI
12,50%

10,00% 10,61%
7,50%
5,00%

2,50%

0,00%
UTLI UTL II Média

5.2.3 Nutrigao

Andlise critica:No que se refere ao
periodo de 01 a 30 dias de prestacdo de
servico na UTI COVID I, tivemos taxa de
mortalidade institucional 10,61% e na
UTI COVID II,

mortalidade institucional 5,88%.

tivemos taxa de

Dieta enteral

UTI II

UTI I

Andlise critica: No que se refere ao
periodo de 01 a 30 dias de prestacdo de
servico na UTI COVID I, tivemos 97
dietas enteral ofertada aos pacientes, UTI
COVID I 24 dietas enteral ofertada aos

pacientes no periodo de 30 dias.

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos
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5.2.4 Terapias

Terapias
B Hemodidlise [ Hemofiltracéo

)]

N

N

UTI I UTIII

5.2.5 SADT Hospitalar

Analise critica: No que se refere ao
periodo de 01 a 30 dias de prestacao de
servico na UTI COVID I, tivemos 06
hemodidlise e 06 hemofiltracdo, UTI
COVID 1II tivemos 07 hemodialise e 00
hemofiltracdo periodo de 30 dias.

SADT

B UTII | UTIII
Exames de 2121
Analise Clinica 1190
Gasometria =, 232

Coleta Swab
(COVID)

Tomografias

oD BB =3

UsG

Raio-X w192
ECG| §°

0 500 1000 1500 2000 2500

5.2.6 Antibioticoterapia

Analise critica: No que se refere ao
periodo de 01 & 30 dias de prestacao de
servico UTI COVID I, realizamos 2121
exames analise clinica (coletas), 08
tomografia, 192 exames de Raios-x e 15
ECG. Na UTI COVID II foram 1190
exames analise clinica (coletas), 04

tomografia e 77 exames de Raio-x.

ATB UTII UTIII
Ceftriaxona 116 79
Vancomicina 22 4
Clindamicina 9 5
Piperacilina Tazobactam 46 3
Gentamicina 7
Teicoplamina 1
Amicacina 0

Analise critica: Na UTI COVID I tem-se
predominio do wuso de ceftriaxona,
clindamicina, piperacilina, teicoplanina e
meropenem, antibioticos perfil de
antibioticoterapia compativel com o uso
das principais estratégias de
antibioticoterapia hospitalar em um

servico de complexidade secundaria.
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5.2.7 Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH)

Notificacdes
B uTIiT W UTIII

Analise critica: No que se refere ao

periodo de 01 a 30 dias de prestacao de

80
servico na UTI COVID I, tivemos 65 casos
o0 COVID (+), 65 notificacdes de Sindrome
40 respiratéria aguda.Na UTI COVID II,
20 0 0 tivemos 26 <casos COVID (+), 71
0 : : notificacgdes de Sindrome respiratéria

COVID Sindrome Pneumonia
respiratéria  apds 48h (VM) ag uda.
5.2.8 Dispositivos

Dispositivos Analise critica: Na UTI COVID

B utir B uTIID

Dispositivo
Central
Dispositivo
Venoso Periférico
Dispositivo
Urinario

EOT

Traqueostomia

0 25 50 75 100 125

5.2.9 Exames Microbioldgicos

dispositivos 117 urinadrio, 95 dispositivos
periférico, 114 dispositivos central, 91
EOT e 07 tragueostomias. Na UTI COVID
II tivemos 13 dispositivos urinario, 99
dispositivos

periférico,23  dispositivos

central, 03 EOT e 07 traqueostomias.

Exames Micro
B uTil W UTII
50
48
40
30

20

Urocultura

Hemocultura Swab de
Vigilancia

Analise critica: No que se refere ao
periodo de 01 & 30 dias de prestacdao de
servico na UTI COVID I, tivemos 48
coletas de hemocultura, 14 swab de
vigildncia e 18 uroculturas. Na UTI COVID
II, tivemos 09 coletas de hemocultura, 07

swab de vigilancia e 04 uroculturas.
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5.3 Indicadores de Fisioterapia

5.3.1 Atendimento

Tipo UTI1I UTI 11
Avaliacdo 616 383
Fisioterapia Respiratoria 616 380
Fisioterapia Motora 456 290
Assisténcia Ventilatéria 218 57

Analise critica: No que se refere ao Atendimento da equipe de fisioterapia no periodo de
01 a 30 de setembro nas UTIs COVID I e II, foram realizadas na UTI COVID I 616
avaliacOes e na UTI COVID II 383 avaliacOes; em relacao a Fisioterapia Respiratoria na UTI
COVID I foram 616 e na UTI COVID II 380; Fisioterapia Motora na UTI COVID I foram 456
e na UTI COVID II 290; em relacao as Assisténcias Ventilatérias na UTI COVID I foram
218 e na UTI COVID II, 57.

5.3.2 Assisténcia Ventilatéria

Tipo UTI1I UTI 11
02 Circulante 0 0
Cateter Nasal de Oxigénio 82 112
Mascara de Venturi 0 0
Mascara nao Reinalante 57 18
Ventilagdo nao Invasiva 32 10
Ventilagdo Mecanica 170 7
Extubagao 2 0
Oxido Nitrico 0 0

Analise critica: No que abrange a assisténcia ventilatéria pertinente a fisioterapia no
periodo de 01 a 30 de setembro nas UTIs I e II , ndo tivemos incidéncia de O2 circulante ,
nem Mascara de Venturi e td3o pouco Oxido Nitrico, insumos utilizado no decorrer da
assisténcia prestada (Cateter de Oxigénio na UTI COVID I (utilizado 82 cateteres), UTI
COVID II (utilizado 112 cateteres), Mascara Nao Reinalante na UTI COVID I (utilizados 57
mascaras), UTI COVID II (18 mascaras), Ventilagdo N&o Invasiva na UTI COVID I
(realizados 32 procedimentos), UTI COVID II (realizados 10 procedimentos), Ventilagao
Mecanica Invasiva na UTI COVID I (42 pacientes em ventilagdo mecanica), na UTI COVID II
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(02 pacientes em ventilagdo mecanica), nos casos de extubacdo na UTI COVID I foram 02
extubagbes e na UTI COVID II nenhuma.

5.3.3 Ocorréncias em Fisioterapia

Tipo UTI1I UTI 11
Falha na Extubacdo 0 0
Extubacdo Ndo Programada 0 0
Falha Ventilagdo Ndo Invasiva 7 0
Traqueo (TQT) 8 16

Analise critica: No que se refere ao indicador Ocorréncias em Fisioterapia no periodo de
01 a 30 de setembro , Na UTI Covid I e II nao tivemos falha de extubacao e Extubacao Nao
Programada . Em relagdo a Falha Terapéutica de Ventilagdo Nao Invasiva neste mesmo
periodo , foram verificadas 07 falhas na UTI COVID I e Nenhuma na COVID II. Em relagdo
a pacientes traqueostomizados , apuramos na UTI COVID I o valor de (08) pacientes e na

UTI COVID II (16) pacientes.

5.4 Indicadores de Fonoaudiologia

5.4.1 Atendimento

Tipo UTI II

Avaliagao 60
Fonoterapia Disfagia 15
Fonoterapia MO 10
Fonoterapia Voz 7
Fonoterapia Linguagem

TQT 4
Gerenciamento 57

Analise critica: No que se refere ao Atendimento fonoaudiolégico no periodo de 01 a 30
de setembro nas UTIs COVID I e II, foram realizadas 60 avaliagdes de degluticao,
motricidade orofacial, voz, fala e linguagem, 15 sessdes de fonoterapia para Disfagia, 10
sessOes de fonoterapia para Motricidade Orofacial (MO), 07 sessOes de fonoterapia para

Voz, nenhuma sessao de fonoterapia para linguagem. Foram realizados 04 atendimentos

Complexo Hospitalar Padre Bento
Guarulhos
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Guarulhos - SP - CEP: 07051-000

11 2463-5687
uti.guarulhos@cejam.org.br

\/cejam.org.br



CEJAM

especificos para pacientes traqueostomizados (TQT). 57 gerenciamentos de degluticdo,

motricidade orofacial, voz, fala e linguagem.
5.4.2 Ocorréncias

Tipo UTI II
Intubacao (I0T) 7
Alta da UTI 30
Sedacao 7

Analise critica: No que se refere ao indicador Ocorréncias que possam interferir no
seguimento do atendimento fonoaudioldgico, foram realizadas 07 intubacdes orotraqueais
(IOT), 30 altas da UTI e 07 sedacbes nas UTIs COVID I e II, no periodo avaliado.

5.4.3 Via de Alimentagao

Tipo UTI II
Sonda Nasoenteral (SNE) 78
Sonda Nasogastrica (SNG) 0
Gastrostomia (GTT) 0
Via Oral Exclusiva 118
Mista (VO + SNE) 13

Analise critica: Referente ao indicador Via de Alimentacdo utilizada pelos pacientes das
UTIs COVID I e II, no periodo de 1 a 30 de setembro, 78 pacientes utilizaram Sonda
Nasoenteral (SNE), nenhum paciente utilizou Sonda Nasogastrica (SNG), nenhum paciente
utilizou Gastrostomia (GTT), 118 pacientes utilizaram Via Oral (VO) Exclusiva e 13
pacientes utilizaram Via de Alimentagao Mista (VO + SNE).
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5.5 Indicadores Assistenciais - Triagem/Container

5.5.1 Atendimentos

Atendimento - Triagem

Testes
Solicitados

Testes
Coletados

Medicados 7

NO pacientes 1
com febre

NO pacientes
saturacdo
<95%

0 200 400 600

5.5.2 Faixa Etaria

Analise critica: Més de Setembro no
periodo de 30 dias de prestacdo de
servico Triagem/Container COVID,foram
atendidos 1025 pacientes. Destes foram
coletados 515 teste, 07 foram medicado,
01 estavam com febre, 34 apresentaram
saturacdo inferior 95% e sendo acolhidos

pelo equipe assistencial.

Faixa Etaria - Triagem

400

20 a 30 30 a 40 40 a 50 50 a 60 Acima de
anos anos anos anos 60 anos

5.5.3 Classificagao

Andlise critica: Més de Setembro no
periodo de 30 dias de prestacdo de
servico Triagem, observamos que tivemos
303 atendimentos faixa etaria de 20 a 30

anos.

Classificacdo - Triagem

® Atendimentos COVID @ Atendimentos ndo COVID
@ Triagem Enfermagem

Analise critica: Més de Setembro no
periodo de 30 dias de prestacdo de
Triagem 1025

enfermagem, 826 sintomaticos covid, 199

servigo triagem

nao sintomatico.
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5.5.4 Saidas
Saidas - Triagem Andlise critica: Mé&s de Setembro no
800
periodo de 30 dias de prestacdo de
000 servico Triagem, 772 alta com orientagso,
400 216 altas, 34 internagbes PSA e 03
200 evasoes.
34 3
0
Alta Alta com Internagdo Evas&o

Orientagéo PSA COVID +

6. PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVOS
6.1 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para a Unidade de Terapia Intensiva Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento consiste num conjunto de agdes para provermos a melhoria

continua com aprimoramento dos servigos realizados.

6.1.1 Monitoramento dos riscos a seguranca dos pacientes, visitantes e colaboradores

As iniciativas dos processos de qualidade sdao determinantes para rastreabilidade dos
processos de trabalho gerando dados para tomada de decisdes, uma vez que com essas
acoes é possivel identificar algo que possa estar em nao conformidade com os padrdes de
exceléncia estabelecidos. Estamos no processo de implantacao dos fluxos administrativos

em conformidade com os fluxos ja padronizados no Complexo Hospitalar Padre Bento.

° Fluxos administrativos.
° Fluxos para acolhimento e atendimento de casos suspeitos de COVID-19.
° Implantacdao de Bundle (Prevencdao de PAV, Insercao de Cateter Central,

sondagem vesical).

) Fluxos de engajamento do paciente :

1. Visita multidisciplinar - Plano terapéutico (meta diaria).
2. Safety huddles - reunides rapidas no inicios do plantdo para identificacdo de

problemas e propostas de solucdo;
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3. Teach back - Técnica de confirmacdao da confirmacgdo assertiva do profissional de
saude com o paciente;

4. Processo de implantacdo das escalas de Braden e Brade Q,escala de morse ( MFS-
risco e queda), escala de RASS ( RAmsay).

5. Implantado relégio de mudancga de decubito ( beira leito ) .

6. Implantagcdao ferramenta SBAR( estrutura a comunicacao para reduzir chances de
erros e omissoes durante a passagem de plantao;

7. Implantacdo e treinamento ferramenta NAS(Nursing Activities Score é um
instrumento que visa medir o tempo de assisténcia de enfermagem em Unidade de
Terapia Intensiva UTI);

8. Controle de dispositivos/beira leito.

6.1.2 Protocolos

No més de setembro/2020 foram implantados protocolos (NAS, SAPS3,Plano terapéutico),
de conduta para melhoria dos processos no servico de saude e estes estdo em avaliacao
para a apresentagao de novos indicadores assistenciais (enfermagem), para Unidade de
Terapia Intensiva COVID-19.

6.2.3 Auditoria de prontuarios

No més de Agosto o processo de auditoria de prontudrios, onde a coordenadora de
enfermagem em conjunto com Auxiliar Técnica administrativa realizam as avaliagdes das
fichas de atendimentos, SAE e prescricoes observando as conformidades e nao
conformidades dos prontuarios, implantacdo de check list diario. Do total de 09 prontuarios
avaliados, 100% estavam em conformidade demonstrando a qualidade na coleta de

informacgoes.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuadrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. A ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo
do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudancas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade.
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Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU no setor da Triagem (Container) do CHPB,
gue sdo distribuidos aos pacientes e/ou acompanhantes e estes possuem a oportunidade
de manifestar-se através elogios, criticas ou sugestdes ao servico. Ja para as UTIs COVID

sao utilizados os impressos padronizados da instituicao.

No més de setembro/2020, em relacdao a pesquisa do SAU, foram registrados o total de
107 formularios, que corresponde a 10,43% dos pacientes atendidos. A meta para os
proximos meses é que esse numero suba, gradativamente, utilizando medidas de
orientacdo para uso e conscientizacdo da importancia da pesquisa de satisfacdo do usuario.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliagao do Atendimento

Av. Atendimento Satisfacao - Atendimento

B Otimo Bom Ruim [ Péssimo
125 99 102 102 105
100
75
50
25

0 0 v ¢ 0 Satisfagdo
Atendimento Classificagdo Equipe Equipe

Recepgao de Risco Médica Enfermagem

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento da
recepcao, da enfermagem na classificacao de risco, dos médicos e enfermeiros. No periodo
tivemos uma satisfacdo de 100% demonstrando uma percepgao positiva do usuario.

7.1.2 Avaliagao do Servigo

Av. Servico Satisfagdo - Servigo

B Otimo Bom Ruim [ Péssimo Insatisfacio
0,4%

125

105 103
95 94
100
75
50
Satisfacao

25 0 0 0 0

0

Agilidade Educagdo Sinalizagdo Limpeza
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O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagdao ao servigo nas
guestdes de agilidade, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo tivemos uma satisfacao

de 99,6% e 0,4% insatisfacao referente a sinalizagao.

7.1.3 Recomendacao do servigo

Chances de Recomendagao O indicador avalia a satisfacdo do usudrio

B Recomendaria [ Neutro [l N&o recomendaria
125 em relacao a probabilidade dele
100 recomendar o servico. No periodo
avaliado, 108 usuarios recomendaria o

servigo.

3 1

més referéncia

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias avaliadas e, quando necessario, sao respondidas apurando os fatos e
adotando as providéncias oportunas. No periodo avaliado, em relagdo a pesquisa SAU,
foram registrados 54 (cinquenta e quatro) elogios, quatro sugestdes e uma duvida. Os

demais formularios estavam em branco.

Manifestagcoes

Sugestdo 4
Critica
Duvida 1
Elogio 54

Quanto aos demais canais de ouvidoria, no periodo avaliado ndao foram registrados
manifestagdes referentes a UTI Adulto I. Quanto a UTI Adulto II, foram registrados 12

elogios e 2 duvidas.

UTI Adulto I | Ouvidoria SUS

Qtd. de formularios preenchidos 0 |
Manifestacoes

Sugestao 0
Critica 0
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Duvida 0
Elogio 0

UTI Adulto II | Ouvidoria SUS

Qtd. de formularios preenchidos 17
Manifestagoes

Sugestao 0
Critica 0
Duvida 2
Elogio 12

8. TREINAMENTOS E CAPACITAGOES

A formacdo adquirida por meio de cursos de graduacdo ou cursos técnicos representa
apenas o ponto de partida para uma trajetdria profissional envolvida em impactos e
interferéncias de varios fatores, que poderdao ser de natureza social, tecnoldgica ou

econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem representado um
diferencial em suas agdes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém,
como tampouco ninguém se educa a si mesmo; os homens se educam em comunhdo,
mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a ampliacdo de parcerias e
fortalecimento das ja existentes, mantém recebemos das empresas dos equipamentos e
prestadores treinamento integral junto ao colaboradores para que seja utilizado o

equipamento/material de forma correta e eficaz prevenindo o mau uso.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as acdes planejadas
pela OS-CEJAM, que sao inspiradas no diagndstico situacional, que permite além da
identificacdo das necessidades técnicas dos profissionais também as necessidades da

comunidade, gerando acdes que abrangem ambos os publicos.

Segue abaixo algumas capacitacbes realizadas no periodo de 01 a 31 de Setembro de
2020:

1. Participacao Projeto RH- Integrar Mentes, Atitudes (Equipes CHPBG- CEJAM)
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2. Implantagao e treinamento ferramenta NAS(Nursing Activities Score é um
instrumento que visa medir o tempo de assisténcia de enfermagem em Unidade de
Terapia Intensiva UTI);

Importancia dos EPI’s.

Implantacao SMR- Indicador Mortalidade

Controle de dispositivos/beira leito.

Elaboracao processo controle de lesdes de pele

Palestra: Setembro amarelo - Prevencdo suicidio (Valorizagao da vida)

® N o U AW

SIPAT CEJAM 2020 - Seguranca do colaborador na pandemia / Seguranca do
paciente ( 06 metas)

9. Apresentacao musical ONG Mdusica e Alegria

10.Roda de conversa: Tema - Adequacao do ambiente de trabalho em tempos de
COVID-109.

11.Entrega de alcool em gel

e Projeto Integracao RH - Equipes CHPBG- CEJAM

e Palestra: Setembro amarelo - Prevencgao suicidio (Valorizacdo da vida)
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e SIPAT CEJAM 2020 - Seguranca do colaborador na pandemia / Seguranca do

paciente (06 metas)

1
Identificar
corretamente
o paciente.

Melhorara
comunicagao entre
profissionais de
Satide.

CEJAM
" 0s cuidados que o
mundo precisa estiio em
suas méos, por isso,
cuide de sua seguranca!
Vocé é muito importante
parands”

3
Melhorar a

seguranca na
prescrigio, no uso e
na administrado e
medicamentos,

Assegurar cirurgia
em local de
intervencdo,
procedimento e
paciente corretos.

5
Higienizar as
maos para evitar
infeccdes.
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e Roda de Roda de conversa: Tema - Adequacgao do ambiente de trabalho em tempos
de COVID-19.
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e EPI'S - Entrega alcool em gel
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Realizamos troca dos EPI'S sempre que necessario seguindo as normas de seguranca
proposto e preconizado pelo Ministério da Saude,Ministério do Trabalho e Comissdo COVID

Complexo Hospitalar Padre Bento.

Contrato 01216/2020, iniciado em 20 de Abril de 2020 tem como objetivo oferecer ao
Complexo Hospitalar Padre Bento atendimento médico-hospitalar que assegure um
atendimento adequado aos pacientes que necessitem de cuidados de terapia intensiva e

centro de triagem para pacientes infectados pelo COVID 19.

Nossa meta e missdo durante esse periodo serd garantir e transformar as vidas das
pessoas que por aqui passarem.
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