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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

0 Centfo de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Salde da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia
na administracdo em satde.

-

Com o lema "“Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios
em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salilde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gest&o de salde populacional”
Missdo

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de

promogao, prevencao e assisténcia a salde"
Valores

Valorizamos a vida

Estimulamos a cidadania

° Somos éticos
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° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
® Somos inovadores

° Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

° Atencgdo Primaria a Salde

° Sinergia da Rede de Servigos

® Equipe Multidisciplinar

@ Tecnologia da Informacéo

® Geragdo e Disseminagdo de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestdao n.® 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultério médico, classificagdo de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pos-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicacdo, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirlrgicas, 01 sala de Repouso
Pos-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratério e
Agéncia Transfusional,

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de agdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necesséarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No
processo de hospitalizacao, estdo incluidos:

° Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacio;
° Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente

devido as condigBes especiais do paciente e/ou outras causas;
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° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Salide;

. Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacdo;

® Alimentagdo, incluidas nutrigdo enteral e parenteral;

] Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

° Utilizagdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartavel necessdrio para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

° Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condigdes especiais do paciente (as normas que ddo direito &
presenca de acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Satide);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

° Sangue e hemoderivados;

° Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relagdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo & demanda
espontdnea da populagdo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sdo
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto
Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 31 de maio de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 95 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por extensao
de licenca maternidade, 41 por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ) e 9 médicos
estatutarios, totalizando 145 colaboradores para este servigo.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

| Assistente [ ' il .
Administrativo | Administrativo | 2 z | 0 "0 0 0,0% 0,00%
il SEHORGL Ll U 0 e o b .
g \Analista de - . . i ‘ D .
Administrativo | | Contratos (12h) 0 | 1 | 0 i 0 0 0,0% 0,00%
Administrativo W= Coordenador I | B | ‘
Administrativo Admmlstratlvo [ 1 1 | 0 ' 0 0 0,0% 0,00%
_ faom) | S YT DS |
Admlnlstratwo Diretor Geral (20h) 1 | 0. .| 0 1 0 0 | 0,0% 0,00%
| Admlnlstratlvo 'Motorista (40h) M 1 0 | o | 15 | 0,0% [65,22%
- l i ! } Rl St i AERR) e S .
Agéncia  |Técnico em | . T [ o 5
Ty Transfusional !ﬂS’”‘?te@EEA(l‘I‘L,_j___;___i_,.!___._(_)__. § P B g
Trangsfusional R | Técnico em ; ‘ ' ‘
g ;Hemoterapia (36h) st sl g | @ 0 0,0% & 0,00%
| Transfusional | el | .
) VL e R RN | 1 ‘
Enfermagem .E:;::’;g:::: ?:Oh) X bt il 0 - 0 0,0% @ 0,00%
Enfermagem \Enferrnewo (36h) ' 5 5 E D Y i a0 0 | 0,0% |0,00%
enfermage ﬁg:ﬁ:‘n“:‘m @shy- 1 g 6 0 0 2 | 0,0% | 1,08%
' L) 7 T ) ML S | ST |
I I |
Enfermagem &f;‘;i‘;me’m de SCIH | i e 0 0 0 0,0% | 0,00%
! IFR] 52k 2 0 0 L P | e P e e . :
Enferrnagern wE;\:;rmewo Obstetra‘ 3.3 0 ; 0 0 0,0%  0,00%
Enfermagem (60 N, SRR | L NC L] S - L | :
Enfermagem (E;;ir)me;:’tg:zte”a 3 | 3 | 1 | 1| 1 |11% |1,08%
| i |
_ _SASESUR ol | s B T e e B |
\ 1 rmeir ‘ [ ‘
Enfermagem 'gfsetetr? (040h) 0 IR o 0 R 0 0,0% @ 0,00%
_\ | Técnico de . _wi—'——ﬁf iy
p Enfermagem |Enfermagem 20 21 A I 41 1,1% | 6,30%
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‘Técnico de . f . ‘
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Técnico de ‘ j
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F i - | S 0, ’ 0,
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Farmacia Farmacia  Farmaécia (36h) - 2 2 & il & 0 0,5% @ 0,00%
.notL_Jrno__
, 'Farmacéutico ' J Y Nt}
F i o 0 0,0% ,00%
| armaua. (4oh) 1 S . 0 . o  0,00%
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| 0 0 ,0% ; Q
Aprendiz Aprendiz | (30h) [ 2 Fore | ¢ _ Reiifen | 005
Multiprofission Multiprofissio Assistente Social 1 |1 o o . 0,0% 0,00%
al nal (30h) _ i . _ .
Nutricdo e ; i R =V | . . .
NifkFieRo & Dietética ;opglro (36h) 3 : 3 | 0 | 0 0 0,0% @ 0,00%
Dietética Nutricdo e  Nutricionista
e 1 | 0 0 0% | %
0 T RN bl W T O it i
Recepcio '::g:;’c'c’“'sm 5 | 5 0 0 4 | 0,0% | 2,58%
Recepggo e B —— e e ! ! .
Recepplo | =oopelonista 5 ijnpbb ity 0 0 0,0% | 0,00%
PS (36h) - noturno | ' ek ke
‘Técnico de , ‘
SESMT SESMT Seguranca do 1 1 0 0 0 | 0,0% | 0,00%
Trabalho (40h) | ] B ! _
i 8 T, e | Dollites Wi iz b ooss | 8:70%

Informatica (40h)

| | | ‘ |
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Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execugdo rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no
periodo foi de 101% da previsdo assim estabelecida devido as alteracdes e
contratagdes de coberturas.

Incluidos no plano de trabalho que estd aguardando aprovacdo. Alinhado e
aprovado pela Sra Secretaria Ana Paula e a Coordenacgdo da Maternidade Segura
Humanizada, conforme ATA de reunido em anexo:

e 1 Enfermeira obstetra 40h;
e 1 analista de contratos;
J/:} e Enfermeira Generalista contratada para cobertura de férias;
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1 colaboradora afastada por extensao de licenga maternidade sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA
(cobertura MAYARA ALINE CALDAS SILVA contratada em 01 de fevereiro).

1 colaboradora afastada por auxilio doenca sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem RENATA CRISTINA MARTINS
TAMAGNINI (contratacdo de cobertura prevista para 14/06).

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Nim. Conselho
Assistente Administrativo e i
01. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Analista Administrativo 01. Rita De Cassia David De Souza N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Debora Brugugnolli N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmacia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
04 (N). Robson de Oliveira Salgado N/A
05 (N/D). Leonardo Ruiz N/A
Coordenador Administrativo |01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem |01. Hideraldo Belini Lemos Andrade Junior 343.619
01. Deuslira Alves Siqueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castiiho 511.740
02 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
03 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
04 (D). Ellen Tomaz 204,911
05 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
Enfermeiro 06 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516
07 (N). Ilma Alves Moreira Roma 205.979
08 (N). Ana Paula Xavier 554.200
09 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
10 (N). Regiane Momi Teixeira Muniz 405.245
11 (N). Katharina Moraes Walter 278.842

X3
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01 (D). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 86.723
02 (D). Isabela Siqueira Rosa 86.671
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra (36h)
04 (D). Monique Fernandes Liscio 90.229
05 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
06 (N). Jaqueline Furlan Lourenco Jardim 91.434
Enfermeiro Obstetra (40h) 01. Michelle Mansur Japur 42.954
Enfermeiro do SCIH 01.PJ N/A
Farmacéutico 01, Agda Regina da Silva Rozario 95.410
01. Karen Freire De Farias N/A
Jovem Aprendiz
02. Larissa Myllene Silva Cunha N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Nayara Costa Lipolis 62.514
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar N/A
05 (D). Rita De Céssia Sianfarani N/A
Recepcionista
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guitherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificagdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Michele Alves Camargo De Lima 1440495
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Valdete Ribeiro Da Silva 1581056
) 08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
Técnico de Enfermagem 09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima 1922954
14 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
15 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
/T,"\//_ 16 (D). Mayara Aline Caldas Silva 1410045
| \\ Pagina 12 de 60
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17 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
18 (D). Dalila Da Silva Santos 1556833
15 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
20 (D). Tayane Souza Dos Santos Silva 1703384
21 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
22 (N). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
23 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
24 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
25 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
26 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
27 (N). Carla Militello Schimidt 1484759
28 (N). Juliana Maxima Pereira 1665951
29 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
30 (N). Viviane Conceigado Silva De Brito 1283199
31 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
32 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
33 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
34 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
35 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
36 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
37 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
38 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
39 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
40 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
41 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A
$fac§;7r?0de Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - N3o se aplica.

4.3 Dimensionamento PJ

4.3.1 Médicos

T T 5

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2
Médico Anestesista (24h) 1
Médico Neonatologia (24h) 1

TR R i T | T
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4.3.2 Fisioterapia

Assistencial -
Fisioterapia

Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) 1 1

4.3.3 Fonoaudiologia

Assistencial -
Fonoaudiologla

Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta)

No més de referéncia foram realizadas 10 (dez) coberturas de 24h dos médicos

estatutarios, sdo elas:

e cobertura de licenca prémio de 90 dias do profissional GILMAR A. DE
OLIVEIRA, coberto nos dias 04, 11, 18 e 25/05/2023;
e cobertura de folga feriado do profissional MARCOS HIDEKI HOSHI, coberto

no dia 28/05/2023;

e cobertura de férias do profissional SANDRO ROGERIO DAINEZ, coberto nos

dias 02, 09, 16, 23 e 30/05/2023;

4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo

O grafico ao lado apresenta a taxa
de absenteismo por setor no
periodo avaliado, foram
identificados 80 (oitenta) dias de

auséncias justificadas por

Sator

atestado médico.

Agéncia Transfusional

Nutric3o e Dietética

Absenteismo

Administrativo 13,04%
Enfermagem
Farmacia

Jovem Aprendiz
Multiprofissional

Recepcio
SESMT
Tk

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
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- Equipe

e 08 (oito) da equipe de técnicos em hemoterapia do periodo diurno devido a

um acidente de trabalho;

e 02 (dois) da equipe de enfermeiros noturno;

e 01 (um) da equipe de enfermeiro obstetra noturno;

e 41 (quarenta e um) da equipe de técnicos de enfermagem diurno;

e 07(sete) da equipe de técnicos de enfermagem noturno;

e 04 (quatro) da equipe de recepcionista diurno;

e 02 (dois) do técnico de informatica;
e 15 (quinze) do motorista.

4.4.2 Turnover

No periodo de referéncia

tivemos um desligamento
devido o retorno de
afastamento previdenciario, um

pedido de desligamento e uma

Setor

demissdo sem justa causa na
equipe de enfermagem, e uma
mudanga de cargo no setor da
farmacia.

Turnover

Administrativo | 00%

Agéncia | 0,0%

Enfermagem 0.3%

Farmacia 0.2%

Jovem Aprendiz | 0.0%
Multiprofissional | 0,0%
Nutricio e Dietética | 0,0%

Recepgio | 0.0%
SESMT | 0,0%
T.I.| 00%

0,0% 0,1% 0,2% 0,3%

4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No periodo de referéncia tivemos um

acidente de trabalho envolvendo
animal. Com o suporte do técnico de
do trabalho

comunicagao, onde foi caracterizado

seguranca

realizado :

CAT

Administrativa | 0
Agéncia Transfusional
Enfermagam
Farmacia

Jovem Aprendiz
Multiprofissional
NutricBo e Dietética | 0
Recepciio | 0

SESMT | 0

T.L| O

o 1
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como CAT. Realizado investigacdo e
tratativas referente a colaboradora.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdo fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
MMP no periodo de avaliacgo.

No més de Maio, a produgdo assistencial da maternidade foi de 575 consultas de
Urgéncia no Pronto Socorro Ginecoldgico, sendo 481 atendimentos a gestantes e 94
atendimentos patoldogicos, 149 saidas hospitalares, sendo 131 altas e 18
transferéncias. Das transferéncias, foram 14 gestantes e 04 recém nascidos
transferidos para hospital de retaguarda ( Hospital Regional de Itanhaém). Dentre
as gestantes transferidas, as causas foram:

Ruptura Prematura de Membranas (02 casos) , Gravidez de alto risco identificada
(03 casos), Pré - eclampsia (02 casos), Nefrolitiase (01 caso) , Anomalia obstrutiva
da pelve e ureter (01 caso), complicacdes decorrente de Diabetes Mellitus (02
casos), Calculose renal (01 caso), Dor pélvica e perineal (01 caso), Sindrome
epiléptica (01 caso).

Dos recém nascidos, houveram 04 (quatro) transferéncias, as causas foram
Desconforto respiratorio (03 casos), bradicardia ( 01 caso).
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacoes Hospitalares

contrato, presumido em uma meta de

Saidas Hospitalares internagdes acima de 110 saidas /

B Total = Mata = 110
200 més, e realizamos 149 saidas. Nesse
150 indicador, é englobado as saidas de

100

= alta, transferéncias entre hospitais e

0 oObitos.
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

TipodeSaida  NOde Saidas
Altas N 131

Transferéncias 18

" Obito fetal 0

Analise critica: No més de Maio, o
indicador de saidas manteve o
resultado acima da meta pactuada em

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

més de Maio. Foram efetuadas 53,3%

Consultas Urgéncia
B Total = Meta = 375

das consultas acima da meta
800

estipulada.
600
45 Dos atendimentos realizados na

200 maternidade, 92,5% representam

jan./23 fer./23 Marj23 abrf23 molfi3 municipes de Peruibe, seguido de
5,7% de Itariri, 1,3% de Pedro de
Toledo e 0,3% de outros municipios.

Analise critica: No més de Maio, o

indicador de consultas de urgéncia se

manteve acima da meta pactuada em

com resultado de 575 consultas no
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5.1.3 Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo

SADT Disponibilizado
B Total == Meta = 192
200 224

300

200

100

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

_Total
Vagas Disponibilizadas 255
Exames Realizados 209
Faltas 46

Analise critica: Em Maio, foram
disponibilizados para agendamento
255 exames de SADT Externo. Na
produgdo, foram realizados 209

exames externos e 19 exames em

pacientes internados, totalizando 228

exames realizados na unidade.
Mantém-se as acOes da equipe de
recepcdo que tem entrado em contato
com as pacientes dois dias antes para
confirmagdo do exame. Foi adotada a
medida de overbooking, onde
agendamos um numero maior de
exames diarios, abrindo margem para
qgue ndo haja impacto do absenteismo

no cumprimento da meta contratual.
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5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora
W Total = Meta > 85%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

530 575

Anadlise critica: No més de Maio, o
indicador apresentou resultado de
92,2% dos atendimentos realizados,

5.2.2 Acompanhante no parto

ultrapassando a meta contratual

fixada em 85%. Ao realizar o
preenchimento da ficha, o enfermeiro
realiza a classificacdo de risco e o
paciente aguarda o atendimento
médico na sala de espera. Esse tempo
€ monitorado pela equipe de recepcéo
e de enfermagem, onde é sinalizado
ao médico com intervalo maximo de
de 10

conseguimos

espera minutos, onde
margem para o
atendimento dentro do estipulado

para a primeira hora.

Desejo Acompanhante
B Total = Meta 100%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan.f23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

" NO de partos com
_acompanhantes

Analise critica: No més de Maio, o
indicador apresentou resultado de
96,0%. Dos 51 partos realizados na
maternidade, apenas trés pacientes

* NO de partos realizados

nao tinham acompanhantes
disponiveis no momento do parto.
Importante destacar que é informado
para as pacientes desde a admisséo, o
direito do acompanhante ao parto
11,108/15 que

estabelece permitir a presenca um

conforme lei

acompanhante a parturiente durante
todo o periodo: pré parto, parto e pés
parto. Também adotamos como agdo,
a orientacdo sobre o acompanhante e
o termo no ato da internagdo. Tendo
manifestacdo positiva da gestante

sem acompanhante, faremos o

%\ PREFEITURA DE
=P

" PERUIBE
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contato telefdnico com o] na maternidade ja sem o]
acompanhante indicado por ela para acompanhante. Cabe ressaltar que
que compareca a maternidade. todas as gestantes tiveram

3 2o acompanhamento familiar durante a
Se considerarmos o0s critérios de . .
o internacao e no momento da alta.
elegibilidade, o indicador traz
resultado de 100%. Dos 03 partos
computados sem a presenca do
acompanhante, a maternidade fez
contato telefénico sem sucesso
com dois acompanhantes, e um foi

parto em periodo expulsivo, chegando

5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

Sobre as 10 cesareas realizadas em

Tx. Cesarea - Primiparas
= Meta =z 30% [ Total

primiparas em resumo sdo: 05
60,00% ° 3 . " £ A .
distocia funcional, 01 pré eclampsia e

40,00% :
04 casos de sofrimento fetal.

20,009 ! i L
e Realizado anélise dos prontudrios de

0,00% ; 3
jan./23 fev./23 mar./23 abrj23 mai./23 100% das cesareas realizadas em

primiparas pela comissao de

NO de partos cesareas NO de partos realizados em prontuarios, e verificada necessidade
em primiparas ______primiparas ! LIl I ;
R Y e P i na indicacdo do procedimento.

Analise critica: No més de Maio, a
taxa de cesdareas em primiparas
apresentou resultados de 47,6%.
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5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia
W Total = Meta > 25%

30,00% Anélise critica: No més de Maio, a

20A%% taxa de episiotomia foi de 0%, sem

10,00% nenhum procedimento realizado, e

2,6%
0,0% 0.0% 0.0% 0.0%

0,00% L mantendo-se dentro do estipulado em
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

meta contratual.

'NO de partos realizados  N° de partos normais
com episiotomia realizados

0 32

5.2.5 Gestacdo poés data

direcionada especificamente para

Protocolo de gestacdo pos data gestantes com mais de 37 semanas
S e de gestagdo que sdo liberadas apés

125,00% y 4 1 . .
100,00% avaliagdo medica no PSGO. O principal

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

proposito dessa iniciativa é fortalecer
o vinculo entre as gestantes e a

maternidade, assegurar que elas

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

retornem em tempo oportuno para

receber os cuidados necesséarios,

NO de gestacdo pés  NO de gestagdo pds data . ) )
data _ obedecendo protocolo clinico  orientacdes e acolhimento. Cabe

— g 11 "
T Ta ressaltar que na analise dos casos de

nascimento pds data obedecendo os

Andlise critica: O protocolo de protocolos clinicos, nenhum RN teve

gestacao pos data foi seguido para intercorréncia no momento_do parto.

. :
100% dos casos atendidos na Durante a visita das gestantes para

maternidade.  CompiiNEAtEE " das conhecer a maternidade, sao

estratégias de monitoramento desse

§ realizadas orientagdes sobre o
™ indicador, esta sendo realizado a protocolo clinico em casos de gestacdo
DN Busca Ativa Obstétrica Hospitalar,
F 4 &
7’|
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pos data, cuidados em sala de PPP ou na UCIN (Unidade de cuidados
centro cirlrgico se necessario, se intermediarios), e cuidados com a
preciso, o bebé conta com o suporte mée e o RN em alojamento conjunto.

5.2.6 Nascimento pré termo

Notificacdo pré-termo Analise critica: No més de Maio,
T R ST I L ndo tivemos casos de nascimento
100,00% - pré-termo. A maternidade segue
TR00% todos os protocolos assistenciais para
jgg:,: os nascidos pré termo, inclusive
0,00% viabilizando a transferéncia caso seja

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 m@FR3
necessario suporte em terapia

N° Casos notificados de  N° Ocorréncias de PPT  intensiva,
0 | 0

5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos Analise critica: Na competéncia de
- 00% . ~
S T Maio, ndo houve nenhum caso de
100,00% obito materno na maternidade.
75,00%
50,00%

2500%  oo%  00%  00%  00%  00%

0,00%
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23
~ N° de bbitos N© de dbitos maternos
maternos analisados ~ ocorridos
A0 0
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5.2.8 Alta Responsavel

adequado, todas as gestantes foram

Alta responsavel - Pu€rperas orientadas e sairam com consulta
W Total = Meta 100% agendada na atencdo primaria, j@ no
125,00% momento da alta. Além disso, foram
100,00%  mymr— S J—— S—— — entregues o0s exames realizados
75,00% durante a internacgdo, a carteirinha de
50,00% gestante e a carteirinha de vacinagao
25,00% do recém-nascido.
0,00%
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23
NO de alta responsavel _____NO de partos eleqiveis realizados
- TSR B Tt O I 1 4.

Analise critica: No més de maio,
conseguimos atingir a meta de 100%
do indicador, com 51 puérperas
elegiveis receberam alta responsavel
da maternidade. Com o objetivo de
garantir um cuidado continuo e

5.2.9 Insercao de DIU Anticoncepcional

- e para as pacientes que optaram pela
Insergao DIU - Parto Cesarea

W Total = Meta > 15% insercdo do DIU. Mantém-se as agdes

30,00% de abordagem educativa, no momento
20,00% da internacdo, sobre os beneficios e
per} riscos do procedimento; orientagdes
' sobre acompanhamento pela rede e
0,00%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 apresentagao do termo de
consentimento para assinatura da

_,i\l°_d,e _piﬂg;g'_ﬁ's_gridos ~NO© de partos realizados
9 51

paciente. Nesse més, fechamos a
média acima do proposto como meta
contratual.

Analise critica: No més de Maio, o
‘\\I resultado do indicador foi de 17,6%
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5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea

Laqueadura

B Total = Meta 22

jan./23

fev./23 mar./23

abr./23 mai./23

N de partos cesareas
realizados

NO de laqueaduras
realizadas

: 19

Analise critica: No més de Maio, foi

realizada 01 (uma) laqueadura,

seguindo o agendamento recebido

pela casa da mulher. E importante

ressaltar a relevancia da atencdo
primaria nesse indicador, uma vez que
0 processo de lagqueadura tem inicio
durante o pré-natal, com o devido
acompanhamento e orientacdo. Houve
também um caso de outra laqueadura
agendada, porém, devido a
instabilidade da paciente (sindrome
hipertensiva) precisou ser transferida
para o Hospital Regional de Itanhaém

no dia do parto.

5.3 Indicadores Qualitativos - Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

Contato pele a pele

B Total == Meta 100%
125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

100%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

NO de partos com contato  NO de partos elegiveis

pele a 7pele I
41 41

Analise critica: Do total de 51 partos
realizados em maio, tivemos 41

partos elegiveis para o contato

pele a pele sendo realizado para
100% destes.
inelegibilidade do contato, foram 09

Dentre os casos de

RN’s nascidos de parto cesarea, com
hipotonia e desconforto respiratério,
com  necessidade de cuidados
especificos pds parto, impossibilitando
o contato pele a pele pés parto.
Tivemos um caso de parto domiciliar
trazido pelo SAMU,

observado o contato na chegada a

onde ndo foi

unidade,
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5.3.2 Obitos fetais e neonatais

I _ em maio, fizemos a reunido da
Analise dbitos fetais

MEp sl ol " g comissdo de obitos, onde foi analisado

125,00% 100,0% o 6bito fetal ocorrido no més de Abril,
100,00% . ‘ ~
o guando estruturavamos a comissao
50,00% apés a troca da empresa de
Y o P ginecologia e obstetricia. Consta ata
0,00% ~ Lo
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 da reunido em anexo no relatério.

NO de casos estudados  N© de 6bitos fetais/neonatais
wt 1 0

Analise critica: No més de Maio, ndo
houve obito fetal na unidade. Ainda

5.3.3 RNs com Apgar menor que 7 no nascimento
controle (carteira do RN, relatério de

RNs com Apgar <7
= Meta 100% [l Total

alta e prontuario) 02 casos de RNs

125,00% com Apgar menor que 7, considerando
100,00% 3
0 19 minuto.
75,00%
50,00% - : -
— O indicador utilizado, como boa
0,00% ik 2 : it
jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 pratica assistencial, para avaliacdo das
et AR . s condigdes do parto e nascimento,
N° de notificagbes NO total de RNs com
preenchidas apgar < que 7 no 1° L _
RO P . minuto considera o Apgar no 5° minuto e para
™ sty esta avaliagdo ndo houveram casos de
Ne de notificagbes N© total de RNs com
enchida. Apgar < 7 50 " A
Sy g i Apgar <7 no 5° minuto neste més,

Analise critica: No més de Maio,

foram notificados nos registros de
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5.3.4 Alta responsavel dos RNs

meta. Foram realizados 51 partos na

Alta responsavel - RNs
B Total = Meta 100%

maternidade, sendo (04) quatro

125,00% transferéncias: 02 casos de
1::22:: desconforto respiratorio, 01 caso de
50,00% bradicardia e 01 caso de desconforto
£3,40% respiratério + sepse. Cabe lembrar
L jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 que as transferéncias sao
N s S e NP e SleareE preconizadas e avaliadas em questdes
e e relativas ao transporte seguro do
Analise critica: Todos o0s casos paciente com equipe especializada.

considerados  elegiveis de RNs
nascidos na maternidade tiveram alta
responsavel, alcancando 100% da

5.3.5 Triagem Neonatal

triagens neonatais realizadas. Os
Triagem Neonatal

B ol A SoR exames nao realizados sao
125,00% correspondentes as 04 (quatro)
13:22:’: 100 [Jo0.0% I 100 [ 00,0+ J 00, 0% transferéncias com menos de 24 horas
50,00% poés nascimento, inviabilizando o
Lhpin I I I I periodo preconizado para aplicacdo
0,00%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 dos testes. Os recém nascidos que
tiveram o teste inconclusivo ou que

e 2yl . . precisam de realizar um re-teste, sdo
Analise critica: No més de maio,

o . agendados na semana pos alta para
todos os RNs elegiveis realizaram a g P P

. ; ! retorno &@ maternidade e realizacdo
triagem apos 24 horas de nascimento,

dos testes junto a fonoaudiologia.
apresentando resultados de 100% do ] g

indicador, que remete a 47 casos de

47 47

N\
\
ﬁ' N° exames realizados _N° de exames previstos
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5.4 Indicadores de Producgao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tib k Cé:‘i‘go Qtd.
Acolhimento com Classificacdo de Risco 30106011 575
Administragdo de Medicamentos em Atengdo Especializada 30110002 1144
Afericdo de Pressdo Arterial 30110003 588
Analise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 121
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 885

Analise critica: Os exames realizados em Maio estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Codigo PA Qtd.
Determinagdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 3
Determinagdo de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 3
Determinagéo Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 205
Dosagem de Acido Urico 20201012 17
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 51
Dosagem de Creatinina 20201031 38
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 26
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 40
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 40
Dosagem de Ureia 20201069 38
Hemograma Completo 20202038 206
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 81
Teste Rapido para/ Detecgéo de Infeccdo Pelo Hbv 21401010 81
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 81
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 81

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais da
Maternidade Segura Humanizada e da rede de salude municipal.
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5.4.3 Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Exame Codigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 191
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 105
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 120

Anadlise critica: A indicagdo dos exames segue o0s protocolos institucionais da
Maternidade Segura Humanizada e as solicitagdes do Municipio.

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de agbes para provermos a melhoria continua com aprimoramento
dos servigos realizados.

6.1 Protocolos Gerenciados

e Protocolo de HPP;
e Protocolo de Atendimento a SHEG;
e Protocolo de SEPSE

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontuarios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante
médico auditar as fichas de atendimento e evolucdes médicas.
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6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

Reunides envolvendo a comissdo e eventos a serem discutidos sdo realizadas
mensalmente e conforme a demanda.

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comiss@o ocorrem mensalmente e conforme apresentacdo de
demanda ética.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

Reunido realizada em 06/06/2023 as 09hs em referéncia ao més de Maio,
conforme ata em anexo II.

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Cumpre o cronograma mensal de reunido entre os membros e o técnico de
seguranca do trabalho.

6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

A reunido do més de maio, foi realizada entre o Coordenador de Enfermagem
Hideraldo Junior, a enfermeira Michelle Mansur e a RT médica Sofia Abdalla na data
de 29/05/23. Discutido em reunido sobre o dbito fetal ocorrido na competéncia de
Abril, e anexada ata da reunido no relatério. Vide anexo I.

6.3.6 Revisdo de Prontuarios

Reunido realizada em 06/06/23 as 14hs conforme ata em anexo. Decidido novo
documento norteador das auditorias médicas. Vide anexo III.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada com integrantes da comissdo mensalmente, em maio, a reunido
ocorreu em 29/05/23.
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6.3.8 Nicleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 22/05/2023. Realizado direcionamento sobre notificagdes de
eventos adversos na unidade. Alinhamento sobre fluxo de classificagdo de risco.

6.3.9 Comissdao de Humanizacao

Reunido realizada em 29/05/2023 as 14:00 hrs. Discutido sobre demanda na
campanha do inverno solidario na instituigéo.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Realizada reunido mensal e alinhamento com servico de hemoterapia,em conjunto
com os colaboradores setoriais do posto de trabalho e coordenacgéo do servigo em
30/05/23.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servigo de Atengdo ao Usuario (SAU) € um canal para o usudrio apresentar
sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagbes trazidas pelos usudrios, podemos
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacdes irregulares
na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 225 formularios preenchidos, o que
corresponde a 39% dos pacientes atendidos. Como acdo de melhoria imediata,
serdo realizadas reunibes com os plantdes da recepcdo, servico social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importdncia da oferta do SAU para todos os
pacientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a
orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestacdo.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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7.1 Indicadores de Satisfacdo do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

W Otimo Bom M Ruim M Péssimo
200 Insatisfagdo

150
100

50

0o | 11 Satisfacio

Q

& & &

O Indicador avalia a satisfagd@o e insatisfagdo do usuario em relagdo ao atendimento
da recepgdo, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfacdo
de 99,3% demonstrando uma percepgao positiva do usuario.

7.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliacao do Servicos 7 % Resultado - Servicos

M OGtimo Bom M Ruim M Péssimo isatistacdo

200
150

100

Satisfagao

0 .
Agilidade Atencdo Educag8o Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfagao e insatisfacdo do usuario em relagdo ao servigo nas
questdes de agilidade, educacgdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo avaliado
\\ tivemos uma satisfacdo de 99,0%.

7.1.3 Recomendacao do Servico
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Qual a chance de vocé recomendar o
servico da unidade?

250
200
150
100

50

Regiflbado

B Recomendari
B Neutro

B Nao
Recomendari

O indicador avalia a probabilidade dele

recomendar o servico. No periodo

7.2 Manifestacoes

avaliado, 89% dos pacientes, que se
manifestaram via formulario,
recomendariam 0 servico de
Maternidade.

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sdo
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram recebidas 225 manifestacdes com avaliagdo sobre a unidade e os
servigos oferecidos, destes tiveram 90 elogios, 1 divida, 2 sugestdes e 9 criticas).

Manifestacoes por escrito
Elogio 5 90 '

‘ Sugestao 2 |
| Ddvida

; Critica 9 |
| Emernco | 123 |

Abaixo as transcricbes das manifestacdes espontaneas dos usuarios quanto ao
servico do setor e as devidas tratativas:

Manifestacoes

Descricao
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Elogio

Critica

Critica

‘temos muito a agradecer a toda equipe

'Dra Najila tec Juliana tec Ana Carolina,

foram super atenciosas cuidadosas

Feedback repassado para as equipes

‘educadas e super acolhedoras. ndo posso no mural de elogios.

‘.esquecer da enf Monique

toda gratiddo por essa equipe nota mil

Estava na sala do médico e ele me

‘atendeu com ignorancia e foi me examinar Alinhado com a coordenagdo médica

‘e pegou minha perna com tudo, e falou
'vamos logo porque tenho parto para

atender que sendo que eu sai da sala

'para corregéo de conduta ao
profissional sobre acolhimento e

'atendimento humanizado.

dele, e ele ficou mexendo no celular

Das poltronas de acompanhantes, ja

‘As cadeiras dos acompanhantes sdo uma foram realizados trés orgamentos

'vergonha passamos dias aqui sem dormir |para manutencao das mesmas, no

direito sem descansar e com dor no corpo | entanto, as empresas ndo retornaram

 Critica |inteiro, acha que os responsaveis pelo

para finalizar o processo ou fechar o

|hospital deveria dormir uma noite em uma | servigo, ja que as poltronas precisam

'dessa, acho que no outro dia ele

compraria, porque isso € uma vergonha

ser soldadas. Estamos fazendo a
cotagdo com uma nova empresa para

resolugao do problema.

Disponibilizamos um acesso ao wifi,

porém, o sinal fica fraco nos quartos.

O hospital peca no requisito de ndo haver

internet nos quartos, e nem uma televisado, Sobre a televisdo, ndo ha estrutura

as vezes os pacientes nao ficam apenas 2 de cabos para instalagéo.

|a 3 dias e sim muito mais, nos por

exemplo estamos no 7 dia.
1

As cadeiras dos acompanhantes entédo
\nem se fala € uma vergonha é tudo

quebrada dura e tem uns quartos que é

uma cadeira

Das poltronas de acompanhantes, ja
\foram realizados trés orgamentos
'para manutengdo das mesmas, no
fentanto, as empresas nao retornaram
‘para finalizar o processo ou fechar o
'Servigo, ja que as poltronas precisam

‘ser soldadas. Estamos fazendo a
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O ar condicionado do quarto que ficamos

esta posicionado em um lugar totalmente

errado, onde um dos leitos fica com frioe |

outro com calor. o ar pega em um dos
bebés bem em cima fazendo com que
tenhamos que desligar para nao fazer mal

para o bebe.

gostaria de sugerir a vocés gue mudasse
a forma da alimentag&o dos
acompanhantes pois tem muito
desperdicio de alimentos pois na marmita

vem muita comida

UNICO PROBLEMA E O ATRASO

Uma equipe de 6timos médicos

Suges
03/05/2023
tao
Suges
03/05/2023
tao
05/05/2023 Critica
06/05/2023 Elogio
08/05/2023 Elogio
09/05/2023 | Elogio
09/05/2023 Elogio |
11/05/2023 Elogio |

enfermeiros.

prestam assisténcia o tempo todo, séo
atenciosos e educados.

Fui muito bem acolhida

Equipe de limpeza étima

comida boa e 6timo lugar.

bom atendimento

' Tudo 6timo, um pouco demorado, acredito

gue seja pela grande demanda

muito bom atendimento

Muito bom, a todos muito obriéado .

As enfermeiras elas sdo muito boas, o

‘atendimento e a equipe da limpeza elas

'sdo 6timas gostamos muito

cotagdo com uma nova empresa para

resolugéo do problema.

Iremos realizar uma avaliagéo sobre
o posicionamento dos aparelhos de

ar condicionado e a estrutura de

‘instalagdo dos mesmos.

Iremos avaliar a sugestao junto a
nutricionista da maternidade e junto a
empresa responsavel| pelas

refeigbes.

'Em avaliagdo aos atendimentos

realizados no dia, ndo evidenciamos
nenhum que tenha sido atendido

acima do esperado.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Pagina 34 de 60

Maternidade Municipal de Peruibe

Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro
Peruibe/SP - (EP: 11750-000

13 4042-1183

maternidade.peruibe@cejam.org.br

\/ cejam.orq.br



\

S

O

CEJAM

%, PREFEITURA DE
<]

Todos me atenderam bem

11/05/2023 Elogio |A moga da porta me acalmou, a moga da | Feedback repassado para as equipes
" no mural de elogios.
recepgao me deu toda atencgdo
11/05/2023 Elogio ' muito bom o atendimento Feedback repassado para as equipes
) - no mural de elogios.
T Elogio otimo, que evolugéo para a nossa cidade Feedback repassado para as equipes
a salde funcionando no mural de elogios.
ORR0E Elogio Excelente atendimento desde a recepgéo, Feedback repassado para as equipes
‘as enfermeiras e médico no mural de elogios.
11/05/2023 Elogio Parabéns que atendimento impecavel Feedback repassado para as equipes
_ no mural de elogios.
12/05/2023 | Elogio GOSTE| MUITO DO ATENDIMENTO Feedback repassado para as equipes
- ' | no mural de elogios.
Muito bom! .
12/05/2023 Elogio | Feedback repassado para as equipes
'Obrigada no mural de elogios.
iolieinan Elogio ‘a maternidade ficou muito bonita e | Feedback repassado para as equipes
‘agradavel para as maes no mural de elogios.
'Tem que tirar mas as dlvidas dos A equipe assistencial é treinada para
Duvid pacientes, perguntar se o paciente tem realizar esse acolhimento. Estamos
02/05/2023 y
a alguma duvida de qualquer coisa realizando novamente as orientagbes
Mas atencg&o nisso por favor sobre humanizagao e acolhimento.
02/05/2023 | Elogio lmuno bom obrigado pelo earinho o Feedback repassado para as equipes
‘dedicagao beijos Iris no mural de elogios.
Otimo, tudo bom prestativos bom .
02/05/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes
atendimento no mural de elogios.
02/05/2023 Elogio Otimo, fui muito bem atendimento Feedback repassado para as equipes
_ WA 1 no mural de elogios.
todos muito educados ;
05/05/2023 Elogio | Feedback repassado para as equipes
Parabéns no mural de elogios.
'Bom atendimento, bérbara muito educada |
05/05/2023 | Elogio |e prestativa. ' Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
Parabéns!!!
050572035 Elogio ‘estdo de parabéns, adorei tudo estou Feedback repassado para as equipes
‘encantada no mural de elogios.
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equipe muito educada, étimo atendimento
!

bom atendimento

Parabéns

'tudo bom, eu gostei recomendaria sim

‘'sem questionamento

para outras pessoas

iadorei o atendimento
\TUDO BOM

tudo maravilhoso

‘Todo mundo muito legal, a moga da porta

educada, e os profissionais maravilhosos

adorei o atendimento

| Feedback repassado para as equipes
'no mural de elogios.

' Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

'Feedback repassado para as equipes
|no mural de elogios.

| Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

- Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feédback repassado para as equipes
|no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

‘no mural de elogios.

demorou o0 exame mesmo estando

agendado

‘As agendas de USG séo realizadas
(com intervalo de 5 minutos entre

| pacientes para cumprimento da
|agenda diaria. Estamos reforgando
com a equipe de recepgio para gue

orientem as pacientes.

Quero agradecer as meninas por fazerem

um étimo trabalho, serem atenciosas, pelo

‘almogo o qual almogou eu e minha

parceira satisfeitos, ja ndo posso dizer o
mesmo do senhor Josemar, foi rude com
minha parceira na minha frente me

tratando como adolescente inexperiente,

'sendo que ja sou pai de duas criangas,

05/05/2023 Elogio
05/05/2023 Elogio
08/05/2023 Elogio
08/05/2023 | Elogio
08/05/2023 Elogio
09/05/2023 Elogio
09/05/2023 | Elogio
09/05/2023 Elogio
09/05/2023 Elogio
09/05/2023 Elogio
09/05/2023 Critica
09/05/2023 Critica |
11/05/2023 Elogio |

um senhor claramente cansado.
Fui bem atendida , que sigam assim.

A tratativa dessa queixa sera
realizada com a coordenagédo médica
para orientagdo do profissional, bem
.como, também sera alinhado com a
secretaria por se tratar de um
'servidor cedido para a unidade para

corregao de conduta

I;eedback repassado para as equipes
{no mural de elogios.
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11/05/2023

11/05/2023

12/05/2023
17/05/2023

15/05/2023

15/05/2023

15/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
1 5!05!20i’:
15/05/2025
16/05/2023
16/05/2023

16/05/2023
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Foi tudo ok , s6 o banheiro que estava

Critica
sujo .

Atendimento 6timo |, respeito a horarios ,

Elogio

muita educacgao , estdo de parabéns.

Que a dinadmica do trabalho continue

Elogio ) )
lassim humanizado

Em margo passei minha filha e furaram

varias vezes para tirar sangue, hoje

por terem furado varias vezes para tirar

Critica
‘ sangue

teve dificuldade para fazer ela retornar e

hoje consegui e ela saiu totalmente
constrangida. Enfermeira Joice
parabéns pelo étimo servigo e

Elogio
atendimento de vocés

A moca da porta educada e muito

Elogio i )
atenciosa, parabéns

Elogio muito borﬁ ateﬁdimento
| Iélogio rTudo maravilhroso

Elogio super atenciosos

Elogio 6timo atendimento

| Elogio  bom atendimento

| Elogio /Atendimento bom. Continue assim

Elogio }Atendimento excelente
Elogio Muito bom atendimento

Elogio Otimo atendimento

A queixa sobre a higiene do banheiro

ja foi tratada com a empresa

‘responsavel para melhoria do

processo de higienizagao.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

'Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

. ' Temos trabalhado a melhoria das
117/05/2023 novamente, ela saiu chorando ]
'técnicas e dos processos

assistenciais com toda a equipe e,

‘realizado reunides para alinhamento

e tratativas desses processos.

Feedback repassado para as equipes

'no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

'no mural de elogios.
| Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.
Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Féedback repassado para as equipes

‘no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
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16/05/2023
16/05/2023

17/05/2023
19/05/2023
19/05/2023
19/05/2023

19/05/2023

19/05/2023
19/05/2023

19/05/2023

22/05/2023

22/05/2023

22/05/2023

22/05/2023

23/05/2023

23/05/2023

23/05/2023

23/05/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio |

Elogio
Elogio

Elogio

Toda recepgéao, seguranga e profissionais

Elogio |

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Uma unidade de boa qualidade & tudo

Somos bem atendidos por toda equipe

desse plantéo principalmente pela

enfermeira

muito bom atendimento
tudo perfeito
Bom atendimento adorei

bom atendimento

‘continue nessa vibe obrigada

Parabéns! excelente equipe, 6timo

atendimento

Desde a primeira vez que eu vim foi
perfeito | parabéns

atendimento humanizado

Otimo atendimento médica simpética e as

enfermeira também

bom
todos os servigos sdo 6timos

Otimo atendimento equipe sensacional

muito educados e receptivos

equipe excelente maravilhosa
Muito bom
bom atendimento

Otimo atendimento dos profissionais a

moga da porta maravilhosa

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
|no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

'no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

'Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
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23/05/2023 | Elogio gratido por toda atengéo e carinho Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Eduipe dé enfeﬁnagem mega atenciosa e
profissional
Obrigada especialmente as enfermeiras
(tec aux) Monique Viviane , Val, Daiane,
24/05/2023 Elogio iica, Mayal. Feedback repassado para as equipes
DR Jodo muito atencioso. no mural de elogios.
Todos os profissionais de apoio ( fisio,
nutri) muito atenciosos também.
Apenas elogios para todos desde a

entrada até agora

25/05/2023 | Elogio \bom atendimento Feedback repassado para as equipes
I )] 'no mural de elogios.
25/05/2023 | Elogio tudo muito excelente grata por tudo 'Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

25/05/2023 | Elogio Otimo atendimento Feedback repassado para as equipes
'no mural de elogios.

Toda equipe foi maravilhosa, super

25/05/2023 Elogio ' Feedback repassado para as equipes
|atenciosos e prestativos no mural de elogios.
EExcelente atendimento que permanega | :

25/05/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes
\assim. Gostei muito do atendimento no mural de elogios.

o5/05/2023 Elogio 6timo atendimento, a moga da porta muito R oedback fepassado para as-equipes
‘atenciosa no mural de elogios.

: Feedback repassado para as equipes

25/05/2023 Elogio bom atendimento
no mural de elogios.

toda equipe muito receptores e

(8 Sl ¥
|/ 5510812055 Elogio profissionais desde o guarda, a recepgao Feedback repassado para as equipes

\ e ao consultério, DRA que realizou o no mural de elogios.

ultrassom parabéns a todos

Muito bom todo o atendimento da

26/05/2023 Elogio | Feedback repassado para as equipes
‘maternidade. no mural de elogios.

26/05/2023 | Elogio | Todos muito educados. Feedback repassado para as equipes
Wi 'no mural de elogios.

26/05/2023 | Elogio 'Muito bom !I! Feedback repassado para as equipes

'no mural de elogios.
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26/05/2023 | Elogio Parabéns ! a toda equipe. Feedback repassado para as equipes
. ‘no mural de elogios.

Excelente atendimento , desde a

26/05/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes
recepgao até a consulta médica. no mural de elogios.

26/05/2023 | Elogio Atenciosos com seus pacientes. Feedback repassado para as equipes
'no mural de elogios.

26/05/2023 Elogio Parabéns Feedback repassado para as equipes

‘_ '|no mural de elogios.
26/05/2023 Elogio Stima;equipe:e ctirma: local pare | Feedback repassado para as equipes
atendimento no mural de elogios.
.queria agradécer téda é equipé "de' i | :
enfermagem mas gostaria de agradecer
mais ainda a Thais Martinelli, Leila Carla,
Maria Oselia, Dalila, Isa, Mayara, enf. e
, 'Rossandra. todas muito atenciosas e
26/05/2023 Elogio |pacientes conosco nesse momento tio  Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
cheio de encanto . A equipe de -
enfermagem arrasou muito, gostaria de
agradecer também a assistente social, a

nutricionista e a fisio Flavia, todas foram

dtimas.
29/05/2023  Elogio Bom atendimento Feedback repassado para as equipes
| ‘ 'no mural de elogios.
29/05/2023 | Elogio |bom atendimento Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.
No dia durante o momento do meu
procedimento foi tudo muito tranguilo e

29/05/2023 Elogio conforme deveria ser Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
|ética profissional tudo conforme o

‘esperado

'a moga da porta muito prestativa e

29/05/2023 Elogio |educada Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
atendimento 10 parabéns

30/05/2023 | Elogio |Atendimento muito bom 'Feedback repassado para as equipes
‘no mural de elogios.
30/05/2023 Elogio muito bom atendimento bem educada Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.
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| A tratativa dessa queixa ja esta

Jim X ~'sendo realizada em reunides de
os médicos deveriam dar um pouco mais |
‘alinhamento com as coordenacgdes
. de ateng&o aos pacientes, todos s&o |
30/05/2023 Critica imédicas onde séo reforgadas a
seres humanos, mulheres gestantes que
] i |necessidade de que os médicos
precisam de ajuda :
| sejam mais acolhedores com uma

‘assisténcia humanizada.

09/05/2023 | Elogio Bom atendimentol | Feedback repassado para as equipes
1 Sl it B N 7 ~ |nomural de elogios.
15/05/2023 | Elogio | Todos muito educados. Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

£3/05/2023 Elogio Otimo atendimento, todos educados. A Feadback repaseado para as equipes

|seguranga & muito atenciosa. no mural de elogios.

Criticas Recebidas Criticas Resolvidas %o de Resolutividade

9 [ | 9 T e

Feedback Quvidorias
B Total = Meta 100%

125,00% '

100,00%

75,00%

\ 50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23

/ 8. AGOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

8.1 Acoes de Melhoria

e No més de Maio, realizamos as visitas do Projeto Contagem Regressiva junto
a Comissdo de Humanizagdo com as gestantes visitando a maternidade e
recebendo orientacdes da equipe multiprofissional.

Pagina 41 de 60

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-183 \/ -
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br ce] am.o rg . b r



& %\ PREFEITURA DE

& PERUIBE

e Participagdo na reunido Mensal do Comité de Mortalidade Regional para
tratativas sobre fluxo de vacinagéo na regido da baixada santista.

-—

N e Reunido com o comité de mortalidade municipal em 01/06/23 para discussdo
de estratégias e discussdo de casos de mortalidade regionais.

e Participagdo junto a comissdo de Humanizagcdo em reunido com o CRAS,
fluxo de abrigamento e tratativas junto a assisténcia social.
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e Elaboracdo do protocolo de sepse junto & sede do CEJAM, almhamentos

sobre aplicabilidade e otimizacdo da ferramenta.

L "

e Valorizagao profissional dos colaboradores da enfermagem na semana de

comemoracao da categoria de 12 a 20 de maio.

~ @ celam

@& cejamoficial
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8.2 Eventos

e Evento comemorativo na unidade celebrando os 32 anos de fundagéo do
CEJAM

#TimeCEJAM da Matermidades Municipal de

Peruibe

e Evento na cdmara municipal em homenagem a semana da enfermagem,
sendo homenageada a profissional de enfermagem Viviane Nunes pela
exceléncia no atendimento prestado.
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e Iniciada campanha do Inverno solidario na Maternidade, onde temos um
ponto de coleta de cobertores e agasalhos que serdo destinados a doac3o.

e Realizada homenagem a Assistente Social da unidade Kelly Barbosa, pelo dia
15 de maio, onde celebramos o dia do profissional Assistente Social.
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e Aconteceram homenagens as mamdaes e colaboradores pelo dia 14 de maio,
dia das maes.

#TimeCEJAM

Peruibe rez

e Ocorreu a capacitagdo dos colaboradores para a brigada de incéndio
institucional da maternidade.
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e Realizada atualizagdo na planilha de indicadores, focada na busca ativa de
gestantes que buscam a maternidade com idade gestacional acima de 37
semanas
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e Capacitagdo de equipes de enfermagem diurno e noturno sobre escala de
Aldrete e Kroulik em Recuperagao pds anestésica

iNDICE DE ALDRETE E KROULIK
E
CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA RA

e Capacitagdo de equipe de enfermagem sobre rotinas, métodos de coleta e
armazenamento de exames laboratoriais. Padronizacdo sobre ordem de
coletas e tubos.
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e Alinhamento sobre fluxo de evasdo junto ao CREAS, editado o documento

com novas decisdes sobre a entrega de DNV e carteira de vacinagdo do bebé,

orientagdes de alta e acompanhamento pelo CRAS
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Contrato de Gestdo n°
0142/2020
Maternidade Municipal de Peruibe

Peruibe, 1 de Junho de 2023.

Anatalia Lopes de Olivei asile

Coordenadora Geral
Maternidade Segura Humanizada
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9. ANEXOS

9.1 Gestantes sem acompanhantes no momento do parto

Nome da gestante Motivo

L.P.G Ninguém disponivel no momento do parto, realizado contato
por telefone, sem sucesso, Houve acompanhamento familiar no
pés-parto e alta.

R.B.B.S Ninguém disponivel no momento do parto, realizado contato por
telefone, sem sucesso. Houve acompanhamento familiar no
pés-parto e alta.

1.8.2 Paciente chegou em periodo expulsivo do parto, trazida pelo SAMU,
sem a presenca do acompanhante,

9.2 Gestantes que foram transferidas na competéncia de Maio

Nome da paciente Motivo transferéncia

C.L.P 25/05/2023 Gestante de 32 anos, IG 40 semanas,
com DMG - Gestacdo de alto risco.

E.P.G.S T s VYT e T Gestante de 21 anos, IG 36 semanas
2 i - e em pré-eclampsia.
-
\J-
4;/9 F.T.S 12/05/2023 Gestante de 26 anos, IG 33 semanas
A dor intensa em baixo ventre, risco de
é '\j parto prematuro na unidade.
\ TR
\ it o SRS Rl T o T enmisn i
B et = R e B R /0  Gestante de 19 anos, IG 34semanas
i TRibe ) | rotura prematura de membranas
L.B.S 11/05/2023 i Gestante de 20 anos, IG 36 semanas,

hidronefrose, hipotireoidismo e dor
intensa intravaginal.
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L.C

10/05/2023

Gestante de 43 anos, IG 40 semanas
hipotireoidismo sem tratamento
prévio.

L.A.T

20/05/2023

Gestante de 37 anos, IG 31 semanas
hipertensdo gestacional com
sangramento vaginal.

L.A.S.A

02/05/2023

Gestante de 16 anos, IG 29 semanas
dor em baixo ventre com piora,
provavel parto prematuro.

M.K.H

13/05/2023

Gestante de 23 anos, I1G 38 semanas,
DMG, com dor em baixo ventre.

P.T.T

26/05/2023

Gestante de 25 anos, IG 37 semanas,
DMG e Hipotireoidismo.

L.E.S.G

17/05/2023

Gestante de 17 anos, IG 10 semanas,
hiperémese gravidica refrataria ao
tratamento com distirbio eletrolitico.

18/05/2023

Gestante de 29 anos, IG 36 semanas,
Transferida por SHEG refrataria.

S.S.L

03/05/2023

Gestante de 26 anos, IG 39 semanas,
em DMG sem controle.

T.E.C.T

10/05/2023

Gestante de 31 anos, IG 39 semanas,
displasia renal bilateral com ectasia
da pelve renal.

T.A.O

24/05/2023

Paciente de 31 anos, IG 07 semanas
com crise epiléptica de dificil
controle
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9.3 Transferéncias de RN para outra instituicdo

Identificacdo do RN

Desconforto respiratério ao nascer,

RN de C.P 17/05/23
necessario suporte em UTI Neo.

26/05/23 Sindrome da angiistia respiratéria do

RN de S.I.A
recém-nascido. Mantendo em CPAP

27/05/23 M&e usudria de cocaina, RN nasce e
mantém bradicardia. Doenca cardiolégica
interrogada.

RN de F.C.P.S

RN de A.S 09/05/23 Desconforto respiratério, em uso de CPAP,
sepse precoce presumida

Cesareas a pedido | Maio 2023

Nao houveram cesareas a pedido na competéncia de maio.
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Laqueaduras | Abril 2023

L.P.G - Pedro de Toledo

PREFEITURA MUNICIPA DE PEDRO DE TOLEDO =
DEPARTAMENTO DE SAUDE
- COORDENADORIA DE ENFERMAGEM
NEJAMENTO FAMILIAR — ESTATEGIA SAUDE DA FAMILIA

MANIFESTO DE VONTADE
 Esterizoglio Cirdrgica - Lal n® 9263 de 12/01/1966
topdo do § 7% do G il /B8

Eu,

PSS ;

em _JwJ_WMWaWdMW e afirmo que
das explicages que me deram, entendoc o Seguinte:

1- Métodos anticoncepcionals tempordrios estio _disponivels e me foram

oferecidos;
2- A contracepcSo cirdrgica me fol explicada e minhas duvidas foram sanadas pela
equipe multidisciplinar;
3~ Estou ciente de que esta cirurgia envolve desconfortos e riscos como qualquer
outra cirurgia;
4- Existe uma pequena possibiiidade de religacio espontinea tanto da laqueadura
quanto da vasectomia;
5- A contracepclo é definitiva, a nSo ser que a reversiio cirdrgica seja realizada
COMm SuUCesso.
1% AVALIACAOD _ /. / Y APes ST, T Lo
1% AVALIAGAOD _ /_ /
MMMW

12 AVAUACKD _ / / m“m!%v i)
A8

20 AVALIAGRD _ /_ [/ - PR T o
ASSINATURA DO PACIENTE
ZlAvALxAt:.ld_/_/_ 3
ASSINATURA DO CONIUGE
22 AVAUACAOD _ / / n

Adave, sar g gl

PLANEJIAMENTO FAMILIAR

i
.
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10. ANEXOS ATAS DE REUNIOES
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10.1 Anexo 1

2 oo ATA DE REUNIAO
A = PERUISE N 04/2023

Data: 29-05-2023 Hordrio: 16h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunide da Comiss3n de Obito

Solicitante: Hideraldo Junior

RT Médica
Sofia Abdalia -
2 nfermagem
Hideraldo Lemas Junior - | EOarS ¥ — i
Michelle Mansur Japur | EnferTIra y 123 — ’:fU’L
DESCRIGAOD / DISCUSSAO Lol "

|
| Pauta: Avaliagio dos prontuarios / Mudanga do corpo clinico com nova nomeagao dos membros

rente a0 més de Maig, e foi realizada entre o RT de enfermagem

No dia 29 de maio de 2023, ocorreu a reunido refel

| Hideraldo Junior e 2 RT médica Sofia Abdalla, e enfermeira i
| Amanda Fanias de Andrade, 28 anos, ocorrido em 22/04/23, paciente proveniente do municipin de Sao Paulo,
compareceu 3 maternidade na data supracitada as 20:50hrs, paciente com antecdente de 03 gestacdes, com 1 parto
narmal e 1 parte cesarea anterior, com dais filhos vivos saudaveis, deu entrada com queixa de contracBes e perda de
liguido, em gestagdc de 22 semanas. Em exame clinico inicial, apresenta colo pérvio 05 cm com partes fetais em regido
vaginal. Conduzido parto como abortamento tardio inevitavel, feto natimorto 45 22:43 hrs com peso a0 nascimento de
0,566g. Dr? Sofia pontua que em avaliago de caderneta de pré natal, foi observado 03 consultas de pré natal, apenas

| um exame de USG, sem avaliag3o de USG morfoldgicas constando informagSes. Observa-se também zlteragdo urindria
‘ no primeiro trimesire sugestivo de infecgdio urindria. Hideraldo pontua municipe vindo & Peruibe para viagem com a
familia, sendo realizade o pré natal em outro municipio. Michele ressaita importdncia do pré natal adequado para
detecgio prévia de anormalidades que possam acometer o recém nascido, tais como ma formagdo, infecgdes ndo
tratadas e outras alteragdes gestacionais. O 6bito fetal ocorrido foi notificade 3 vigilincia epidemioldgica de municipio,

Michelle Mansur, caso discutido do dbito fetal da paciente

| sendo compartilhado com o municipio de origem da gestante.
' \

Pendéncias e agdes mensais:
IT -
' J Oportunidade de Methoria Acio Responsdvel | Setor Data Inicial | D@taFinal ‘
; Alinhamento junt '
| Identificagic de possiveis I at:n ::m j:;” ,a Hideraldo ke
ar
falhas vindas do pré natal e ¥ # Y > Junior ey 23 30/06/23 | |
para  comunicaglo ! |

501/C( = Rewisdo 03 - 07/01/2020
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comunicagao do municipio | efetiva de casos onde | |

para intervenglio precoce ¢ deteciado possiveis
talhas no pré natal

501/ 01V ~ fevisdo 08 - 07/01/2020
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S a .
P ) A ATA DE REUNIAD
7 CEJAM N® 04/2023

Data: 06/06/23 Hordrio: 0%:00 hrs
Local: Aaternidade Municipal de Peruibe

Assunto: Reunido mensal SCIH

Solicitante: Daniele Borges i 3 |y

f Representantes | Area

Daniele Sorges Enfermeira SCIH

Hideraldo Junior Coord Enfermagem

Sofia Abdalla RT Médica

Nayara Lipolis ! Nutricionista

Michele Japur Mansur Enfermeira

Defferson Barros Santos T1

Agda Rordrio Farmacia g

) - DESCRIGAO / DISCUSSAO J

'?z‘i;na: Alinhamenteos
ﬁ‘:* Fiy Colocade em pauta pela enfermeira Daniele sobre nofificacdo de OB casos notificados na unidade, sendo nenhum caso
de COVID positivo. Discutldo sobre busca ativa com pacientes que receberam alta médica da unidade. Apresentado
impresso sobre busca ativa para preenchimento via PS para puérperas que buscam atendimento com queixa de infecgao

de sitio cirurgico Comunicagdo dos resultados e panico pelo laboratdrio. Realizado abordagem sobre fluxo da CME e

oportunidades de melhoria.

Pendéncias e agbes mensais:

Oportunidade de Melhoria | Agdo Responsdvel Setor Data Inicial Data Final
Desenhado fluxo, ‘
Alinhamenta para fluxo de aguarda defini¢do de a
prescri¢io e uso de coordenacdo médica Snfla, SCIH /
antimicrabianos conforme | para  discussio e Gabrielae Medicos 02/05/23 02/07/23
protecolo institucional implementacio  do| C2niele |
fluxo ‘
Criags o
Fluxo e rotina na central de n::t:r:‘:o P e Daniele / SCIH /
is e esterilizagdo P 06/05/23 30/07/23 I
| hos 5 » esterilizacio, normas Junior Coordenacio I
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| e rotinas a serem de ‘ ‘ ‘
‘ implementadas com enfermagem |
‘ o funcionamento da ‘ |
———————e | autoclave i N |
\ Criag3o de fluxo e
| Fluxo e roti fO!i:a! de cuidados / VY | { \
| pacient i | medicamentoso com | 078/ |'Coordenagio | poineins | sopor2n ||
es com HIV Junior de |
| | pacientes portadores
enfermagem
| ; | doHIV {
. Realizacdo de visita H
| na drea especifica | SCIH /
| | Visita técnica nos setores de | para identificar | Daniele/ | Coordenagdo | . 106/23 00723 ||
" alojameto conjunto e PSGO | fragilidades e Junior de \
| | oportunidades  de enfermagem .
| L | melhorias | ‘
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10.3 Anexo III

) & ATA DE REUNIAO
CEJAM ESPERUIBE N© 04/2023

Data: 06-06-2023 Horario: 14h

Local: Maternidade Municipal de Peruibe

Assunto: Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Solicitante: Hideraldo Belini Lemos JUI'-I.iOF )

ISABELA F.0, BARCELOS C"‘frf_"fé‘“‘a pin B 0. Gonddor
HIDERALDO JUNIOR . ﬁio?rd. de Enfermagem : ekl

MICHELLE MANSUR

_‘ Er?l_ermeira Djmm_ : ! %w
ERUND GOMES Assistente Administrativo

RG: 41295 807.7

DESCRICAOC / DISCUSSAD

'; Pauta: Avaliagio dos prontudrios

No dia 06 de Junha de 2023, foi realizada 2 avaliag3o dos prontudrios da maternidade referente a0 més de maio. Foram
analisados, 25 prontudrios, aleatoriamente escolhidos ¢ analisados individualmente. Foi identificads uma taxa de
conformidade de 78%. Perante acdo do més anterior sobre padronizagdo na montagem dos kits internagbes, tivemos
uma boa adesdo da equipe no preenchimento do prontuirio. Discutimos sobre a criag3o de um escopo nas auditorias,
l\ seguindo um padr3o para cada profissional a ser auditado, que sera colocado em pratica ja nas auditorias do més de
!‘ lunho. Realizado apontamentos e oportunidades de melharias aos colaboradores que foram identificadas fragilidades

no preenchimento de partes do prontudrio.

|
| Pendéncias e agdes mensais:
1

[
| Oportunidade de Melhoria Agio Responsivel |  Setor | Datalnicial | D@t Final

Realizar nova
parametrizac3o  de
} prontudrio juntc ao

| | Parametrizagio de setor de T. sobre Defferson | Maternidade | 02/06/23 50/06/33

| | prontuario evolugdes de
enfermagem e i
prescricio da SAE no

| sistema

501701V = Revinda 03 - D7/01/2020

Pagina 59 de 60

Maternidade Municipal de Peruibe Ruz Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade peruibe@cejam.org.br CEJBITI .0 rg- bf



CEJAM

#%5 PREFEITURA DE

= PERUIBE

—_—

Aumentar numero de
auditorias semanais de
prontuarios realizadas

i ATA DE REUNIAQ
22 PERUIBE N© 04/2023
Enfermeira M:chele. [
realizard auditoria @ ‘
apentamentos
semanais  afim  de
alinhar o | |
preenchimento  do | Michelle | Maternidade | 02/06/23 | 30/08/23 |

‘ prontudrio de forma
que toda informagdo ‘
seja preenchida no
campo e da maneira |

| correta {
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