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Justificativa: Para contabilizagdo dos indices de satisfacdo para o més de marcgo,
utilizamos as duas metodologias disponiveis na unidade, método eletrénico (totem) e
manual (formulario de papel).

Os pacientes apresentaram resisténcia em utilizar o formuldrio de papel e caneta para
avaliagdo manual, mesmo sendo ofertado ao paciente a possibilidade de utilizagdo de
dlcool gel para higienizagdo das m&os apds a atividade, manifestaram receio de
contaminagdo pelo coronavirus. Diante disso, incentivamos as manifestacdes através do
uso do totem eletrénico, onde seria necessario apenas a utilizagdo da ponta dos dedos e
logo apos utilizagdo de adlcool gel para higienizacdo das méaos.

RESOLUCAOQ DE QUEIXAS

As manifestagbes, queixas, foram recebidas via Quvidoria do Municipio, via e-mail com
determinacdo de prazos para resposta, em margo de 2020 foram:

TABELA DE OUVIDORIAS — MARCO 2

Quvidorias Porcentagem de
respondidas conformidade
no prazo do indicador

05 05 100%

Quvidorias

recebidas

As manifestacOes foram respondidas e solucionadas dentro o novo prazo estabelecido pela
QOuvidoria do Municipio.

A ferramenta padronizada para andlise das manifestagbes contém dimensdes objetivas
sobre as evidéncias dos fatos e providéncias adotadas para resolugdo da queixa do
usuario.

Foram realizadas tratativas junto aos usudrios para apuracgdo e esclarecimentos dos fatos
e encaminhamento da resposta conclusiva para a ouvidoria do municipio. Portanto,
concluimos que houve 100% das manifestagbes resolvidas no periodo apurado.
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3-QUALIDADE DA INFORMACAOQ

No més de margo/2020 foram recebidos dois oficios solicitando informacSes, conforme
demonstrado abaixo:

TABELA DE OFic10S RECEBIDOS — FEVEREIRO 2020

Data protocolo

Porcentagem de

Oficios Prazo para de envio de ¢ idad

Recebidos resposta retorno aos i ‘orr-m g

s do indicador
oficios

20/2020 5 08/03/2020

24/2020 5 10/03/202

25/2020 - 16/03/2020 100%

26/2020 5 18/03/2020

27/2020 5 18/03/2020

172/2020 - 27/03/2020

Os oficios foram respondidos e protocolados na Secretaria Municipal de Salde dentro dos
prazos estabelecidos nos documentos. Também, compora este indicador a entrega deste
relatorio assistencial e demais anexos da prestagdo de contas.

Com base nos indicadores apresentados no contrato de gestdo, foi elaborado cronograma
para entrega dos relatorios trimestrais dos indicadores de qualidade:

APURACAO DAS METAS DE QUALIDADE
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Indicador

1 - Acolhimento e Classificagdo de Risco
e Tempo de espera na Urgéncia e X X X X
Emergéncia
2 - Atengdo ao Usudrio ~ Resolugdo das X X X X
queixas e pesquisa de satisfagdo
3 - Qualidade da Informagéo X X X X

Sao Paulo, 07 de abril de 2020.

rsky Elisang s Pererra

¥CY Coordfle Enfermagem
o e 64(CO COREN-SP 182 446
Getel/i0 642 :

Elisangela Pereira

Maurﬁo Kucharsky
Coordenadora de Enfermagem

Gerente Médico

24

Centro de Estudos & Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™ Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \ / /
celam@ceiam,ora.br Cej am.orq. br

Sao Paulp-SP - CEP; 01513-020



S
CEJAM

APENDICE A - HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da

Mulher e de Nutricdo Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicdo.

Sua denominagdo deu-se em homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra, um
dos seus fundadores e o 1.2 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administracdo em saude.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas acdes na Atencdo
Integral a Saude da Mulher, por meio de convénio com a Secretaria de Estado da Salde,
encerrado em 2001.

Desde entdo, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder publico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia a Saude da Mulher, Atencdo Bésica/Estratégia
Salde da Familia, Urgéncias e Emergéncias, Gestdo Hospitalar e Servigos de Apoio
Diagnodstico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municipios de Sdo Paulo, Embu
das Artes, Mogi das Cruzes, Aruja e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual, Federal e o
Certificado de Entidade para Fins Filantropicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado
do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Em 2006 a primeira qualificagdo, como
Organizagdo Social na drea da Saude no municipio de S&o Paulo. Em 2010, se qualifica
como Organizacdo Social no Municipio de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificagdo
de Organizacdo Social, na cidade do Rio de Janeiro e no municipio de Aruja.

A Histdria do CEJAM representa uma sequéncia de sucessos e inovacgoes, com o Lema
“Prevenir é Viver com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina suas agbes na area de
Saude, Educacdo e Responsabilidade Social, onde destacamos:

« 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitarios de Saude da Mulher, na Unidade
Basica de Saude Jardim Souza, que antecedeu a implantagdo do Programa
Saude da Familia na Cidade de S&o Paulo;

+ 2002 - Convenio com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Implantagdo do
Programa de Saude da Familia;

+ 2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Saude, reproduzida como

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de Sdo Paulo;
25
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« 2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril
de 2008 a inauguragdo do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim -
Sdo Paulo em uma gestdo hospitalar compartilhada pelas duas instituigdes;

« 2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de Sao Paulo;

« 2009 - Escola de Salude CEJAM, reconhecida pela American Heart Association,
como Centro de Exceléncia para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de
profissionais de salde;

« 2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitagdo Municipal de Sdo Paulo, que em
2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, do Brasil;

« 2011 - Saude em Casa. O 1° servico de atendimento domiciliar em saude da
Cidade de Embu das Artes;

. 2012 - Primeira Unidade Clinica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade,
centro de especialidades, apoio diagnostico e satde bucal da Cidade de Mogi das
Cruzes;

. 2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Primeira Coordenacdo de Emergéncia
Regional - CER, com salas amarela e vermelha;

. 2013 - Segunda Unidade Bdsica de Salde Integral - Vera Cruz, na Cidade de Sdo
Paulo, modelo que alia a Estratégia Salide da Familia com médicos de
especialidades basicas, equipe de salde mental, salde bucal e programa de
acompanhamento do idoso;

. 2013 - Em fevereiro inaugura o Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do
Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos;

« 2014 - Implantou o Laboratério Municipal de Exames e Diagnostico, na cidade de
Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagnéstica;

. 2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultério de Rua do
municipio.

. 2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento publico e assume o Contrato de

Gestdo R006 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos do Jardim Angela e Capdo Redondo.
Em novembro deste mesmo ano é assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o
gerenciamento das Unidades do DA Jardim S&o Luis (AMA Especialidades Jardim
S3o Luis e Hora Certa M'Boi Mirim I) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA
Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a
denominacgdo de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo.

« 2015- Certificacdo pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) das Unidades
de Saude: UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim S&ao Luiz.

26
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+ 2015-Lancamento d o Cédigo de Etica e Conduta CEJAM
(http://www.cejam.org.br/pdf/codigo_etica_2015_final.pdf)

+ 2016 - E inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e
mudanca de Sede da AMA Especialidades Capdo Redondo.

« 2016 - Certificagdo pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditacdo) do Centro
Especializado de Reabilitagdo, CER IV M'Boi Mirim, totalizando 03 Unidades
Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestdo R 006 2015.

2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompanhante do
Idoso - PAI na UBS Jardim Maracd, estd prevista a inauguragdo para dezembro do
Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS
Integral Vera Cruz e Hora Certa M'Boi Mirim I1.

2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontolégicas (CEO) Vera Cruz. A
UNICA-Mogi das Cruzes e o CER IV-M’ Boi Mirim recebem a certificacio ONA Nivel
1.

2017 - UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim S&o Luiz conquistam o Nivel II
- Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no municipio de Poa.

2018 - Amplia seu Contrato de Gestdo na regido do M’ Boi Mirim ao assumir
quatro UPAs. Assina contrato de Gestdo em Pod para o gerenciamento dos servigos
de Diagnéstico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no
gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi,
em Campinas. Qualifica-se como Organizagdo Social no Estado de S&o Paulo e no
municipio de Carapicuiba

2019 -Amplia contratos com o Estado de SP, para gerenciamento do Hospital
Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de
Cajamar e amplia contratos no Complexo QOuro Verde em Campinas. Assume a
equipe médica da UTI do Hospital do Servidor Publico Municipal de SP. As Unidades
certificadas conquistam a exceléncia no método- nivel 3 e a primeira Rede Hora
Certa do municipio é certificada como nivel 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da
Rede Hora Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestdo em Carapicuiba para o
gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce.

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituicdo de apoio ao SUS - Sistema Unico de
Salde, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atengdo a Saude.

Desde a sua fundagdo, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social.
Inicialmente, com o programa ‘Dr. Conforto’, disponibilizando apoio médico voluntario e 27
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CIDADE DE
CARAPICUIBA

DATA Periodo SUADRO PROFISSIONAL PRESENTE FREULICICASE

PREVISTO DIARIA
01/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 20
01/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 50 )
. — T ﬁéﬁAC;AROLINE EDUARDO CANEDO &
01/03/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA SOUSA RODRIGUES 79
01/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA i
01/03/2020 Diurno SRR LIETT I JULIANA YUMI SHIOZAKI PAIXAO E e
01/03/2020 Diurno NP RAFAELA PEREIRA SOUZA 2
01/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 13
01/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 22
01/03/2020 0/ No DEF RAFAELA PEREIRA SOUZA 10
01/03/2020 Noturno Emergéncia | ALEXANDRE LOMBARDI 26
| 01/03/2020 Noturno Clinica Médica | PRISCILA MIGUETA COELHO 33
01/03/2020 Noturno Clinica Médica RODOLPHO UEHARA 42
02/03/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 7
02/03/2020 Diurno Clinica Médica | PEDRO HENRIQUE PIETRZAK| CERUTT! 125
02/03/2020 Diurno Clinica Médica | ROBERIO BEZERRA LIMA 83
1 02/03/2020 Diurno Clinica Médica | RICARDO ROCHA VIEIRA DE BRITO 41
102/03/2020 |  Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
02/03/2020 DIURNO [ Af e BTl FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 21
02/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 19
02/03/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 2
102/03/2020 0./ No DER AUGUSTO CESAR GRICIUNAS 40
02/03/2020 Noturno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 2
02/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 52
| 02/03/2020 | Noturno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 65
03/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 12
03/03/2020 Diurno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 66
03/03/2020 Diurno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 95
| 03/03/2020 Diurno Clinica Médica | RAFAEL PEDRO SUKIENNIK 48
| 03/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
03/03/2020 Diurno S| ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 21
03/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 30
03/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 36
| 03/03/2020 0 D - IAKIN GOMES SILVA 22
03/03/2020 Noturno Emergéncia GINO GUSTAVO GARDOS BOHORQUEZ 11
03/03/2020 Noturno Clinica Médica | RAISSA REIS DE MOURA 56
Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Brnestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309 g |
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03/03/2020 Noturno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 15
04/03/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 40
04/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 56
04/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 20
04/03/2020 Diurno Clinica Médica | ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 43
04/03/2020 Diurno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 102
04/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA '
04/03/2020 Diurno [ RELEST GUSTAVO NUNES ZELLMER 66
04/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 13 7

| 04/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 24
04/03/2020 [IHTEWAIEIRITEHSNING T2 IV |AKIN GOMES SILVA 16
04/03/2020 Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 27 3
04/03/2020 Noturno Clinica Médica | GUSTAVO NUNES ZELLMER 49
04/03/2020 Noturno Clinica Medica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 55
05/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 19
05/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUIZA RUFINO SANTANA 44
05/03/2020 Diurno Clinica Médica EVLAI.S\BAE\;?_EE\“,AMANUEL MARIANI MACIEL 74
05/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 20
05/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 58
05/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA '

1 05/03/2020 Diurno porta (10 DEBORA DIAS FIGUEIREDO VELOSO 31
05/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 27
05/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 33

ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS

05/03/2020 Jetiiei e SERRANO 62
05/03/2020 Noturno Emergéncia ALEXANDRE LOMBARDI 46
05/03/2020 Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 42
05/03/2020 Noturno Clinica Médica JEAN CARLOS FONTANA 46
05/03/2020 Noturno Clinica Médica gg;giggLEJANDRO DRELEAS 21
06/03/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 18
06/03/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 58
06/03/2020 Diurno Clinica Médica MAURICIO FLORES REYNA 55
06/03/2020 Diurno Clinica Medica ngil;\EF;gli\-N SAD SULEIMAN SAD ABU 1
06/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
06/03/2020 Diurno Porta (10H-16h) gg;:ﬁggl_emmom BRERLUSE 84
06/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 21 )
06/03/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 17

Pronto Socorro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
Carapicuiba - SP- CEP: 06382-260

11 4188-8309
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GABRIELLE MOREIRA BARRETO 15
06/03/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO q
06/03/2020 Noturno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 3
06/03/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 55
06/03/2020 Noturno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 13
07/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 23
07/03/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 59
07/03/2020 Diurno Clinica Médica | ROBERIO BEZERRA LIMA 66
07/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 25
07/03/2020 Diurno Clinica Médica | FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 51
07/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
07/03/2020 Diurno NPT MATHEUS DE SOUSA PANTOUA 58
07/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 19
07/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 21
07/03/2020 0/ No NE VB MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 39
07/03/2020 Noturno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 24
07/03/2020 Noturno Clinica Médica FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 45
07/03/2020 Noturno Clinica Médica MONICA MAMANI VALDEZ 44
08/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 32
08/0372020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 44
08/03/2020 Diurno Clinica Médica DOUGLAS VASCONCELOS ALENCAR 32
08/03/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 40
08/03/2020 | DWmo | Clrica Meédica | SSTAYO EMMANUEL MARIANI MAGIEL -
08/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA

108/03/2020 Diurno borta TR THAIS ALVES GONCALVES 5
08/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 13
08/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 20
08/03/2020 0 "W OAIANE DE LIMA DA SILVA 11,
08/03/2020 Noturno Emergéncia | JEAN CARLOS FONTANA 36
R T i ikl -
08/03/2020 Noturno Clinica Médica | RODOLPHO UEHARA 54
09/03/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 35
09/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 73
09/03/2020 Diurno Clinica Médica PEDRO HENRIQUE PIETRZAKI CERUTTI 115
09/03/2020 Diurno Clinica Médica RICARDO ROCHA VIEIRA DE BRITO 49
09/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO

Pronto Socorro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
Carapicuiba - SP - CEP: 06382-260

11 4188-8309
psviladirce@cejam.org,br




susufm 24

CIDADE DE

CEJAM CARAPICUIBA
- 09/03/2020 Diurno S EREUSTNEN FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 25
09/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 32
09/03/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 34
09/03/2020 [EIFEGTE 0 DER FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 20
09/03/2020 Noturno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 10
09/03/2020 Noturno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA peil
09/03/2020 Noturno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 81
10/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 23
10/03/2020 Diurno Clinica Médica | RAFAEL PEDRO SUKIENNIK 46
10/03/2020 Diurno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 84
10/03/2020 Diurno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 28
10/073/202-0 Diurno Clinica Médica SAMUEL ROCHA SOUZA 35
10/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
10/03/2020 Diurno ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 21
10/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 21
10/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 31
10/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA IS\EEEE\S@LEJANDRO DREIFUSS 62
13/2020 Noturno Emergéncia JOAO ANTONIO DE CARVALHO 43
10/03/2020 Noturno Clinica Médica FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 65
10/03/2020 Noturno Clinica Médica MONICA MAMANI| VALDEZ 53
11/03/2020 Diurno Emergéncia HELIO VIEIRA MOTTA 12
11/03/2020 Diurno Clinica Médica | ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 33
11/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE CASAS 63
711/0_3/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 24
11/03/2020 Diurno Clinica Médica | THAIS ALVES GONCALVES 47
11/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
11/03/2020 Diurno Porta (10H-16 GUSTAVO NUNES ZELLMER 81
11/03/2020 | Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 24
) 1:_1[_03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 41
ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS
11/03/2020 [aRii : SERRANO 55
11/03/2020 Noturno Emergéncia | HELIO VIEIRA MOTTA 18
11/03/2020 Noturno Clinica Médica | GUSTAVO NUNES ZELLMER 55
11/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 56
12/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 20
12/03/2020 Diurno Clinica Médica \C!;VL;‘?BE\&?E\MMANUEL MARIANI MACIEL 47

Pronto Socorro Vila Dirce
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12/03/2020 Diurno Clinica Médica DEBORA DIAS FIGUEIREDO VELOSO 62
12/03/2020 Diurno Clinica Médica | EKATHERINE ROSSY SABATH MERCADO 39
12/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
12/03/2020 Diurno RAISSA REIS DE MOURA 47
12/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 29
12/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 24
12/03/2020 QEICRALLE DERELA RAISSA REIS DE MOURA 21
12/03/2020 Noturno Emergéncia ALEXANDRE LOMBARDI 28
12/03/2020 Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 69 B
12/03/2020 |  Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 48 i
13/03/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 18
13/03/2020 Diurno Clinica Médica | MAURICIO FLORES REYNA 51
13/03/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 54
13/03/2020 Diurno Clinica Médica | MONICA MAMANI VALDEZ 51
13/03/2020 Diurne Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
13/03/2020 Diurno PRI DouGLAS GOMES ZANDONADI 29
13/03/2020 | Diurno Ortopedia | MAURO ARAUJO ALVES 25
13/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 23
13/03/2020 0 DER ALLAN DAVID GUIMARAES DE ABREU 28
13/03/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 16
13/03/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 69
13/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 64
14/03/2020 Diurno Emergéncia | ABEL SIVILA LAGUNA 57
14/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 55
14/03/2020 Diurno Clinica Médica | FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 33
14/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 21

14/03/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 59
14/03/2020 | Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA

14/03/2020 Diurno PEDRO HENRIQUE PIETRZAKI CERUTTI 44
14/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 52
14/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 28

14/03/2020 |8 DERELA PEDRO HENRIQUE PIETRZAK| CERUTT] 39
14/03/2020 Noturno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 4
14/03/2020 |  Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 59 .
14/03/2020 Noturno Clinica Médica | FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 39
15/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 7

Prante Socorro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
Carapicuiba 5P - CEP, 06382-260

11 4168-8309
psviladirce@celam.org.br
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15/03/2020 Diurno Clinica Médica | PEDRO HENRIQUE PIETRZAKI CERUTTI 81
15/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 64
15/03/2020 Diurno Clinica Médica RAFAEL PEDRO SUKIENNIK 41
15/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
15/03/2020 | Diurno m MAXWEEL LEAL DE HOLANDA 29
15/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 26
15/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 18
15/03/2020 D MAXWEEL LEAL DE HOLANDA 20
15/03/2020 Noturno Emergéncia ALEXANDRE LOMBARDI 32
15/03/2020 Noturno Clinica Médica | RODOLPHO UEHARA 66
15/03/2020 Noturno Clinica Médica | GABRIELE BARRETO 26
16/03/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 16
16/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 71
16/03/2020 Diurno Clinica Médica RICARDO ROCHA VIEIRA DE BRITO 38
16/03/2020 Diurno Clinica Médica AUGUSTO CESAR GRICIUNAS 14
16/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
16/03/2020 Diurno MFELIPE DE OLIVEIRA COLAS 29
16/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 23
16/03/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 25
16/03/2020 DERELA FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 20
. 16/03/2020 Noturno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 7
16/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 56
16/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 67
16/03/2020 Noturno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 45
17/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 22
17/03/2020 Diurno Clinica Médica RAFAEL PEDRO SUKIENNIK 40
17/03/2020 Diurno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 104
17/03/2020 Diurno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 86
17/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
17/03/2020 Diurno JOEERE T ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 21
17/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA 13
17/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 25
17/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA ﬁs\g;giCN)éLEJANDRO DREIFUSS 43
17/03/2020 |  Noturno Emergéncia | JOAO ANTONIO DE CARVALHO a1
17/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 36
17/03/2020 Noturno Clinica Médica | THAIS ALVES GONGALVES 57
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18/03/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 23
18/03/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 63
18/03/2020 Diurno Clinica Médica | OSVALDO ALMEIDA LOUZADA 42
18/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 24
18/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 51
18/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
18/03/2020 Diurno » 0 GUSTAVO NUNES ZILLMER 59
18/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 15
18/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 12
Z ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS
18/03/2020 f§8 b S SERRANO 40
18/03/2020 Noturno Emergéncia EDUARDO PICHININ 4
18/03/2020 Noturno Clinica Médica | GUSTAVO NUNES ZELLMER 25
18/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 32
19/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 10
1§/03/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS a7 ;
' 19/03/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 99
19/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
19/03/2020 Diurno orta JOSE RAIMUNDO NETO 23
19/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA 20
19/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 12
19/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA gE;EiS&:‘LEJANDRO DREIFUSS 2%
19/03/2020 | Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 38
19/03/2020 Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 31
19/03/2020 Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 47
20/03/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 8
20/03/2020 Diurno Clinica Médica | MAURICIO FLORES REYNA a1
20/03/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 43
20/03/2020 |  Diurno Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS 43
| 20/03/2020 ~ Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
20/03/2020 Diurno SRS IIECIE EDUARDO PICHININ 2
20/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 8
20/03/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 12
20/03/2020 0 / No DERELA EDUARDO PICHININ 20
20/03/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 5
20/03/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 43
20/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 22
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21/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 21
21/03/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 35
21/03/2020 Diurno Clinica Médica JULIANE MILINAVICIUS 21
21/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 19
21/03/2020 Diurno Clinica Médica | KELI CRISTINA VIEIRA E SILVA 30
21/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
21/03/2020 Diurno P MATHEUS DE SOUSA PANTOQJA 35
21/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA 12
21/03/2020 ‘ Drno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 4

] g1/2020 Diurno / Noturno CINDERELA ﬁéﬁACRAROLINE EDUARDO CANEDO 13
21/03/2020 Noturno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 5
21/03/2020 Noturno Clinica Médica | ROBERIO BEZERRA LIMA 26
21/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 28
22/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 6
22/03/2020 Diurno Clinica Meédica GESSICA SOUSA RODRIGUES 60
22/03/2020 Diurno Clinica Medica CIBELE MEDEIROS REIS 48
22/03/2020 Diurno Clinica Médica | KAICK ALVES CARVALHO LAUBE 25
22/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA i

AYLA CAROLINE EDUARDO CANEDO

22/03/2020 Riama Parta U AGUIAR 10
22/05/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA
22/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO
22/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA _ﬁéﬁA%AROUNE EDUARDO CANEDO

[ 22/03/2020 Noturno Emergéncia | GINO GUSTAVO GORDOS BOHORQUEZ
22/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 23
22/03/2020 Noturno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 32
23/03/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 18
23/03/2020 Diurno Clinica Médica | EDUARDO PICHININ 92
23/03/2020 |  Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES a4
23/03/2020 Diurno Clinica Médica PEDRO HENRIQUE PIETRZAKI CERUTTI 42
23/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
23/03/2020 Diurno [l CR el LI FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 19
-23/03/ 2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 13
23/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MYASAKI g
23/03/2020 [BIHE RELA FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 6
23/03/2020 Noturno Emergéncia | DANY ALEXANDRO BOAD QUIROGA 3 )

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309 4
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23/03/2020 Noturno CovID ALEXANDRE LOMBARDI 22
23/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 25
23/03/2020 Noturno Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS 18
24/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GORDOS BOHORQUEZ 12
24/03/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 53
24/03/2020 Diurno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 52
24/03/2020 Diurno Clinica Médica JEAN CARLOS FONTANA 55
24/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
24/03/2020 piurno | EOICRELR LM ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 10
24/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA 9
24/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 13
24/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA gg;gﬁggLEJANDRO DREIFUSS 12
24/03/2020 Noturno Emergéncia GINO GUSTAVO GORDOS BOHORQUEZ 3
24/03/2020 Noturno Clinica Médica | RAISSA REIS DE MOURA 15
24/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 20
25/03/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 10
25/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 33
125/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 52
25/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 28
25/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
25/03/2020 Diurno 0 FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 30
25/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MYASAKI 11
25/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 7
25/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA gg;ﬁigcl)\LEJANDRO DREIFUSS 28
25/03/2020 |  Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 7
25/03/2020 Noturno Clinica Médica | CIBELE MEDEIROS REIS 17
25/03/2020 Noturno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 29
26/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 28
26/03/2020 Diurno Clinica Médica | MARCELO SWARC 26
26/03/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS 25
26/03/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 36
26/03/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 21
26/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
26/03/2020 Diurno orta (10 RAISSA REIS DE MOURA 45
26/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 13
26/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 10
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26/03/2020 Noturno Emergéncia EDUARDO PICHININ 5
26/03/2020 Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 27
26/03/2020 Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 17
27/03/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 5
27/03/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 48
27/03/2020 Diurno Clinica Médica | MAURICIO FLORES REYNA 28
27/03/2020 Diurno I MBI  [emar T D DRCIEURG a5
27/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
27/03/2020 Diurno [ RELR L I GESSICA SOUSA RODRIGUES 26
27/03/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 13
27/03/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 9
27/03/2020 [SITGEWANTE RELA GESSICA SOUSA RODRIGUES 17
27/03/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 5
27/03/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 28
27/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 29
28/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 6
28/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 2
28/03/2020 Diurno Clinica Médica | RAISSA REIS DE MOURA 46
28/03/2020 Diurno Clinica Médica | FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 38
28/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
28/03/2020 Diurno m MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 33
28/03/2020 Diurno Ortopedia HELDER MYASAKI 12
28/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 10
28/03/220 Diurno / Noturno CINDERELA MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 20
128/03/2020 | Noturno Emergéncia | ABEL SIVILA LAGUNA 3
28/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 11
28/03/2020 Noturno Clinica Médica FRANZ DENNIS SOLIZ CHOQUE 13
29/03/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 10
29/03/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE "
29/03/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 21
29/03/2020 Diurno Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS 10
29/03/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
29/03/2020 Diurno p CIBELE MEDEIROS REIS 26
29/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA
29/03/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK

Jronto Socorro Vila Dirce
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29/03/2020 Noturno Emergéncia FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 5
29/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 31
29/03/2020 Noturno Clinica Médica | ERICK RODRIGUES PANIAGUA 49
30/03/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRE BOADO QUIROGA 4
30/03/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 50
30/03/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 82
30/03/2020 Diurna Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
30/03/2020 Diurno LR LR BRUNO SOARES MATTED! 43
30/03/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 17
30/03/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 12
EOVEYpIoplsl] Diurno / Noturno CINDERELA BRUNO SOARES MATTED!I 20
30/03/2020 Noturno Emergéncia | DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 3
30/03/2020 Noturno Clinica Médica | JOAOQ VICENTE VALLADARES DE MELO 36
30/03/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 13
31/03/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ -
51/63/2020 Diurno Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS a4
31/03/2020 Diurno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 88
31/03/2020 |  Diurno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 33
31/03/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO
31/03/2020 Diurno : 5 ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 19
31/03/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 2
31/03/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAIVA 19
31/03/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 23
31/03/2020 Diurno Ortopedia VINICIUS ARAUJO NAVES 8
31/03/2020 Diurno / Noturno CINDERELA ! gg;gﬁSgLEJANDRO DREIFUSS 2%
31/03/2020 | Noturno Emergéncia | GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 4
31/03/2020 Noturno Clinica Médica RAISSA REIS DE MOURA 15
31/03/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA SOUSA RODRIGUES 23
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Gerente medico
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