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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM 
-- -------

Se, a melhor inslitui~ão 
na gestao de saude 
populaciondl 

Se, instrumento 
tra'lsfor;nador ca 
v,da das pessoas por 
meio de açõe, de 
promoçdo, prNençJo 
e assistencia a saude 

NOSSO NEGÓCIO - SAÚDE 

Valo·11amos a Vida 

Estimulamos a Cidadanio 

QuaUficamos a Gestilo 

~ mosEticm 

Somos lnovaoores 

Trab.-llhamo~ com 
1r,1n,p.1r rnna 

Agimos com 
Responsabilidade S0(1nl 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO CEJAM 2015-2020 

Consonantes as melhores práticas administrativas da atualidade e à identidade 

organizacional do CEJAM, visando a excelência na gestão de seus processos e melhoria 

contínua, em 2015 as lideranças da instituição construíram o primeiro planejamento 

estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio 

de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as análises de 

cenário e as partes interessadas que se relacionam com a instituição e possuem 

influência, bem como são imprescindíveis às atividades fim. 

PLANElAMENTO CEJAM - PRIORIZAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS. 

Clientes 

Força dt Trabalho 

Órgãos de Soperv,sJo • 
~gulamentaç3o 

órglo, de Contrai« 

Controle Social 
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~------------

Com base na priorização das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importância dos 

seus clientes/usuários das Unidades e Serviços de Saúde, os quais são alvo de todas as 

ações institucionais na busca constante da redução dos agravos, recuperação e 

reabilitação da saúde da população. Além disso, é reconhecida a força de trabalho, seus 

colaboradores como força motriz do sistema e grandes realizadores da assistência aos 

usuários de forma direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o 

Balanced Score Card (BSC) institucional. 

PLANEJAMENTO CEJAM - BALANCED SCORE CARO 2015-2020. 
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CARACTERIZAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO 

Em atendimento aos termos do edital de seleção do Chamamento Público n.0 02/2018 do 

município de Carapicuíba, o CEJAM elaborou Projeto Básico e Plano de Trabalho para o 

gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce(PSVD). 

No dia 30.10.2019foi recebida a Ordem de Serviço n° 50/2019, com a autorização de 

fornecimento nº 827/2019 e início da execução contratual em 11.11.2019, para 

gerenciamento, operacionalização e execuções das ações e serviços de saúde no Pronto 

Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim - CEJAM. 

FIGURA. ORDEM DE SERVIÇO 50/2019 

Prefeitura de Carapicuíba 
!><'• , ta ·,a oe $au.:e 

<..arap,c .. uba, JC ce Outut rc oe /Ul l.J 

ORDEM OE SERVIÇOS • 50 

Contnlt.ldil (o}: CEHTI\0 DE CSTVDOS E P~UISAS "'DR. lOAO AMORIM". 

Proçcsso: 2,46/11/2019 
Empenho: 2723/2019 
Autom11ç,o de Fomeclmonro· '2711019 

JUSTIFlCATlVA: 
Ol.A.. IFC :.ÇAO E SEU·ÇÁO OI- 1-N I Ot.tk O- C1~1;1t0 PRW,00 SE\I F-lh !ó l l.'C~AIIV:)S 
OBJHVANOO O GEREh'CIAtlf.'ITO O?t:RACIOI\A--ZN;ÃO E UU:Cl,(;ÃO ~ .r.~S f 
SEIMÇOS OE S.r.(.OE M> PROl\7 O SOCO~RO :lÃ VllA OIRCE 

A Prefe tu •a Mun1c1pal cc Ca rap ::u íba, Sf", por meio da Secreta•1 a 

Mur ( Ípd l d <:" 5<1t'1Ct- "~ 1 ') " 'th' I ' ' :1~ , 1c1 ORDf" OF sr ~v·ço. ~ 

cmorCSil CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOÃO AMORIM" 

ln~rr u n(l C'NP I 6 6 L 11' )6/ / :lOJ t -R ~. ron· o rm .. cs f)ROFM l)f 

SERVIÇO O 50/20 19 e AUTORIZAÇAO DE FOR~~ECIMEll. -O N" B27/201:J .., 

realizar a EXECUÇÃO 00 SERVIÇO DESCRITO NA PRESENTE 

AUTORIZAÇAO OE FORNECIMENTO, OBJETO: O GERENCIAMENTO, 

OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAUDE, 

NO PRONTO SOCORRO DA VILA OIRCE COM INICIO NO DIA 1111112019 

R;, rael Ap oe Sr,vzs 
St!t.1 ♦1I.\r ,c, AdJurl!::> e.a S..t ·Y-;,.• 
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERÍODO 

ADEOUAÇÕESDO FLUXO DA UNIDADE PARA O ENFRENTAMENTO COM A 

PANDEMIA COVID - 19 (CORONAVIRUS) 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou em 30 de janeiro de 2020, que o surto 

da doença causada pelo novo coronavírus (COVID-19) constitu i uma emergência de Saúde 

Pública de importância internacional - o mais alto nível de alerta da Organização, 

conforme previsto no Regulamento Sanitário Internacional. Em 11 de março de 2020, a 

COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.1 

Desse modo, adequações e treinamentos necessários foram realizados, com mudanças em 

nossas programações, para rapidamente tentar controlar e atender de forma adequada 

todos os pacientes com quadro de suspeita ou em fase grave da doença. 

Essa estratégia acarretou mudanças nos fluxos de atendimentos e organização do 

ambiente, com adaptações na tentativa de criar barreiras de propagação e disseminação 

do vírus para a comunidade e os colaboradores. 

Nesse sentido, o fluxo de atendimento foi organizado dessa forma: 

1. Entrada: na porta de entrada da unidade foi alocado um técnico de enfermagem 

para realizar o pré-acolhimento, verificando a temperatura dos pacientes, 

disponibilizando mascará cirúrgica,quando necessário, e encQminhando-o para 

abertura de ficha na recepção. Além de um controlador de fluxo, para verificação 

da necessidade de acompanhantes, para que não haja aglomerações no espaço, 

sendo liberada a entrada apenas dos acompanhantes necessários. 

2. Recepção: realiza o cadastro e a abertura de ficha para atendimento, inserindo no 

sistema como alerta de prioridade o paciente com sintomas gripal e encaminha 

imediatamente para a classificação de risco. 

3. Classificação de Risco: identifica o paciente como Prioridade 1 - "Urgência, 

atendimento o mais rápido possível", realiza identificação do paciente através de 

etiqueta padronizada com nome e data nascimento. Além da usual identificação da 

classificação de risco atribuída, estes recebem uma identificação com etiqueta 

laranja e são encaminhados para a sala de atendimento a síndrome gripal. 

-
1 (https://www.paho.org/bra/index.php?option=com content&view=article&id= 6101:covid 
19&Itemid=875). 6 
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~------------
4. Auxiliar Administrativo - Orientador de Fluxo: Orienta o paciente e o encaminha 

para o consultório do médico responsável pelo atendimento de Síndrome Gripal. 

5. Medicação: Quando necessária a administração de medicamento, esta acontece em 

sala específica para pacientes com síndrome gripal,sempre com agilidade a fim de 

evitar que este -paciente permaneça por longo período na unidade. 
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Fluxo inicial para pacientes com síndrome gripal 
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~-------------
Destacamos que a implementação deste fluxo de atendimento aos pacientes que 

apresentem síndrome gripal, refletiu na melhora do tempo de permanência pelos 

pacientes na unidade, nas primeiras semanas em que foi decretado a Pandemia no Brasil. 

PLANFLETOS EDUCACIONAIS A RESPEITO DA SINDROME GRIPAL 

DISTRIBUIDOS NAS UNIDADES. 

Por ser uma patologia nova no Brasil, se fez necessário informar e orientar os munícipes 

sobre os sintomas e forma de transmissão da doença. A exposição de folders educacionais 

em pontos estratégicos de fácil acesso e visibilidade para todos os pacientes. 

co,on.avrrus 

,., 

1 

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS/TREINAMENTOS 

Considerando que as atividades e treinamentos são necessários para que os processos 

internos funcionem com assertividade, para aprimorar o atendimento assistencial e a 

qualidade no atendimento dos munícipes, no mês de Março, foram realizados os 

treinamentos descritos a seguir, com bastante ênfase neste quadro de Pandemia que 

estamos vivenciando, para complementar e atualizar os conhecimentos dos profissionais, 

de modo que as listas de presença se encontram disponíveis na unidade. 
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TREINAMENTOS COM COLABORADORES PARA PROFILAXIA 

PÓS- EXPOSIÇÃO (PEP). 

O treinamento para profilaxia pós-exposição -PEP foi realizado pelo NUCLEO INTERNO DE 

INFECTOLOGIA DE CARAPICUIBA (NAIC) nos dias 16, 17e18/03/2020 com o grupo de 

enfermeiros e técnicos de enfermagem OS Vila Dirce. 

O PEP é uma medida de prevenção da infecção pelo HIV e SIFILIS, inserida no conjunto 

de estratégias da prevenção combinada no enfrentamento a epidemia do HIV/AIDS. 

Trata-se de uma urgência médica, devendo ser iniciada o mais rápido possível, 

preferencialmente nas primeiras duas horas após a exposição e no máximo em até 72 

horas. 

Todos os colaboradores foram habilitados para realizar o teste rápido no PS Vila Dirce, nas 

24 horas de atendimento, inclusive aos finais de semana. 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: LAVAGEM DAS MÃOS 

Na ocasião que estamos vivenciando é necessário redobrar os cuidados com a 

higienização, principalmente das mãos, assim, realizamos a educação permanente, com 

toda a equipe multiprofissional, com atividades expositivas, nos dias 19, 20 e 21/03/2020. 
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~------- -----
Neste treinamento foi abordada a importância de utilizar a técnica correta de higienização, 

visando garantir a excelência e qualidade na assistência, bem como a segurança do 

colaborador e do paciente e consequentemente a sua melhora clínica. 

Segundo a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), as mãos são consideradas a 

principal via de transmissão de microrganismos durante a assistência prestada aos 

pacientes. Isso porque, a pele é um possível reservatório de diversos microrganismos, que 

podem se transferir de uma superfície para outra, por meio de contato direto ou indireto, 

através do contato com objetos e superfícies contaminados. 

Portanto, todos orientados sobre os principais momentos de lavagem das mãos, sendo os 

seguintes: 

1. Antes de tocar o paciente; 

2. Antes de realizar procedimento limpo/asséptico; 

3. Após risco de exposição a fluidos corporais; 

4. Após tocar o paciente; 

5. Após tocar superfícies próximas ao paciente. 

(Fonte: Anvisa / OMS) 

Fotos relacionadas ao treinamento de lavagem das mãos 

C•ntro d• Estudos • Puqulsas "Dr. Joio Amorim" Rua or. Lund. 41 Liberdade 
SJ\o Paulo SP CE.P· OIS 13 ·0~0 
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TREINAMENTO DO FLUXO DE COVID 19 

De acordo com o Ministério da Saúde, manter o paciente em locais fechado e a demora no 

atendimento pode acarretar a disseminação e propagação do vírus. 

Dessa forma, para acolher corretamente os munícipes e não ter risco para os outros 

pacientes e colaboradores da unidade, realizamos os treinamentos nos dias 17, 18 e 

19/03/2020 com todos os funcionários, envolvendo principalmente os que estão 

diretamente comprometidos nos fluxos. 

ORIENTAÇÃO PARA OS MEDICOS SOBRE O FLUXO DO COVID 19 

Para organização do fluxo, foi selecionado um médico responsável pelo atendimento de 

pacientes com síndrome gripal, este plantonista está destinado para consulta imediata, a 

fim de evitar a exposição do paciente durante muito tempo na unidade e a possível 

contaminação de outras pessoas. 

Com a devida orientação os médicos atendem na sala reservada para síndrome gripal e 

realizam as condutas e encaminhamentos, conforme necessário. 

Todos eles paramentados e com cuidados necessários para evitar o contágio do COVID-19 
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANÁLISES DE EVENTUAIS 

JUSTIFICATIVAS 

M ETAS DE PRODUÇÃO 

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Contrato de Gestão: 

METAS DE PRODUÇÃO PACTUADAS EM PACTUADAS - MARCO 

Atividade realizada Valor a pagar 

Acima do volume contratado 
100% do peso percentual da 

atividade Urgência/Emergência. 

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da 

Urgência/ contratado atividade Urgência/Emergência. 

Emergência 
100% 

Entre 70% e 84, 99% do 90% X do orçamento Destinado à 
volume contrato atividade Urgência/Emergência. 

Menos de 70% do volume 
70% X do orçamento destinado à 

contratado 
atividade da 

Urgência/Emergência. 
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RESUL TADOSALCANÇADOS - MARÇO2020 
----- --------

PRONTO ATENDIMENTO 

Especialidades 

Clínica Médica 

Ortopedia 

Total 

TABELA DE ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA- MARÇO 2020 

Meta de Atendimentos 
de Urgência 

13.000 

Atend imentos de Urgência Porcentagem 
Realizados Atingida 

10.724 

1170 91,41% 

11.894 

Fonte: FastMedic- PS Vila Dirce e Sistema de saúde Pública 

Dados: 01 a 31 de março de 2020. 

Total de Consultas Médicas realizadas: ll.894, considerando os atendimentos de 

urgência realizados nas especialidades de clínica médica (24h) e ortopedia 

(l2h),houve alcance desta meta, com 91,41 %do esperado. Comparado com os 

atendimentos do mês de fevereiro, onde atingimos 93,21% da meta, houve 

diminuição no volume de atendimento. Este número ratifica o cumprimento de 

meta, porém consideramos que o mês de março, houve diminuição no volume de 

atendimento devido a Pandemia que estamos enfrentando em todo o país. 

Não evidenciamos o número de consultas e procedimentos realizadas na 

internação, devido à divergência do período de fechamento BPA e AIH. 
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DADOS DE PRODUÇÃO POR PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO MÊS DE MARÇO 

2020 

TABELA DE FICHAS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS REALIZADOS - MARÇO 2020 

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS Março/2020 

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 11010 

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS EM ATENÇÃO BÁSICA (POR PACIENTE) 8205 

AFERIÇÃO DE PRESSÃO ARTERIAL 11687 

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVAÇAO ATE 24 HORAS EM ATENÇAO 227 
ESPECIALIZADA 

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA EM ATENÇÃO BÁSICA C/ REMOÇÃO 132 

ATENDIMENTO MÉDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 10365 

ATENDIMENTO ORTOPÉDICO COM IMOBILIZAÇÃO PROVISÓRIA 1170 

CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 02 

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 422 

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR NA ATENÇÃO BÁSICA 359 

CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO (POR PACIENTE) 64 

ELETROCARDIOGRAMA 17 

EXCISÃO DE LESÃO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 176 

GLICEMIA CAPILAR 1171 

INALAÇÃO/ NEBULIZAÇÃO 110 

RADIOGRAFIAS TOTAL 2225 

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BÁSICAS (POR PACIENTE) 09 

TESTE DE GRAVIDEZ 10 

TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/IGM 03 

TOTAL 36931 

Compatível com as atividades de um pronto atendimento foram realizados, em sua 

maioria, procedimentos como: Acolhimento com classificação de risco, Consultas Médicas, 

Administração de medicamentos em atenção básica, Glicemia capilar e Radiografias. 

INTERNAÇÃO 

No PSDV foram estimadas 50 internações/mês e para tal existe estrutura de equipe 

multiprofissional (médica, enfermagem, fisioterapêutica e farmacêutica), necessária para 

ofertar uma assistência segura até a alta/transferência do usuário a "Unidade hospitalar. 
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A seguir são apresentados os volumes de internação e tempo médio de permanência dos 

pacientes. 

DADOS PACIENTES DA INTERNAÇÃO - MARCO 2020 

% em relação ao 
Dados Internação MAR/ 2020 estimado (50 

internações/ mês) 

Número de Pacientes Internados 49 98% 

Tempo Médio de Internação 2,70 --

No período apurado houve 98% de internações em relação ao estimado. 

Devido a estratégia de reorganização de fluxo de pacientes para internação adotada no 

mês de fevereiro, onde o paciente elegível para internação pelo médico clín ico, é 

submetido a uma segunda avaliação pelo médico emergencista para validar a solicitação 

de internação e inserção do paciente no Sistema CROSS, nota-se que a metodologia foi 

implantada com sucesso e houve melhora nos índices de internação para o período de 

março. 

Desfecho dos Pacientes Internados: 

• Alta Médica: 30 pacientes; 

• Transferências: 17 pacientes; 

• Óbitos: 02 pacientes. 

Ainda que a média de permanência seja de 2, 70 dias por paciente no período, houve alta 

variação de dias de internação, sendo mínimo de 01 dia e máximo de 10 dias com queda 

na permanência comparado a fevereiro. Mantendo o tempo de espera da autorização de 

transferência, v ia CROSS. 
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CENSO DE ORIGEM - PACIENTE POR BAIRROS 

QUANTIDADE 
BAIRROS DE 

ATENDIMENTOS 
MORADOR DE RUA 122 

ALTO DA VILA MENCK 11 

ALTO DE SANTA LUCIA 274 

BONFIM 1 

CENTRO 107 

CHACARA ADRIANA APARECIDA 72 

CHACARA DAS FLORES 57 

CHACARA DAS PAINEIRAS 1 

CHACARA DE LA ROCCA 22 

CHACARA DO REFUGIO 1 

CHACARA DOS LAGOS 1 

CHACARA INGLESA 1 

CHACARA QUIRIRI 1 

CHACARASANTA LUCIA DOS YPES 3 

CHACARA SAO JOAO 7 

CHACARA VALE DO RIO COTIA 1 

CIDADE ARISTON ESTELA AZEVEDO 563 

CIDADE SAO PEDRO - GLEBA C 2 

CIDADE SERODIO 1 

CONJUNTO HABITACIONAL 120 CASAS 38 

CONJUNTO HABITACIONAL PRESIDENTE CASTELO 293 

BRANCO 

GOLF GARDENS 

GOLF PARK 

HORIZONTAL PARK 

JARDIM ALFREDO SONCINI 

JARDIM ALICE 

JARDIM AMPERMAG 

JARDIM ANA ESTELA 

JARDIM ANA MARIA 

JARDIM ANGELA MARIA 

JARDIM ANGELICA 

JARDIM BARRO BRANCO 

JARDIM BOM PASTOR 

JARDIM BOM SUCESSO 

JARDIM BONFIGLIOLI 

JARDIM CARAPICUIBA 
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BAIRROS 

MUNHOZJUNIOR 

PALOS VERDES 

PARQUE FLORIDA 

PARQUE FRONDOSO 

PARQUE IDEAL 

PARQUE JANDAIA 

PARQUE JOSE ALEXANDRE 

PARQUE MONJOLO 

PARQUE PRIMAVERA 

PARQUE ROSEIRA 

PARQUE SAMPAIO VIANA 

PARQUE SANTA TERESA 

PIRATININGA 

POUSADA DOS BANDEIRANTES 

RECANTO CAM PY 

RECANTO !MPLA 

RESIDENCIAL EUROVILLE 

RESIDENCIAL TERRA DA UVA 

SANTA MARIA 

SANTA TERESINHA 

SAO PEDRO 

TERRAS DO MADEIRA 

VILA AMERICA 

VILAANUNCIATA 

VILAARTEM 

VILA BELA 

VILA BOLIVAR 

VILA BRASILANDIA 

VILA CALDAS 

VILA CAPRIOTTI 

VILA CLARA 

VILA CONQUISTA 

VILA CRETI 

VILA CRISTINA 

VILA DA OPORTUNIDADE 

VILA DIRCE 

11 3469 1818 
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3 
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412 
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256 
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1 
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5 

47 

55 

41 

12 

1 

3 

12 

111 

36 

8 

63 

77 
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JARDIM CECILIA CRISTINA 

JARDIM CIBELE 

JARDIM COLONIAL 

JARDIM COPIUVA 

JARDIM D'ANGELO 

JARDIM DAS BELEZAS 

JARDIM DAS PALMEIRAS 

JARDIM DAS PEDRAS 

JARDIM DOS MANACAS 

JARDIM EDI 

JARDIM ELVIRA 

JARDIM ELZINHA 

JARDIM ERCY 

JARDIM ESPLANADA DO CASTELO (VICENTE DE 

CARVALHO) 

JARDIM ESTELA MAR! 

JARDIM FELIPE 

JARDIM GUIOMAR 

JARDIM HELENA 

JARDIM HERMINIA 

JARDIM !SIS 

JARDIM LEONOR 

JARDIM LEOPOLDINA 

JARDIM LIBERDADE li 

JARDIM LICE 

JARDIM MARIA BEATRIZ 

JARDIM MARIA HELENA 

JARDIM MARIA RITA 

JARDIM MARILU 

JARDIM MESQUITA 

JARDIM NOVO HORIZONTE 

JARDIM PAULISTA 

JARDIM PLANALTO 

JARDIM POPULAR 

JARDIM PRIMAVERA 

JARDIM PRIMEIRO DE MAIO 

JARDIM ROBERTO 

JARDIM ROSA MARIA 

JARDIM ROSELI 

JARDIM ROSSIN 
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VILA DIVA 

VILA DOS ANDRADES 

VILA EMA 

VILA ENGENHO NOVO 

VILA ESTER 

VILA FREITAS 

VILAGOBBI 

VILA GUARANI 

VILA GUSTAVO CORREIA 

VILA HELEMAR 

VILA IZA 

VILAJANETE 

VILA JUSSARA 

VILA LEOPOLDO 

VILA LISBOA 

VILA LOURDES 

VILA MARCONDES 

VILA MARGARIDA 

VILA MARIA HELENA 

VILA MARTINS 

VILA MENK 

VILA MERCES 

VILA MOR 

VILA MUNICIPAL 

VILA NOSSA SENHORA APARECIDA 

VILA OLIVINA 

VILA QUINTINO 

VILA ROSA 

VILA SANTA LUCIA 

VILA SANTA RITA 

VILA SANTA TEREZINHA 

VILA SANTO ANTONIO 

VILA SAO JORGE 

VILA SAO JOSE 

VILA SAO SILVESTRE 

VILA SILVA RIBEIRO 

VILA SILVIANIA 

VILA SUL AMERICANA 

VILA TAMBORY 
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JARDIM SANDRA REGINA 11 VILA TERESA 42 

JARDIM SANTA BRIGIDA 143 VILA TEREZINHA 2 

JARDIM SANTA IZABEL 1 VILA TRES IRMAOS 27 

JARDIM SANTA RITA 12 VILA VELOSO 465 

JARDIM SANTA TEREZA 117 TOTAL 

JARDIM SANTO ESTEVAO 38 OUTROS MUNICÍPIOS 

JARDIM SAO CARLOS 2 TOTAL GERAL 

JARDIM SAO DANIEL 1 

JARDIM SAO JOSE 4 

JARDIM SAO MIGUEL 3 

JARDIM STER-ZA 14 

JARDIM TONATO 212 

JARDIM TUCUNDUVA 24 

JARDIM YAYA 168 

METALURGICOS 4 

METAS E INDICADORES 

1-ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO/TEMPO DE ESPERA NA 

URGÊNCIA/EMERGÊNCIA 

11875 

19 

11.894 

O acolhimento é uma ação tecno-assistencial que pressupõe a mudança da relação 

profissional/usuário e sua rede social através de parâmetros técnicos, éticos, humanitários 

e de solidariedade, reconhecendo o usuário como sujeito e participante ativo no processo 

de produção da saúde. 

Utilizado a metodologia do Humaniza Sus, Ministério da Saúde, o acolhimento com 

classificação de risco tem o importante papel de identificação dos pacientes que 

necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencia l de risco, agravos à saúde 

ou grau de sofrimento. 

Desde o início das atividades, houve a implantação do acolhimento com classificação de 

ri sco, e no período apurado de março de 2020 apresentamos os percentuais estratificados 

por classificação: 

Prioridades Clínicas - Março 2020 % 

Prioridade O - Emergência, necessidade de atendimento imediato. 

Prioridade 1 - Urgência, atendimento o mais rápido possível. 
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Prioridade 2 - Não urgente, com prioridade clínica e por direito 

Prioridade 3 - Consultas de baixa complexidade, atendimento de acordo com o 
horário de chegada. 

39% 

30% 

Conforme dados obtidos é possível observar maiores percentuais nas classificações de 

risco (prioridades 1, 2 e 3), com destaque para o paciente não urgente com 39%, 

emergência 1 %, nossos casos de emergência são atendido prontamente na sala de 

emergência . Ações podem ser realizadas junto a Rede Assistencial para acesso aos 

usuários de menor complexidade as Unidades da Atenção Primária em Saúde e o indicador 

serão monitorados mensalmente, bem como sua correlação com a origem dos usuários 

para melhor direcionamento na rede assistencial por meio de contra referência. 

Também são monitorados além da classificação de risco, os tempos de atendimento, a 

seguir são apresentados os dados: 

RESULTADOS DA ANÁLISE DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO 

Indicador Tempo médio 

Tempo Médio Abertura da Ficha / Classificação de Risco 00:23:23 

Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento médico 
AZUL 

01: 16:42 

Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento médico 00:54:07 
VERDE 
Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento médico 00:23:46 
AMARELO 
Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento médico 00: 15:56 
VERMELHO 

Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento 00:45: 12 
ortopedista AZUL 
Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento 00:37:45 
ortopedista VERDE 
Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento 00:28:08 
ortopedista AMARELO 
Tempo Médio Classificação de Risco / Atendimento 00 :13:00 
ortopedista VERMELHO 

Os tempos apurados demonstram espera de atendimento pelo usuário compatível em 

média com as prioridades classificadas, uma vez que maioria dos atendidos eram de baixa 20 
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com p l ex ida d e. O tempo de atendimento dos pacientes vermelhos continua 

superestimados, uma vez que o período é medido pelo registro no sistema e os pacientes 

são classificados posteriormente ao atendimento. 

A mudança de fluxo melhorou no atendimento dos pacientes e nos tempos de 

permanência na unidade, de pacientes clínicos, graças à adequação e adaptação dos 

ortopedistas, onde tivemos menor tempo de espera no atendimento. 

2- ATENÇÃO AO USUÁRIO 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

A pesquisa de satisfação foi disponibilizada na unidade com a finalidade de mensurar a 

qualidade dos serviços realizados mediante a avaliação dos pacientes sobre o serviço. 

Além do formato físico através do formulário em papel, a unidade conta com um totem 

eletrônico, solicitado pela secretaria de saúde em visita à outras unidades gerenciadas 

pelo CEJAM OSS pactuando-se que o número de manifestações seria acrescido dos 

formulários de pesquisa de satisfação, onde o paciente pode de forma informatizada 

deixar sua avaliação, as perguntas disponíveis no formulário e no totem são as mesmas, a 

fim de consolidarmos os dados, novas caixas insta ladas nos corredores da recepção, 

medicação e dos consultórios, além do SAU numerado como manifestação escrita pelo 

paciente 

Na pesquisa de satisfação dos usuários, obtivemos no consolidado geral do mês de 

mar/2020, 1432 manifestações via formulário e totem. 

Em anexo para ciência dos resultados. 

Dentre as 1432 avaliações registradas verificamos que 1358 pacientes responderam ao 

item Serviço de Saúde, destas respostas 32,6 %avaliaram o serviço como ótimo, 

31%bom, 10,9% manifestações foram relativas à ruim e 25,1 %péssimo, representando 

99,6% dos registros, 5,2% usuários não expressaram opinião. 

Dos usuários que realizaram manifestações escritas além da pesquisa, tais como elogios, 

critica, sugestões e dúvidas, obteve-se 302 manifestações: 

• 124 elogios; 

• 62 sugestões; 

• 106 críticas; 

• 10 duvidas; 

centro d• Estudos • Pesquisas "Dr. Joio Amorim" Ruo Dr. Lund, 41 Ub.,rdade 
5.!o Paulo-SP CEP: OIS 13 020 

t 13◄6916111 
celarn(âlcélam.oro.br 

21 



~------------
Justificativa: Para contabilização dos índices de satisfação para o mês de março, 

utilizamos as duas metodologias disponíveis na unidade, método eletrônico (totem) e 

manual (formulário de papel). 

Os pacientes apresentaram resistência em utilizar o formulário de papel e caneta para 

avaliação manual, mesmo sendo ofertado ao paciente a possibilidade de utilização de 

álcool gel para higienização das mãos após a atividade, manifestaram receio de 

contaminação pelo coronavírus. Diante disso, incentivamos as manifestações através do 

uso do totem eletrônico, onde seria necessário apenas a utilização da ponta dos dedos e 

logo após utilização de álcool gel para higienização das mãos. 

RESOLUÇÃO DE QUEIXAS 

As manifestações, queixas, foram recebidas via Ouvidoria do Município, via e-mail com 
determinação de prazos para resposta, em março de 2020 foram: 

TABELA DE OUVIDORIAS - MARÇO 2020 

O 
.d . Ouvidorias Porcentagem de 

uv1 onas . . 
b
. respondidas conformidade 

rece idas . . no prazo do indicador 

As manifestações foram respondidas e solucionadas dentro o novo prazo estabelecido pela 

Ouvidoria do Município. 

A ferramenta padronizada para análise das manifestações contém dimensões objetivas 

sobre as evidências dos fatos e providências adotadas para resolução da queixa do 

usuário. 

Foram realizadas tratativas junto aos usuários para apuração e esclarecimentos dos fatos 

e encaminhamento da resposta conclusiva para a ouvidoria do município. Portanto, 

concluímos que houve 100% das manifestações resolvidas no período apurado. 

centro de Estudos e Pesquisas ·or. Joio Amorim" Rua Or. Lund, 4 1 • Llb<'rdddt' 
'ido P,>ulo ',1-' • tEP: O 1 SI l -OJO 

1134691818 
C<'l,>m(<ilc<'lam .oro.br / cejan<.'orQ.br 



~ - - ------------------------------
3-0UALIDADE DA INFORMAÇÃO 

No mês de março/2020 foram recebidos dois ofícios solicitando informações, conforme 

demonstrado abaixo: 

TABELA DE OFÍCIOS RECEBIDOS - FEVEREIRO 2020 

Data protocolo 
Porcentagem de Ofícios Prazo para de envio de 

Recebidos resposta retorno aos 
conformidade 

ofícios 
do indicador 

20/2020 5 08/ 03/2020 

24/2020 5 10/ 03/202 

25/ 2020 - 16/ 03/ 2020 100% 

26/2020 5 18/ 03/ 2020 

27/ 2020 5 18/ 03/ 2020 

172/2020 - 27/ 03/2020 

Os ofícios foram respondidos e protocolados na Secretaria Municipal de Saúde dentro dos 

prazos estabelecidos nos documentos. Também, comporá este indicador a entrega deste 

relatório assistencial e demais anexos da prestação de contas. 

Com base nos indicadores apresentados no contrato de gestão, foi elaborado cronograma 

para entrega dos relatórios trimestrais dos indicadores de qualidade: 

APURAÇÃO DAS METAS DE QUALIDADE 
23 
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APÊNDICE A - HISTÓRICO DA INSTITUIÇÃO 

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. João Amorim" - CEJAM é uma entidade sem 

fins lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e 

profissionais de saúde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referência da Saúde da 

Mulher e de Nutrição Alimentação e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio 

àquela Instituição. 

Sua denominação deu-se em homenagem ao Dr. João Amorim, médico Obstetra, um 

dos seus fundadores e o 1.0 Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla 

experiência na administração em saúde. 

Nos seus primeiros dez anos de existência, o CEJAM concentrou suas ações na Atenção 

Integral à Saúde da Mulher, por meio de convênio com a Secretaria de Estado da Saúde, 

encerrado em 2001. 

Desde então, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder público, no 

desenvolvimento de projetos na Assistência à Saúde da Mulher, Atenção Básica/Estratégia 

Saúde da Família, Urgências e Emergências, Gestão Hospitalar e Serviços de Apoio 

Diagnóstico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municípios de São Paulo, Embu 

das Artes, Mogi das Cruzes, Arujá e Rio de Janeiro. 

Em 1998, o CEJAM recebeu os Títulos de Utilidade Pública Municipal, Estadual, Federal e o 

Certificado de Entidade para Fins Filantrópicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado 

do Conselho Municipal de Assistência Social. Em 2006 a primeira qualificação, como 

Organização Social na área da Saúde no município de São Paulo. Em 2010, se qualifica 

como Organização Social no Município de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificação 

de Organização Social, na cidade do Rio de Janeiro e no município de Arujá. 

A História do CEJAM representa uma sequência de sucessos e inovações, com o Lema 

"Prevenir é Viver com Qualidade", atualmente o CEJAM destina suas ações na área de 

Saúde, Educação e Responsabilidade Social, onde destacamos: 

• 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitários de Saúde da Mulher, na Unidade 

Básica de Saúde Jardim Souza, que antecedeu a implantação do Programa 

Saúde da Família na Cidade de São Paulo; 

• 2002 - Convenio com a Prefeitura do Município de São Paulo - Implantação do 

Programa de Saúde da Família; 

2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Saúde, reproduzida como 

Assistência Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de São Paulo; 
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2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril 

de 2008 a inauguração do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim -

São Paulo em uma gestão hospitalar compartilhada pelas duas instituições; 

• 2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de São Paulo; 

• 2009 - Escola de Saúde CEJAM, reconhecida pela American Heart Association, 

como Centro de Excelência para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de 

profissionais de saúde; 

• 2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitação Municipal de São Paulo, que em 

2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitação - CER IV, do Brasil; 

• 2011 - Saúde em Casa. O 1° serviço de atendimento domiciliar em saúde da 

Cidade de Embu das Artes; 

2012 - Primeira Unidade Clínica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade, 

centro de especialidades, apoio diagnóstico e saúde bucal da Cidade de Mogi das 

Cruzes; 

• 2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Primeira Coordenação de Emergência 

Regional - CER, com salas amarela e vermelha; 

• 2013 - Segunda Unidade Básica de Saúde Integral - Vera Cruz, na Cidade de São 

Paulo, modelo que alia a Estratégia Saúde da Família com médicos de 

especialidades básicas, equipe de saúde mental, saúde bucal e programa de 

acompanhamento do idoso; 

2013 - Em fevereiro inaugura o Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do 

Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos; 

• 2014 - Implantou o Laboratório Municipal de Exames e Diagnóstico, na cidade de 

Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagnóstica; 

• 2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultório de Rua do 

município. 

• 2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento público e assume o Contrato de 

Gestão R006 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos 

Administrativos do Jardim Ângela e Capão Redondo. 

Em novembro deste mesmo ano é assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o 

gerenciamento das Unidades do DA Jardim São Luís (AMA Especialidades Jardim 

São Luís e Hora Certa M'Boi Mirim I) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA 

Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a 

denominação de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. 

• 2015- Certificação pela ONA (Organização Nacional de Acreditação) das Unidades 

de Saúde: UBS Vila Calú e AMA Especialidades Jardim São Luiz. 
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2015 -Lançamento d o Código de Ética e Conduta CEJAM 

(http://www.cejam.org. br/pdf /codigo_etica_2015_final. pdf) 

2016 - É inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e 

mudança de Sede da AMA Especialidades Capão Redondo. 

2016 - Certificação pela ONA (Organização Nacional de Acreditação) do Centro 

Especializado de Reabilitação, CER IV M'Boi Mirim, totalizando 03 Unidades 

Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestão R 006 2015. 

2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompanhante do 

Idoso - PAI na UBS Jardim Maracá, está prevista a inauguração para dezembro do 

Centro de Especialidades Odontológicas - CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS 

Integral Vera Cruz e Hora Certa M'Boi Mirim II. 

2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontológicas (CEO) Vera Cruz. A 

UNICA-Mogi das Cruzes e o CER IV- M' Boi Mirim recebem a certificação ONA Nível 

I. 

2017 - UBS Vila Calú e AMA Especialidades Jardim São Luiz conquistam o Nível II 

- Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no município de Poá. 

2018 - Amplia seu Contrato de Gestão na região do M' Boi Mirim ao assumir 

quatro UPAs. Assina contrato de Gestão em Poá para o gerenciamento dos serviços 

de Diagnóstico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no 

gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi, 

em Campinas. Qualifica-se como Organização Social no Estado de São Paulo e no 

município de Carapicuíba 

2019 -Amplia contratos com o Estado de SP, para gerenciamento do Hospital 

Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de 

Cajamar e amplia contratos no Complexo Ouro Verde em Campinas. Assume a 

equipe médica da UTI do Hospital do Servidor Público Municipal de SP. As Unidades 

certificadas conquistam a excelência no método- nível 3 e a primeira Rede Hora 

Certa do município é certificada como nível 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da 

Rede Hora Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestão em Carapicuíba para o 

gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce. 

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituição de apoio ao SUS - Sistema Único de 

Saúde, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atenção à Saúde. 

Desde a sua fundação, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social. 

Inicialmente, com o programa 'Dr. Conforto', disponibilizando apoio médico voluntário e 27 
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