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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acles de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestdao n° 96/2019

Em atendimento aos termos do edital de selecdo do Chamamento Publico n.°
02/2018 do municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano

de Trabalho para o gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30/10/2019 foi recebida a Ordem de Servico n°® 50/2019, com a
autorizacao de fornecimento n® 827/2019 e inicio da execugdo contratual em
11/11/2019, para gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das acgdes e
servicos de salde no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e

Pesquisas Dr. Joao Amorim — CEJAM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Vila Dirce sao monitoradas por sistema de
informatica PEP/FastMedic. Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o

que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
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colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado na unidade.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Vila Dirce no
periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

Analista de Suporte (40h)

Auxiliar Técnico Administrativo - noturno

(36h) 6 6 V%

Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 8 11 i

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 4 4 v

Administrativo Copeiro (44h) 3 3 v
Lider de Recepcdo (40h) 2 2 v

Gerente Administrativo (40h) 1 1 v

Jovem Aprendiz (30h) 2 2 v

Técnico de Seguranga do Trabalho (40h) 1 1 %

Zelador (44h) 1 1 v

Assistente Social (30h) 2 2 v

Coordenador Técnico Médico (40h) 1 1 v

Enfermeiro - noturno (36h) 6 8 1

Enfermeiro (36h) 8 9 1

Assistencial Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) 2 2 v
Enfermeiro Supervisor (40h) 2 2 v

Farmacéutico (40h) 1 1 v

Gerente Assistencial (40h) 1 1 v
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Técnico de Enfermagem - noturno (36h) 20 22 1
Técnico de Enfermagem (36h) 26 28 i
Técnico de Farmacia (36h) 2 2 v
Técnico de Gesso (36h) v

mml

Analise: A diferenca apresentada corresponde ao aumento no quadro de
pessoal, solicitado via oficio em carater temporario, para a Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizagdo, na qual foi autorizado pelo Oficio SMS
n°2021-1201-0921, tendo em vista a alta no nimero de atendimentos de

pacientes com sindrome gripal e pacientes acometidos pela COVID-19.

4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas

4.2.1 Taxa de Absenteismo

) 206 dias de auséncias, 203 faltas
Taxa de Absenteismo

Analista de Suporte (40h) | 000 foram por atestados, considerando
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) = 4,40% 16.94% . . .
Copeiro (44h) Jmm_323% o que tivemos 64 dias da equipe
Gerente Administrativo (40h) [ 0,00% 19.35% L. A A

Técnico de Seguranga do Trabalho (40h) U,OU:/a ’ ad min IStratlva (ATA D Iurno e

Assistente Social (30h) 000/— 9,68% .
Enfermeiro - noturno (36h) .0,8'%3/0% NOtU rnO), 06 faltas da eC|U|pe dO

Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) ggg‘;: . . .
Farmacéutico (40h) M s S€rvico social, 17 faltas da equipe da
0,00%

Técnico de Enfermagem - noturno (36h) |  6,45% 7 . . .

Técnico de Farmécia (36h) ﬂ 16,13% FarmaCIa’ e 111 dlas da eqUIpe de
IS 5,38%

S enfermagem. Esse aumento no

nimero de afastamentos se deu

Injustificada 0 sintomas gripais e pela COVID.
Atestado Medico 203 Tivemos ainda 01 afastamento por
Licenga Nojo 3 i . ]
licenga nojo da equipe de
Licenca Galo 0
S— 306 enfermagem.

Analise: Mediante o cenario de 113
colaboradores, foram identificados
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4.2.2 Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

Analista de Suporte (40h) 888%
,00%
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) | 0,00%
0,00%
Copeiro (44h) | 0,00%
0,00%
Gerente Administrativo (40h) | 0,00%
S 0,49%
Jovem Aprendiz (30h) | 0,00%

9
,00%

Assistente Social (30h) B 0,49%
Enfermeiro - noturno (36h) 0,00%

1,94%
Enfermeiro Supervisor - noturno (36h) | 0,00%
Farmacéutico (40h) | 0,00%

Técnico de Enfermagem - noturno (36h) — 0,49%

e —

Técnico de Farmacia (36h) | 0,00%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%

Admissoes

Total 10

Demissoes

Pedido de Demissado
Dispensa sem justa causa
Término da experiéncia
Abandono de Emprego

Mudanca de Fungao

© ©0 0 0o o o

Total

Analise: Durante o més ocorreram 10 admissdes, sendo 03 (ATAS) Auxiliares
Técnicos Administrativos, 03 Enfermeiros e 04 Técnicos de Enfermagem, por
conta da alta no niumero de atendimentos de pacientes com sindrome gripal e
pacientes acometidos pela COVID-19 Tivemos 02 desligamentos, sendo 01
Técnico de Enfermagem que solicitou desligamento e 01 Dispensa por Término
de Experiéncia de 01 Enfermeiro.
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4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Analise: Em Janeiro/2022 nao tivemos Comunicacao de Acidente de Trabalho
(CAT).

5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As estatisticas assistenciais sdo balizadores para o planejamento e avaliacao da
utilizacdo de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas no PS Vila Dirce que ocorreram no més de
janeiro/ 2022, agrupadas pelos principais indicadores, permitindo a verificagao
do desempenho e vigilancia deste servico.

5.1 Acolhimento e Classificacao de Risco

5.1.1 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACCR

B Resultado == Estimado >

100,00%
100,00% 90:00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
jan./22 fev./22
Pacientes Classificados por Risco Pacientes Admitidos para Atendimento
21.123 21.125

Analise critica: Neste més tivemos um total de 21.125 pacientes acolhidos com
classificacdo de risco, desses, dois (2) constam como nao classificados,

resultando em um total de 99,99% de pacientes classificados. Ao analisar os
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dados, foi constatado que a diferenca percentual de 0,01 ocorreu devido a uma

falha sistémica. Sendo assim, obtivemos 100% dos pacientes classificados.

5.1.2 Tempo de Espera para Classificacao de Risco

0:15:00

0:10:00

Minutos

0:05:00

0:00:00

Tempo Médio CR

B Resultado == Estimado <

jan./22 fev./22

Analise critica: A média geral do tempo de espera da abertura da ficha na

recepcao até a classificacdo de risco em janeiro de 2022 foi de 00:13:51

segundos, onde mantivemos o tempo previsto para os atendimentos.

5.1.3 Estratificacao por Risco

Pacientes Classificados por Risco

® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC

10.000

°

7.500 ®
5.000
2.500
0

jan./22 fev./22
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Cor N© Pacientes %
Vermelho 65 0,31%
Amarelo 4.366 20,67%
Verde 7.466 35,35%
Azul 9.226 43,68%
Nao Classificado 2 0,01%
Total 21.125 100,00%

Analise critica: Concluimos que 16.692 pacientes atendidos no Pronto Socorro
da Vila Dirce, foram classificados como verde e azul, ou seja 79,03% sendo
caracterizados de baixa complexidade. Os de classificagdao amarela,
representando 20,67% sdao de média complexidade e 0,31% com classificacdo

vermelha, de alta complexidade.

5.1.4 Tempo Médio para o primeiro Atendimento Médico

Tempo Médio 1° Atendimento

2:00:00
1:30:00
" 1:00:00 0:43:17
0
5 ®
c - .
s 0:30:00
0:00:00
-0:30:00
jan./22 fev./22
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e Tempo Médio por Prioridade

Tempo Médio para Atendimento Médico por CR

Amarelo @ Verde @ Azul

1:10:00
°
1:00:00
0:50:00
°
0:40:00
0:30:00
jan.f22 fev./22
Cor Tempo Estimado Clinica Médica Clinica Ortopédica Média por CR
Vermelho Imediato 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Amarelo < 30 minutos 0:37:28 0:28:53 0:33:10
Verde < 60 minutos 0:51:16 0:25:03 0:38:09
Azul < 120 minutos 1:17:41 0:17:49 0:47:45
Média por Clinica 0:41:36 0:17:56 0:29:46

Analise critica: Mediante ao Protocolo do Ministério da Saude HumanizaSUS

“Acolhimento com Classificacdo de Risco”, reitero o tempo médio para

atendimento:

O atendimento foi imediato para os pacientes classificados como "Vermelho, ou
alta complexidade". O mesmo € direcionado para Sala de Emergéncia, é
realizado o atendimento inicial e a classificagdo de risco. Caso este paciente nao
atenda os critérios para esta classificacdo o mesmo ¢é reclassificado e

encaminhado para o atendimento no consultério médico.

Pacientes classificados como amarelo, sdo de média complexidade com

“atendimento o mais _rdpido possivel”, verde e azul, de baixa complexidade.

Todos foram atendidos com antecedéncia ao tempo previsto no protocolo

supracitado.
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5.1.4 Taxa de Evasao de Pacientes

Taxa de Evasao

B Resultado == Estimado <

15,00%
10,00%
%
- _ B

0,00%

jan./22 fev./22

N© Evasdes Pacientes Atendidos pelo Médico
21.867 22.142

Anadlise critica: No periodo, apresentamos 1.190 evasbdes que representam
uma taxa de 5,37% referente ao numero de atendimentos médicos. Grande
parte das evasOes foram devido ao aumento excessivo dos atendimentos
médicos onde a maior parte sao de casos respiratorios. Em comparacdo ao més

de dezembro de 2021, manteve-se quase 0S mesmos percentuais.

5.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

5.2.1 Total de atendimentos

Atendimentos Médicos

B Resultado == Meta = % Realizado
25.000
20.000
15.000
1:3:000
10.000
5.000 170,32%
0
jan.f22 fev./22
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Atendimentos por Especialidade

@ Clinica Médica @ Clinica Ortopédica

30.000
20.644
20.000 .
10.000
1.498
®
0
jan./22 fev./22
NO Atendimentos Total de
- S o L
Especialidade por Especialidade Atendimentos Meta 2 % atingido
Clinica Médica 20.644
22.142 13.000 170,32%
Clinica Ortopédica 1.498

Analise critica: No més de janeiro de 2022, apresentamos 22.142 atendimentos

médicos entre clinica médica e ortopedia, 70,32% a mais da meta pactuada.

Em comparacdo a dezembro de 2021, tivemos um decréscimo de -6,75%
referente aos numeros de atendimentos. Porém os casos respiratorios
significaram 50,5% dos atendimentos médicos e as outras queixas 49,5%,
com uma média de atendimentos pacientes/dia de 714. Permanecemos
trabalhando acima do limite operacional impactando em questdes orgcamentarias
e no indice de satisfagdo do cliente.
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5.2.3 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Tempo Médio de Permanéncia no PS

4:00:00
3:00:00
()]
& 2:00:00
£ 1:08:31
1:00:00 ¢
0:00:00
jan./22 fev./22

Analise critica: O tempo médio de permanéncia do paciente na Unidade foi de
1:08:31 segundos, ou seja, 07 minutos a mais em comparagao ao més anterior.
Mesmo com 0 pouco acréscimo, superamos os tempos de atendimento previstos
em todos os processos.

5.4 Internacao

5.3.1 Volume de Pacientes

Pacientes em Internacgdo
250

200

150

103

100 .
jan./22 fev./22

Analise critica: Apresentamos 103 internacdes no periodo, na qual 36
(34,95%) internagdes foram com periodo menor que 24 horas e 67 (65,04%)

igual ou maior que 24 horas contando o tempo de permanéncia na unidade entre
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observacgdo e internagdo, as quais geraram faturamento de AIH (Autorizagao de

Internagao Hospitalar).

5.3.2 Média de Permanéncia

dias

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

Média de Permanéncia

3,70
[ ]

jan./22 fev./22

Analise critica: O tempo médio de permanéncia do paciente no setor da

internacao foi de 3,7 dias, fator resultante das dificuldades apresentadas na

disponibilizagao de vagas no CROSS (Central de Regulacao de Ofertas e Servigos

de Saude), tendo em vista a superlotacdo dos hospitais, principalmente pelo

aumento dos casos respiratorios.

5.3.3 Saidas Na Internacao

60

40

20

Saidas
@ Altas @ Transferéncias @ Obitos @ Evasdes
°
°
°
°
jan./22 fev./22
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Tipo N©° Saidas %
Alta 57 55,34%
Transferéncias Externas 38 36,89%
Obitos <24h 0 0,00%
Obitos >24h 6 5,83%
Evasoes 2 1,94%
Total 103

Analise critica: Observa-se que referente ao total dos 103 pacientes
internados, 55,34% tiveram alta, 36,9% foram transferidos para outras

instituicoes de salude e apenas 5,82% foram a 6bito com periodo maior que 24
horas de permanéncia na unidade.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacao foi disponibilizada na unidade com a finalidade de
mensurar a qualidade dos servigos realizados mediante a avaliacao dos pacientes
sobre o servico, apresentando sugestoes, elogios, solicitagdes e/ou reclamacgoes.
A partir das informacgdes obtidas, podemos identificar melhorias, propor
mudancas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade. Além do
questionario fisico (folder), a unidade conta com um totem eletrénico, onde o

paciente pode, de forma informatizada, deixar sua avaliacao.

Na pesquisa de satisfacdo dos usuarios, obtivemos no consolidado geral do més
de janeiro de 2022 um total de 2.669. Atingimos 120,5% do total de

atendimento/més (22.142), ou seja, 20,5% acima da meta.

Acdes estratégicas para melhoria;
Mantivemos as Agoes:
a) Servico Social: Manter o monitoramento continuo dos numeros de
atendimentos X nimero de SAU realizados diariamente;
b) Sensibilizagdao de toda equipe da enfermagem e administrativo para que
realizem a entrega do mesmo e apoio ao Totem eletrdnico;
c) Acolhimento aos usuarios mantendo escuta qualificada que possibilita
escolhas e resolugcdes das necessidades de forma a prestar uma
assisténcia continua da qualidade.
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6.1 Indicadores - Satisfacdao do Usuario via Formulario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Otimo Bom Ruim Péssimo N.R.
Recepgao 379 839 172 172 37
Avaliagdo de Risco 367 856 170 163 43
Médico Clinico 365 855 170 169 40
Enfermagem 363 853 174 186 23
Observagao 362 854 169 175 39
Raio-X 368 860 175 173 23
Ortopedia 369 860 184 182 4

Média % Satisfacdo 76,4% 21,74% 1,86%

6.1.2 Avaliacao do Servico

Otimo Bom Ruim Péssimo N.R.
Agilidade 366 857 188 184 4
Educacao 367 854 173 163 42
Sinalizagao 368 849 176 171 35
Limpeza 374 847 184 174 20
Média % Satisfagado 76,3% 22,1% 1,6%

Analise critica: Como

indicador de resultado no

més de janeiro de 2022,

observamos que na_Avaliacdo do Atendimento, entre os resultados 6timos e

bons obtivemos um resultado de 76,4% nos setores: recepcao, avaliacao de

risco, médico clinico, enfermagem, observacao, Raio-x e ortopedia. Sustentando

os critérios de qualidade no atendimento superando em 11,37% referente ao

més anterior.
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Em relacdo a Avaliacdo do Servico, entre os resultados 6timos e bons
obtivemos 76,3% nos quesitos: agilidade, educacgao, sinalizagdao e limpeza. Em

comparacao ao més anterior, obtivemos um resultado de 11,8% acima.

6.2 Indicadores - Satisfacao do Usuario via Totem

70% 66%  65%

589, ©61%  59% 75\
Be
: i g e SV 0% 440,

Favi21 Mar'21 Abe/21 Mai/21 Jun'21 Julial Aga'21 Sau2i Ouizi MNow/21 Dez/21 Jan/22

Como vocé avalia este Servico de Saude?

@ Giimo e ——— 263 24.6%

& Bom e 212 198% @ Satisfacéo
" Ruim — 172 16,1% 44,

@ Pessimo I 423 39.5%

1.070 resposfas

NPS: Qual a probabilidade de vocé recomendar o servico desta Unidade:

Indice de Recomendacido (NPS)
Qual a probabilidade de vocé recomendar o servigo dessa unidade?
@ Promotores IS 119 325% NPS
& Neutros i 35 9.6%
@ Detratores e 212 57.9% -25
S68 respos1as

Analise critica: Em Janeiro de 2022, observamos uma diminuicdo quanto aos
indices de Satisfacdao e Recomendacdo da Unidade. Novamente ressalto, como ja
mencionado acima, que o mesmo se deu devido a alta demanda na Unidade
referente aos casos respiratdrios impactando nos recursos fisicos da Unidade e
de Rh. Como medida estratégica foi aumentado o Rh assistencial e administrativo

da Unidade em carater emergencial supracitado.
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6.3 Indicador - Manifestacoes na Ouvidoria Municipal

6.3.1 Volume de Manifestacoes

Ouvidorias - Municipio
15

10

jan./22 fev./22

Analise critica: No periodo, tivemos duas (02) manifestacdes com origem
da Ouvidoria da Secretaria de Saude como demonstra o grafico acima, as quais
foram acolhidas e respondidas. Uma (01) delas foi respondida fora do prazo
previsto.

Acoes de melhorias: fortalecimento da equipe do servigo social quanto aos
fluxos internos, ferramentas de controle e monitoramento diario.
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6.3.2 Resolubilidade da Ouvidoria

Resolucao das Ouvidorias

B Resultado == Meta >

100,00%
100,00%
75,00% a000%
50,00%
25,00%
0,00%
jan./22 fev./22
6.3.2 Tempo médio para Resposta
Tempo de Feedback
B Tempo Médio == Meta <
8,00
6,00
5,00
4,00
2,00
0,00
jan./22 fev./22
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7. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITAGOES

7.1 Janeiro Roxo - Treinamento para equipe de Enfermagem sobre

Hanseniase “aspectos fisiopatologicos, prevencao, formas de
tratamento”.
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7.2 Registro seguro no Prontuario Eletronico - Anotacdao de
Enfermagem. Realizado treinamento para os Técnicos de
Enfermagem sobre a importancia e obrigatoriedade do registro
referente aos fatos de forma organizada e cronoldgica.

7.3 Capacitacao sobre formas de Prevencdoes contra COVID-19:

Uso de EPIs, isolamentos, higienizacdao das maos, distanciamento
social.
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7.4 Confraternizacao de final do més, com o objetivo de promover
a integracao aos colaboradores, fortalecimento dos vinculos e
ambiente de trabalho.

7.5 Compra de trés cadeira de rodas para adultos e uma de obeso.
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7.6 Implantado o censo de controle manual através da planilha do

Excel

no setor da Regulacdo de vagas da Unidade.

E um

instrumento complementar, sendo nossa referéncia principal o
Prontuario Eletronico.

........

Carapicuiba, 07 de fevereiro de 2022.
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