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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;
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e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 000008/2026

0] presente termo tem por finalidade o] gerenciamento
técnico/administrativo dos seguintes Servicos de Salude: Urgéncia e
Emergéncia em Neurocirurgia (Pronto Socorro), Cuidados em Leitos
Clinicos e Cirurgicos, Cuidados em Leito de Terapia Intensiva (UTI) e
Cuidados Intermediarios, todos no Hospital Regional de Osasco. O escopo
abrange o atendimento médico, de enfermagem, fisioterapico, fonoaudioldgico,
psicologico, de servigo social e de terapia ocupacional, garantindo a oferta
guantitativa e qualitativa desses servicos, com o fornecimento de equipe
multidisciplinar composta por plantonistas e diaristas, assegurando o
funcionamento ininterrupto destas unidades. O atendimento ao paciente em
todas as linhas de cuidado propostas sera realizado nesta estrutura:

e Urgéncia e Emergéncia em Neurocirurgia Adulto e Pediatrico;

* 40 leitos de UTI Adulto;

e 15 |eitos de Cuidados Intermediarios;

e 42 |eitos de Enfermaria Clinica e Cirurgica
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital Regional de Osasco - Dr. Vivaldo
Martins Simdes sao monitoradas por sistema de informatica e planilhas de excel
para consolidacdo dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 15 a
31 de janeiro de 2026.
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4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 242 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT) e 79 por contratacdao de Pessoa Juridica.

4.1 Dimensionamento Geral

Administrativo

Assistencial

Cargo
Auxiliar Administrativo (36h)
Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Analista Administrativo (40h)
Encarregado Administrativo (40h)
Jovem Aprendiz (30h)
Assistente Social (30h)
Enfermeiro Coordenador (40h)
Fisioterapeuta RT (30h)
Médico RT (40h)
Supervisor de Enfermagem RT (40h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h) - noturno
Fisioterapeuta (30h)
Fisioterapeuta (30h) - noturno
Fonoaudidlogo (36h)
Psicologo (36h)

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

Terapeuta Ocupacional (30h)

Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1
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Mediante o quadro acima, verificamos que 89% da previsdao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho estando incluso

em planilha separada a equipe PJ.

UTI Adulto
Hospital Regional de Osasco

Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 1 3683-3077
Osasco/SP - CEP: 06216-240

uti.osasco@cejam.org.br
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

A relacdao nominal dos profissionais CLT esta disponivel na folha de pagamento

analitica que acompanha o documento de prestacdao de contas como anexo.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Administrativo (36h) 8,88%
,00%
Analista Administrativo (40h) 8,88%
,00%
Jovem Aprendiz (30h) [ 0,00%
. 0,00%
Enfermeiro Coordenador (40h) 8,88%
,00%
Médico RT (40h) [ 0,00%
0,00%
Enfermeiro (36h) | 0,00%
mm 0,65%
Fisioterapeuta (30h) [ 0,00%
0,00%
Fonoaudidlogo (36h) | 0,00%
L . /,58%
Técnico de Enfermagem (36h) 636]06%
,00%
Terapeuta Ocupacional (30h) [ 0,00%
0,00%

0,00%  2,00%  4,00% 6,00% 8,00%

Analise critica: Mediante o cenario do quadro de colaboradores da UTI Adulto,
entre os 242 (duzentos e quarenta e dois) colaboradores CLT, ocorreram 09

(nove) dias de auséncias da seguinte forma:

Auséncias justificadas por atestado médico:

05 (cinco) dias de um psicélogo do periodo diurno;
01 (um) dia de uma técnica de enfermagem periodo diurno; e

03 (trés) dias de uma enfermeira periodo noturno.
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4.3.2 Turnover (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Turnover

Auxiliar Administrativo (36h)
Analista Administrativo (40h)
Jovem Aprendiz (30h)
Enfermeiro Coordenador (40h)
Médico RT (40h)

Enfermeiro (36h)
Fisioterapeuta (30h)
Fonoaudidlogo (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) 131:13b65%
, %
Terapeuta Ocupacional (30h) | 0,00%
0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Analise critica: No corrente més tivemos 01(um) pedido de desligamento de
enfermeiro do periodo diurno, estando programada sua reposicao para 1° dia util

més seguinte.

Pagina 10

UTI Adulto Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 113683-3077 \/ -
Hospital Regional de Osasco Osasco/SP - CEP: 06216-240 uti.osasco@cejam.org.br CE] am.or g br



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Auxiliar Administrativo (36h)
Analista Administrativo (40h)
Jovem Aprendiz (30h)
Enfermeiro Coordenador (40h)
Médico RT (40h)

Enfermeiro (36h)
Fisioterapeuta (30h)
Fonoaudidlogo (36h)

Técnico de Enfermagem (36h)

Terapeuta Ocupacional (30h)

0000000000 00000O00000

Analise critica: No corrente més nao tivemos acidentes de trabalho.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade,
nos direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas nas unidades sob gerenciamento do
CEJAM no Hospital Regional de Osasco.

5.1 Indicadores - Quantitativos - UTI ADULTO 40 leitos

5.1.1 Saidas
Saidas
B Resultado == Meta >
100
75
50
25
0
jan./26
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 73
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 5
Obitos > 24h 12
Total 91

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

Cabe ressaltar que os 6bitos ocorridos em menos de 24h, foram por pacientes
graves estando instavel hemodinamicamente onde chegaram na unidade em
choque com disfuncdo de multiplos drgaos.
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5.1.2 Paciente-dia

Paciente Dia
B Resultado == Meta >

800
600
400
200
0
jan./26
N° Admissodes Giro de Leito
17 2,28

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

No periodo avaliado houve um total de 605 pacientes-dia com uma média de 36
pacientes dia internados em leito de UTI, 98 admissdes e 91 saidas,

apresentando uma rotatividade de 2 vezes o giro de leitos.
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5.2 Indicadores - Qualitativos UTI Adulto 40 leitos

5.2.1 Média de Permanéncia (dias)

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <
10,00

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

jan./26

N° Paciente-dia N° de Saidas
605 91

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

Cabe ressaltar que o setor de UTI e UCI depende de leitos disponiveis da

enfermaria para as saidas de pacientes.
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <
20,00%

18,68%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
jan./26

Ne Obitos Ne° de Saidas
17 91

Analise critica: Nao foi possivel atingir a meta pactuada.

Destaco que a taxa de mortalidade observada foi de 18,6%, tal indice esta
corroborado pelo escore prognodstico SAPS-3 que prevé 33,5% de mortalidade
predita com um SMR de 0,5 ou seja, o numero de ébitos ocorridos foram abaixo
do numero de dbitos esperados (<1).

Os principais diagnosticos dos O&bitos foram: Acidente vascular cerebral
(isquémico ou hemorragico), Traumatismos Cranioencefalico, pneumonia,
Choque Séptico e Neoplasia.

Considerando que os 6bitos ocorridos foram decorrentes de doencas de grande
gravidade, em pacientes de complexo perfil, consideramos que os ébitos foram

esperados e inevitaveis em sua totalidade.
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5.2.3 Taxa de Reinternacao em 24 horas

Reinternacao em 24h

B Resultado == Meta <

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan./26
N° Reinternagdes N° de Saidas
0 91

Analise critica: Atingido meta pactuada.

No periodo analisado ndo tivemos casos de reinternacdao em 24 horas na UTI.
Destaco que no setor de UTI existem critérios estabelecidos de alta segura para
unidade de internacgao referenciado pela Resolugao CFM n© 2156 de 28/10/2016.
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5.2.4 Taxa de Utilizacdao de Ventilacao Mecanica (VM)

Utilizacao de VM
B Resultado == Meta <
40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

jan./26

N° Paciente-dia em VM N° Paciente-dia
157 605

Analise critica: Atingido a meta pactuada, em reflexo da cultura da equipe

médica do desmame mais precoce e seguro possivel dos pacientes em IOT.
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5.2.5 Densidade de incidéncia de Infeccdao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS

B Resultado == Meta <
4,00%o0

3,00%o0
2,00%o0

1,00%e0

0,00%so

jan./26

N° Casos novos de IPCS N° Paciente-dia com CVC
1 259

Analise critica: Ndo foi possivel atingir a meta pactuada.

Plano de acao: Sera mantido a cultura médica de desinvadir o mais precoce
possivel os pacientes em uso de CVC, serd mantido também pela equipe de
enfermagem e médica a importancia de redobrar a atencdo ao check list de
passagem segura de dispositivos invasivos, quanto as barreiras de seguranca na
manutengdo dos cateteres

Pagina 18

UTI Adulto Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 113683-3077 \/ -
Hospital Regional de Osasco Osasco/SP - CEP: 06216-240 uti.osasco@cejam.org.br CE] am.or g br



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.2.6 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

DI ITU
B Resultado == Meta <

2,00%o0
1,50%¢0
1,00%o0
0,50%0

0,00%
0,00%o0

jan./26

N° Casos novos de ITU N° Paciente-dia com SVD
0 297

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

Plano de acao: Serd mantido a cultura da equipe médica de desinvadir o mais
precoce possivel os pacientes em uso de cateter vesical e a cultura da equipe de
enfermagem na passagem e manutengao segura dos cateteres vesicais seguindo

o check list de passagem de dispositivos invasivos.
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5.2.7 Incidéncia de extubacdao nao planejada de canula endotraqueal

Incidéncia de Extubagao nao

planejada
0,60% B Resultado == Meta <
0,40%
0,20%
0,00%
0,00%
jan./26
N° de Extubagao nao planejada N° Pacientes-dia Intubado
0 10

Analise critica: Atingido a meta pactuada.
Plano de acdo: Sera mantido as barreiras de seguranca pela equipe da
fisioterapia quanto a fixacao segura das canulas endotraqueais e a manutencgao

segura pela equipe de enfermagem durante a manipulagao.
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5.2.8 Incidéncia de perda de cateter venoso central (CVC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <
0,50%

0,40%
0,30%
0,20%

0,
0,10% 0,00%

0,00%
jan./26

N° Perda de CVC N° Pacientes-dia com CVC
0 259

Analise critica: Atingido a meta pactuada.
Plano de acdo: Serda mantido a prevengdao e manutencdao de cateteres e a
identificacao precoce dos pacientes com risco para perda acidental de cateteres

centrais.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.2.9 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <
0,25%

0,20%
0,15%
0,10%

0,
0,05% 0,00%

0,00%
jan./26

N° Casos novos de Flebite N° Pacientes-dia com AVP
0 347

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

Plano de agao: Serd mantido as boas praticas da equipe de enfermagem quanto
as barreiras de seguranca na passagem e manutencao dos cateteres venosos
periféricos a fim de evitar flebite.
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@ SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

5.2.10 Incidéncia de queda de paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Resultado == Meta <
2,00%o0

1,50%0
1,00%o
0,50%0

0,00%
0,00%o

jan./26

N° de Notificacbes de queda de paciente N° Paciente-dia
0 605

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Serd mantido as boas praticas da equipe de enfermagem e médica quanto a
prevencao de quedas, contencdao segura e a identificacao precoce dos pacientes
com risco para evoluir com queda.
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@ SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

5.2.11 Incidéncia de saida nao planejada de sonda
oro/nasogastroenteral

Incidéncia de saida nao planejada
2.00% B Resultado == Meta <

1,50%
1,00%

0,50%
0,00%

0,00%
jan./26

N° Saida nao planejada de Sonda
Oro/Nasogastroenteral (SONGE) N° Pacientes-dia com SONGE
0 185

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Plano de acdo: Sera mantido junto a equipe de enfermagem as boas praticas
quanto a fixacao segura de sondas, contencao segura aos pacientes com
alteragdes neuroldgicas e a identificacdo precoce dos pacientes com risco de
sacar acidentalmente a sonda.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.2.12 indice de Lesio por Pressao

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%

jan./26

N° Casos novos de LPP N° Paciente-dia
3 605

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Plano de acdo: Sera mantido a educacdo permanente quanto a prevencgao e
tratamento de pacientes com LPP e a conscientizagdao da equipe de enfermagem

sobre a importancia da mudancga de decubito de 2h/2h.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.2.13 Adesao a Protocolos Institucionais

Adesao a protocolos institucionais
B Resultado == Meta =

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

jan./26

N© condutas em
conformidades N©° total de condutas analisadas
17 17

Analise critica: Atingido meta pactuada.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.2.14 Prontuarios Evoluidos

Prontudrios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./26

Analise critica: Atingido meta pactuada tendo em vista o check-list e auditoria

didria dos prontuarios realizado pela equipe auxiliar administrativa.

5.2.15 Reclamacgodes na ouvidoria

Reclamacdes na Ouvidoria

B Resultado == Meta <

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan./26
N° Reclamagoes registradas N° Pacientes atendidos
0 17

Analise critica: Atingido meta pactuada.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

Destaco que estd sendo mantido a conscientizacgdo de toda equipe
multidisciplinar em dedicar ao maximo o suporte logistico e emocional aos
pacientes que se encontram fragilizados pela doenca em tratamento e o
ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, as duvidas familiares e de
pacientes que ocorrem durante internacao sao sanadas no mesmo dia pelo Coord
Médico e de Enfermagem, a fim de dar o suporte mais breve possivel ao usuario

e familiar.

5.4 Indicadores - Quantitativos - UCI 15 leitos

5.4.1 Saidas

Saidas
B Resultado == Meta >
80
60
40
20
0
jan./26
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 0
Transferéncia
Interna 34
Transferéncia
Externa 1
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 1
Total 36
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

Analise critica: Destaco que o setor de UCI depende de leitos disponiveis de

enfermaria para as saidas de pacientes. A meta mensal € > 58 saidas saidas,
com o inicio das atividades na UCI em 15/01, a meta foi atingida.

O obito ocorrido foi um de paciente com progndstico ruim, na qual foi limitado as
intervengdes invasivas, de acordo com evolucdo do quadro clinico. A
transferéncia externa ocorreu pela necessidade de intervencgao clinica e cirdrgica
em hospital referenciado.

5.4.2 Paciente-dia

Paciente Dia
B Resultado == Meta =

600
400
200
.
jan./26
N° Admissodes Giro de Leito
51 0,90

Analise critica: Nao foi possivel atingir meta pactuada. Meta 410

No periodo avaliado houve um total de 167 pacientes-dia com uma média de 10
pacientes dia internados nos leitos de UCI, 51 admissdes e 36 saidas,
apresentando uma rotatividade de 0,9 vezes o giro de leitos.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5 Indicadores - Qualitativos UCI 15 leitos

5.5.1 Média de Permanéncia (dias)

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

10,00
8,00
6,00
4,00 -
2,00
0,00
jan./26
N° Paciente-dia N° de Saidas
167 36

Analise critica: Atingido a meta pactuada.
Cabe ressaltar que o setor de UCI depende de leitos disponiveis da enfermaria

para as saidas de pacientes.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <

15,00%
10,00%

5,00%

2,78%
0,00%
jan./26
Ne° Obitos N° de Saidas
1 36

Analise critica: Atingido a meta pactuada.
O obito ocorrido foi um de paciente com progndstico ruim, na qual foi limitado as

intervengdes invasivas, de acordo com evolugao do quadro clinico.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.3 Taxa de Reinternacao em 24 horas

Reinternacao em 24h

M Resultado == Meta <

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan./26
N° Reinternagdes N° de Saidas
0 36

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Destaco que o setor de UCI tem critérios estabelecidos de alta segura para
unidade de internagdao levando como referéncia a Resolugdo CFM n© 2156 de
28/10/2016.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.4 Taxa de Utilizacao de Ventilacdo Mecanica (VM)

Utilizacao de VM
B Resultado == Meta <
40,00%

30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

0,00%
jan./26

N° Paciente-dia em VM N° Paciente-dia
0 167

Analise critica: Atingido a meta pactuada, em reflexo da cultura da equipe
médica nas indicacdes de ventilagdo invasiva assertivas e o desmame mais

precoce e seguro possivel dos pacientes em IOT.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.5 Densidade de incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS
B Resultado == Meta <

3,00%o0
2,00%o0
1,00%o0

0,00%
0,00%o0

jan./26

N° Casos novos de IPCS N° Paciente-dia com CVC
0 6

Analise critica: Atingido a meta pactuada. Sera mantido a cultura médica de
desinvadir o mais precoce possivel os pacientes em uso de CVC, sera mantido
também pela equipe de enfermagem e médica a importancia de redobrar a
atencdo ao check list de passagem segura de dispositivos invasivos, quanto as

barreiras de seguranca na manutencao dos cateteres.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.6 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

DI ITU
B Resultado == Meta <

2,00%o0
1,50%0
1,00%0
0,50%o0

0,00%
0,00%o0

jan./26
N° Casos novos de ITU N° Paciente-dia com SVD

0 14

Analise critica: Atingido a meta pactuada.

Serd mantido a cultura da equipe médica de desinvadir o mais precoce possivel
os pacientes em uso de cateter vesical e a cultura da equipe de enfermagem na
passagem e manutengao segura dos cateteres vesicais seguindo o check list de

passagem de dispositivos invasivos.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.7 Incidéncia de extubacao nao planejada de canula endotraqueal

Incidéncia de Extubacgao nao

planejada
0,60% [l Resultado == Meta <
0,40%
0,20%
0,00%
0,00%
jan./26
N° de Extubagao nao
planejada N° Pacientes-dia Intubado
0 0

Analise critica: Atingido a meta pactuada. Sera mantido as barreiras de
seguranca pela equipe da fisioterapia quanto a fixacao segura dos tubos e a

manutengao segura pela equipe de enfermagem durante a manipulagao.

Pagina 36

UTI Adulto Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 113683-3077 \/ -
Hospital Regional de Osasco Osasco/SP - CEP: 06216-240 uti.osasco@cejam.org.br CE] am.or g br



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.8 Incidéncia de perda de cateter venoso central (CVC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10% 0,00%
0,00%

jan./26

N° Perda de CVC N° Pacientes-dia com CVC
0 6

Analise critica: Atingido a meta pactuada, tendo em vista a cultura dos médicos
intensivistas em desinvadir o mais precoce possivel os pacientes com cateteres

centrais.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.9 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <
0,25%

0,20%
0,15%
0,10%

0,
0,05% 0,00%

0,00%
jan./26

N° Casos novos de Flebite N° Pacientes-dia com AVP
0 161

Analise critica: Atingido a meta pactuada. Serd mantido as boas praticas da
equipe de enfermagem quanto as barreiras de seguranca na passagem e

manutencdo dos cateteres venosos periféricos a fim de evitar flebite.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.10 Incidéncia de queda de paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Resultado == Meta <
1,00%o

0,50%o0
0,00%

0,00%o

-0,50%0

-1,00%0
jan./26

N° de Notificagcdes de queda de paciente N° Paciente-dia
0 167

Analise critica: Atingido meta pactuada. Serd mantido as boas praticas da
equipe de enfermagem e médica quanto a prevencao de quedas, contencdo

segura e a identificagdo precoce dos pacientes com risco para evoluir com queda.
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@ SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

5.5.11 Incidéncia de saida nao planejada de sonda
oro/nasogastroenteral

Incidéncia de saida ndo planejada
2.00% B Resultado == Meta <

1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
0,00%

jan./26
N° Saida nao planejada de Sonda
Oro/Nasogastroenteral (SONGE) N° Pacientes-dia com SONGE
0 61

Analise critica: Atingido meta pactuada. Serda mantido junto a equipe de
enfermagem as boas praticas quanto a fixacdo segura de sondas, contencao
segura aos pacientes com alteragdes neuroldgicas e a identificagdao precoce dos

pacientes com risco de sacar acidentalmente a sonda.
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@ SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

5.5.12 Indice de Lesdo por Pressdo

Incidéncia de LPP

B Resultado = Meta <
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%
0,60%

0,00%
jan./26

N° Casos novos de LPP N° Paciente-dia
1 167

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Sera mantido a educacdo permanente quanto a prevencdo e tratamento de
pacientes com LPP e a conscientizacdo da equipe de enfermagem sobre a
importancia da mudancga de decubito de 2h/2h.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.13 Adesao a Protocolos Institucionais

Adesado a protocolos institucionais
B Resultado == Meta =

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

jan./26

N° condutas em conformidades N° total de condutas analisadas
51 51

Analise critica: Atingido meta pactuada.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.5.14 Prontuarios Evoluidos

Prontudrios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./26

Analise critica: Atingido meta pactuada tendo em vista o check-list e auditoria

diaria dos prontuarios realizado pela equipe auxiliar administrativa.

Pagina 43

UTI Adulto Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 113683-3077 \/ -
Hospital Regional de Osasco Osasco/SP - CEP: 06216-240 uti.osasco@cejam.org.br CE] am.or g br



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.6.15 Reclamacgoes na ouvidoria

Reclamacdes na Ouvidoria
B Resultado == Meta <
1,50%
1,00%

0,50%

0/00%

0,00%
jan./26

N° Reclamagdes registradas  N° Pacientes atendidos
0 51

Analise critica: Atingido meta pactuada.

Destaco que estd sendo mantido a conscientizacdo de toda equipe
multidisciplinar em dedicar ao maximo o suporte logistico e emocional aos
pacientes que se encontram fragilizados pela doenca em tratamento e o
ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, as duvidas familiares e de
pacientes que ocorrem durante internagdo, sdao sanadas no mesmo dia pelo
Coord Médico e de Enfermagem, a fim de dar o suporte mais breve possivel ao

usuario e familiar.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.7 Indicadores - Quantitativos - ENFERMARIA MEDICA 42 Leitos

5.7.1 Saidas

Saidas
B Resultado == Meta =
80
60
40
20
0
jan./26
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 24
Transferéncia Interna 5
Transferéncia Externa 4
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 3
Total 36

Analise critica: Ndo foi possivel atingir a meta pactuada.

Destaco que assumimos o setor de enfermaria sem pacientes, realizando

admissdes e altas de forma fracionada e segura.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.7.2 Paciente-dia

Paciente Dia
B Resultado == Meta =

600
400
200
0
jan./26
N° Admissodes Giro de Leito
69 0,90

Analise critica: Nao foi possivel atingir a meta pactuada.
No periodo avaliado houve um total de 338 pacientes-dia com uma média de 20
pacientes dia internados em leito de enfermaria, 69 admissdes e 34 saidas,

apresentando uma rotatividade de 0,8 vezes o giro de leitos.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.8 Indicadores - Qualitativos Clinica Médica 42 leitos

5.8.1 Média de Permanéncia (dias)

Média de Permanéncia

Bl Resultado == Meta <
10,00

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

jan./26

N° Paciente-dia N° de Saidas
338 36

Analise critica: N3do foi possivel atingir a meta pactuada.
Destaco que assumimos o setor de enfermaria sem pacientes, realizando

admissdes e altas de forma fracionada e segura.
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

5.8.2 Prontuarios Evoluidos

Prontuarios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./26

Analise critica: Atingido meta pactuada tendo em vista o check-list e auditoria

diaria dos prontuarios realizado pela equipe auxiliar administrativa.

5.8.3 Incidéncia de queda de paciente

Incidéncia de queda de paciente
B Resultado == Meta <

1,00%0
0,50%o
0,00%
0,00%0
-0,50%0
-1,00%0
jan./26
N° de Notificacbes de queda de paciente N° Paciente-dia
0 338
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@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

Analise critica: Atingido meta pactuada. Serd mantido as boas praticas da
equipe de enfermagem e médica quanto a prevencao de quedas, contencdo

segura e a identificagao precoce dos pacientes com risco para evoluir com queda.

5.8.4 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Erro de Medicacoes

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00% 0%

0,00%

jan./26

Analise critica: Atingido a meta pactuada, em virtude das metas utilizadas

como barreira de seguranga na administracao e manuseio de medicamentos.

5.8.5 Incidéncia de saida ndao planejada de sonda oro/nasogastroenteral

Incidéncia de saida ndo planejada

2.00% B Resultado == Meta <

1,50%

1,00%

0,50%
0,00%

0,00%

jan./26
N° Saida n&o planejada de Sonda
Oro/Nasogastroenteral (SONGE) N° Pacientes-dia com SONGE
0 40
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Analise critica: Atingido meta pactuada.

Serd mantido junto a equipe de enfermagem as boas praticas quanto a fixacao
segura de sondas, contengdo segura aos pacientes com alteracdes neuroldgicas e

a identificacao precoce dos pacientes com risco de sacar acidentalmente a sonda.

5.8.6 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <
0,25%

0,20%
0,15%
0,10%

0,
0,05% 0,00%

0,00%
jan./26

N° Casos novos de Flebite N° Pacientes-dia com AVP
0 198

Analise critica: Atingido a meta pactuada. Serd mantido as boas praticas da
equipe de enfermagem quanto as barreiras de seguranca na passagem e

manutencdo dos cateteres venosos periféricos a fim de evitar flebite.
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5.8.7 Incidéncia de perda de cateter venoso central (CVC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <
0,50%

0,40%
0,30%
0,20%

0,
0,10% 0,00%

0,00%
jan./26

N° Perda de CVC N° Pacientes-dia com CVC
0 11

Analise critica: Atingido a meta pactuada, em virtude da prevencao e
manutengao de cateteres e a identificagao precoce dos pacientes com risco para

perda acidental de cateteres.
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5.8.9 Adesao aos Protocolos

Adesdo aos Protocolos
B Resultado == Meta >

100,00%

100,0%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./26

N° condutas em conformidades N° total de condutas analisadas
69 69

Analise critica: Atingido meta pactuada.
Foram seguidos todos os protocolos institucionais sem a presenga de nao

conformidades.

5.8.10 Reclamacgo6es na ouvidoria

Reclamacdes na Ouvidoria

B Resultado == Meta <

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
jan./26

N° Reclamagbes registradas N° Pacientes atendidos
0 69
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Analise critica: Atingido meta pactuada.

Destaco que estd sendo mantido a conscientizacdo de toda equipe
multidisciplinar em dedicar ao maximo o suporte logistico e emocional aos
pacientes que se encontram fragilizados pela doenca em tratamento e o
ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, as duvidas familiares e de
pacientes que ocorrem durante internagao sao sanadas no mesmo dia pelo Coord
Médico e de Enfermagem a fim de dar o suporte mais breve possivel ao usuario e

familiar.

5.10 Indicadores - Qualitativos - NEUROCIRURGIA

5.10.1 Taxa de infeccao do sitio cirargico (ISS)

Taxa de Infeccao do ISS

M Resultade == Meta <
0,020

0,015
0,010
0,005

0,00%
0,000

jan./26

N° Cirurgias N° Cirurgias ISS
10 0

Analise critica: N3ao houveram cirurgias com ISS entre os procedimentos

realizados.
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5.10.2 Taxa de eventos adversos intraoperatorios (sentinelas)

Taxa de Eventos Adversos

B Resultado == Meta >
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

St

°

N° Cirurgias Eventos Sentinelas
10 0

Analise critica: Nao houveram eventos adversos entre as cirurgias realizadas.

5.10.3 Taxa de adesao/ conformidade com checklists cirurgicos

Taxa de Adesao/Checklist

B Resultado == Meta =
10

100,00%

I
0
jan./26

N° Cirurgias Checklist
10 10

Analise critica: Foram preenchidos e seguidos os Checklist institucionais.
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5.10.4 Taxa de Aderéncia a Protocolos de Profilaxia antibiotica

Taxa de Aderéncia a Protocolos
B Resultado == Meta >

1,00
100,00%
0,75
0,50
0,25
0,00
jan./26
N° Cirurgias Aderéncia a Protocolos
10 10

Analise critica: Foram seguidos os protocolos institucionais de profilaxia em

cirurgia.

5.10.5 Taxa de Recusas de Casos Referenciados de Neurocirurgia

Taxa de Recusas de Casos

B Resultado == Meta =
100,00%

50,00%

0,00%
0100%
-50,00%

-100,00%
jan./26

N° Cirurgias Recusas de Casos
10 0

Analise critica: Ndo houveram recusas nas cirurgias indicadas e realizadas.
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5.10.6 Atendimentos Ininterruptos as Demandas de urgéncia

Atendimentos Ininterruptos

B Resultado == Meta =

1,50%
1,00%
0,50%
0/00%
0,00%
jan./26
Demanda Urgente Recusas de Casos
10 0

Analise critica: Foram realizadas de forma ininterrupta todas as demandas de

urgéncia
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5.10.7 Adesao a Protocolos Institucionais

Adesao a Protocolos Institucionais

B Resultado == Meta >

1,0
100,00%
0,8
0,6
0,4
jan./26
Casos Avaliados Aderéncia a Protocolos
10 10

Analise critica: Todos os casos foram atendidos e direcionados pelos protocolos

institucionais.

5.10.8 Queixas de Ouvidoria

Queixas de Ouvidoria

B Resultado == Meta <
0,0100

0,0075
0,0050

0,0025 0,00%

0,0000
jan./26

N° Reclamacgdes Atendimentos Realizados
0 0

Analise critica: Nao houverem ouvidorias sobre o servico de neurocirurgia

dentro do periodo mensurado.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias e avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagoes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar

situagoes irregulares na unidade.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

No corrente més nao aplicamos a pesquisa de satisfacdo, tendo em vista a
implantacao e ajustes da pesquisa de acordo com as particularidades da unidade

e atender as solicitacdes do termo de referéncia.
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7. EVENTOS E CAPACITACOES

Foi realizado nos dias 15 e 16 de Janeiro de 2026 a implantagdo dos novos
colaboradores na unidade, envolvendo Recursos Humanos, Medicina Ocupacional

e Seguranga do Trabalho.

Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2026.

-
j(tum oc v,
Adriana Cristina Alvares
Gerents Técnico Reglonal - CEGISS
RG 28.885.466-4

Adriana Cristina Alvares
Gerente Técnico Regional
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