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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE - Junho de 2016

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jd Universo e Jundiapeba no
periodo de 01 a 30/06/2016.

Para as Unidades Basicas de Saude 24h, a avaliagdo e acompanhamento, correspondem ao periodo integral

compreendido entre dia e noite, todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.
| 1. UNIDADES BASICAS DE SAUDE 24 HORAS - UBS 24 HORAS

1.1. Populagdo Estimada

Apresentamos os dados da populagdo estimada na area das Unidades Basicas de Saude — UBS 24 horas,
sob Gestao Direta OS-CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes - SP.

Tabela 1- UBS 24 HORAS - populagao estimada

UBS 24h PGPULAn‘.;ﬁD ESTIMADA*
Jardim Universo 91.929
Jundiapeba 39073
TOTAL 131.002

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)

1.2. Forga de Trabalho — UBS 24 HORAS E REDE BASICA
Apresentamos a forga de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS.
A tabela 2 apresenta o quadro de profissionais previstos, nos plantdes diurno e noturno respectivamente.

Tabela 2- Forga de trabalho Previsto UBS 24 HORAS

adi edi Super & . . .
M m M m T . . Dentis | Tecnic Assist Auxiliar Orient T
Plantonista | Plantonista . Ténico de Técnico de ta ode |Farma . ador
Categoria Profissional nd sabad el I P Farmécia 180 | Planto | Saude | céutic| <"t | Teemiee d @
egoria Profissional segunda a : o 180 H 12x36 | Enfer | Enfermagem rmécia .n 0| Saude | cButic| | | inistrativ : e. -
sexta 12 domingo 12 180H H12x36 nista | bucal | 0 220 |, ) Pablic
mage istrati 0180 H A
horas horas m 180H| 40 H ] o180 i
vol-
200 H 12x36 | horas H
UNIDADES o N o N o N o o N o] N o o o o o N o
UBS 24 H JUNDIAPEBA 3 2 3 2 4 3 1 10 3 2 3 2 1 1 5 57
UBS 24 H JARDIM UNIVERSO 3 2 3 2 4 3 1 3 8 2 3 o o 1 1 4 5 2 52
UBS 24 H JARDIM UNIVERSO o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o
ADS SABADOS 1
Total 6 4 ] 4 8 ] 2 18 16 4 6 3 1 2 2 8 10 4 110

A tabela 3 apresenta o quadro de profissionais existentes.
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Tabela 3- Forga de trabalho Realizado UBS 24 HORAS

Médico |Médico| Médico - . . | cirurgi | Cirurgi | Cirurgi . ., -
B B .|Auxiliar/| Técnico| . - Tecnico|Tecnico i Auxiliar
Plantoni | Planto | Plantoni Supervi| _, ., do ao ao Assiste| _, | B
. Ténico de . . . de de Técnico |Orienta
i . sta nista sta |Enferme| sorde . .| dentist | dentist| dentist Farmac| nte L
Categoria Profissional . . de  |Farmdcia Saude | Saude | | .| Adminis | dor de | TOTAL
segunda [segund| Sibado |iro 180 H|Enferm a a a &utico | Admini o L
. Enferma| 180H bucal | bucal ) trative |Pablico
asexta | aa [domingo| 12x36 | agem Planto | Planto | Planto 220H |strativo
gem 12x36 o 40 36 180H 180 H
12 horas | sexta 6 | 12 horas 200H nista 30|nista 36| nista 200H
180H . .| horas | horas
horas H H (finais
UNIDADES D N N D N | D N D D N | D N D D D D D D D D N D
UBS 24 H JUNDIAPEBA 3 2 1 3 21413 1 11| 6 2] 2 0 2 2 0 2 1 1 g1 4 2 62
UBS 24 H JARDIM UNIVER 3 2 1 3 2 4 3 1 11| 6 2 2 2 0 o] 1 0 1 1 111 4 2 62
UBS 24 H JARDIM
. o o o 0 o o o o o o o o o o 2 0 o o 0 0 o 0
UNIVERSO { SABADO) 2
Total 6 4 2 6| 4 3 6 2 22|12 4 4 2 2 4 1 2 2 2 19| 8 4 126

Na tabela 4 apresentamos a forca de trabalho existente para atencao basica realizada na UBS 24 HORAS

Jardim Universo.

Tabela 4- Forga de trabalho Rede Basica UBS 24 HORAS Jardim Universo

Médi Enf . Tecnico de B et Auxiliar de
UNIDADE DE SAUDE © IC_O nTermeiro Enfermagem 40 entista Saude Bucal 40 | Psicologo Total
Plantonista 40 H H
H H
REDE BASICA - UBS Jardim Universo
1 1 1 1 9
TOTAL 3 1 1 2 1 1 9

1.3. INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H

Os dados de produgao das consultas médicas realizadas nas duas unidades serdo apresentados, divididos

em plantdes diurnos (22 a 62 feira), diurno (sabado e domingo) e noturno (mensal).
Consultas Médicas finalizadas no sistema

Temos nas duas unidades problemas na estrutura de informatica e internet local, causando a lentiddo do
sistema e a inoperancia em alguns dias. Na figura 1, sdo apresentados os problemas ocorridos durante o

meés.

Figura 1. Problemas com o langamento de dados no sistema MV

PROBLEMAS COM O LANCAMENTO DE DADOS NO SISTEMA MV

UBS 24 HORAS JUNDIAPEBA
DATA PROBLEMA APRESENTADO
Unidade ndo acessa o MV devido a oscilacdo da rede de

04/06/2016 internet
09,/06/2016 Queda de energia por 1:30 hs
11/06/2016 Queda de energia por 1:00 hs
11 3 15/06 Unidade sem internet
15/06/2016 Unidade sem acesso ao MY
22/06/2016 Quedo do sistema MV
26/06/2016 Lentiddo no sistema por 7:00 hs
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UBS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO

DATA PROBLEMA APRESENTADO

01,/06/2016 Farméacia n3o acessa sistema MY S0UL
) Consultorio 19 aguardando manutengdo impressora,
07/06/2016 .
estabilizador e mouse.
27/06/2016 Consultorio 7 e 9 aguardando manutengdo impressora
08 e 09/06 Triagem nao acessa MVPEP
14 a 20/06 Computador consultério 19 ndo funciona MVPEP
24/06 a 29/06 Computador sala 6 em manutencgdo

30/06/2016 Computador sala 6 ndo funciona MVPEP

Os dados de producédo da unidade UBS Jardim Jundiapeba de Clinica Médica e Pediatria nos plantbes diurno
e noturno no periodo de 01 a 30/06/2016 estdo apresentados na tabela 5 e figura 2.
Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba

PRODUCAQ DA UBS 24 HS - JUNDIAPEBA

ALY

UNIDADES

DIAS UTEIS
ESPECIALID,
Realizado
Atividade Minima
I Eta
% Atividade mini
% M eta

CLINICAMEDICA | 2535
PEDIATRIA 851
DIURMNO {SABADC / DOMINGC | FERIADO/PONTO FACULTATIVO) 30 CLINICAMEDICA) 788 G.538 | 9.414 |1256%( 87.2%
PEDIATRIA 220
CLINICA MEDICA | 2211
PEDIATRIA 604
TOTAL 30 8209 | 6.538 | 9.414 [ 126% | 87.2%

TOTAL GERAL 8209 | 6.538 | 9.414 [ 126% | 87.2%

DIURMO ( 2% A 6% FEIRA)

MOTURMO - MEMSAL

Figura 2- % Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h

Consultas Médicas - UBS 24 Horas Jundiapeba

126%

87.2%

% Atividade minima % Meta
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Os dados de produgao da unidade UBS Jardim Universo de Clinica Médica e Pediatria nos plantdes diurno e

noturno no periodo de 01 a 30/06/2016 estdo apresentados na tabela 6 e figura 3.

Tabela 6 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo

PRODUGCAO DA UBS 24 HS - JARDIM UNIVERSO
(] ] =
=
= 5 £ £
5 z - = S
UNIDADES 2 5 E 3 - .
=} = = = @ = 2
] @ = = =
o = = = =
DIURNO (2 A 5° FEIRA CLINICA MEDICA| 3707
PEDIATRIA 528
DIURNO (SABADO | DOMINGO / CLINICA MEDICA| 1085
FERIADOIPONTO FACULTATIVO) 30 FEDIATRIA 122 6.618 | 9530 128.1% ) 89.0%
OTURNG - HENSAL CLINICA MEDICA| 2660
PEDIATRIA 378
TOTAL 0 5,480 BA18| 0530 128% | 89.0%
TOTAL GERAL 8,480 6618 | 9530 128% | 89,0%

Figura 3 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo

Consultas Médicas - UBS 24 HorasJardim Universo

128%

89,0%

% Atividade minima % Meta

Atendimentos a outros municipios

As unidades 24 horas sao abertas ao publico e prestam atendimento a todos os usuarios que procuram o
servigo independente do municipio de residéncia. No més de junho, a UBS 24 horas Jundiapeba atendeu 412

usuarios de outros municipios e a UBS Jd Universo atendeu 31 pacientes.
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1.4. INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H

Os dados de producdo da atengado basica da UBS Jardim Universo de consultas clinica médica, pediatria,
ginecologia, psicologia e odontologia realizadas de segunda a sexta-feira no periodo de 01 a 30/06/2016
estdo apresentados na tabela 7.

Tabela 7 — Consultas Rede Basica - UBS 24h Jardim Universo

CLINICA MEDICA 22 a4 968 726 1227 246 20% 981 101% 135%
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 22 44 963 726 1093 287 26% 806 83% 111%
PEDIATRIA 22 a4 968 726 1111 303 27% 808 83% 111%
PSICOLOGIA 22 16 352 264 4583 151 31% 337 96% 128%
ODONTOLOGIA 22 24 528 396 645 94 15% 551 104% 139%

Observagdo: Anexo ao relatdrio cdlculo de atendimento de psicologia.

AGENDA PSICOLOGIA - JUNHO 2016

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
01/06/2016 | 02/06/2016 | 03/06/2016
08 as12hs 8 a8 g 8 8
133517 hs 8 a8 g REUNIAD 8
06/06/2016 | 07/06/2016 | 08/06/2016 | 09/06/2016 | 10/06/2016
08 as12hs 8 a8 g 8 8
133517 hs a8 a8 g REUNIAD 8
13/06/2016 | 14/06/2016 | 15/06/2016 | 16/06/2016 | 17/06/2016
08 3512 hs 8 8 8 8 8
1353517 hs 8 8 8 8 8
20/06/2016 | 21/06/2016 | 22/06/2016 | 23/06/2016 | 24/06/2016
08 3512 hs 8 8 8 8 8
1353517 hs 8 8 8 REUMIAD 8
27/06/2016 | 28/06/2016 | 29/06/2016 | 30/06/2016
08 3512 hs 8 8 8 8
1353517 hs 8 8 8 REUMIAD
TOTAL MENSAL: 352 CONSULTAS EM 22 DIAS UTEIS
META DIARIA: 16 CONSULTAS / DIA

1.4.1 Confirmagao de Consultas — Rede Basica

Mensalmente é realizado pelo SIS a confirmagdo de 100% das agendas do ambulatério, com o intuito de
reduzir o absenteismo e atingir a meta pactuada. Foram confirmadas 74 agendas , sendo que destas, 65%
das consultas foram confirmadas, 3% canceladas e 32% ficaram sem confirmagao, sendo o maior motivo de
insucesso o fato do usuario ndo atender ao telefone (43%), seguido de ligagdo na caixa postal(37%). Além
das ligagbes, sdo enviados SMS aos pacientes com a orientacdo da data e horario de consulta, porém
sabemos que o absenteismo atinge todos os niveis da atengdo a saude e que uma porcentagem deste é
inerente ao usuario, independente das agbes tomadas. Realizamos também encaixes nas vagas ociosas de

pacientes que aguardam retorno ou necessitam de uma consulta com maior brevidade.

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

¢

[}
Sus

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

Figura 4 - Amostragem das confirmagées de consultas Atengdo Bdsica - UBS 24h Jardim Universo

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

TOTAL DE SEM
AGENDADOS | AMOSTRAGEM | AGENDADOS | COMFIRMADOS | CANCELADOS| -
AGENDAS CONFIRMACAOD
87 3919 74 2668 1731 71 266
100% 100% 85% 100% 65% 3% 32%
WY POSTAL
C¥ POSTAL 37,20% .
NAO ATENDE 42,90% " NAQ ATENDE
MAQ COMHECE 4,00% NAQ COMHECE
- ——
INDISPONIVEL 13,20% aINDISPONIVEL
SEM TELEFONE 2,70%
BWSEM TELEFOMNE

1.5 Indicadores de Produgédo — Servigo de Tomografia

O servico de Tomografia existente nas instalagbes da Unidade Vila Suissa atendeu no periodo de 01 a
30/06/2016 o total de 404 exames. Os dados estdo apresentados na tabela 8. A relacdo de tomografias

realizadas esta apresentada na Tabela 9
Tabela 8 - Servigo de Tomografia

UBS VILA SUISSA 22 400 404 101%
Tabela 9 — Relagao de Exames
TOMO DE COLUNA CERVICAL 71 |TOMO DE BACIA &
TOMO DE COLUNA TORACICA 10 |TOMO DE OMBROS 9
TOMO DE TORAX 11 |TOMO DE PUNHOS 5
TOMO DE LOMBAR 121 |TOMO DE MAOS 1
TOMO DE CRANIO 80 |TOMO DE FEMUR 1
TOMO DE SEIQS DA FACE 3 |TOMO DEJOELHOS 33
TOMO SELA TURCICA 16 |TOMO DE TORNOZELOS 5
TOMO DE PELVE g |TOMO DE CALCANEQS 3
TOMO DE ABDOMEN 17 |TOMO DE PES 4
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1.6. Indicadores de Produgdo — Servigco de Raio X UBS 24 Horas

Trabalhamos com a capacidade maxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de Saude 24 horas
Jundiapeba e Jd Universo e de 3000 exames para Pro-Crianga. O numero de exames realizados fica aquém
da capacidade maxima, pois a solicitagdo de RX é um ato médico, sendo inclusive contraindicado o uso

indiscriminado, sendo indicada sua solicitagdo com parcimonia por conta dos riscos a exposig¢ao a radiagao.

Tabela 10 - Servigo de Raio X — UBS 24 Horas

META - RADIOLOGIA | RADIOLOGIA DIGITAL
UNIDADE
DIGITAL REALIZADA
UBS JUNDIAPEBA 2.500 1.025
UBS 1D UNIVERSO 2.500 1.037
PRO CRIANCA 3.000 2.733
TOTAL 8.000 4.795

Tabela 11 — Escala de trabalho - Raio X — UBS 24 Horas

ESCALA RADIOLOGIA PRO CRIANCA - JUNHO 2016
TECNICO RESPONSAVEL - GISELLE APARECIDA

07:00 AS 13:00HS GISELLE 1 GISELLE 2 TAMIRIS 3| FABIANE 4 FABIAME 5
13:00 AS 19:00HS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS ANA LISA FABIANE RICARDO VAMNESSA RICARDO
07:00 AS13:00HS | GISELLE 6| GISELLE 7| GISELLE 8 GISELLE 9] TAMIRIS 10 FABIAME 11| FABIANME 12
13:00 AS 19:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VAMNESSA ANA LISA FABIANE RICARDO VAMESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 13| GISELLE 14| GISELLE 15| GISELLE 16| TAMIRIS 17| FABIANE 18 FABIANE 19
13:00 AS 19:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VAMNESSA ANA LISA FABIANE RICARDO VAMESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 20| GISELLE 21| GISELLE 22| GISELLE 23| TAMIRIS 24| FABIANE 25| FABIANE 26
13:00 AS 19:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VAMESSA ANA LISA FABIANE RICARDO VAMESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 27| GISELLE 28| GISELLE 29| GISELLE 30

13:00 AS 19:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON

19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VAMNESSA ANA LISA FABIANE
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ESCALA RADIOLOGIA UBS 24 HORAS JUNDIAPEBA - JUNHO 2016
TECNICO RESPONSAVEL - ERICSON

09:00 AS 15:00HS MARCELO 1 |MARCELOD 26| RODOLFO 3 | RODOLFO 4| MARCELO S
15:00 AS 21:00HS RODOLFO RODOLFO JEAN JEAN MARCELO
09:00 AS 15:00HS | KARINE6 KARIMNE 7 MARCELO 8 | MARCELO 9 |RODOLFO 10 RODOLFO 11| MARCELO 12
15:00 AS 21:00HS JEAN JEAN RODOLFO RODOLFO JEAN JEAN MARCELO
09:00 AS 15:00HS | KARINE 13 KARINE 14 | MARCELO 15 | MARCELO 16 | RODOLFO 17 |RODOLFO 18| MARCELO 19
15:00 AS 21:00HS JEAN JEAN RODOLFO RODOLFO JEAN JEAN MARCELO
09:00 AS 15:00HS | KARINE 20 KARINE 21 |MARCELO 22 |MARCELO 23 RODOLFQ 24|RODOLFO 25| MARCELO 26
15:00 AS 21:00HS JEAN JEAN RODOLFO RODOLFO JEAN JEAN MARCELO
09:00 AS 15:00HS | KARINE 27 KARIME 28 | MARCELO 29 | MARCELO 30

15:00 AS 21:00HS JEAN JEAN RODOLFO RODOLFO

ESCALA RADIOLOGIA UBS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO - JUNHO 2016
TECNICO RESPONSAVEL - PAULA SATIKO

09:00 AS 15:00HS PAULA 1 PAULA 2 IGOR 3 IGOR 4 KARINE 5
15:00 AS 21:00HS MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE KARINE
09:00 AS 15:00HS IGOR 5 PAULA 7 PAULA B PAULA 9 IGOR 10 IGOR 11 FELIPE 12
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE FELIPE
09:00 AS 15:00HS IGOR 13 PAULA 14 PAULA 15 PAULA 16 IGOR 17 IGOR 18 KARINE 19
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE KARINE
09:00 AS 15:00HS IGOR 20 PAULA 21 PAULA 22 PAULA 23 IGOR 24 IGOR 25 KELLY 26
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE KARINE
09:00 AS 15:00HS IGOR 27 PAULA 28 PAULA 29 PAULA 30

15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE

1.7. Indicadores de Produgdo — Odontologia

Os dados de procedimentos odontolégicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao periodo de 01 a
30/06/2016 estdo apresentados na tabela 11. O atendimento é realizado de segunda a domingo das 07:00 as
19:00 horas, sendo que aos finais de semana sao realizados apenas atendimentos de urgéncia. Na UBS Jd
Universo, realizamos atendimento de segunda a sexta das 08:00 as 17:00 horas de urgéncia e tratamento e

aos sabados, das 07h00 as 19h00 apenas para atendimento de urgéncia.

A relagdo nominal dos profissionais dentistas da unidade esta apresentada no item 1.8
Tabela 12 - Atendimento Odontolégico — UBS Jundiapeba

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

a Ao z - " =
UBS/JUNDIAPEBA 'E o > £ = m = e
5 = o TR |SR8| =2E=
P = = R mo= = o F
@ = = 2= 5 o & 2 g
a €] €] o o O o Lo

UBS JUNDIAPEBA. 30 2 2 1394 722 1.9
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

1.8. Relagao Nominal dos dentistas por unidade

DATA PERIODO  |PROFISSIONAL| CHEGADA | SAIDA |[TRABALHADO| PREVISTO | DIFERENCA
/] iy I . 1 . _
01/08/2015 MANHA VITOR 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS
QUARTA —FEIRA |TARDE VITOR 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
02/06/2016
QUINTA — FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
03/06/2015 MANHE SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
SEXTA—FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
04/06/2016 SABADO DIURNO SORAYA 07:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
05/06/2016 DOMINGO  |DIURNO ROBERTA 07:00 19:00 12HORAS | 12 HORAS
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
06/06/2016
SEGUNDA — FEIRA|TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
07/06/2016 MANHE SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS
TERCA—FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 15:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
08/06/2016
QUARTA —FEIRA |[TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
09/06/2016 MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
QUINTA — FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
10/06/2016
SEXTA—FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
11/06/2016 SABADO DIURND HELENIRA 07:00 19:00 12HORAS | 12 HORAS -
12/06/2016 DOMINGO  |DIURNO 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS 12
13/06/2015 |SEGUNDA — FEiRal MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
14/06/2016 | TERCA—FEIRA
TARDE SORAYA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
/1 iy r . E . _
15/06/2016 | QUARTA —FeiRa | MANHA VITOR 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS
TARDE VITOR 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
16/06/2016 | QUINTA —FEIRA
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
17/06/2016 MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
SEXTA—FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
18/06/2016 SABADO DIURNO HELENIRA 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS -
19/06/2016 DOMINGO  |DIURNO JOSIANE 07:00 19:00 12HORAS | 12 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
20/06/2016
SEGUNDA — FEIRA|TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
21/08/2015 MANHA SORAYA 07:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
TERCA—FEIRA |TARDE SORAYA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
22/06/2016
QUARTA — FEIRA |[TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
o MANHE SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
23/06/2016 .
QUINTA — FEIRA |TARDE HELENIRA CURSO SMS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
24/06/2016
SEXTA—FEIRA |TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
25/06/2016 SABADO DIURNO SORAYA 07:00 19:00 12HORAS | 12 HORAS -
26/06/2016 DOMINGO  |DIURNO FABIANA 07:00 19:00 12HORAS | 12 HORAS -
o _ MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
27/06/2016 |SEGUNDA — FEIRA
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA CURSO SMS -
28/06/2016 | TERCA—FEIRA
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
o _ MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
29/06/2016 | QUARTA —EEIRA |-
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
30/06/2016 | QUINTA —FEIRA
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

RELACAO DE PROFISSIONAIS DE ODONTOLOGIA

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

Gestdo de Saude

MOGI DAS CRUZES

BS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO

DATA PERIODO PROFISSIONAL | CHEGADA SAIDA |TRABALHADO| PREVISTO DIFERENCA
Quarta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
01/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUNI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Quinta-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
02/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Sexta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
03/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUNI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
4bado MANHA SILVANA 07:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00 =
04/06/2016 TARDE SILVANA 13:00:00 19:00:00 12:00:00 12:00:00 =
- Segunda-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
06/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Terga-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
07/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Quarta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
08/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Quinta-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
09/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Sexta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
10/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
4bado MANHA DARLLAN 07:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00 =
11/06/2016 TARDE DABLLAN 13:00:00 19:00:00 12:00:00 12:00:00 =
- Segunda-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
13/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Terga-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
14/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Quarta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
15/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Quinta-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
16/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Sexta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
17/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
c4bado MANHA SILVANA 07:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00 =
18/06/2016 TARDE SILVANA 13:00:00 19:00:00 12:00:00 12:00:00 =
o Segunda-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
20/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Terga-Feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
21/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Quarta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
22/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Quinta-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
23/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Sexta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
24/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
c4bado MANHA DARLLAN 07:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00 =
25/06,/2016 TARDE DARLLAN 13:00:00 19:00:00 12:00:00 12:00:00 =
o Segunda-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
27/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Terga-Feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
28/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
Quarta-feira MANHA AMNDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 -
29/06/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 -
Quinta-feira MANHA AMDREA RIBEIRO | 08:00:00 12:00:00 04:00:00 04:00:00 =
30/06,/2016 TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 04:00:00 04:00:00 =
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
1.9. Procedimentos de Enfermagem

Os dados de procedimentos de enfermagem retirados do sistema MV estado apresentados na tabela 12.

Tabela 13 — Procedimentos de Enfermagem

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM — MV
PEP

UBS JUNDIAPEBA 7.343

UBS JD UNIVERSO 10.360

TOTAL 17.703

110.Atencdo Farmacéutica

As Farmacias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba, realizam entregas de medicamentos de 22 a domingo
aos usuarios que passam em consultas da atencao basica, pronto atendimento e atendem também receitas

oriundas de outras Unidades de Saude. Segue dados de dispensacdo de medicamentos nas tabelas 13 e 14:

Tabela 14 - Atencdo farmacéutica — UBS Jardim Universo

UBS 24 h - JD UNIVERSO

CADASTRADOS JUNHO
Receitas da Unidade 6011
Receitas de Qutras Unidades 3624
Antibidticos 3214
Controle Especial (RDC344/98)| 188

13.037

TOTAL

Tabela 15 - Atengdo Farmacéutica — UBS Jundiapeba

UBS 24 h - JUNDIAPEBA

CADASTRADOS JUNHO
Receitas da Unidade 4411
Receitas de Outras Unidades 1500
Antibioticos 2883
Controle Especial (RDC344/98)| 191

TOTAL 8.085
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foram realizadas visitas em todas as unidades pela Enfermeira Camila Laureano para analise dos

prontuarios sob supervisdo da Gerente de enfermagem Marilda Caproni e Gerente Médico Ricardo Moraes.

AVALIADOR CAMILA CAMILA
NUMEROD DE FA AVALIADAS 20 20
UNIDADE JUNDIAPERA UNIVERED
DATA 17,/06/2016 24/06/2016
ﬂRGAMIIA.{iﬂ DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE FA
Local exclusivo para arquivo 1M S
Sistemn de arquivamento por data = EIM

CARACTERIZACAD DO PRONTUARIO - FA

Estado de conservacao o ¥ 20 0 0

Mome completo do usuario - 0 £ - 0

Procedéncia ] 1 0 13 1 0

QUALIDADE DA AMTAGFLG - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRD

Letra legivel 0 2 19 0 1
Queixa 0 g 19 0 1
Classificacdo de risco 1] 1 2 18 1 1
Assinatura e carimbo 0 g 19 0 1
QUALIDADE DA A.T'H]T.Ft(iﬂ - ATENDIMENTO DO MEDICO

Letra legivel + & 17 2 1

(8]
(23]
=
=
[a}]
[EE]

Queixa e duracdo

Exame fisico 2 & 5 1z Ed
HDfCID 5 & 2 15 3
Conduta ] 2 E 18 1 3
Assinatura e carimbo 1 1 & 17 0 3
QUALIDADE DA AMGTA{;FLG - ATENDIMENTO AL.D{‘FI'I-E-(: DE ENFERMAGE

Letra legivel 0 12 10 0 10
Anotacao [ checagem 0 12 10 0 10
Assinatura e Carimbo 2 12 1 & 10
QUALIDADE DA AMﬂTA{iﬂ - ATENDIMENTO OUTROS PROFISSIONALS

Letra legivel 0 20 0 0 20

[
=]
a
[
©a
3
a

Procedimento [ anotacao

(=]
:
(=]
(=]
r
[

Assinatura e carimbo

3. ACOMPANHAMENTO GERENCIAL MEDICO E ASSISTENCIAL

Nos dias abaixo relacionados, foram realizadas visitas de supervisdo médica nas unidades, onde foram
estreitadas as relagbes de supervisdo entre o supervisor médico e os médicos assistenciais, assim como
discutidos assuntos pertinentes ao atendimento médico, suas metas, as particularidades do servigo de
emergéncia e as dificuldades técnicas vividas momentaneamente.
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

JARDIM UNIVERSO JUNDIAPEBA

2-jun DIURMO 2-jun DIURMO 14-jun DIURMO

24-jun DIURMNO 3-jun DIURMNO 15-jun DIURMNO

27-jun DIURMO 7-jun DIURMO 21-jun DIURMO

30-jun DIURMNO 9-jun DIURMNO 28-jun DIURMNO
10-jun DIURMO 30-jun DIURMO
11-jun DIURMO

4. OUVIDORIA

Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidos
através do sistema utilizado e apds contato com todos os municipes. Todos os colaboradores sao notificados,

parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem. Seguem os dados:

Indicadeores CEJAM - OUVIDORIA

Contrato 04214 Assunto Junho
JUNDIAPEBA TV sem manutencao 1
Retorno de exames demorado 1
Demora resultado exame 1
Demora atendimento medico 1
JD UNIVERSD Falta de encaminhamentoe medico 1
Mau atendimento funcicnarios 1
Mau atendimento Medico 1

5. RELAGAO NOMINAL DOS PLANTONISTAS POR UNIDADE DE ATENDIMENTO

DATA PERIODO | NOME DO PROFISSIOMAL CHEGADA SAIDA CONTRATO HORAS

TRABALHADAS

Carlos Cury 7:00 19:00 PJ 12:00

Diurno |Thiago Raffo 8:00 15:00 2] 11:00

01/06/2016| Quarta-feira Renato Camargo 7:00 19:00 CLT 12:00

Helielder Lemos 19:00 7:00 PJ 12:00

Moturne [Juliana Yumi 19:00 7:00 Pl 12:00

Gustavo Lira 19:00 0:00 CLT 05:00

Cassia Arias F:00 19:00 CLT 12:00

Diurno |Helielder Lemos 7:00 19:00 PJ 12:00

02/06/2016| Quinta-feira Flavia Vidal 8:00 19:00 PJ 12:00

Rene Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00

Moturne |Leonardo Buzzo 19:00 7:00 Pl 12:00

NMarcela Barbosa 19:00 0:00 PJ 05:00
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Flavia Paula dos Santos 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Romina Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00
03/06/2016| Sexta-feira Leticia Suzuki 7:00 19:00 Pl 12:00
Giro Ueno 159:00 F:00 CLT 12:00
MNoturne [Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00
Flavia Widal 19:00 0:00 PJ 05:00
Fernanda Maia J:00 19:00 Pl 12:00
Diurno Lulciana Couto . 7:00 19:00 Pl 12:00
04/06/2016 Sibado lairo Gongalves Molina 10:00 13:00 PJ 03:00
Juliana Yumi 13:00 19:00 Pl 06:00
Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00
Meoturno -

Samir Qmar 19:00 F.00 CLT 12:00
Luciana Couto 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Rodrigo Daghlawi 7:00 19:00 CLT 12:00
05/06/2016| Domingo Budeidi 5. Mohamed 7:00 19:00 Pl 12:00
Rodrigo Daghlawi 15:00 7:00 CLT 12:00

Noturno ==
Flavia Widal 19:00 7:00 PJ 12:00
Julio Machado 7:.00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Flavia Vidal 7:.00 19:00 PJ 12:00
06/06/2016|Segunda-feira Duane Lemaos 7:00 19:00 Pl 12:00
Gustavo Guedes 19:00 700 Pl 12:00
MNoturneo [Daniel Olivera 19:00 7:00 CLT 12:00
Romina Pereira 19:00 0:00 Pl 05:00
Sueli Ruiz 7:00 19:00 Fl 12:00
Diurno |Rodrigo Kendi 7:00 19:00 Pl 12:00
07/06/2016| Terca-feira Renato Camargo 7:40 19:00 CLT 11:20
Gustavo Guedes 19:00 F:00 Pl 12:00
Moturneo [Flavia Vidal 19:00 7:00 PJ 12:00
Daniela Malatesta 19:00 0:00 PJ 05:00
Romina Pereira 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Renato Camargo 7:00 19:00 CLT 12:00
08/06/2016| Quarta-feira Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Juliana Yumi 19:00 F.00 Pl 12:00
MNoturneo [Daniel Olivera 19:00 7:.00 CLT 12:00
Luciana Couto 159:00 0:00 Pl 05:00
Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Flavia Vidal 8:00 19:00 PJ 11:00
09/06/2016| Quinta-feira Melson Lopes 8:00 19:00 CLT 11:00
Leonardo Buzzo 15:00 7:00 Pl 12:00
Noturno |Flavia Vidal 15:00 7:00 PJ 12:00
Marcela Barbosa 19:00 0:00 Pl 05:00
Leticia Suzuki 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Charles Argollo 8:40 15:00 Pl 11:20
10/06/2016| Sexta-feira Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Giro Ueno 19:00 7:00 CLT 12:00
MNeturne [Samir Omar 159:00 700 CLT 12:00
Eric Ueno 19:00 0:00 CLT 05:00
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Marco Mendonga 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Helielder Lemos 7:00 19:00 PJ 12:00
11/06/2016 Sabado Budeidi 5. Mohamed 8:00 19:00 PJ 11:00
Rene Furlan 159:00 F:00 CLT 12:00
Meoturneo [Samir Omar 19:30 F.00 CLT 11:30
Felipe Proenca 700 19:00 CLT 12:00
Diurno |Helielder Lemaos 7:30 19:00 PJ 11:30
12/06/2016| Domingo Budeidi 5. Mohamed 7:00 19:00 Pl 12:00
Marcelo Chaves 19:00 7:00 CLT 12:00
MNeoturno -
Alberto Yamawaki 19:00 7:00 CLT 12:00
Julio Machado 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Romina Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00
13/06/2016 |segunda-feira Suel_len I\.ilelo 7:00 19:00 CLT 12:00
Daniel Brito 19:00 700 CLT 12:00
MNoturno [Duane Lemos 159:00 F:00 Pl 12:00
Romina Pereira 19:00 0:00 Pl 05:00
Rodrigo Kendi 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |SueliRuiz 7:00 19:00 PJ 12:00
13/06/2016| Terca-feira I:|e|it.alde_r Lemos 8:00 19:00 PJ 11:00
Flavia vidal 19:00 7:00 PJ 12:00
Meoturne [Lecnardo Neto 19:00 7:00 PJ 12:00
Marina Figueiredo 19:00 0:00 Pl 05:00
Flavia Paula dos Santos 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Renato Camargo 7:00 15:00 CLT 12:00
15/06/2016| Quarta-feira Thiago Raffo 8:00 15:00 Pl 11:00
Juliana Yumi 19:00 F.00 Pl 12:00
MNoturneo [Budeidi 5. Mohamed 20:00 7:00 PJ 11:00
Helielder Lemas 19:00 0:00 Pl 05:00
Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Zimar Tavares 7:00 19:00 12:00
16/06/2016| Quinta-feira MNelson Lopes 7:00 19:00 CLT 12:00
Leonardo Buzzo 19:00 7:00 Pl 12:00
Moturno |Rene Furlan 15:00 7:00 CLT 12:00
Marcela Barbosa 19:00 0:00 PJ 05:00
Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Leticia Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00
17/06/2016| Sexta-feira Flavia Paula dos Santos 7:00 19:00 PJ 12:00
Giro Ueno 159:00 F:00 CLT 12:00
MNoturne [Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00
Luciana Couto 19:00 0:00 Pl 05:00
Fernanda Maia J:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Carlos Alberto de Assis Ir 7:.00 19:00 PJ 12:00
18/06/2016 Sabado Patricia Alexandra 7:00 19:00 Pl 12:00
Samir Qmar 19:00 700 CLT 12:00
Noturneo - -
Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00
Melina Lannes 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Duane Lemos 7:00 19:00 PJ 12:00
19/06/2016| Domingo Luciana Couto 7:00 19:00 Pl 12:00
Marco Mendonga 19:00 7:00 CLT 12:00
Neoturno
Marcelo Chaves 19:00 5:15 CLT 10:15
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

Sueli Ruiz 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurne |Thiago Raffo 7:00 15:00 Pl 12:00
. Pablo Bandeira 8:00 19:00 PJ 11:00
20/06/2016| Quarta-feira
luliana Yumi 19:00 7:00 Bl 12:00
Neoturneo [Caue Salomao 19:00 7:00 Pl 12:00
Gustavo Lira 19:00 0:00 CLT 05:00
Gustavo Guedes 7:00 19:00 2 12:00
. Zimar Tavares 7:00 16:10 = 09:10
Diurno
Carlos Cury 16:30 19:00 Pl 02:30
30/06/2016 | Quinta-feira Cassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00
Rene Furlan 19:00 700 CLT 12:00
Neoturne |Leonardo Buzzo 19:00 7:00 =] 12:00
Marcela Barbosa 15:00 0:00 Pl 05:00
. HORAS
DATA PERIODO | NOME DO PROFISSIOMAL CHEGADA SAIDA CONTRATO
TRABALHADAS
Caren Dias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno (Tiago Alvarez 8:00 19:00 PJ 11:00
. Amanda Dossatti 7:00 19:00 Pl 12:00
01/06/2016| Quarta-feira
Maira Leite 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno (Lecnardo Neto 19:30 7:00 PJ 11:30
Romulo Navajas 19:35 0:00 PJ 04:25
Armanda Dossatti 7:00 159:00 Pl 12:00
Diurno |Romina Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00
Helaine A 7:00 159:00 Pl 12:00
02/06/2016| Quinta-feira €aine Amparo
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Noturne|Daniel Oliveira Araujo 19:00 7:00 CLT 12:00
Duane Lemos 19:00 0:00 Pl 05:00
Caren Dias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Gustavo Guedes 7:00 19:00 Pl 12:00
03/06/2016| Sexta-feira Flavia Vidal 7:30 19:00 Pl 11:30
Renan Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturne|Fernando Bergamo 15:00 7:00 CLT 12:00
Rogerio Geremias 19:00 0:00 PJ 05:00
Cassio Minane 700 19:00 Pl 12:00
Diurno |Camila Nagao 7:00 19:00 CLT 12:00
04/06/2016| Sabado Romulo Navajas 7:00 15:00 PJ 12:00
Larissa Cassiano 19:00 7:00 CLT 12:00
MNoturno——
Priscila Roldan 19:00 7:00 CLT 12:00
lessica Micaelle Landre 7:00 19:00 CLT 12:00
) Romina Pereira 7:00 19:00 Pl 12:00
Piurno Marcela Lira 7:00 13:00 CLT 06:00
05/06/2016| Domingo - : . .
Helielder Lemos 13:00 19:00 PJ 06:00
Rene Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00
Noturno
Marco Mendonca 19:00 7:00 CLT 12:00
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Paulo Brasil 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurne (Samuel Correia 7:00 19:00 PJ 12:00
06/06/2016 |Segunda-feira Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
Renan Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno|Flavia Balejo 15:00 7:00 = 12:00
Samuel Correia 19:00 0:00 Pl 05:00
Mayara Vianna 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno (Silvia Kaori 7:00 19:00 CLT 12:00
07/06/2016| Terca-feira Flavia Paula 7:00 15:00 Pl 12:00
Marco Mendonga 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno |Harlan Vasconcelos 20:10 7:00 Pl 10:50
Duane Lemos 159:00 0:00 BJ 05:00
Rafael Spaziani 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Tiago Alvarez 7:00 15:00 = 12:00
08/06/2016| Quarta-feira Silvia Kaori 7:00 19:00 CLT 12:00
Tiago Alvarez 19:00 7:00 PJ 12:00
Moturno [Lecnardo Neto 19:00 7:00 PJ 12:00
Cesar Mendes 19:00 0:00 PJ 05:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurne |Romina Pereira 7:00 19:00 Pl 12:00
09/06/2016| Quinta-feira Helielder Lemos 7:00 19:00 =] 12:00
Daniel Oliveira Araujo 19:00 7:00 CLT 12:00
Noturno |Weider Oliveira 15:00 0:00 CLT 05:00
Gustavo Guedes 19:00 7:00 Pl 12:00
Caren Dias 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Romina Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00
10/06/2016| Sexta-feira Cesar Mendes 7:00 19:00 PJ 12:00
Renan Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno|Fernando Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
Daniel Oliveira Araujo 19:00 0:00 CLT 12:00
Flavia vidal 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurne (Fernanda Maia 7:00 15:00 Bl 12:00
11/06/2016 Sdbado Zimar Tavares 7:00 19:00 Pl 12:00
Zimar Tavares 19:00 7:00 PJ 12:00
Moturne |Renan Hanada 15:00 7:00 CLT 12:00
Erica Makashima 7:00 19:00 CLT 12:00
. Rafael Spaziani 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurne [——

12/06/2016| Domingo -abu_j Rudge _ 7:00 13:00 CLT 06:00
Romina Pereira 13:00 19:00 Pl 0e:00
Fernando Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00

MNoturne - — -
Daniel Oliveira Araujo 15:00 7:00 CLT 12:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurne (Samuel Correia 7:00 19:00 Pl 12:00
13/06/2016|Segunda-feira Paul_o Bra_sil : : 7:00 15:00 Pl 12:00
Daniel Oliveira Araujo 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno|Rafael Hanada 15:00 7:00 CLT 12:00
Samuel Correia 15:00 0:00 FJ 05:00
Silvia Kaori 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno (Flavia Paula 7:00 15:00 =] 12:00
14/06/2016| Terca-feira CanFiice TE.WE. 7:00 19:00 CLT 12:00
Daniela Cliveira 15:00 7:00 CLT 12:00
MNoturne [Romulo Navajas 19:00 7:00 PJ 12:00
Romina Pereira 19:00 0:00 PJ 05:00
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Amanda Dossatti 7:00 15:00 FJ 12:00
Diurno |Rafael Silva 7:00 19:00 CLT 12:00
15/06/2016| Quarta-feira Tiago Silva 7:00 19:00 PJ 12:00
Maira Leite 15:00 7:00 CLT 12:00
Moturne |Cesar Mendes 19:00 7:00 PJ 12:00
Duane Lemaos 19:00 0:00 PJ 05:00
Amanda Dossatti 7:00 15:00 Pl 12:00
Diurno |Gustavo Guedes 7:00 19:00 PJ 12:00
16/06/2016| Quinta-feira Helaine Amparo 7:00 13:00 PJ 12:00
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Meoturne |Lecnardo Neto 19:00 7:00 PJ 12:00
Zimar Tavares 13:00 0:00 PJ 05:00
Caren Dias 7:00 15:00 CLT 12:00
Diurno |Fernanda Maia 7:00 19:00 PJ 12:00
17/06/2016| Sexta-feira Gustavo Guedes 7:00 19:00 FJ 05:00
Renan Hanada 15:00 7:00 CLT 12:00
Noturno |Fernando Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
Ademar Macedo 19:00 0:00 PJ 12:00
Alexandre Barreto 7:00 19:00 PJ 12:00
. Camila Nagao 700 19:00 CLT 12:00

Diurne - -
18/06/2016 Sibado Cassio Minane 7:30 13:00 ] 05:30
Ruben Subirana 13:00 19:00 PJ 06:00
Noturno I:arissa Cassia_no 19:00 7:00 CLT 12:00
Fernanda Maia 19:00 7:00 Pl 12:00
Zimar Tavares 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Marcela Lira 7:00 19:00 CLT 12:00
19/06/2016 Domingo Flavia Vidal 700 19:00 PJ 12:00
Rene Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00

Neoturno

Cesar Mendes 15:00 7:00 FJ 12:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Duane Lemos 7:00 19:00 PJ 12:00
20/06/2016 |Segunda-feira Samuel Correia g:45 15:00 Pl 10:15
Rafael hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturne |Flavia Balejo 15:00 7:00 PJ 12:00
Duane Lemaos 15:00 0:00 Pl 05:00
Silvia Kaori 700 19:00 CLT 12:00
Diurno (Flavia Paula 7:00 19:00 PJ 12:00
21/06/2016 Terca-feira Mayara Vianna 7:00 19:00 PJ 12:00
Marco Mendonga 13:00 7:00 CLT 12:00
Moturno |Cesar Mendes 19:00 7:00 PJ 12:00
Duane Lemos 15:00 0:00 FJ 05:00
Silvia Kaori 700 19:00 CLT 12:00
Diurno |Rafael Spaziani 7:00 19:00 CLT 12:00
22/06/2016| Quarta-feira Tiago Alvarez 7:00 15:00 PJ 12:00
Budeid Mohamed 19:00 7:00 PJ 12:00
Neturne |Tiago Alvarez 19:00 7:00 PJ 12:00
Luciana Couto 15:00 0:00 PJ 05:00
Helaine Amparo 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Douglas Luan 7:00 19:00 2] 12:00
23/06/2016| Quinta-feira Flavia Vidal 7:40 19:00 PJ 11:20
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturne |Gustave Guedes 19:00 7:00 PJ 12:00
Douglas Luan 19:00 0:00 PJ 05:00
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Caren Dias 7:00 159:00 CLT 12:00
Diurno |Fernanda Maia 7:00 19:00 PJ 12:00
D las L 7:00 19:00 ] 12:00
24/06/2016| Sexta-feira ougias Jan
Renan Hanada 19:00 7.00 CLT 12:00
MNoturne |Fernand Bergamo 15:00 7:00 CLT 12:00
Helielder Lemos 15:00 0:00 PJ 05:00
Flavia Vidal 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno |Carlos Cury 7:00 19:00 PJ 12:00
25/06/2016| Sabado Romulo Navajas 7:30 19:00 (2] 11:30
Duane Lemos 19:00 7:00 Pl 12:00
MNoturno——
Priscila Roldan 19:00 7:00 CLT 12:00
Erica Makashima 7:00 19:00 CLT 12:00
. Rafael Spaziani 7:00 19:00 CLT 12:00
Piurno - bic Rudge 7:00 13:00 CLT 06:00
\ Fa : : :
26/06/2016| Domingo g
Duane Lemos 13:00 159:00 Pl 06:00
Fernando Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
Noturne - — -
Daniel Oliveira Araujo 19:00 7:00 CLT 12:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
. Samuel Correia 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurno = =
Luiza Trindade 7:00 13:00 Pl 06:00
27/06/2016 Segunda-feira Paulo Brasil 13:00 19:00 Pl 06:00
Rafael Hanada 15:00 7:00 CLT 12:00
MNoturne |Daniel Oliveira Araujo 15:00 7:00 CLT 12:00
Samuel Correia 19:00 0:00 Pl 05:00
Nayara Vianna 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurne |[Silvia Kaori 7:00 19:00 CLT 12:00
. Candice Teive 7:00 19:00 CLT 12:00
28/06f2016| Terga-feira - — -
Daniel Oliveira Araujo 13:00 7:00 CLT 12:00
Neoturno |Leonardo Neto 19:00 7:00 PJ 12:00
Daniela Malatesta 19:00 0:00 Pl 05:00
Amanda Dossatti 7:00 159:00 Pl 12:00
Diurno (Rafael Spaziani 7:00 19:00 CLT 12:00
Ti Al 7:00 15:00 Pl 12:00
20/06/2016| Quarta-feira 1980 A vares
Maira Leite 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno |Cesar Mendes 19:00 7:00 Pl 12:00
Duane Lemos 19:00 0:00 Pl 05:00
Arnanda Dossatti 7:00 19:00 Pl 12:00
. Helaine Amparo 700 19:00 Pl 12:00
Diurno
Carlos Cury 8:00 15:20 PJ 07:20
30/06/2016| Quinta-feira Zimar Tavares 16:30 19:00 =] 02:30
Rafael Hanada 15:00 7:00 CLT 12:00
MNoturno |Zimar Tavares 19:00 7.00 Pl 12:00
Daniel Oliveira Araujo 19:00 0:00 CLT 12:00

6. EDUCAGAO CONTINUADA

Sao realizados reunides e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o cronograma anual

e a necessidade do servico. As ATAS das reunides estdo anexas ao relatorio.

Além disso, os profissionais participam dos treinamentos realizados pela Secretaria de Saude.
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“DR. JOAO AMORIM”
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MOGI DAS CRUZES

Tabela 15 - Atividades de Educacao Continuada

TREINAMENTOS, REUNIOES E EVENTOS

Gestdo de Saude

JUNDIAPEBA
DATA MODELO LOCAL TEMA RESPONSAVEL OBJETIVO
010618 Reunidn Unica Reunido Farmacia CEJAM IMelharia do senvico
13/06M6  Reunido Micleo Técnico:Reunido Farmacia CEJAM Melharia do senico
14/08M8  Reunido Unidade Reunido Equipe Tarde CEJAM IMelharia do senico
15/06M%  Reunido Unidade Reunido Enfermeires CEJAM Melharia do serico
15/06M8  Reunido Unidade Reunido Equipe Vacina CEJAM Educacdo Continuada
15/08M8 Atividade Unidade Atividade Automassagem CEJAM / SMS  iMelhoria do servico
23/06M6 Atividade Unidade Afividade Automassagem CEJAM Melharia do senico
203 24/08 | Ativdade Unidade Semana de combate a Auto medicacio CEJAM Educacdo Continuada
30/08M6 Atividade Unidade Atividade Automassagem SIS IMelharia do senico

TREINAMENTOS E REUNIOES

JD UNIVERSO

iReuniio Farmacia

iReunido Acidente de trabalho / Teste Rap|t|u

C EJAM
C EJAM

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
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DATA: 13/06/2016

REUNIAO FARMACIA
LOCAL: Nucleo Técnico

PARTICIPANTES: Ana Livia, Elisangela, Thiago Affonso, Ana Lucia, Isaias, Maria Lucia

PAUTAS DISCUTIDAS:

1. Apresentagdo uso racional de medicamentos
2. Decreto Municipal 14.278 e Resolugdo 126
3. Dispensagao de medicamentos

4. Armanezamento Insulina Novonirdisk

5. Sistema MV Soul

6. Descarte Reverso de Medicamentos

7. Antirretrovirais — Protocolo Dispensagdo

8. Tamiflu

9. Estogue

10. Divisao de Tarefas
11. Organizacdo da farmécia
12. Acolhimento usudrios

Unidade Basica de Saude Jundiapeba 24horas
Rua Vereador Nito Sona, 1745 — Jundiapeba — Mogi das Cruzes — SP — Cep: 08750-650
Tel: 011 4727-3217 - E-mail: ubs.jundiapeba@pmmc.com.br
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DATA: 14/06/2016

REUNIAO EQUIPE TARDE
LOCAL: Unidade

PARTICIPANTES: Marcely, Gloria, Flavio, Marly, Adriana, Fernanda, Vagner,Alessiane, Fabiana, Dayane, Francis, Heloise,
Alessandra e Caroline

PAUTAS DISCUTIDAS:

Gestdo de Pessoas (afastamentos, atrasos, cadastro, horario de café...)
Uso do sistema MV PEP / Dificuldades senha de acesso

Impressos por plantdo

Uniforme / Cracha

Postura / acolhimento paciente

Classificagao de risco — Enfermeiro

Auditoria livro laboratério

Organizagdo da unidade

0 Hay L e B e
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestao de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

DATA: 15/06/2016

REUNIAO ENFERMEIROS
LOCAL: Unidade

PARTICIPANTES: Thiago Affonso, Aline, Marcely, Gloria, Rodrigo, Walter e Claudia

PAUTAS DISCUTIDAS:

Hordrio de Entrada — Passagem de plantdo
Continuidade plantées / Etica

Trabalho em equipe

Ficha de Atendimento (evolugdo, anotagao, clareza)
Ambulatério de Pediatria

Horario de café

Sala de vacina — responsabilidade

Gerenciamento da equipe

. Elaboragdo de protocolos de atendimento

10. Hierarquia
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atengdo Basica
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
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DATA: 22/06/2016

REUNIAO FLUXO SiFILIS
LOCAL: JD UNIVERSO

PARTICIPANTES: Ana Lucia, Alba, Patricia, Carina, Wilton, Tamires, Marcelle, Marcia, Gedeon e Régis
PAUTAS DISCUTIDAS
1. Fluxo interno para realizagdo do teste de sifilis

2. Tratamento (duvidas / inicio)
3. Notificagdo

Unidade Béasica de Saude Jardim Universo 24horas
Rua Dom Luiz de Souza, 136 — Jardim Universo — Mogi das Cruzes — SP — Cep: 08740-570
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Organizagao Social

MOGI DAS CRUZES

Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atengdo Basica

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

SIS REFEITURA DE

satde 3
Sistemna Integrado neismm MOGI DAS CRUZES

PARTICIPANTES:; Tamires, Wilton, Tatiane,

PAUTAS DISCUTIDAS

Faturamento

Realizac3o de limpeza terminal
Organizagdo da Unidade.

Fluxo de Acidente de trabalho

g o

Checagem das medicag¢des na FA.

DATA: 25/06/2016

REUNIAO EQUIPE ENFERMAGEM
LOCAL: JD UNIVERSO

Miriam, Rebeca, André, Elisangela e Andréia.

Unidade Basica de Saude Jardim Universo 24horas
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atengdo Basica
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
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Mogi MOGI DAS CRUZES
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DATA: 15/06/2016

REUNIAO VACINA
LOCAL: Unidade

PARTICIPANTES: Thiago Affonso, Aline, Marcely, Gloria, Fernanda, Adriana, Laine e Andréia

PAUTAS DISCUTIDAS:

Utilizagdo correta do sistema

Organizacdo do setor

Limpeza terminal das caixas térmicas- Mensal

Limpeza do freezer (gelox e vacina)

Limpeza terminal as sextas feiras

Contagem do Estoque — ultimo dia util ou 12 dia util
Fechamento do sistema — 12 semana do més

Manter o e mail da unidade aberto na sala da vacina
Informar o enfermeiro qualquer problema / dificuldade
10 Troca de plantdao apenas com aval da chefia imediata
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Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

7. SERVIGOS DE MANUTENGAO

V.&LIDA(;ED DE SERVICOS DE MANUTENQED - PAULO ANASTACIO DOS SANTOS
junf1a
UNIDADES DESCRICAO
Desentupimento de mictorio em banheiro publico masculing;
Troca de lampada de 40 wis em copa e banheiro feminino de funcionérios;
Manutengdo em suporte de sabone liquido de banheiro feminino de funcionéarios;

Instalagdo de tomadas para telefone em recepgdo;

Troca de sifio em sala 03;

Reforma em rodapés da unidade;

Instalagao de vidro em janela da sala de repouso;

Manutengdo em bebedouro publico;

Instalagdo de trinco em porta da sala 27;

Fixagdo de dois paletes em parede do lado externo da unidade;

Troca de lampada de 400 wis de péatio;

UBS 24 HRS JUNDIAPEBA  |Retogue em pintura de banheiro publico feminino e banheiro masculing de funcionéarios;
Limpeza e reconstrugdo de caixa de esgoto da rua;

Manutengdo em bebedouro;

Manutengao e desentupimento de mictdrio de banheiro publico masculing;
Troca de duas ldmpadas 40 wis em sala de vacinas;

Limpeza e manutengio em caixa de esgoto intermiediaria;

Troca de duas lampadas de 40 wis em sala 10;

Troca de duas lampadas de 40 wis em corredor;

Manutengao em linha telefénica na recepgao;
Troca de duas Idmpadas de 40 wis na recepgdo;
Troca de lampada de 40 wis em banheiro feminino de funcionarios;

Manutengao em tomada do televisor da copa.

Troca de suporte de dlcool em gel;

Fixagdo de tomada em sala de vacinagdo;

Manutengdo em prateleira de ferro de sala 10;

Montagem de suporte para impressora;

Troca de duas ldmpadas de 40 wts em sala de urgéncia ;

Troca de resisténcia de sala de vacinas;
Troca de sifdo de banheiro plblico femining;
Troca de lampada vermelha sinalizadora de raio x;

Instalagdo de trinco com cadeado em armario da farmacia;
Troca de dois puxadores de arméario de sala 10;
Troca de duas lampadas e reator de 2x40 wis em sala de repouso;

UBS 24 HRS JARDIM UNIVERSO

Solda em portdo de lixeira;
Instalagdo de armério e suporte de papéis toalha em sala de vacinas;
Troca de suporte de Despartack;

Manutengao em carrinho de emergéncia;

Instalagdo em suparte de alcool gel em corredor;

Troca de dois sifoes em sala de vacinas e sala 17;

Manutengdo em portdo lateral da unidade.

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
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Organizagao Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 42/2014
UBS 24H
MOGI DAS CRUZES

Relatorio de Repactuacao de Metas
AB Jardim Universo
Junho de 2016

Periodo 01 a 30 de Junho de 2016
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Organizagao Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

Segue detalhamento da repactuagédo de metas referente ao més de junho de 2016:

GINECOLOGIA PEDIATRIA PSICOLOGIA | ODONTOLOGIA TOTAL
. o o Q o le) e o e} Q o e} Q o le) Q
/5. 8 &5 8 ¢ & g/¢8 8 8 & 5 %
1A5DEJUNHO 95| 58 i39%: 74 | 77 65 : 39 40%| 35 | 26 :26%: 269 ; 200 | 26%
6 A 12 DE JUNHO 98 | 54 :145%: 99 | 144 66: 26 |57%| 35 1 32 9% | 298 : 256 | 15%
13 A 19 DEJUNHO 93 | 62 i33%: 95 {146 65: 29 55%| 35 | 30:14%: 288 267 | 7%
20 A 26 DE JUNHO 126; 90 :129%:1461133: 9% | 32 26 {19% 35 | 26 :126%: 339 275 | 19%
27 A 30 DE JUNHO 281 20 :129%: 43 | 47 71 { 67 | 6%
TOTAL 440 284:35% 457 547 228:120 47% 1401114:19%:1265: 1065} 16%

Destacamos o relevante indice de absenteismo da ginecologia e odontologia, e ainda o altissimo indice de
absenteismo em psicologia, mesmo este absenteismo ja tendo sido trabalhado durante periodo, ou seja,
corrigido com encaixes de pacientes de demanda espontanea e/ou classificados como baixissimo e baixo
risco para atendimento no Pronto Atendimento.

O atendimento de pediatria, assim como em todos os servigos com atendimento pediatrico, demonstrou
acentuada procura, justificada pela sazonalidade caracteristica, com aumento consideravel nos atendimentos.
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