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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdao em saude.

yd

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de S3ao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 00125/2021

Em 01/12/2021 iniciou o novo convénio 00125/2021, o referido convénio visa a
implantacdo e o gerenciamento técnico de 40 (quarenta) leitos de UTI
Adulto, sendo 20 (vinte) leitos ao cuidado intensivo de pacientes em estado
clinico geral e obstétrico, 10 (dez) leitos para pacientes cardioldgicos, 10
(dez) leitos para pacientes graves geral, garantindo a assisténcia em
conformidade com a Instrucao Normativa RDC 07 de 24 de fevereiro de 2010,
do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e outras
legislagbes pertinentes, que dispdem sobre os requisitos minimos para o

funcionamento de um UTI.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade s3ao monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidagao dos

dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de julho de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi 121 (cento e vinte e um)
colaboradores contratados por processo seletivo (CLT) e 61 (sessenta e um )
colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relagao de colaboradores (CLT)
previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

4.1.1 Dimensionamento UTI Adulto - 30 leitos

Setor Cargo Previsto |Efetivo| A
Administrativa |Assistente Administrativo (40h) 1 1 1|
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 3 3 val

Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 1|

Enfermeiro (36) 7 8 1

Enfermeiro (36h) - noturno 7 8 1

Assistencial - Enfermeiro para tratamento dialitico (36) 2 2 vl
Enfermagem | Técnico de Enfermagem (36h) 35 32 !
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 33 33 14|

Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico 1 1 a

(36h)
Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico
(36h) - noturno

\“ml

Fonte: Santos - HGA - UTI Adulto (40 leitos) - rev 08 a - execucao 01l-assinado
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4.1.2 Dimensionamento UTI cardioldgica - 10 leitos

P ist
Setor Cargo re;ns Efetivo |A
Administrativa | Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1%|
Enfermeiro (36) 3 19|
Enfermeiro (36h) - noturno 3 94|
. . Técnico de Enfermagem (36h) 11 11 vl
Assistencial - -
Enfermagem Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 11 11 19|
Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico (36h) 1 1 “
Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico (36h) 1 a
- noturno

\“ﬂl

Fonte: Santos - HGA - UTI Adulto (40 leitos) - rev 08 a - execucao 01-assinado

Analise Critica: Mediante aos quadros acima, verificamos que 99,18% da
previsdao de colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de
trabalho. Ressaltamos que todos os itens da "Forgca de Trabalho” (item 4)
deste relatério acompanham as datas de fechamento para folha para pagamento,
sendo assim de 11 de Junho 2023 a 10 de Julho de 2023. Encerramos o
periodo, com superavit de colaboradores, para cobrir as férias programadas até
dezembro de 2023.
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

UTI
(30
leitos)

Colaborador ConIZZIho
agssistente | o1 Monyke Silva N/A
01 Erica Oliveira dos Santos N/A
Auxiliar Técnico |, Fabio Souto dos Reis N/A
Administrativo
03 Maisa dos Santos Evangelista N/A
Coordenador de | 5 William dos Santos 502.778
Enfermagem
01 Carlos Alberto Silva Campos 171.821
02 Daniela Guillen Garcia Rodrigues 117.061
03 Elaine Silva Liberato 555.211
Enfermeiros 04 Jorge William Araujo Alves 583.925
36h 05 Jose Victor Calderaro Zanin 613.696
06 Karine Nunes da Silva 443.204
07 Leticia Fernanda Rabelo Guedes 659.259
08 Rosemeire Helena Alves Ferreira 391.167
01 Adriana Santana Nery 451.059
02 Danielle Rodrigues da Silva 127.666
03 Erica Miriam Fernandes 614.458
3I56T1f?rr%?c:?:o 04 Erica Sousa Barreto 256.268
05 Miracleia Torres Leonel 331.983
06 Richele dos Santos Teixeira 285.730
07 Tatiana Braga Ramos 662.199
Enfermeiro 01 Aline Araujo da Silva 636.573
Trat. Dialitico 02 Jeferson Francisco de Souza 230.952
01 Adriana Cristina Oliveira Bastos 1260486
02 Alessandra Cristina de Oliveira Santos 926.013
03 Angela Batista da Silva 546.344
04 Barbara Cristina Vietes Martines 1.450.663
05 Benedita Pereira dos Santos 1074596
06 Bruna de Melo Santos 1265715
07 Bruna Leite da Silva 1.052.134
08 Carolina Pinto Macedo 302.271
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09 Carolina Souza Santos de Jesus 1.472.086
10 Cristiane Mendes Chibiak Ribeiro 1115502
11 Dilson Santos de Jesus 1.557.027
12 Edinaldo Rodrigues 1.512.033
Técnico de
Enfermagem 36h | 13 Erick Leoncio de Freitas 1.138.619
14 Evellyn Miranda de Almeida 1.594.171
15 Fernando Cuba de Lima 1.214.501
16 Izabel de Almeida Alonso 1.328.525
17 Jessica Kowalski Laraya 1.050.441
18 Kelle Cristina Assungdo Chantar 1.450.667
19 Leila Diana Menezes 1.170.009
20 Marcelo de Souza 1.574.317
21 Maria Alessandra Gomes dos Santos 1.608.841
22 Maria Cristina Souza da Silva 1.033.409
23 Maria Elizabete Santos Souza 1386627
24 Mario Santos da Conceicao 1.533.445
25 Patricia Alves dos Santos 763673
26 Rayane Aparecida P do Carmo 1.533.805
27 Solange Conceigao Correia de Lima 1.172.873
28 Tarciana Paulo de Araujo 1.482.689
29 Tatiane Mattos da Costa 1.522.187
30 Valeria Martins de Paula 1.172.873
31 Vanesa Tavares Ribeiro 485.044
32 Wellington dos Santos Graga 1.266.543
33 Vaga em aberto -
34 Vaga em aberto -
35 Vaga em aberto -
01 Adriana da Silva Tibirica 746.932
02 Alexsandro da Silva Mattos 562.673
03 Aline Lucia Rocha de Oliveira 1.140.544
04 Andre Luiz de Almeida 970736
05 Andressa Dias Gonzales 1.302.227
06 Antonio Carlos dos Santos Filho 1.640.536
07 Daniela Scodeler dos S Madalena 609.642
08 Débora Costa Calixta 1.381.829
09 Deisiane Alves da Silva 1.250.439
10 Denise Santos Teixeira Medeiros 1.541.86
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11 Diego Paixao de Oliveira 1.526.420
12 Erica Cristina de Sousa Manigoba 1.430.896
13 Felipe Rodrigues da Silva 1.505.532
14 Gloria Aparecida De Jesus Brito 942.061
15 Iris Fernanda R de Queiroz 671536
16 Jaqueline Oliveira da Silva 1.164.111
17 Jucielma Barreto Alves 1.518.415
18 Juliana Lira Mendonga 1.381.835
19 Julio Cesar dos Santos 1.048.491
20 Luciano Pires dos Santos 1.513.093
21 Luciene Raquel Silva Barreto 1.493.343
22 Marcelo Novaes Monteiro 763.668
23 Margaraiza Alenor Miranda 351.736
24 Marly Lyra dos Santos Silva 861.390
25 Monica Cardoso Fonseca 1.402.078
26 Natalia Nascimento de Oliveira 956.896
27 Paloma Ferreira de S Notori 274.490
28 Renato Santo Fé 1.544.909
29 Ricardo Rodrigues Oliveira 1.164.745
30 Sara Hassan Jalloul 1.443.099
31 Thiago Luiz da Silva 1.343.974
32 Valdineide Vieira dos Santos Rocha 1.540.555
33 Veronica Andrade Silveira 1.603.183
Técnico de
Enfermagem p/ | 01 Livia Pontes dos Santos 1.545.007
Trat. dialitico
36h
Técnico de
Enfermagem p/ 01 Julio Cesar dos Santos 1.048.491
Trat. dialitico
36h noturno
Auxiliar Técnico 01 Fernanda Santos Batista Alves N/A
Administrativo
01 Ellen Karina dos Santos 444.011
Enfe3rg;1eiro 02 Harene Hidemi Hirazawa Matsui 513.315
UTI 03 Paulo Sérgio Carrinho Mendes 123.413
CARDIO 01 Eduarda Silva de Andrade 626.893
Ie(i:(?s) Eg:}e::ti:sz 02 Miracleia Torres Leonel 331.983
03 Patricia Honorato de Paula 393.466
01 Carla Goez Bezerra 662.932
02 Tatiane Santos Oliveira 1.640.536
03 Adriana Batista Feitosa 1.149.189
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04 Beatriz Pessoa Alves 1.287.846
05 Leodoro Lima dos Santos 1.467.496
06 Wellington de Jesus Almeida 961.282
07 Thais da Silva Santos 995.048
Tecnico de 08 Luciano de Campos Candido. 988.154
Enfermagem
36h 09 Rebeca Esteves Oliveira Santos 1.449.110
10 Gustavo Vinicius da Silva 1.352.477
11 Andrea dos Santos 1.665.856
01 Ana Clara Xavier Santos 1.632.139
02 Mirela Canario Reis 1.337.661
03 Sabrina Correia de Lima 1.300.209
04 Lauriani Fatima Pereira 813.916
Técnico de 05 Monica Marcia Carvalho Brito 870.934
Enfermagem
36h noturno 06 Camila Emanuela Games Alves 1.148.91
07 Rafael Ortega Torres e Silva 1.286.282
08 Julia de Assis Severi 1.697.669
09 Andreia Cristina de Souza 1.648.416
11 Vinicius Braga R Evangelista 1.442.864
Técnico de
Enferma!ge:n_w p/ 01 Thaina dos Santos Oliveira 1.452.963
Trat. dialitico
36h
Técnico de
Enfermagem p/
Trat. dialitico 01 Ademar Wellington Tadeu do Val 1.576.941
36h noturno
Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; (M/T) - Manhd/Tarde; N/A - N3o se aplica.
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4.3 Relacao nominal de Profissionais - PJ

Cargo Colaborador N° Conselho
Fonoaudiodloga (PJ) 01 (D) Evelyn Lopes Rodrigues 10185
01 (D/N) Anna Cristina de Farias Marques 200462-F
02 (D/N) Ana Isabel Graziani Fraga 297744-F
03 (D/N) Aristoteles Marques Bacalhau Neto 188308-F
04 (D/N) Camila Fernandes Mimori 344929-F
05 (D/N) Carolina Daniele Linhares Bartolotto 293588-F
06 (D/N) Daniella de Souza Alves 343398-F
07 (D/N) Elizabeth Rosimar Alves dos Santos 157297-F
08 (D/N) Fabrizio Del Cielo 342404-F
09 (D/N) Ivay Nogueira da Silva 265180-F
10 (D/N) Juliana Santana Thorlay 271764-F
FisioterapeuEg;Plantonistas 11 (D/N) Kathlen Gongalves Campregher 147699-F
Fernandes
12 (D/N) Kaué Alves Alcantara 325774-F
13 (D/N) Kelly Nayara Santos da Silva 255845-F
14 (D/N) Mariana Priuli Mota 90733-F
15 (D/N) Michelle Afonso Santana 255076-F
16 (D/N) Renata Ramos 100584-F
17 (D/N) Renata Santos Guedes de Carvalho 340724-F
18 (D/N) Ricardo Jorge Paraiba da Graga 232877-F
19 (D/N) Thiago Luis de Sousa Brunoro 262233-F
20 (D/N) Vinicius Missias Barbosa da Silva 251106-F
01 (D/N) Alessandra Franga 128370/SP
02 (D/N) André Luiz G. Tavares Mascarenhas 210367/SP
03 (D/N) Arthur Oliveira Aguilar 196494/SP
04 (D/N) Caio Antonino Nelson Vaz Puglia 151044/SP
05 (D/N) Claudia Carneiro de Aguiar Augusto 174963/SP
Médicos Plantonistas, Diaristas 06 (D/N) Douglas Enrico Arnosti 130318/SP
e Especialistas (PJ) 07 (D/N) Elen Silveira Yaginuma 97617/SP
08 (D/N) Euclides Padilla Hernandez 186505/SP
09 (D/N) Fernanda Douradinho da Rocha Silva 130057/SP
10 (D/N) Fernanda R. Martins Masteguim 97621/SP
11 (D/N) Gerson De Pinho Vianna 103312/sP

UTI Adulto
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12 (D/N) Guilherme Renato Monezi Lucena 127839/SP
13 (D/N) Hudson Rodrigues Pinheiro 185430/SP
14 (D/N) Isabela Polato de Assis Costa 206960/SP
15 (D/N) Isabela Ramos Ali Ganem 186297/SP
16 (D/N) Jessica Lencina Pinheiro 210378/SP
17 (D/N) Joao Gabriel de Oliveira Pinto Pacca 951412/R]
18 (D/N) José Ricardo Gomes De Alcantara 75556/SP
19 (D/N) José Victor Hereny Bordim 184875/SP
20 (D/N) Larissa Pavin Friolani Pradal 168747/SP
21 (D/N) Laura Faviana Sabja Ugarte 151223/SP
22 (D/N) Leis Soares Gusmao Junior 196076/SP
23 (D/N) Lorenzo Pradal 79166/SP
24 (D/N) Luis Vicente Vélez Miranda 154222/SP
25 (D/N) Luiz Carlos Barbosa L'abbate 56398/SP
26 (D/N) Luiz Claudio Behrmann Martins 109864/SP
27 (D/N) Marcela Brito Silva Veridiano Martins 182847/SP
28 (D/N) Marcelo Fernando Masteguim 85169/SP
29 (D/N) Maria do Socorro de Araujo 46998/SP
30 (D/N) Moabe Gongalves De Oliveira 221473/SP
31 (D/N) Nilton Rennan Oliveira G.Filho 193791/SP
32 (D/N) Pedro Limongi Garcia Moreno 130417/SP
33 (D/N) Rebecca Ferreira Rizzardi 182675/SP
34 (D/N) Reinaldo Kenji Suzuki 63199/SP
35 (D/N) Rodolfo Leite Arantes 86405/SP
36 (D/N) Silvana Cristina De Oliveira 71076/SP
37 (D/N) Thiago Bueno 140567/SP
38 (D/N) Wandrey Da Costa Lemos De Souza 194112/SP

39 (D) Rafael Messias Moraes 139194
40 (D) Maria Rita Fernandes T. Moraes 139177
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

. Absenteismo
Absenteismo
COVID
UTI GERAL
Assistente Administrativo (40h) | 0,00% Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00%
Auxiliar Técnico Administrativo | 0,00% .
Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00% Enfermeiro (36) | 0,00%
Enfermeiro I(E;Ef;r)m_e:stﬁf:g (h76% Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Enfermeiro para tratamento dialitico Técnico de Enfermagem (36h) 1.94%
Técnico de Enfermagem (36h) ‘
Técnico de Enfermagem (36h) - Técnico de Enfermagem (36h) - 6,45%
Técnico de Enfermagem para
Técnico de Enfermagem para Técnico de Enfermagem para | 0,00%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% Técnico de Enfermagem para | 0,00%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%
Analise Critica: Durante o més de referéncia, considerando o periodo de
apontamentos para pagamento em folha (11/06/2023 a 10/07/2023), 47
(quarenta e sete) auséncias de funcionarios foram identificadas, sendo 43
(quarenta e trés) classificadas como faltas justificadas por meio de atestados
médicos e 04 (quatro) por faltas injustificadas, destas 03 (trés) da equipe de
técnico de enfermagem e 1(uma) da equipe de enfermagem. Das auséncias por
atestados, 36 (trinta e seis) corresponderam a equipe de técnicos de
enfermagem e 07 (sete) referente a enfermeiros.
4.3.2 Turnover
Turnover u rhgyer
UTI GERAL CovIp
Assistente Administrativo (40h) | 0,00% Aucxiliar Técnico Administrativo (40h) m
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00% :
Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00% Enfermeiro (36) | 000%
Enfermeiro (36) | 0,007 . N
Enfermeiro (36h) - noturno 0,00‘;: Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Enfermeiro para tratamento dialitico | 0,00% Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) IS 0,55%
Técnico de Enfermagem (36h) - | 0,00% Técnico de Enfermagem (36h) - | 0,00%
Técnico de Enfermagem para | 0,00%
Técnico de Enfermagem para | 0,00% Técnico de Enfermagem para | 0,00%
0,00% 0,20% 0,40% 0,60% Técnico de Enfermagem para | 0,00%
0,00% 0,50%  1,00% 1,50%  2,00%
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Analise Critica: Durante o més de referéncia (11/06/2023 a 10/07/2023)
houveram 02 (dois) processos admissionais - estes referente a reposicao de
quadro de técnicos de enfermagem e auxiliar técnico administrativo. Ressalto
que referente as 03 (vagas) em aberto a previsdao de inicio é até o final da

segunda quinzena do més de Julho.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Analise Critica: Durante o més de referéncia, considerando o periodo de
apontamentos para pagamento em folha (11/06/2023 a 10/07/2023), houve 1
(um) registro de acidente de trabalho, do setor de técnico de enfermagem
classificado como acidente de trajeto. Permanecemos acompanhando e
fiscalizando as rotinas para verificagao e constatagao do cumprimento correto de
todos os protocolos norteadores de seguranca individual, além da distribuicao
dos equipamentos de protecdao individual para cada membro da equipe de
colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de exposicdo aos riscos
em cada setor e/ou atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Adulto - HGA no periodo de

referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta =

200

150

100

50

mai./23 jun./23 jul./23
Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 130
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 22
Total 153

Anadlise critica: O indicador corresponde a todas as saidas das unidades de
terapia intensiva, o que compreende: alta, transferéncia interna, transferéncia

externa e os obitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram realizadas 153 saidas, a taxa de ocupacgao esteve de
acordo com as vagas solicitadas via nucleo interno de regulacdo. Foram
rejeitadas 10 solicitacdes de vagas de UTI pelo nucleo interno de regulacao
no periodo, sendo 03 pacientes aceitos em outros servigos, 05 vagas canceladas
pela origem, 01 ficha rejeitada devido a complexidade inadequada a nossa
unidade, 01 paciente sem condigoes clinicas para o transporte. Tivemos 01 leito
bloqueado na UTI Geral para a realizacao de terapias renais substitutivas dos

pacientes internados na enfermaria conforme alinhamento da diretoria técnica.
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Lembramos que as fichas colocadas no grupo do NIR sdo apenas para ciéncia da
equipe e priorizamos atender os pacientes e morbidades que estejam dentro da

referéncia do Hospital Guilherme Alvaro.

e UTI 20 andar: 19 leitos destinados a UTI Geral , pois 01 leito é destinado
a realizacdo de hemodialise da clinica médica.
e UTI 1°andar: 10 leitos destinados a unidade coronariana.

e UTI térreo: 10 leitos destinados ao atendimento de UTI Geral.

UTI 2° Andar e Térreo (UTI GERAL): foram realizadas 113 saidas, sendo 92
transferéncias internas realizadas devido a melhora no quadro, 21 dbitos com o

tempo superior a 24 horas de internagao.

UTI coronariana: foram realizadas 40 saidas, sendo 38 transferéncias internas
com melhora no quadro, 01 transferéncia externa para o Hospital Santa Casa de

Misericordia de Santos, 01 ébito com o tempo superior a 24 horas.
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5.1.2 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupacao

B Resultado == Meta =

100%

75%

50%

25%

0%

mai./23 jun./23 jul./23
NO Paciente-dia NO© Leito-dia
970 1.209

Analise critica:A taxa de ocupacdo global apresentada envolve os leitos de
terapia intensiva 2° Andar, UCO 1° Andar e Térreo. No benchmarking
comparativo das UTIs brasileiras (Perfil Hospitais Publicos) realizado pelo
sistema EPIMED, o sistema pontuou uma taxa de ocupacgao de 82% para o més
de Julho/2023 para os Hospitais Publicos que utilizam a plataforma com o perfil
de UTI Geral, no perfil UTI Coronariana o sistema pontuou uma taxa de ocupagao
de 83%. Como melhoria na ocupagao, comegamos reavaliar as necessidades das
reservas cirlrgicas e vagas porta-baldo e otimizar oferta de vagas ao sistema
CROSS para fichas de doengas cardiovasculares, direcionado nao apenas para
UTI coronariana mas sim para todas as demais UTIs com disponibilidade de
vaga. Mesmo com a estratégia adotada pelo nucleo interno de regulagao,
encontramos dificuldades na realizagdo das altas das UTIs devido a
indisponibilidade de leitos de enfermaria em tempo habil, gerando um aumento

de dias evitaveis de UTI e um menor giro de leitos.

Nos leitos destinados a unidade coronariana tivemos uma taxa de ocupacao de
85% Os leitos da unidade coronariana sao destinados para o atendimento de
doencas cardiovasculares, as vagas cedidas externas e internas sao reguladas

via nucleo interno de regulacdo, a unidade oferece suporte para as solicitacoes
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de porta baldo,no més de Julho tivemos solicitacdes de vagas porta-baldo,
apenas 04 casos elegiveis que atendiam os critérios do projeto.

Na UTI geral encontramos uma taxa de ocupacdao de 78%, mantivemos a
estratégia de absorcdo de solicitagdes de vagas internas, dando apoio de suporte
intensivo para os leitos de enfermaria e reservas das cirurgias eletivas, em
menor nimero no més de julho, porém entendemos oportunidade para vagas
externas reguladas via CROSS que sao ofertadas para essa unidade,
particularmente para o paciente com sindrome coronariana aguda. Neste cenario,
a diretoria avanca junto a DRS para otimizar a ocupacdo com perfil de pacientes
com esta morbidade, otimizando a morbidade e contribuindo com boas praticas e
reducdo da mortalidade cardiovascular na regidao. A unidade também oferece
suporte para pacientes que necessitam de terapia renal substitutiva nas
enfermarias, no més de Julho foram realizadas 38 sessdes de hemodialise no
periodo. A taxa de ocupacdo ideal em terapia intensiva é de 85% permitindo
adequacao entre altas, transferéncias internas e o&bitos de forma a nao
comprometer a assisténcia ao paciente critico. Taxas de ocupacdo mais elevadas
tornam o risco assistencial maior e a disponibilidade do leito para admissdes em
hospital tercidrio onco-hematoldgico, de cirurgias de grande porte desafiadoras.
Entendemos que o cancelamento de algumas vagas pela origem impactam nesse
indicador mesmo com um numero aceitavel de vagas disponiveis para pacientes
externos.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

mai./23 jun./23 jul./23
NO Paciente-dia N° de Saidas
970 153

Analise critica: A taxa de permanéncia é ainda um desafio a ser vencido em
termos de sustentacdo do seu resultado visto que a demanda de vagas de
enfermaria é grande por parte de toda a engrenagem Hospital Guilherme Alvaro
e € braco fundamental para o atingimento das metas de saidas cirurgicas. Sendo
assim, temos enviado semanalmente o relatério de altas retidas a diretoria e tém
sido possiveis intervencdes mais precoces. Enfrentamos dificuldades nas
realizagbes das altas para enfermaria, a falta de leitos e de recursos humanos
suficientes na enfermaria gerando impactos na saida efetiva do paciente. No
més de Julho tivemos 131 dias evitaveis de internacdo em unidade de terapia
intensiva devido a indisponibilidade de leitos, falta de recursos humanos no
momento da alta, gerando um aumento na média de permanéncia de 3,95 dias
(total de 42 pacientes).

Conforme consulta na plataforma EPIMED, a média de internacao em hospitais
SUS em UTI geral para o més de Julho foi de 8,42 dias.

Na UTI Geral a média de permanéncia encontrada foi de 6,84 dias, nao tivemos
pacientes de longa permanéncia no periodo. Conforme plataforma epimed, UTIs
brasileiras teve até a data de 03/07/23 média de permanéncia de 7,2 dias.
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Na UTI coronariana a média de permanéncia foi de 6,62 dias, tivemos uma
melhora consideravel do indicador UCO, otimizando altas para casa sempre que

possivel. Na plataforma epimed a média de permanéncia foi de 7,2 dias.

Taxa de Mortalidade UCO Taxa de Mortalidade Geral

30% 50%

40%

20%
30%

10% 20%

6% 10%
0% 2% 3% 0%
mai./23 jun./23 jul./23 mai./23 jun./23 jul./23
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Total

25%

20%

15%

10%

5%

0%

mai./23 jun./23 jul./23
N° Obitos NO de Saidas
22 153

Analise critica: Taxa de mortalidade encontrada na UTI Geral 19% com SAPS
médio de 54,39. Mortalidade esperada de 25%, o que conferiu SMR desta
unidade de 0,76.

UTI UCO taxa de mortalidade 3% Saps Médio 39,59 o que confere mortalidade

esperada de 6% Isso confere um SMR de 0,5.

SAPS médio UTIs brasileiras epimed, perfil UTI geral foi de 52,19 com
mortalidade esperada de 18,97% versus encontrada 40%, o que confere SMR de
2,10.

SAPS médio UTIs HGA 46,99 com mortalidade esperada de 13,26% versus
mortalidade encontrada de 11% . Portanto, o SMR global das unidades é de 0,82.
A analise do perfil de internacdao hospitalar no HGA versus o encontrado no perfil
UTIs brasileiras de pacientes onco-hematoldgicos e cirurgia oncoldgica, portanto
com gravidade sabidamente aumentada reflete a realidade deste hospital
especifico e referéncia na regido para casos ndo solucionados em outra esfera.
Entretanto, apesar da gravidade, conseguimos apresentar uma performance

superior a média SUS, conforme comparativo base de dados EPIMED.
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Identificamos oportunidade de melhoria em pacientes elegiveis a cuidados

integrais/paliativos, conforme prioridades CFM prioridades trés, quatro e cinco.
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5.2.3 Taxa de Reinternacao

Reinternagao em 24h

B Resultado == Meta <
2%

1%

1%

0% 0% 0%
0%
mai./23 jun./23 jul./23
NO Reinternagoes N° de Saidas
0 153

Analise critica: N3o tivemos reinternagdes no periodo.

5.3 Indicadores - Segurancga do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada (PAV) a
Ventilacao Mecanica (VM)
DI PAV
B Resultado == Meta <
25,0%o0
20,0%o0
15,0%o
10,0%o0
5,0%0
0,0%o0 0;0%o 0;0%, 0;0%o
mai./23 jun./23 jul./23
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 0
Analise Critica: Nao tivemos casos de PAV notificados no periodo.
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5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagcao Mecanica (VM)

Utilizagao de VM
B Resultado == Meta <
40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

mai./23 jun./23 jul./23
N© Paciente-dia em VM N© Paciente-dia
189 970

Analise critica: O indicador corresponde a taxa de utilizacdo de VM nas 3
Unidades de Terapia Intensiva adulto. No més de julho tivemos diminuicdo na
taxa de utilizacao de VM nas UTIs, analisando cada unidade, a queda ocorreu
tanto na UTI Geral quanto na UCO. Para pacientes em VM, nossa meta é que
100% dos pacientes intubados alcancem a modalidade PSV (Ventilagdao em
Pressdo de Suporte) nas primeiras 72 horas, que pode ajudar na diminuicdo do
tempo de VM desses pacientes. Todos evoluiram para extubacdo. No més de
julho atingimos novamente a marca de 100% dos pacientes das UTIs (geral e
UCO) em PSV nas primeiras 72 horas. Para os indicadores de mobilidade, que
temos como meta também alcancar 70% dos pacientes sedestando, ficando de
pé e deambulando nas primeiras 72h, também ficamos bem acima dessa meta,
alcancando mais de 90% dos pacientes atingindo esses marcos importantes na
sua reabilitacdao ainda dentro da Unidade de Terapia Intensiva. Outro dado
importante é alcancarmos também a marca de 52% de pacientes que saem da
unidade deambulando com independéncia funcional. Tudo isso s6é é possivel
gracas a persisténcia diaria das equipes. Vale ressaltar também o empenho e
parceria da equipe em diminuir com seguranca o tempo de VM dos pacientes
utilizando modo ventilatério espontaneo (PSV), com inicio ainda dentro das
primeiras 72 horas nessas unidades, e o acompanhamento clinico da sedacdo

também colabora para que esses objetivos sejam alcancgados.
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5.3.3 Densidade de Incidéncia de Infecciao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS

B Resultado == Meta <

o,
15,00%0 195%

10,00%o

5,00%o0 1

,90%
0,00%e0

mai./23 jun./23 jul./23

N© Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC
1 527

Analise critica: : Com base nas estratégias adotadas pelo projeto Saude em

nossas Maos, conseguimos reduzir nosso indicador de IPCS no més de Julho.
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5.3.4 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Analise critica:

Utilizacdo de CVC

B Resultado == Meta <
60,00%

40,00%

20,00%

51,09% 54,33%

0,00%
mai./23 jun./23 jul./23

N© Paciente-dia com CVC N© Paciente-dia
527 970

A taxa de utilizacdo de cateter venoso central esta de acordo

com a gravidade conforme SAPS 3 e com o perfil de pacientes dialiticos aceitos

na unidade que necessitam cateter de Shilley. Foco na indicacdo precisa, critérios

de permanéncia e oportunidade de desinvasdo durante visita multiprofissional

sao pontos corrigueiramente abordados para prevencao IRAS.

5.3.5 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU
B Resultado == Meta <
10,00
8,00%s¢ 9,20%
6,00%0
4,00%o
2,00%e 0,00% 0,00%

0,00%o0

mai./23 jun./23 jul./23

N© Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 0

Analise critica: N3o tivemos casos de ITU notificados no periodo.

Pagina | 28

UTI Adulto
Hospital Guilherme Alvaro

13 32021413 / 3202-1435
utiadulto.santos@cejam.org.br

Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao
Santos - SP - CEP: 11045-904

\/ cejam.org.br



@
CEJAM

g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

SUS é
|

5.3.6 Indice de uGlcera por pressio

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <
0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

mai./23 jun./23 jul./23

N© Pacientes-dia com risco de
adquirir LPP
3 970

N© Casos novos de LPP

Analise critica: Conseguimos alinhar o fornecimento de materiais de prevencao

e coberturas de uso tdépico para o tratamento das LPP.

Criamos o projeto

Guardidoes de LPP, o projeto visa a prevencao das LPPs nas unidades

assistenciais.

UTI Adulto
Hospital Guilherme Alvaro
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5.3.7 Identificacao do Paciente

Identificacao do Paciente

B Resultado == Meta >
100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

mai./23 jun./23 jul./23

N© Paciente-dia com pulseira de

5 NO Paciente-di
identificagdo aciente-dia

970 970

Analise critica:Temos mantido nosso compromisso histérico de identificacdo de
100% dos pacientes admitidos na unidade. Recebemos a visita do Nucleo de
seguranca ao paciente no dia 31 de Julho de 2023 validando o nosso

compromisso com a meta 1 Internacional de seguranga ao paciente
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5.3.8 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

Adesao ao Protocolo HM5
B Resultado = Meta =

100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

mai./23 jun./23 jul./23

NO de oportunidades

No AdesGes observadas de higiene de
maos
144 220

Analise critica: Observamos melhoras no indicador apds conscientizacdao da
importancia de higiene das maos realizadas no més de Maio em todas UTI,s,, os
numeros estabilizaram mas estamos longe do ideal, para o més de Agosto sera
realizados rondas da CCIH em conjunto com a coordenacao de enfermagem para
fortalecermos a importancia dos 5 momentos de higiene das maos e o feedback

para as equipes assistenciais dos nimeros de adesao do ultimo trimestre.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. No periodo avaliado, tivemos o total de 33 formularios
preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na
competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento
% Satisfacao - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
30 Insatisfagéo
28 1,5%
26
20
10
1 Satisfag&o
oo 6 0 cé
0 —— 98,5%
Equipe Enfermagem Equipe Médica

Analise critica: O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em
relacido ao atendimento. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 98,5%
demonstrando uma percepgao positiva do usuario a todo o atendimento.
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6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servico

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo % Satisfagao - Servico
40

27 Insatisfagéo

25 g
30 22 z 0,8%
20
10
.
00 0000 8 00 00 9 0

0

. b@be (\(‘ioo 0&00 ,0(:’00 Qél? Satisfagdo

R @ RY U &

vg e Q,b d)\(@ Y

Analise critica: O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em

relacdo ao servigo no que refere a agilidade, educacdo, sinalizagao e limpeza.

O numero correspondente a insatisfacao é referente as sugestdes dos pacientes,
tais sugestbes serao encaminhadas ao setor responsavel para construcdo e
implantacdo de estratégias .

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

30

20

10

2
[ [

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

Analise critica:O indicador avalia a satisfacdo do usuario em relagcdo a
probabilidade dele recomendar o servico. No periodo avaliado, 29 dos

pacientes/acompanhantes que se manifestaram via formulario, recomendariam o
servico de UTI Adulto.
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6.2 Manifestacoes

6.2.1 Registros na Ouvidoria - Pesquisa de Satisfacao

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdao avaliadas e, quando necessario,
sao respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas.

Manifestacoes

Sugestdo 6
Critica 4
Duvidas 0
Elogio 16
Em Branco 6

Abaixo as transcricoes das manifestacdes dos usudrios quanto ao servico do
setor.

Manifestacgoes
R = 5 = R
elogios sao compartilhados
01/07/2023 Elogio Agradeco a toda equipe pelo carinho, c,om equipe em mur_;il de
atencao e cuidados. area comum e reunides
mensais
elogios sao compartilhados

01/07/2023 Elogio  Tudo étimo s/mais com equipe em mural de
area comum e reunioes

mensais
elogios sao compartilhados

01/07/2023 Elogio 10 Eli Silva Pereira com equipe em mural de
area comum e reunioes

mensais
elogios sao compartilhados

07/07/2023 Elogio  Gratidao. com equipe em mural de
area comum e reunioes

mensais
09/07/2023 Sugestéo ter televisdo
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09/07/2023 Sugestdo Ter televisdo na unidade

GRATO A TODOS PELO
ATENDIMENTO, ENFERMEIRA TATIANA elogios sdo compartilhados

10/07/2023 Elogio / TEC. ADEMAR - SABRINA - ANA €0M equipe em mural de
area comum e reunioes

CLARA - MARCI. DENISE - CAROL . mensais
ALESSANDRA
Equipe de enfermagem nota 1000!

Porém, a técnica Iris deixou a desejar.
elogios sao compartilhados

13/07/2023 Nao se apresenta prestativa com os com equipe em mural de

colegas, muito menos com os pacientes area comum e reunifes

. mensais
que cuida. Um total descaso!
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6.2.2 Registros na Ouvidoria - Interna/Hospital

Reclamacdes na Ouvidoria

B Resultado == Meta <

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% 10%) 0%
mai./23 jun./23 jul./23

Analise critica: Nao tivemos reclamagodes no periodo.
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7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO.

No més de julho/23 voltamos todos os nossos esforcos para um tema
essencial em todas as nossas unidades e realizamos um treinamento para todos
os colaboradores de: Parada Cardiorrespiratoria.

Por ser um tema tdo importante e presente em nossas unidades,
realizamos diversas datas englobando plantdes noturno e diurno. Neste
treinamento explicamos na teoria e pratica tudo que é necessario para atender
uma PCR no Adulto e na Crianga.

Com o apoio de nossa equipe de fisioterapia, também realizamos
treinamentos voltados para a montagem do ventilador mecanico e circuito,

insercdo de parametros, fixacdo de TOT e TQT com seguranca para o melhor

tratamento e evolucao do paciente grave.

Seguindo nossa programacao, em nosso calendario institucional tivemos
como enfoque o julho amarelo, més de conscientizacdo e prevencgao as hepatites
virais e com essa mensagem tdo importante realizamos uma palestra a nossos
colaboradores para fornecer ndo sé informagdes como também vias importantes

de prevengdo a patologia acima citada.
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E, por fim, junto ao Instituto Proencga - Palhagaria, aos nossos pacientes e
acompanhantes promovemos uma sessao de conversa para reduzir o estresse a
angustia associada a internacdo e acompanhamento na Unidade de Terapia

Intensiva.

Santos, 10 de agosto de 2023.
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