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PARIQUERA-ACU

RELATORIO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS EM NOVEMBRO DE 2025
SAU/OUVIDORIA

Neste més, a secdo registrou 5 demandas protocoladas e 13 demandas ndo protocoladas.
Conforme abaixo:

Manifestacoes protocoladas e nao protocoladas Atendimentos
Informacao 13
Elogio 3
Reclamacdo 0
Solicitacao 1
Sugestao 0
Denuncia 1
Total 18

ATENDIMENTOS OUVIDORIA S.A.U - NOVEMBRO - 2025
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Informacgao Elogio Reclamagao Solicitagao Sugestao Denltincia

Treinamentos e Reunides

13/11/2025 - web conferéncia — Processo de Trabalho - Gestdo
18/11/2025 - web conferéncia — Processo de Trabalho - Relatérios

Principais dificuldades operacionais
N@o houve.

Pariquera-Acu, 01 de dezembro de 2025.

Servico de Reabilitacio Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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INFORMAGOES OUVIDORIA/S.A.U LUCY MONTORO PARIQUERA-ACU-NOVEMBRO/2025

% Registro Mensal de Manifestacbes PROTOCOLADAS

*

O grafico abaixo apresenta o quantitativo de manifestagdes registradas durante o més de novembro
de 2025, por classificagdo e modo de contato:

Manifesta¢coes Protocoladas em Novembro de 2025
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Denuncia sujestdo Elogio INFORMACAO SOLICITACAO

< Prazo médio de respostas por classificacao

*

Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagado:

Tempo Médio de Resposta as Manifestacoes em dias

Dendncia sujestdo Elogio INFORMACAO SOLICITACOES

Pariguera-Acu, 01 de dezembro de 2025.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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