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Conselho Gestor

Agosto de 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Aspiração, Propósito, Valores e Jeito de Ser M’Boi

Laisa

Analista de RH







Ação de Experiencia do Paciente

Na segunda-feira, 18/09, os super-heróis receberam uma missão especial no

Hospital M’Boi Mirim: levar o pequeno Lorenzo para o centro cirúrgico. Lorenzo

tem 4 anos, é apaixonado por heróis e precisou fazer uma cirurgia de

amigdalectomia. Além dele, outras crianças como Marcos e Herick também

receberam acompanhamento especial para suas cirurgias, tudo isso organizado

pela equipe de Experiência em Saúde - Hospitalidade e Centro Cirúrgico, graças

ao projeto voluntário da ONG Entregue Sorrisos.



Setembro Amarelo



Família na Comunidade



Atendimento Ao Conselho Gestor – Agosto / 2023

15/08/2023 23/08/2023 00:01:00

Maior tempo de espera Menor tempo de espera

01:40:00

Motivo: Demandas variadas Motivo: Atendimento Ouvidoria Local



Atendimento Ao Conselho Gestor – Agosto / 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Atendimento PS – Agosto / 2023



Atendimento SAMU – Agosto / 2023



Internações / Taxa de Ocupação / TMP 



Volume de partos



Volume de Cirurgias

Volume de Exames Laboratoriais



Metas fixas do contrato de gestão - Atividade hospitalar

Agosto / 2023



Metas fixas do contrato de gestão - Atividade hospitalar

Agosto / 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Painel Ouvidoria – Agosto / 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Recursos Humanos – Agosto / 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



DRE – Agosto / 2023
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*Valores por R$ 1000

2022 2023 Orçamento Forecast

R$

2023 x

Forecast

%

2023 x

Forecast

%

2023 x 

2022

%

An.Vert. 

2023

2022 2023 Orçamento Forecast

R$

2023 x

Forecast

%

2023 x

Forecast

%

2023 x 

2022

%

An.Vert. 

2023

23.404      26.968      26.824      26.804      164            1% 15% 100% 188.262    214.943    214.589    214.377    566            0% 14% 100%

2.669         2.676         2.791         2.675         1                 0% 0% 10% 22.183      19.763      22.331      20.469      (706)           -3% -11% 9%

18.185      18.853      19.228      18.792      61              0% 4% 70% 146.336    156.986    153.822    155.623    1.363         1% 7% 73%

2.459         2.572         2.739         2.825         (253)           -9% 5% 10% 20.200      20.721      21.913      21.572      (851)           -4% 3% 10%

1.477         1.148         1.326         1.318         (170)           -13% -22% 4% 10.361      9.524         10.607      10.060      (536)           -5% -8% 4%

734            718            873            852            (134)           -16% -2% 3% 6.606         6.417         6.986         6.795         (378)           -6% -3% 3%

19              (85)             30              30              (115)           -383% -558% 0% 266            1.259         240            869            389            45% 373% 1%

25.543      25.881      26.987      26.492      (611)           -2% 1% 96% 205.952    214.670    215.899    215.388    (718)           0% 4% 100%

(2.139)       1.087         (164)           312            775            249% -151% 4% (17.690)     273            (1.309)       (1.010)       1.283         -127% -102% 0%

136            208            (3)               223            (15)             -7% 53% 1% 1.338         1.381         (26)             1.569         (187)           -12% 3% 1%

78              126            79              79              47              60% 61% 0% 645            878            632            619            258            42% 36% 0%

(1.925)       1.421         (88)             614            (807)           -131% -174% 5% (15.707)     2.532         (704)           1.178         1.354         115% -116% 1%RESULTADO TOTAL

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO

DRE - HMMD

CUSTOS E DESPESAS

(-) OUTRAS DESPESAS

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

(-) MATERIAIS DE CONSUMO

(-) SERVIÇOS DE TERCEIROS

(-) DESPESAS COM PESSOAL

(-) CUSTO VARIÁVEL 

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA

RESULTADO OPERACIONAL

Agosto Acumulado Agosto

DASHBOARD FINANCEIRO



Resultado Não-Operacional – Agosto / 2023
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Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico


