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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizac¢do Social de Saude, iniciou
suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o desenvolvimento das agdes e servigos de saude, dos
seguintes equipamentos: Unidades de Saude da Familia, (USF Chdacara Guanabara, USF Cocuera, USF
Jardim Aeroporto Il/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto Ill, USF Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF
Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatd e USF Tabo&o/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS
Biritiba Ussu; PACS Taiagupeba; Laboratdrio Central de Exames de Mogi das Cruzes — LACEM; Sistema
Integrado de Saude — SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de
Monitoramento a Mde Mogiana — SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 12 Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a inclusdo de agbes de
rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19 formado pelas Equipes Itinerante e de
Teleatendimento no periodo de 19.10 a 31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020,
2405/2020 e 2624/2020. Sendo prorrogado pelo 22 Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021.
DRIVE THRU — Imunizagao COVID-19. Estabelecida a Implanta¢gdo em reunido extraordinaria de CTA com a
SMS com inicio em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunido extraordindria de CTA com a SMS foi solicitado a utilizagdo do saldo deste
Contrato, porém necessdrio implantagdo de rubrica e entdo, somente em 01.05.2021 custeado por este
contrato de gestdo.

Em 18.06.2021 é celebrado o 32 Termo Aditivo para o Contrato de Gestdo - Processo 1.375/2021 referente
a inclusdo de ac¢Ges de atengdo primaria de saude para a implementacdo da imunizacdo da populacdo,
com foco no Combate ao Coronavirus até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 42 Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a inclusdo de agdes
relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no periodo de 15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 52 Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente termo aditivo versa sobre
adotar as providéncias legais para a implementacdo de agbes de rastreamento e monitoramento de
contatos de casos de Covid-19, bem como agGes de vigilancia, alerta e resposta a emergéncia de Covid-19
com base nas diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020, pactuadas no
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, com as devidas adaptagdes para o cendrio atual da
pandemia do Coronavirus, incluindo ainda, prorrogacdo das a¢des de imunizagdo em massa, realizadas nos

Drivers Thru, pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao periodo de 17.08 a 31.12.2021.
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Em 05/10/2021 foi celebrado o 62 Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente termo aditivo versa
sobre a reestruturagdo dos servigos destinados a Estratégia de Saude da Familia com a implementagao das
equipes das ESFS Biritiba Ussu e Taiagupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 72 Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente termo aditivo versa
sobre a implementagdo do objeto contratado, com aporte de exames laboratoriais devido ao acréscimo de
oferta de consultas médicas com demanda gerada na rede basica de saude.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 82 Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente termo aditivo versa
sobre a adotar as providéncias legais para proporcionar o gerenciamento e operacionalizacdo do objeto
constante no Item 05 do Termo de Referéncia, Anexo | do Contrato de Gestdo 46/2020, com agbes
relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19, que ja haviam sido definidas no 4o Termo Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 92 Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.0 presente termo aditivo tem
por objeto a implementagdo de equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF) na USF Jardim Piat3, visando a
operacionalizagdo e reorganizagao na pratica da atenc¢do a saude.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 102 Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O presente termo tem por
objeto a implementacdo de exames laboratoriais de apoio a diagndstico, item 1.1.2, em virtude da
evolugdo da demanda gerada com a contratagdo de novos profissionais médicos na Rede Basica de Saude
do Municipio de Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avan¢o na demanda de exame com a
possibilidade de acGes de prevencdo ao Cancer de Prostata, contribuindo com a Campanha “Novembro
Azul”, na execugdao de exame de PSA, com a utilizagdo de recurso de emenda especifico garantido na
Resolucdo SS no 86, Emenda Parlamentar no 2021.061.21600.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 112 Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O presente termo versa sobre
adocdo das providéncias legais para a manter as a¢des de rastreamento e monitoramento de contatos de
casos de Covid-19, bem como ag¢des de vigilancia, alerta e resposta a emergéncia de Covid-19 com base
nas diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020, pactuadas no Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 46/2020, com as devidas adaptacdes para o cenario atual da
pandemia do Coronavirus, incluindo ainda a continuidade das ages de imunizagdo em massa, realizadas
nos Drivers Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 122 Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O presente termo tem por
objeto adotar as providéncias legais para a inclusdo de horas médicas de especialidades da Atengdo
Basica, que atende a porta de entrada dos pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida,
promogdo da saude e reducdo de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em

prevencdo, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doencas cronicas, puericultura,
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pré-natal, saide da mulher e do homem, atendimento a pessoa idosa, além da vacinacdo e outros
procedimentos.

Em 13/04/2022 foi celebrado o 132 Termo Aditivo para proporcionar o gerenciamento e operacionaliza¢do
do objeto constante no Item 05 do Termo de Referéncia, Anexo | do Contrato de Gestdo 46/2020, com o
incremento da forca de trabalho, a inclusdo de suporte de servico de limpeza, para o terceiro turno da
Central de Agendamento online, que realiza a¢des exclusivas para a vacinagao Covid-19, descritas no
Anexo | deste Termo Aditivo. Consta ainda como objeto do Termo Aditivo o incremento de investimento
para equipamentos de trabalho do setor.

Em 31/05/2022 foi celebrado o 142 termo aditivo Trata o presente de proposta para a inclusdo de horas
médicas nas Unidades descritas no Anexo | Laboratério Municipal, ou seja, além dos servigos de coleta de
laboratdrio, passam a constar nas unidades, a inclusdo de horas médicas para cobertura do atendimento,
140 Aditivo ao Contrato de Gestdo no 46/2020 - fls. 2 corroborando o suprimento das necessidades de
Unidade Basica de Salde Tradicional com Equipes de Atengdo Primaria (EAP) composta por 01 (um)
Médico, 01 (uma) enfermeira para a vinculagdo e acompanhamento de 2.000 (duas mil) pessoas cada,
seguindo o modelo de financiamento da Atencdo primaria do Ministério da Saude, Programa Previne
Brasil.

Em 05/08/2022 foi celebrado o 152 Termo aditivo O presente TERMO DE RERRATIFICACAO tem por objeto
retificar o nUmero de CNPJ dos termos aditivos anteriores para o CNPJ 66.518.267/0010-74.

Em 10/10/2022 foi celebrado o 162 Termo Aditivo. O presente termo aditivo tem por objeto adotar as
providéncias legais para a supressdo de horas médicas de especialidades da Atengdo Basica, objeto do 140

Termo Aditivo, em decorréncia da conclusdo do Chamamento Publico 005/2022.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo de 01.02.2023 a

31.03.2023 e os indicadores pactuados.
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Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de saude.
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Demonstrado nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos equipamentos de saude.

LACERA
515

5

-

CEJAM

Pagina 8 de 70
.br

cejam.org

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

Rua Gaspar Congueiro, 8381 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - 5P 08730-480

Micleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes




et FEEFEITUNA DE

§i8>

CEJAM

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019
Equipe de apoio a rede basica com repactuacio de saldo do contrato de gestdo conforme acordado em reunido de CTA em 08/08/2022.

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de saude.
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Justificativas:

USF Chacara Guanabara - 02 Excedentes, sendo: 01 ACS referente a cobertura de licenca maternidade e 01
enfermeiro de cobertura de férias.

ATA REUNIAO CTA N2 07 DATA 25.06.2020. O Plano de Trabalho prevé 06 ACS e a proposta de adequag3o 05
ACS USF Chacara Guanabara e 07 ACS USF Jardim Piata.

USF Cocuera - 02 excedentes, sendo: 01 médico e 01 ATA de referente a cobertura de férias.

USF Jardim Aeroporto Il E1 - 03 Excedentes, sendo: 01 médico referente a cobertura de atestado, 01 Agente
Comunitdrio de Saude de Férias e 01 dentista de férias.

USF Jardim Aeroporto Il E2 - 02 Excedentes, sendo: 01 enfermeiro referente a cobertura de férias e 01 Agente
Comunitario de Saude referente a cobertura de licengca médica.

USF Jardim Aeroporto Il E3 - 01 Excedente, sendo: 01 Agente Comunitario de Saude referente a cobertura de
licenca maternidade.

USF Jardim Aeroporto Ill - 03 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente a cobertura de férias nos dias 01 e
02/03/2023, 01 dentista referente a cobertura de atestado nos dias 16 e 17/03/2023 e 01 ASB de férias.

USF Jardim Layr - 03 Excedentes, sendo: 01 Médico referente a cobertura de atestado no periodo de 07 a
10/03/2023, 01 Dentista referente a cobertura de Licengca Médica e 01 Técnico de Enfermagem de férias no
periodo de 01 a 02/03/2023.

USF Jardim Planalto E1 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de férias no
periodo de 01 a 08/03/2023.

USF Jardim Planalto E2 - 05 Excedentes, sendo: 01 Médico referente a cobertura de atestado no periodo de
16 a 21/03/2023, 03 Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de licenca médica e atestado no periodo
de 01 a 21/03/2023, 01 cobertura de férias e 01 cobertura de atestado, 01 Agente Comunitario de Saude
referente a cobertura de licengca maternidade, 01 Dentista referente a cobertura de atestado no periodo de 16
e 17/03/2023.

USF Jardim Margarida - 01 Excedente, sendo: 01 Aux Técnico Administrativo referente a cobertura de
atestado.

USF Nove de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 Dentista e 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de
atestado.

USF Jardim Piata - 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro e 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura
de atestado.

ATA REUNIAO CTA N2 07 DATA 25.06.2020. O Plano de Trabalho prevé 06 ACS e a proposta de adequag3o 05
ACS USF Chacara Guanabara e 07 ACS USF Jardim Piata.
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E adequacdo da equipe para 08 ACS conforme 92 Termo aditivo.

USF Taboao Lambari - 02 Excedentes, sendo: 01 Agente Comunitdrio de Sadde e Aux Técnico Administrativo
referente a cobertura de Extensdo de Licenca Maternidade.

USF Biritiba Ussu - 01 Técnico de Farmacia referente a cobertura de licengca maternidade.

Central de Agendamento SIS - 11 Excedentes, sendo: 06 Atendentes referente a cobertura de férias, 03
Atendentes referente a cobertura de atestado, 01 cobertura de demissdo e 01 Monitor referente a cobertura
de férias.

LACEM - 06 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro Supervisor referente a cobertura de atestado, 01 Técnico de
Enfermagem referente a cobertura de férias, 01 Técnico de Enfermagem Ferista e 03 Técnicos de Enfermagem
referente a cobertura de atestado.

Al6 M3e Mogiana - 01 Enfermeiro excedente referente a cobertura de atestado.

Nucleo Técnico Regional - 02 excedentes, sendo a cobertura referente a: 02 jovens aprendizes devido a
auséncia de estrutura fisica na USF Tabodo Lambari e USF Jardim Margarida.

Devido ao aumento significativo de colaboradores e fluxo administrativo foi necessario a adequacdo da
equipe de RH, sendo: 02 Auxiliares Técnicos Administrativos promovidos para Assistente Administrativo, 01
Analista Administrativo e 01 Auxiliar Técnico Administrativo.

UBS Alto Ipiranga - 06 Excedentes, sendo: 01 Assistente Administrativo referente a cobertura de atestado, 01
Enfermeiro referente a cobertura de férias interina da Coordenadora, 01 Dentista de cobertura de férias, 01
Técnico de farmdcia de férias, 02 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de férias e cobertura de

Licenga médica,

Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAGAO NOME CARGO SITUACAO

LABORATORIO CENTRAL JECELE VILELA DE C DOS SANTOS GERENTE ADM REG ATIVO
LABORATORIO CENTRAL IONE FILGUEIRAS ENFERMEIRO SUPERV ATIVO
LABORATORIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO
LABORATORIO CENTRAL PATRIK RAFAEL DE MACEDO SOARES JOVEM APRENDIZ ATIVO
LABORATORIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LABORATORIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANCA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LABORATORIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LABORATORIO CENTRAL BRUNA DE PAULA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
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Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092

nucleomogi@cejam.org.br

b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
DEISELANE LOPES DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ERICA DONIZETI DE MORAES LIMA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
FABIANA FREIRE DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
FLAVIA LEONARDO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
KARIANE GISELE A. MOREIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LETICIA D'AMARO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MARA PEREIRA ILIDIO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MARCIA DANTAS DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
SARA DE SOUZA NOCERINO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO
STEFANY MATOS F. GUIMARAES ENFERMEIRO ATIVO
ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO
BRUNO SONNEWEND PROENCA ASSIS. ADM ATIVO
LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO
VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL ATIVO
MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO
ANA PAULA TORRALBO DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
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Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
DAYANE APARECIDA DA SILVA SOUZA ATA ATIVO
ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO
JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO
VIVIANE CATERINE ALVES PEREIRA ASSIS. ADM ATIVO
MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS ATIVO
LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO
NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO
ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO
ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE ATIVO
BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO
BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO
CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO
CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO
CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO
ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO
ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO
ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO
FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO
FERNANDA DA SILVA NARDUCHI ATENDENTE ATIVO
FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE ATIVO
FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO
GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA ATENDENTE ATIVO
GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO
ISABELA VELOSO BATISTA ATENDENTE ATIVO
JAILMA SIMOES MASCARENHAS ATENDENTE ATIVO
JAQUELINE DE SOUZA BEZERRA ATENDENTE ATIVO
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Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480
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b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO
JOAO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO
JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR ATENDENTE ATIVO
JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO
KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO
LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO
LARISSA RAYANE PEREIRA ATENDENTE ATIVO
LUANA CAROLINA FERREIRA GOMES ATENDENTE ATIVO
LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO
LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO
LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO
MAGALI GONCALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO
MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO
MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO
MARILI APARECIDA SEVERINO ATENDENTE ATIVO
MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE ATIVO
NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO
PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO
QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO
RAQUEL CABRAL DE FRANCA ATENDENTE ATIVO
REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO
ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO
RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO
ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO
SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO
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Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2373-8002
nucleomogi@cejam.org.br

b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
STEPHANIE CRISTINE C. SANTOS ATENDENTE ATIVO
SUELLEN MUSSI ATENDENTE ATIVO
TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO
THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO
CAROLINA MONACO ROMERO MEDICO RT ATIVO
VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERM ATIVO
LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO
VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO
MICHELE DINIZ ENFERMEIRA ATIVO
DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO
LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO
LAIANY ALVES UEZI AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
RARYANE STEPHANY NUNES PADULA TEC DE FARMACIA ATIVO
ELISANGELA ARAUJO DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO
MARIA VIVIANE ROMANO ATA ATIVO
MARIANA DE SIQUEIRA LEITE ATA ATIVO
JOAO AUGUSTO REGUEIRO CALAZANS JOVEM APRENDIZ ATIVO
KAUANE SILVA SUDARIO SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO
JHENIFER DA MOTTA TRINDADE ATA ATIVO
VITOR XAVIER PACHECO TEC. DE SEG TRABALHO ATIVO
MARCELA TASSIA GIL MEDICO ESF ATIVO
JUSSARA APARECIDA DE MELO NADFEYES ENFERMEIRO ATIVO
MICHELE CRISTINA C. SIQUEIRA DENTISTA ATIVO
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b FREFEITULA DE
CE J A M MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
USF CHACARA GUANABARA AMANDA DE SOUZA ESPIRITO SANTO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF CHACARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA JESSICA ANA APARECIDA GOMES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TEC DE FARMACIA ATIVO
USF CHACARA GUANABARA CLAUDINEIA DE AVILA B. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO A. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO
USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MEDICO ESF ATIVO
USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO
USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA ATIVO
USF COCUERA LARISSA DOS SANTOS BERNARDI AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA TAMIRES APARECIDA G. DE PAULA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO
USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO
USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO
USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO
USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO
USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO
USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS ATIVO
USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO
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Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480
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e FEEFEITLUEA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
GABRIELLY CRISTINY DE LIMA JOVEM APRENDIZ ATIVO
PRISCILA DOS SANTOS SANT'ANA ENC. DE GESTAO ATIVO
THAIS CRISTINE LAGRIMANTE MEDICO ATIVO
MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO ATIVO
SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA ATIVO
LARISSA DOS SANTOS BERNARDI AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
RENATA CORREA DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
THIFANNY ALMEIDA DOS SANTOS TEC DE FARMACIA ATIVO
CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO
FABIULA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO
JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS ATIVO
LETICIA EGIDIO CHAGAS ACS ATIVO
MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO
VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS ATIVO
GILMAR ANTONIO DA SILVA MOTORISTA ATIVO
SARA REGINA DA SILVA SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO
THAIS RAMOS DOS SANTOS PEREIRA ASB ATIVO
MARIANA GASPERAZZO B. GREJO MEDICO ESF ATIVO
CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO
FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA ATIVO
RAQUEL ANGELITA DO NASCIMENTO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
CILENE APARECIDA DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ROSANA APARECIDA P. SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MATHEUS HENRIQUE M. MENEZES TEC DE FARMACIA ATIVO
AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO
AMANDA DOS SANTOS FERNANDES BRITO ACS ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGCOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO
JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVAO ACS ATIVO
ALEXIA PONTE ACS ATIVO
MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO
VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO
ARIANE DE ARAUJO LAURINDO ACS ATIVO
DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO
JESSICA RIBEIRO ROCHA JOVEM APRENDIZ ATIVO
JULIANA NAOMI KONNO MEDICO ATIVO
ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
CATIA REGINA HULK SICA DENTISTA ATIVO
CRISTIANE DOMINICI AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
KARINA HENRIQUE DE DEUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO
DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO
JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO
KELLY A. M. SALOMAO ACS ATIVO
MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO
MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS ATIVO
CAROLINA CRISTINA DE C PIRES PEREIRA ATA ATIVO
GISELI DE ALMEIDA CAMPOS ACS ATIVO
CAIO SERENO RAMOS RODRIGUES MEDICO ESF ATIVO
LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO ATIVO
WILLIAM FEITOSA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
RENATA JAMACARU CARRIAO CASTRO DENTISTA ATIVO
BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
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e FEEFEITLUEA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MAYARA RIBEIRO DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MONICA NUNES PEREIRA TEC DE FARMACIA ATIVO
FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO
FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO
MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO
KAYLANE STEFANY SOUZA DE CARVALHO ACS ATIVO
NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO
PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO
CAMILA ALMEIDA CASSIANO ATA ATIVO
ANTONIO PROCACI GONGALVES JUNIOR MEDICO ESF ATIVO
FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO
MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO
ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA ATIVO
MARIANA DE SOUZA GOMES AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
GILVANETE DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
RENATA NUNES ROCHA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TEC DE FARMACIA ATIVO
AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO
CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO
GILLIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO
INGRID MARIANE PISANI ACS ATIVO
MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO
SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO
RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO
JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MEDICO ESF ATIVO
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USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E1
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2
USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2
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Micleo Técnico Regional Ruwa Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Mogi das Cruzes

11 2373-8002
nucleomogi@cejam.org.br

L FEEFEITUNA DF
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO
GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA ATIVO
KETHYN GIOVANNA FERNANDES ASB ATIVO
AIDANO ROBERTO DE MATOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LEILA APARECIDA S. SANTANA TEC DE FARMACIA ATIVO
DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO
ANA JULIA ALVES PIRES ACS ATIVO
FELIPE ELEUTERIO FERREIRA ACS ATIVO
HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO
JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO
JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO
MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO
CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO
CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO
MAYANA PURINI PELEGRINO MEDICO ESF ATIVO
LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO ATIVO
FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO
BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO
CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO
CHARLENE ROSE P. PAIXAO ACS ATIVO
DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO
JANETE RODRIGUES DA SILVA PRACA ACS ATIVO
SILMARA CORREIA DE OLIVEIRA SOUZA ACS ATIVO
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DESENVOLVIMENTO DAS AGCOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
USF JARDIM PLANALTO — E2 SUELLEN MARQUES DO NASCIMENTO ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 ANDREA XAVIER ALMEIDA ATA ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA OSCAR MONTANO ORELLANA FILHO MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA GLAUCO BARBOSA MORAIS TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUI RAMOS ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA ALINE GOMES RENZI ATA ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MEDICO ESF ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENCO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO
USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ELAINE DE OLIVEIRA SOUSA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO
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b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO
ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO
LUANA MANTUAN DA SILVA ATA ATIVO
ANA BEATRIZ DE MORAES JOVEM APRENDIZ ATIVO
ITAMARA APARECIDA MOREIRA MEDICO ATIVO
JOAO RUBENS GRECO PIRES MEDICO ATIVO
ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
ALESSANDRA CARDOSO DENTISTA ATIVO
FABIOLA DOS SANTOS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
GRAZIELLE CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ANDERSON NASCIMENTO TEC DE FARMACIA ATIVO
ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO
ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO
CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO
KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO
MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS ATIVO
NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO
THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO
THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO
HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO
GABRIEL TURCIANO BEZERRA ATA ATIVO
LUANA AYUMI LIMA SHIRAKAWA JOVEM APRENDIZ ATIVO
CAROLINE STEFANI FERREIRA DA SILVA MEDICO ATIVO
MARCELY HELENA SANTANA BENTO ENFERMEIRA ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019
LETICIA ALVES DA COSTA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
VANILDE ALVES GIL TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
BIANCA GODOI DOS SANTOS TEC DE FARMACIA ATIVO
ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO
BRENDA FERNANDES FERREIRA DA SILVA ACS ATIVO
ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO
MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO
RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO
YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO
TATIANE SUEMI SHIGUEDOMI SHIKAY ATA ATIVO
KELLEN CRISTINA P NASCIMENTO ATA ATIVO
KAILAINE THAIS DA COSTA QUEIROZ JOVEM APRENDIZ ATIVO
MARAISA APARECIDA FARIAS SILVA ACS ATIVO
FRANCISCO DAS CHAGAS SILVA MEDICO ATIVO
LUAN KAUE PEREIRA MARIOLA MEDICO ATIVO
GABRIELA CUNHA DE MELO BEZERRA AGUILAR ENFERMEIRO ATIVO
ALINE CRISTINA RIBEIRO ALVES DIAS ATA ATIVO
LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
POLIANA TAVARES DE AMORIM TECNICO DE FARMACIA ATIVO
PRISCILA ALVES DA SILVA TECNICO DE FARMACIA ATIVO
ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO
LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS ATIVO
MATHEUS CARDOSO DE O. SILVA ACS ATIVO
MONICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO
SIMONE APARECIDA LUIZ DA SILVA ACS ATIVO
VERONICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO
WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO
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USF TAIACUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MEDICO ATIVO
USF TAIACUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MEDICO ATIVO
USF TAIAGUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO
USF TAIACUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA ATIVO
USF TAIACUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TEC DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF TAIAGUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TECNICO DE FARMACIA ATIVO
USF TAIACUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO
USF TAIAGUPEBA ERICA CRISTINA VIEIRA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO
USF TAIAGUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA TAMARA MANCIO MENINO ACS ATIVO

APOIO A REDE BASICA

UNIDADE LOTAGAO NOME CARGO SITUAGAO

UBS JARDIM CAMILA DANIEL DAMIAO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO
UBS JARDIM CAMILA DIRCE FERNANDA PETERSEN TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
UBS JARDIM CAMILA VANILDA PINTO DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
UBS JARDIM CAMILA DUILER DA SILVA LEAL AUXILIAR TEC ADM ATIVO
UBS JARDIM CAMILA GABRIEL GODOI DE ANDRADE AUXILIAR TEC ADM ATIVO
UBS JUNDIAPEBA ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO
UBS JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
UBS JUNDIAPEBA MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
UBS JUNDIAPEBA HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGADO AUXILIAR TEC ADM ATIVO
UBS JUNDIAPEBA RAYANE MONTEIRO DA SILVA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
UBS VILA SUISSA VANESSA CRISTINA M DOS SANTOS ENFERMEIRA ATIVO
UBS VILA SUISSA ROSANA DE SOUSA R MARTINS AUXILIAR TEC ADM ATIVO
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UBS VILA SUISSA

UBS VILA SUISSA

UBS PONTE GRANDE
UBS PONTE GRANDE
UBS ALTO DO IPIRANGA
UBS ALTO DO IPIRANGA
UBS ALTO DO IPIRANGA
UBS ALTO DO IPIRANGA
UBS ALTO DO IPIRANGA
USF BIRITIBA USSU

USF BIRITIBA USSU

USF BIRITIBA USSU

USF TAIACUPEBA

USF TAIACUPEBA

USF TAIACUPEBA

USF TAIACUPEBA

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

REGULAGAO - SMS/PMMC
REGULAGAO - SMS/PMMC
REGULAGAO - SMS/PMMC
REGULAGAO - SMS/PMMC
REGULAGAO - SMS/PMMC

REGULAGAO - SMS/PMMC

e UBS ALTO IPIRANGA - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de

i
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b FREFEITULA DE
MOGI DAS CRUZES
CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019
CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
JESSICA VITAL MAEKAWA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
JULIANA APARECIDA QUAIATI ARANTES AUXILIAR TEC ADM ATIVO
FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
PRISCILLA ALVES DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO
ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ERLANDIA SANTOS SILVA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
LUCAS VITAL GODOI ASSIS. ADM ATIVO
THIAGO DO PRADO ASSIS. ADM ATIVO
ALESSANDRA NICOLAU BATISTA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ELIEZER MARCOS DE OLIVEIRA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
CLAUDIA DA SILVA R DE JESUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MARY ELLEN AMORIM SANT ANA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
CAMILA DOS SANTOS MACIO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO
INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO
JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO
EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
SINEVAL ISHIDA CASTREZANO S. JUNIOR ATENDENTE ATIVO
FABIANA APARECIDA PIRES MONITOR ATIVO
CAROLINA COSTA MAIA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
NAOMI MENDONGCA DOS SANTOS AUXILIAR TEC ADM ATIVO
SABRINA CRISTINA GONCALVES AUXILIAR TEC ADM ATIVO
STEPHANY MIRELLA DE C FARIA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
VITORIA BUENO DE SOUZA AUXILIAR TEC ADM ATIVO

atestado.
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

e CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS - 01 Excedente, sendo: 01 atendente referente a cobertura de atestado.

e UBS JD CAMILA - 01 Excedente, sendo: 01 Auxiliar Técnico Administrativo a cobertura de atestado.

e USF TAIACUPEBA - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de Licenga médica.

PROGRAMAGAO DE FERIAS - ABRIL/2023

USF JARDIM PIATA

USF JARDIM PIATA

CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
USF NOVE DE JULHO

NUCLEO TECNICO

USF JARDIM AEROPORTO Il E3
USF JARDIM AEROPORTO Il E3
USF BIRITIBA USSU

USF JARDIM PLANALTO E2
LACEM

CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
USF JARDIM PIATA

USF TAIACUPEBA

USF JARDIM PLANALTO E2

ALESSANDRA CARDOSO

HUGO PIO DA SILVA

ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN
JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS
JECELE VILELA

JULIANA NAOMI KONNO

KARINA HENRIQUE DE DEUS

LARISSA VERBENA DA SILVA

LILIAN BORGES FERREIRA

LUZIA AP. DO NASCIMENTO MARQUES
RAQUEL CABRAL DE FRANGCA

REBECA ALVES DA SILVA

ROSILENE ALVES OLIVEIRA

THAIS BERTONI DIAS

THAWANY RAPHAELA PADULA ROCHA

WESLLANNE FERREIRA SILVA

DENTISTA

AUXILIAR TEC ADMINISTRATIVO
COORDENADOR ADMINISTRATIVO
TECNICO DE ENFERMAGEM
GERENTE

MEDICO PSF

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE SAUDE BUCAL
ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM
ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
TECNICO DE FARMACIA

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

4. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicadores Quantitativos

UNIDADES
ﬂ

% Meta Amb. Domic. Total %% Meta Amb.
01 - USF Chédcara Guanabara 459 ) 507 117% 237 7 244 100% 288 18 306 7%
02 - USF Cocuera 535 12 547 127% 202 25 227 100% 334 0 334 100%
03 - USF Jardim Aeroporto I - E1 456 (] 456 104% 275 ) 283 116% 331 (] 331 9%,
03 - USF Jardim Aeroporto |l - E2 455 4 450 108% 258 8 266 109% 335 0 335 100%
03 - USF Jardim Aeroporto |l - E2 405 g 414 5% 240 8 257 106% 347 0 347 104%
04 - USF Jardim Aeroporta 111 449 g 458 106% 266 20 286 122% 207 10 317 8%
05 - USF Jardim Layr 480 0 480 109% 249 0 249 og%, 335 2 337 101%
06 - USF Jardim Planalto - E1 451 6 457 105% 231 25 257 113% 335 3 338 102%
06 - USF Jardim Flanalto - E2 458 0 458 107% 240 15 255 108% 310 0 310 3%
07 - USF Jardim Margarida 497 ) 505 117% 193 30 223 101% - - - -
08 - USF 9 de Julho 429 3 432 5% 253 2 255 102% 305 0 305 91%
12 - USF Jardim Piatd - M1 432 5 437 101%
12 - USF Jardim Piatd - M2 450 8 457 108% Sl &1 = L7 el . 2L d
13 - USF Tabodo Lambari 453 5 458 108% 226 23 249 108% - = = -
24 - USF Biritiba - Ussu - M1 407 3 410 04%
24 - USF Biritiba - Ussu - M2 455 4 468 108% i . AL it ] i ) ) i
25 - USF Taiacupeba - M1 4809 14 503 118%
25 - USF Taiacupeba - M2 450 2 461 105% = Ll i 2]

*Conforme estabelecido em CTA os atendimentos para os profissionais medicos, enfermeiros e dentistas referentes as consultas domiciliares

equivalem a 02 consultas basicas/fambulatdrias, Sendo demonstrado na tabela acima os valores das consultas domiclliares e apenas o % da meta

ajustado.
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

5. INDICADORES DE QUALIDADE

Indicadores Qualitativos

UNIDADES Gestantes Acompanhadas Diabéticos Acompanhados Hipertensos Acompanhados |

Meta Realizado % Meta Meta Realizado % Meta Meta Realizado % Meta Meta Realizado 9% Meta
01 - USF Chacara Guanabara 21 21 100% 19 19 100% 128 121 84% 387 3a0 6%
02 - USF Cocuera 39 38 87% 21 21 100% nv 316 100% 802 800 100%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - E1 57 hG 88% 33 33 100% 242 229 85% 551 517 94%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - E2 47 46 08% 30 30 100% 236 226 06% 565 545 06%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - E3 70 ] 87% 33 32 a7% 217 210 87% 454 431 85%
04 - USF Jardim Aeroporto [l 43 45 04% 26 25 96% 227 217 06% 519 507 88%
05 - USF Jardim Layr 45 43 06% 30 259 a7% 207 191 82% 2T 480 81%
06 - USF Jardim Planalto - E1 39 36 92% 39 39 100% 194 189 a7% 461 433 04%
06 - USF Jardim Flanalto - E2 33 3 84% 28 27 96% 268 263 88% 544 530 87%
07 - USF Jardim Margarida 141 40 08% 20 20 100% 219 215 08% 477 463 a7 %
08& - USF 9 de Julho 27 25 83% 21 21 100% 289 27 84% 659 618 94%
12 - USF Jardim Fiatd 73 a7 82% 44 42 95% 308 2988 87% a4 557 85%
13 - USF Tabodo Lambari 34 3 81% 31 3 100% 163 148 81% 543 517 85%
24 - USF Biritiba - Ussu 53 63 100% 41 44] 08% 449 436 9?% Bﬁ? 833 Qﬁ%
25 - USF Tamu;upeha 100% 100% 414
s | oas | oot | 4> | a3 | owk | s | 67 | oon | mems | mazs | sex |

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendario vacinal completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-se disponiveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitarios de
satde: SSA2 e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analiticos. Ambos os arquivos serdo encaminhados por meio

eletronico ao enderego de e-mail: bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferéncia e validagdo das informagdes.
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£

Justificativas:

Observamos o aumento do acolhimento e atendimento médico e enfermeiro nas unidades abaixo descritas devido
a queixa referente aos sintomas esperados da vacinagdo dose de reforgo bivalente contra COVID-19, em pessoas
com maior risco de desenvolver formas graves da doenca, como idosos acima de 60 anos e pessoas com
deficiéncia.

Com base na Politica Nacional de Humaniza¢cdo(PNH), o profissional devera prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagdo, com uma postura de escuta e compromisso em dar respostas as necessidades
de saude trazidas pelo usuario que inclua sua cultura, saberes (rompimento com a légica da exclusdo) e capacidade
de avaliar riscos.

Outrossim, conforme estabelece o artigo 196 da Constituicdo Federal, é dever do estado garantir saude que visem
reduzir o risco de doencas, além de dar acesso universal e igualitario a todos os que o procuram.

Médicos

USF Chacara Guanabara,

USF Cocuera,

USF Jardim Margarida e

USF Taiagupeba M1

Enfermeiro

USF Jardim Aeroporto Il E1

USF Jardim Aeroporto llI

USF Jardim Planalto E1 e

USF Jardim Piata

Atividade Coletiva
USF Tabodo Lambari - Devido ao desligamento de profissional e auséncia de tempo habil para o cumprimento da

meta contratual, embora equipe orientada ndo obtivemos éxito .

Abaixo da meta prevista - Indicador de Qualidade

Referente a producdo de ACS, informamos que os agentes comunitarios de Saude estdo participando de um curso
de capacita¢do desenvolvido e oferecido pelo Ministério da Salide que ocupa cerca de 25% da carga horaria diaria,
por isso, ficou acordado junto a SMS a condicionalidade de cumprimento de no minimo 75% da meta de cada

equipe.
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Encaminhamos coépia das FAAs das unidades abaixo por meio eletronico ao endere¢o de e-mail:
bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para comprovagio/validagdo das consultas dos profissionais, tendo em vista
que os colaboradores ndao dispunham de acesso ao sistema.

Demonstrado no quadro abaixo os atendimentos para validagao:

. Validagao
H iali Atendlmentos
Unidade Especialidade
MV . .
Ambulatorial Domiciliar

USF Cocuera médico 340 207 0 547
USF Jd Aeroporto Il E1 médico 359 91 06 456
USF Jd Aeroporto Il E3 médico 402 12 0 414
USF Jd Layr médico 386 94 0 480
USF Jd Planalto E2 médico 355 113 0 468
USF Taiagupeba médico 76 385 0 461
USF Chacara Guanabara enfermeiro 154 88 02 244
USF Jd Piata enfermeiro 205 41 06 252
USF Tabodo Lambari enfermeiro 36 190 23 249
USF Jd Aeroporto Il E1 dentista 305 26 0 331
USF Jd Aeroporto IlI dentista 303 14 0 317
USF Jd Planalto E2 dentista 304 06 0 310
USF Nove de Julho dentista 281 24 0 305

Demonstrado no quadro abaixo quais os relatérios apensados como ANEXO | e utilizados com fonte de dados dos
indicadores apresentados neste relatério.

Relatorios Sistema MV

Consultas Medicas

Consultas Relatério Prévia do Faturamento por
Enfermagem Equipe

Consultas Odonto

Relatorio de Procedimentos Coletivos-
Atividade Coletiva Analitico por Unidade de Saldde

Visitas Domiciliares (ACS)
Fonte: Sistema de Informagdo MV
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

A populagdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a necessidade do

preenchimento do formulario, inclusive com a opc¢do de preencher no domicilio e entregar posteriormente na

unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de atendimento ao cidaddo - Ouvidoria

156. Visando o incentivo na sugestao de melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de opinido realizadas

nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario providéncias.

Os dados nao foram informados, tendo em vista que nao recebemos da SMS em tempo habil a

elaboragdo deste relatério.

. . %
Taxa de Satisfacdo

USF Chacara Guanabara
USF Cocuera

USF Jardim Aeroporto |l
USF Jardim Aeroporto llI
USF Jardim Layr

USF Jardim Planalto
USF Jardim Margarida
USF 9 de Julho

USF Jardim Piata

USF Tabodo Lambari
USF Biritiba - Ussu
USF Taiagupeba

I S N

Mucleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br
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7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratdrio Municipal:

EXAMES FATURADOS 189890 RS 861.051 34 100%
L
EXAMES DE ROTINA 175.226 RS 806.718,15 92 28%
u F ‘
EXAMES DE URGENCLA, 14 664 RS 54 333,19 T 72%
TEMPO DE ENTREGA DOS EXAMES DE B
ROTINA - EL 05+ 175957 I 174,162 98 98%
TEMPO DE ENTREGA DOS EXAMES DE
ROTINA - URGENCIA * 14 666 14577 99 35%
F -
INDICE OE RECOLETA 500 - 0,3%
TEMPO DE ESPERA DE
AGENDAMENTO = =0 Dias

* Exames cadastrados Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento Jundiapeba, Jardim
Universo e Pré-crianga sdo encaminhados para a andlise e processamento na area técnica do Laboratdrio
Municipal, ou seja, os dados apresentados sdo considerados a partir da entrada da amostra bioldgica no
Laboratério. Ou seja, terdo seus laudos disponibilizados por meio eletrdnico, no prazo de até 120 (cento e vinte)
minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento.

O indicador de tempo de espera para agendamento apresentado de 20 dias evidencia a necessidade de
adequacdo financeira para que possamos cumprir o prazo estabelecido.

Informamos que devido ao bloqueio temporario dos agendamentos e a reducdo das agendas de coleta
laboratorial para as competéncias de Janeiro/2023 e Fevereiro/2023 impactou no volume de guias nas unidades
de PSF aguardando a coleta e no tempo de espera para a realizagcdo dos exames. Para a diminui¢do desse tempo
de espera foram realizados dois mutirdes neste més, nos dias 11 e 25/03/23. As Unidades que participaram do
Mutirdo foram as que estavam com maior tempo de espera - Aeroporto I, Biritiba Ussu, Chacara Guanabara,
Jardim Ivete, Piatd, Ponte Grande, Quatinga, Santa Tereza, Tabodo Lambari e Taiagupeba - atendendo um total de
1.312 pacientes.

No periodo tivemos 272 indicadores de panico (exames com valores de alerta) com o total de 21.033 usuarios
atendidos. Em anexo os relatérios de fonte de dados utilizados para a apresentagdo dos indicadores
supramencionados.
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8. ALO MAE MOGIANA - SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Al6 Mae Mogiana, a qual realiza o monitoramento de

gestantes, puérperas e puericulturas do municipio conforme demonstrados nos quadros abaixo:

ALO MAE MOGIANA (SIM)

TOTAL DE GESTANTES DO MES

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 87

CONTATO SEM SUCESSO 165 155 163%
TOTAL DE LIGACOES 252

GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 47

CONTATO SEM SUCESSO 81 87 147%
TOTAL DE LIGAGOES 128

ALO MAE MOGIANA (SIM)

12 CONSULTA PUERPERIO REALIZADO META %
CONTATO COM SUCESSO 165
CONTATO SEM SUCESSO 237 335 120%
TOTAL 402
ALO MAE MOGIANA (SIM)
PUERICULTURA REALIZADO META %
CONTATO COM SUCESSO 172
CONTATO SEM SUCESSO 227 333 120%
TOTAL 399

ALO MAE MOGIANA (SIM)

RECEM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %
CONTATO COM SUCESSO 50
CONTATO SEM SUCESSO 90 85 165%
TOTAL 140
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

INDICADORES INTERACT (LIGAGOES RECEBIDAS 160)

LIGACOES FORA DE HORARIO/USUARIO ABANDONOU/TIME
ouT 62 397 0
LIGACOES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1427 730 51%
LIGACOES TRANSBORDADAS/CALL BACK 238 0 0%
TOTAL LIGAGOES 1727 1127 968
LIGAGOES ATENDIDAS/LIGAGOES OCUPADAS 520 7
LIGACOES NAO ATENDIDAS/LIGACOES ABANDONADAS 294 436
LIGAGOES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGACOES 107 1364

Justificativa das metas:

Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco, pois sdo acompanhados
no Mde Mogiana;

Estamos realizando o cadastro SIS dos Rn's no sistema MV,

Tivemos 3 partos gemelares, 4 OFIU e 1 6bito neonatal totalizando 333 RN’S de puericultura recebidos no més;
Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por més quando sem sucesso;
As gestantes sdo acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre;

Em alguns casos, identificamos um risco maior ou ndo obtemos sucesso nos contatos e realizamos mais de 1
ligacdo para as gestantes, puérperas e puericultura no més;

No més de fevereiro/2022 iniciamos o agendamento de USG das gestantes do municipio, totalizando um maior
numero de teleconsultas de gestantes de baixo risco;

A partir de abril/2022 as unidades passaram a enviar diretamente as gestantes do més para o Al6 M3e Mogiana.
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Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

Central de Agendamento SIS Realizado

Efetividade da Comunicagdo Recebida 48.552 47.362 97,54%

Efetividade da Comunicacdo gerada (retorno

28.016 26.735 95,42%
da demanda) °

1. Efetividade da Comunicagdo recebida - Meta: Contatos telefénicos Atendidos + E mail + ligagdes
transbordadas

2. Efetividade da Comunicagdo recebida - Realizado - Contatos telefénicos Atendidos + E Mail +
Call back atendidas.

3. Indicador da Comunica¢do Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de Saude para
agendamento + os agendamentos da regulagao

4. Indicador da Comunicagdo Gerada REALIZADO agendamento realizado rede basica + os
agendamentos da regulagao.
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INDICADORES PABX - 2023- SIS/SAU

Atividade: Margo de 2023

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS
Telefonicos

E-mail

Transbordadas encaminhadas para CallBack

Transbordadas nao atendidas e ndo encaminhadas para CallBack

Fora de horario

Abandonadas

TOTAL DE LIGAGOES REALIZADAS
Atendidas

Linha Ocupada

Ndo atendidas

Abandonadas pelo usudrio

Sem sucesso

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK
Atendidas

Linha Ocupada

Ndo atendidas

Rejeitadas

Abandonadas

Com falha

Demanda

58.260

22

2.314

1.301

7.139

60.602

22.959

163

13.989

20.236

3.255

2.072

1.124

311

100

Atendidos

46.216

Informamos que a falta de internet e ou falta ou lentid3do do sistema MV - Sigss impacta nos processos da Central

de Agendamento - SIS. O municipe acaba esperando um tempo maior na fila para atendimento, com a demora

leva o aumento do Callback.

Mucleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br
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TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 02:50
Tempo médio de espera das atendidas 01:43
Tempo médio de espera (TME) 02:27
Tempo médio de abandono na fila 01:21

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as chamadas atendidas,
dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a O (zero) estdo incluidas

nesta estatistica.

2. Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardam na fila
dividido pela quantidade destas chamadas que aguardam nafila  dividido pela quantidade destas chamadas.

Falta de vagas 0

Falta de Sistema 0

Telefone Ocupado 01

Atendimento Operador 0

Envio de mensagens via SMS

139.620 121.074 19.720
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. Demanda Fila de Espera | Agendamento Fila | Oferta Demanda
Especialidade o Agendamento
Reprimida 01 a31.03.2023 de Espera de Vagas Atual
Clinico 1.991 1.134 678 7.485 7.417 2.447
Ginecologista 1.310 1.017 1.197 3.791 3.606 1.130
Pediatra 0 326 203 5.236 4.208 123
Total de Rede
. 3.301 2.477 2.078 16.512 15.231 3.700
Basica
Dentista 4.630 1.581 1.116 1.246 1.169 5.095
Raio X
. 186 617 545 545 545 258
Odontoldgico
Exames
. 633 347 807 807 807 173
Laboratoriais
US Obstétrico 452 835 954 954 954 333
Total 9.202 5.857 5.500 20.064 18.706 9.559

Consultas Agendadas 160: Para melhor dimensionamento da quantidade de pacientes por territério/bairro a
partir de Novembro/2021 os pacientes iniciaram os atendimentos na Unidade Basica de Salude de referéncia, por
proximidade de sua residéncia, efetuando o cadastro individual e mantendo o vinculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevengdo conforme orientagdo do Previne Brasil (Programa Previne Brasil foi instituido pelo
Ministério da Saude do Brasil, em 2019, determinando altera¢Ges na atencdo primaria a saude no pais).

Informamos que as vagas remanescentes referem-se as vagas em unidades que ndo dispde de demanda, tendo
em vista as orientacGes e determinagGes do Ministério o municipio iniciou a territorializacdo e demais agGes
necessarias, e com os ajustes realizados a gestdo consegue identificar as unidades de salde que necessitam ser
adequadas de acordo com a demanda do bairro, podendo ampliar equipe, ou remanejar profissionais.
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LigacOes e agendamentos para a Regulagao

Vagas liberadas
Especialidades .

Vagas

Preenchidas

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Cardiologia 46 46
Cirurgia Geral 33 33
Cirurgia Vascular 97 97
Cirurgia Pediatrica 22 22
Cirurgia Ginecoldgica 62 62
Cirurgia Cabeca e pescogo 31 31
Densitometria dssea 196 196
Dermatologista 360 360
Ecocardiograma 391 391
Eletrocardiograma 726 726
Eletroencefalograma 63 63
Endoscopia 254 254
Endocrinologia 10 10
Neurologista 212 212
Oftalmo 511 511
Ortopedia 358 358
Otorrinolaringologista 190 190
Pneumologista 13 13
Raio X - Diversos 4.714 4.714
Triagem para colono 28 28
Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitdria 11 2373-8092

nucleomogi@cejam.org.br
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Tomografia 203
Urologista 139
Ultrassom Aparelho Urinario 396
Ultrassom Abdémen 434
Ultrassom Mama 536
Ultrassom pélvico 69

Ultrassom tireoide 151
Ultrassom cervical 66

Ultrassom transvaginal 1193

203

139

396

434

536

69

151

66

1193

TOTAL 11.504 11.504

Mucleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitdria 11 2373-8092
Mogi das Cruzes - SP 08730-480
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INDICADORES PABX - 2022- APOIO A REDE BASICA - VACINA

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos
Telefénicos 13.385 10.664
LIGAGOES EXCLUIDAS

Fora de horario 157

Abandonadas 1.307

TOTAL DE LIGAGOES REALIZADAS 897

Atendidas 388

Linha Ocupada 01

Ndo atendidas 208

Abandonadas pelo usudrio 246

Sem sucesso 54
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INDICADORES PABX - 2023- APOIO A REDE BASICA - REGULAGAO

Avaliagao Cirurgica
Alergista
Cardiologista
Cirurgia Ginecologia
Cirurgia Vascular
Estudo Urodindmico
Colonoscopia
Dermatologista
Ecocardiograma
Endoscopia
Ginecologista
Gastro

Mamografia
Nutricionista

Nefro

Neurologista
Ortopedista
Pequenas Cirurgias
Raio X

Seriografia
Tomografia

Uro
Ultrassonografia ap urinario

Ultrassonografia bolsa escrotal

38

37

88

92

07

193

80

51

142

68

80

30

41

230

246

35

40

321

165

Audiometria

Bidpsia

Coleta laboratério
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Geral
Densitometria
Eletrocardiograma
Endocrinologista

Fono

Impedanciometria
Histeroscopia
Mastologista
Nasofibroscopia

Oftalmo

Otorrino

Prova de fungao

Pneumo

Ressonancia

Triagem de colono
Triagem de cérnea
Ultrassonografia Abdomen
Ultrassonografia Articulagao

Ultrassonografia Inguinal
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Ultrassonografia Doppler
Ultrassonografia joelho
Ultrassonografia ombro
Ultrassonografia tiredide
Ultrassonografia transvaginal
Atualizagdo do Cross

Finalizagao do Cross

78

69

108

453

1.113

6.131

Ultrassonografia Cervical
Ultrassonografia mamas
Ultrassonografia pélvico
Ultrassonografia partes moles
Vascular

Cancelamento do Cross

Cancelamento do Sigss

17

673

32

48

60

30

Regulacdo do municipio desenvolvendo as rotinas: Organizacdo da Fila de Espera via sistema Sigss - Atualizacdo

do Cross - Cancelamento agendas Cross - Agendamento e Organizagao da Fila de Espera do Raio X e ligagGes

para agendamento de especialidades.
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9. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsdveis das unidades e suporte técnico administrativo,

guando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas. no caso de reclamagdes, os

abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. as unidades realizam contato com os municipes,

posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. em relagdo aos elogios, todos os envolvidos sao noticiados e

parabenizados com orientagao de divulgagdo em mural especifico na unidade.

| Ne | DESCRICAO RESPOSTA

USF JARDIM AEROPORTO II

w NN W A 00 O W

0 N N W

REQUERENTE RECLAMA QUE HA DOIS MESES ESTA

TENTANDO AGENDAR CONSULTA COM CLINICO GERAL

NA UBS OROPO E NAO CONSEGUE.

RELATA QUE PRECISA TROCAR A RECEITA DOS
MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO, QUE JA ESTAO
ACABANDO E ELA DEVE TER DE CINCO E SETE
CAPSULA.

PEDE-SE PROVIDENCIAS COM URGENCIA PORQUE A
AGENTE DE SAUDE CINTIA FALOU QUE SO TEM VAGA
DIA 10 E ATE LA OS MEDICAMENTOS JA ACABARAM.
CARTAO SI15:382898

PREZADA SRA ILADES, BOM DIA!

INFORMAMOS QUE A PACIENTE JA PASSOU EM
CONSULTA EM 16/03/2023 E AS RECEITAS DA
MESMA FORAM DEVIDAMENTE TROCADAS.
REFORCAMOS COM A MUNICIPE A IMPORTANCIA
DE COMPARECER NO DIA DO AGENDAMENTO DA
CONSULTA PARA QUE ESSE TIPO DE MAL
ENTENDIDO NAO OCORRA, INFORMAMOS
TAMBEM QUE CASO ELA NAO POSSA VIR NO DIA
DE AGENDAMENTO, ELA PODE SOLICITAR QUE
ALGUM FAMILIAR COMPARECA A UNIDADE PARA O
AGENDAMENTO.

DESDE JA AGRADECO.

USF JARDIM AEROPORTO IlI

REQUERENTE INFORMA QUE PASSOU EM CONSULTA
COM CLINICO NO MES 11/22 E FOI ENCAMINHADA

PARA GINECOLOGISTA ,DEVIDO HA UNS EXAMES COM

RESULTADOS ALTERADOS ,AGUARDA ATE O
MOMENTO, PEDE PROVIDENCIAS
SIS: 83543

BOA TARDE!

AGENDAMENTO REALIZADO PARA O DIA 06/04 AS
13H COM A DRA NAIANE NA UBS ALTO DO
IPIRANGA.

ATT,

LiVIA

UBS ALTO IPIRANGA

REQUERENTE INFORMA QUE A MAE PASSOU EM
CONSULTA NA UNIDADE EM 01/23 FOI SOLICITADO
COLETA DE SANGUE E ENTRARAM EM CONTATO
INFORMANDO QUE TINHAM AGENDADO PARA O DIA
27/02 AS 9H PARA COMPARECER NA UNIDADE COM

JEJUM DE 12 HORAS ,AO CHEGAR NA UNIDADE NO DIA
FOI INFORMADA PELA ENFERMEIRA QUE A COLETA DO

EXAME NAO E FEITA NA RESPECTIVA UBS E SIM EM
OUTRA ,PEDE PROVIDENCIAS RELATA QUE A MAE E
IDOSA E TEVE QUE SE DESLOCAR PARA OUTRA
UNIDADE SENDO QUE NEM PASSARAM A

REFERENTE A OUVIDORIA 3778/2023
INFORMAMOS QUE A PACIENTE COMPARECEU A
UNIDADE NO DIA 27/02/23 PARA REALIZAR A
COLETA LABORATORIAL, E VERIFICAMOS QUE
HAVIAM EXAMES ESPECIAIS QUE DEVERIAM SER
REALIZADOS NO LACEN. APOS CONSTATAGAO, A
ENFERMEIRA DA UNIDADE, ENTROU EM CONTATO
COM A ENFERMEIRA RESPONSAVEL DO LACEN,
QUE AUTORIZOU A PACIENTE A REALIZAR A
COLETA NO MESMO DIA. DE ACORDO COM O
SISTEMA SIGGS, A COLETA FOI REALIZADA NO
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INFORMACAO DO LOCAL

NOME DA PACIENTE :GILDETE MARIA DE JESUS PRADA
DATA DE NASC: 18/08/1952

SIS: NAO SOUBE INFORMAR

LACEN SEM INTERCORRENCIAS .

DIANTE DO EXPOSTO, NOS COLOCAMOS A
DISPOSICAO PARA DEMAIS ESCLARECIMENTOS E
NOS DESCULPAMOS POR QUALQUER
INCONVENIENTE CAUSADO.

ATENCIOSAMENTE,

MICHELE DINIZ

USF BIRITIBA USSU

A REQUERENTE RECLAMA DA UBS BIRITIBA USSU.
RELATA QUE NA OUTRA GESTAO TINHA VARIOS
MEDICOS QUE ATENDIAM E AGORA NESSA GESTAO SO
TEM UM MEDICO E DE FAMILIA E COM ISSO OS
MORADORES TEM AGUARDAR O MEDICO IR EM SUA
RESIDENCIA PARA VERIFICAR SE TEM ALGUEM
DOENTE.

RELATA QUE SUA ESPOSA ESTA PRECISANDO PASSAR
NO MEDICO E INFORMAGAO QUE SUA ESPOSA TEM
QUE AGUARDAR O MEDICO IR EM SUA RESIDENCIA.
RELATA TAMBEM QUE OS FUNCIONARIOS FALARAM
QUE O REQUERENTE NAO TEM MAIS CADASTRO
NESTA UBS.

PEDE-SE PROVIDENCIAS.

DATA DE NASCIMENTO: 25/10/1953

NOME DA MAE DO REQUERENTE: ELZA LEITE MOREIRA

LIGUEI NA UBS DE BIRITIBA USSU PARA FAZER O TESTE
DE COVID.

FIZ UMA CONSULTA POR VIDEO ONTEM E O MEDICO
ME ENVIOU PARA O TESTE.

PEDIRAM PARA CHEGAR AS 9H

AGORA ME INFORMAM QUE SO A PARTIR DAS 11H30
HA ALGUMA SOLUGAO?

BOA TARDE PREZADAS,

EM RESPOSTA A DEMANDA 4492/2023, VENHO
ATRAVES DESTE INFORMAR QUE ENTREI EM
CONTATO COM A MUNICIPE PARA ESCLARECER A
DEMANDA E POR SE TRATAR DE UNIDADE DE
SAUDE DA FAMILIA E PARA MELHORAR O
ACOMPANHAMENTO, SE FAZ O NECESSARIO O
CADASTRAMENTO ATRAVES DO AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE, A MESMA INFORMA
QUE JA FOI ATENDIDA PELO PROFISSIONAL
MEDICO EM 15/03/2023 E TAMBEM JA AGENDOU
O EXAME DE PAPANICOLAU, ENTROU EM CONTATO
COM SEU ACS PARA ATUALIZAGCAO DE CADASTRO,
ESCLARECO AS DUVIDAS E ME DESCULPO PELO
OCORRIDO, ME COLOCO A DISPOSICAO.
ATENCIOSAMENTE,

GABRIELA CUNHA DE MELO BEZERRA AGUILAR
ENFERMEIRA ASSISTENCIAL / R.T.

USF BIRITIBA USSU

ENTRAMOS EM CONTATO COM O MUNICIPE PARA
ESCLARECIMENTOS DA DEMANDA, E
REFORCAMOS A ROTINA PARA ATENDIMENTO DE
DEMANDA ESPONTANEA (SEM AGENDAMENTO), O
USUARIO E ATENDIDO DE ACORDO COM AS VAGAS
DISPONIVEIS NOS HORARIOS OFERTADOS PARA
ACOLHIMENTO, POR SE TRATAR DE SINTOMATICO
RESPIRATORIO E NAO TER REALIZADO A
TELECONSULTA PELA USF BIRITIBA USSU, O
MESMO NECESSITARIA DE ATENDIMENTO MEDICO
PARA DIAGNOSTICO, SENDO ASSIM, O USUARIO
FOI ATENDIDO CONFORME FLUXO ESTABELECIDO
NO HORARIO DISPONIVEL, JA QUE A OFERTA DE
VAGAS PARA ATENDIMENTO MEDICO, JA ESTAVA
COMPLETA, ME DESCULPO PELO OCORRIDO E
DESENCONTRO DE INFORMAGAO.
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REQUERENTE INFORMA QUE DESDE DE 09/22 ESTA
TENTANDO AGENDAR GINECOLOGISTA E NAO
CONSEGUE NA UNIDADE ,RELATA QUE A ATENDENTE
DA UNIDADE DISSE QUE A MESMA TERIA QUE PASSAR
COM OUTRO MEDICO DOUTOR LUAN (GENERALISTA)
PARA ELE VER SE TEM NECESSIDADE DE ENCAMINHAR
PARA A ESPECIALIDADE ,PEDE PROVIDENCIAS PRECISA
PASSAR PARA PEDIR ENCAMINHAMENTO DE UM
EXAME

SIS: NAO SOUBE INFORMAR

u b~ B O

ATENCIOSAMENTE,

GABRIELA CUNHA DE MELO BEZERRA AGUILAR
ENTRAMOS EM CONTATO COM A USUARIA,POR
TELEFONE EM 28/03/2023 PARA ESCLARECIMENTO
DE SUA DEMANDA. MUNICIPE ENTENDE O FLUXO
E A NECESSIDADE DA AVALIACAO COM
GENERALISTA PARA ENCAMINHAMENTO AO
GINECOLOGISTA. EM, EM 02/02/2023 FOI
ATENDIDA PELO DR LUAN NA USF BIRITIBA USSU E
POR CRITERIO MEDICO FOI ENCAMINHADA PARA
UBS VILA MORAES, PARA ACOMPANHAMENTO
COM ESPECIALISTA. ATENDIMENTO AGENDADO
PARA 13/02/2023, CONFORME CONSTA NO
PRONTUARIO A CONSULTA FOI DESMARCADA A
PEDIDO DA PACIENTE, FOI REAGENDADA PARA
06/03/2023, FOI ATENDIDA PELA ESPECIALISTA
CONFORME AGENDAMENTO E SOLICITADO
EXAMES CONFORME CRITERIO MEDICO.MUNICIPE
RELATA QUE O EXAME SOLICITADO PELA
ESPECIALISTA ESTAO DEMORANDO QUER
RETORNAR COM ESPECIALISTA PARA SOLICITACAO
DE NOVA GUIA DE EXAME PARA REALIZACAO EM
REDE PARTICULAR. ORIENTO O FLUXO DE
AGENDAMENTO DA SMS E COMO A MUNICIPE
INSISTE EM RETIRAR NOVA GUIA PARA REDE
PARTICULAR, ORIENTO A MESMA A COMPARECER
NO USF BIRITIBA USSU EM 29/03/2023 PARA
ACOLHIMENTO COM O DR LUAN PARA AVALIACAO,
CONDUTA E CONTINUIDADE DA ASSISTENCIA.
ATENCIOSAMENTE,

GABRIELA CUNHA DE MELO BEZERRA AGUILAR

UBS JUNDIAPEBA

REQUERENTE RELATA QUE ESTA TENTANDO AGENDAR
CONSULTA PARA O ESPOSO COM CLINICO GERAL
DESDE 01/23 E NAO CONSEGUE POIS NAO TEM
VAGAS, ENTROU EM CONTATO COM A SECRETARIA E
INFORMAM QUE ESTA NA FILA DE ESPERA, PEDE
PROVIDENCIAS

NOME DO PACIENTE: REGINALDO YOUCHIN SUETAKE
DATA DE NASC: 06/11/1980

00 N O U»n

A MUNICIPE EM QUESTAO RESIDE NO BAIRRO
JUNDIAPEBA, VINCULADO A UBS JUNDIAPEBA, TAO
LOGO SEJA DISPONIBILIZADO NOVAS VAGAS
ENTRAREMOS EM CONTATO. MUNICIPE FOI
INSERIDO NA FILA DE ESPERA EM 05/01/2023,
UNIDADE COM ALTA DEMANDA.

ILADES PAGAN
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USF CHACARA GUANABARA

COMECEI MEU PRE NATAL NA UBS,USF CHACARA
GUANABARA,NAO ESTOU TENDO UM BOM
ACOMPANHAMENTO MEDICO, A DOUTORA NAO
CONSEGUE TER NENHUMA POSICAO SOBRE AS
QUEIXAS QUE APRESENTO A ELA.

MEU SANGUE E (O NEGATIVO) JA TIVE ABORTO POR
ESSE MOTIVO NA UBS DO TABOAO... E MESMO ASSIM
NEM A ENFERMEIRA E MUITO MENOS A MEDICA PEDE
O EXAME DE COOMBS INDIRETO,ESTOU FAZENDO
PARTICULAR.

O FATO MAIS GRAVE ACONTECEU NESTE MES, JA
ENTREI NA DECIMA SEXTA SEMANA DE GESTACAO E
NAO FIZ NENHUM ULTRASSOM.. (FIZ PARTICULAR
TAMBEM) QUESTIONEI A RECEPCIONISTA VANESSA
PELA DEMORA DESTE EXAME E PARA MINHA
SURPRESA ELA DISSE QUE EM FEVEREIRO ALGUEM DE
MOGI LIGOU PRA MIM E O TELEFONE FOI DADO
ERRADO..SE O TELEFONE FOI ERRADO FOI ERRO DE
ALGUEM DA UBS, ELA NAO SOUBE EXPLICAR AO
CERTO O QUE ACONTECEU .

QUANDO COMECEI O PRE NATAL MARCARAM DOIS
TEL 11 975987076 E 11 943295806 E A UBS ENTROU
EM CONTATO COMIGO POR ESTES NUMEROS, COMO
NAO CONSEGUIRAM AVISAR SOBRE O ULTRASSOM?
QUERO RECLAMAR TAMBEM SOBRE OS DIAS DE
COLETAS DE SANGUE , E PRECISO TER SENHAS NAO
TEM PRIORIDADES PARA GESTANTES E IDOSOS A FILA E
UMA BAGUNCA E EM UBS DE OUTRAS REGIOES
SEMPRE E DADO ALGO PRA COMER UM BISCOITO
ETC..E AQUI NAO DAO..AS VEZES OS EXAMES ACABAM
MAIS DAS 10 DA MANHA SAO MAIS DE 15 HORAS DE
JEJUM..

AS RECEPCIONISTAS TAMBEM FICAM COM MUITA
CONVERSA PARALELA COM COLEGAS MEDICAS OU
ENFERMEIRAS E A GENTE FICA AS VEZES QUASE 40
MINUTOS ESPERANDO SER ATENDIDOS POR ELAS!!

ATRAVES DOS TELEFONES MENCIONADOS NA
OUVIDORIA, FOI REALIZADO LEVANTAMENTO DE
PRONTUARIO E FOI REALIZADO AGENDAMENTO
DE USG OBSTETRICO PARA AMANHA (28/03/2023)
AS 09:00H NA UBS VILA SUISSA E COLETA DE
EXAME LABORATORIAL (COOMBS INDIRETO) FOI
REALIZADO HOJE.

EM RELACAO AO HORARIO DE COLETA SAO
AGENDADOS 30 PACIENTE NO DIA DA COLETA
(SEGUNDA - FEIRA) E OS PROFISSIONAIS DA
COLETA SAO ORIENTADOS A REALIZAR QUALQUER
PROCEDIMENTO DE MANEIRA SEGURA E CORRETA,
LEMBRANDO QUE EXISTEM PACIENTES QUE
DEVIDO ALGUMAS COMORBIDADES PODEM LEVAR
UM TEMPO EXCEDENTE PARA REALIZAR A COLETA,
CRIANCAS TAMBEM DEMANDA UM TEMPO
SUPERIOR EM RELACAO A OUTROS PACIENTE, MAS
MESMO COM QUALQUER EVENTUALIDADE
MENCIONADO NAO EXCEDE O HORARIO DAS 10:00
HS PARA REALIZAR TODAS AS COLETAS. TENDO EM
VISTA QUE NAO PODEMOS GENERALIZAR TODOS
0S DIAS, DEVIDO A POSSIVEIS INTERCORRENCIAS
QUE POSSAM OCORRER NA UNIDADE.

EM NENHUMA UNIDADE DE MOGI DAS CRUZES
(CEJAM), DISPOEM DE CAFE APOS COLETA DE
EXAMES LABORATORIAIS.

EXISTEM SENHAS DE COLETA PARA PACIENTES
PREFERENCIALIS, AS MESMAS FORAM
IMPLANTADAS SUPERIOR A 6 ANOS, QUE E O
TEMPO QUE A ATA TRABALHA NA UNIDADE,
ANEXO MODELO DAS SENHAS.

EM RELACAO AOS TELEFONES, ORIENTAMOS A
TODOS 0OS ACS A ATUALIZAREM TODOS OS
MESES,MESMO  ASSIM  REFORCAREM A
IMPORTANCIA DA ATUALIZAGCAO.

APESAR DE TODO COMPROMETIMENTO DOS
COLABORADORES DA USF CHACARA GUANABARA,
SERA REFORCADO A IMPORTANCIA DE CONTINUAR
O COMPROMETIMENTO COM A POSTURA
PROFISSIONAL.

ATENCIOSAMENTE

NAYARA APARECIDA DA SILVA SANTOS
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USF TABOAO LAMBARI

MUNICIPE RECLAMA QUE JA FAZ 15 DIAS QUE ESTA
TENTANDO LIGAR NA UNIDADE PARA AGENDAR
CONSULTA E QUANDO O TELEFONE E ATENDIDO A
ATENDENTE NAO SABE DAR INFORMAGAO CORRETA.

PREZADA PAULA, INFORMAMOS QUE DEVIDO AS
CHUVAS ALGUNS DIAS A UNIDADE DO TABOAO
LAMBARI FICOU SEM ACESSO A LINHA
TELEFONICA. POREM INFORMO QUE SUA
CONSULTA ESTA AGENDADA PARA O DIA
23/03/2023, AS 8H.

ATENCIOSAMENTE,

VALERIA IBANHEZ

USF JARDIM LAYR

SOLICITANTE INFORMA QUE SUA MAE PACIENTE
MARINALVA SOUZA DE ANDRADE DATA DE NASC.
02/03/1955 ESTA ACAMADA E DESDE DEZEMBRO NAO
E ATENDIDA PELO MEDICO DO PSF. INFORMA QUE A
MESMA E ATENDIDA POR MEDICOS EM CASA PORQUE
E ACAMADA MAS DESDE DEZEMBRO ESSE
ATENDIMENTO NAO OCORRE, POIS NAO HA MEDICO
NA UNIDADE. RELATA QUE TENTOU AGENDAR NA UBS
DO JARDIM SANTA TEREZA MAS NAO CONSEGUE POIS
SUA MAE E CADASTRADA NO PSF E POR 1SSO NAO
PODE MARCAR EM OUTRA UNIDADE.

REQUERENTE INFORMA QUE FOI NA UNIDADE NO DIA
01/03 POR VOLTA DAS 6H40 E A FUNCIONARIA
RAQUEMELY (RECEPCIONISTA) FOI MUITO GROSSA,
RELATA QUE A MESMA FICOU GRITANDO COM TODOS
OS PACIENTES ,PEDE PROVIDENCIAS EM RELAGAO AO
ATENDIMENTO

SIS: 91424

PREZADAS, EM RESPOSTA A SOLICITAGAO
INFORMO QUE A VISITA ESTAVA PROGRAMADA
PARA OCORRER NA DATA DE 02/03/2023.

DR ANTONIO REALIZOU A VISITA E ATENDEU AS
DEMANDAS DA PACIENTE, INFORMOU AINDA, QUE
A PACIENTE FAZ ACOMPANHAMENTO EM OUTROS
SERVICOS DE SAUDE: FISIOTERAPIA,
NEUROLOGISTA EM SAO PAULO.
ATENCIOSAMENTE,

FLAVIA ELISABETE GONCALVES

ENFERMEIRA

PREZADOS, INFORMAMOS QUE A UNIDADE ABRE
SOMENTE AS 7:30H E POR ISSO NAO HA
NECESSIDADE DE CHEGAR ANTES DO HORARIO
PREVISTO PARA A ABERTURA. APESAR DA AGENDA
ABRIR NO PRIMEIRO DIA UTIL DO MES, ELA
PERMANECERA ABERTA ATE DURAREM AS VAGAS.
HIPERTENSOS, DIABETICOS, GESTANTES E
CRIANCAS MENORES DE 2 ANOS JA TEM SUAS
CONSULTAS GARANTIDAS, NAO SENDO
NECESSARIO REALIZAR O AGENDAMENTO.
QUANTO AO ATENDIMENTO DA RECEPCIONISTA,
INFORMAMOS QUE NOSSOS COLABORADORES
RECEBEM CAPACITACAO DE ATENDIMENTO
PERIODICAMENTE E ELA SERA ORIENTADA.
ATENCIOSAMENTE, VALERIA IBANHEZ,
COORDENADORA ASSISTENCIAL
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USF JARDIM PIATA

REQUERENTE INFORMA QUE SUA MAE FOI NA BOA TARDE
UNIDADE NO DIA 08/03 POR VOLTA DAS 14H30 PARA  EM RESPOSTA A OUVIDORIA REALIZADA POR
PASSAR EM CONSULTA ,FOI TOMAR MEDICAGAO E MATHEUS DE MORAES FERREIRA, INFORMO QUE

ACABOU TOMANDO MEDICAGAO PARA HIPERTENSAO NAO FOI ENCONTRADO CADASTRO NESTA
SENDO QUE NAO E HIPERTENSA , COM ISSO ACABOU  UNIDADE, TAMBEM VERIFICADO AGENDA DO
PASSANDO MAL E TEVE QUE IR PARA A SANTA CASA,  PROFISSIONAL MEDICO DO DIA 08/03/2023 NAO
RELATA QUE POR DIVERSAS NAO E BEM ATENDIDA NA  CONSTA NENHUM ATENDIMENTO COM ESTE
UNIDADE OUTRA VEZ VOLTOU COM O BRACO ROXO NOME, CONVERSADO COM OS 08 AGENTES
APOS A COLETA DE SANGUE COMUNITARIOS E REFERIRAM NAO CONHECER,

4  OBS: QUEM FEZ APLICACAO DA MEDICACAO FOI A EM SISTEMA MV NAO CONDIZ DATA DE
4  AUXILIAR DE ENFERMAGEM LIVIA CAROLINE COREN NASCIMENTO COM NOME CONFORME REFERIDO,
7 E.523202 SENDO QUE A UNICA MARIA SUELI DE MORAES
9 NOME DA PACIENTE: MARIA SUELI DE MORAES ENCONTRADA CONSTA COM ENDERECO NO
DATA DE NASC: 13/06/1979 BAIRRO PARQUE OLIMPICO. REALIZADAS 03
SIS: NAO SOUBE INFORMAR TENTATIVAS DE LIGACAO EM TELEFONE
FORNECIDO NESTA OUVIDORIA, NO DIA
23/03/2023 E 03 TENTATIVAS EM 24/03/2023,
POREM CHAMA ATE CAIR A LIGACAO E NINGUEM
ATENDE.
ATT
ALINE A. SILVA
ENFERMEIRA/RT
USF JARDIM PLANALTO
REQUERENTE RECLAMA COM RELACAO A "PREZADOS, INFORMO QUE: - PARTO OCORREU
DIFICULDADE PARA SUA FILHA PASSAR EM EM 19/03 COM CONSULTA DE PUERPERIO E PARA
ATENDIMENTO MEDICO NO PSF JD PLANALTO, RELATA RN AGENDADO PARA 29/03/2023 COM
QUE NUNCA CONSEGUE VAGA NO LOCAL E ESTA NO ENFERMEIRO NESTA USF. E JA HAVIA SIDO
FINAL DA GESTACAO, RECLAMA QUE O ATENDIMENTO ATENDIDA PELA MEDICA DESTA USF EM
3 NO LOCAL DEIXA MUITO A DESEJAR. 02/03/2023. - QUEIXA SAU DIA 27/02/2023 -
6 PACIENTE: MARIA FERNANDA NUNES COUTINHO FALTOU CONSULTA MAE MOGIANA DIA 23/02/23 -
4 SIS: 384167 ATENDIDA 02/03/2023 NESTA USF JD PLANALTO -
9 NA OCASIAO, EM CONSULTA PARA COLETA DE
STREPTO B COM ENF CAMILA, DEVIDO
MINHA,AUSENCIA POR MOTIVO DE DOENGA E EM
SEGUIDA REALIZADO PRE NATAL PELA MEDICA
DESTA UNIDADE, DRA MAYANA, EM MESMA DATA.
ATT, ENF. LILIAN BORGES"
REQUERENTE RELATA QUE TEM A RECEITA AZUL, FOI "PREZADOS, A SOLICITACAO E QUEIXA DO SAU
4 NA UNIDADE DO JARDIM PLANALTO PARA BUSCARA  NAO PROCEDE, COMO PODEM VERIFICAR EM
2 RECEITA PARA RETIRAR A MEDICAGAO NO SAUDE INTERACAO COM PACIENTE NOS DIAS 03 E
4 MENTAL, REMEDIO CLONAZEPAM 02MG, RELATA QUE  10/03/2023 NO SISTEMA MV A QUAL POSSUEM O
1 DESDE SEXTA FEIRA ESTA SEM A MEDICACAO E 0S ACESSO. ESTE CASO JA FOI ATENDIDO A DEMANDA
Pagina 49 de 70
Nﬁ:l_eo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 \/ .
Mogi das Cruzes Maogi das Cruzes - SP 08720-480 mucleomogi@cejam.org.br CE]E ITI.CII'g . b r

Mirlan Tarntera Dantan sl _ e amen s pom sl e . A4 A \ /



O

CEJAM

i

FEEFEITUNLA DE

MOGI DAS CRUZES

[

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGCOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019

FUNCIONARIOS DO JARDIM PLANALTO FALARAM PARA E FORNECIDO PELA MEDICA RECEITA QUE RETIROU

AGUARDAR ATE SEMANA QUE VEM PARA AGENDAR
COM A DOUTORA A CONSULTA E RETIRAR A RECEITA,
RELATA QUE NUNCA FOI ASSIM, E NAO PODE ESPERAR
PARA AGENDAR A CONSULTA PORQUE ESTA SEM
MEDICACAO.

60 CPS DA MEDICACAO CONFORME SISTEMA QUE
VAO DURAR ATE SUA CONSULTA JA AGENDADA
PARA DIA 17/04/2023 AS 08:45H, NA OCASIAO
TUDO ISSO JA HAVIA SIDO FEITO, POREM PACIENTE
NAO PASSA EM CONSULTA CONFORME
ORIENTADO, VEM NA UNIDADE QUERENDO TROCA
DE RECEITA DE IMEDIATO TODAS AS VEZES,
EXIGINDO QUE O MEDICO PRESCREVE A
MEDICACAO, NAO SENDO ESTE O PROCEDIMENTO
ADEQUADO. E SEMPRE RiSPIDO, NERVOSO E
DESRESPEITOSO COM OS COLABORADORES EM
TODOS OS ATENDIMENTOS QUANDO BUSCA ESTA
UNIDADE, O MEDICO PRECISA AVALIAR O
PACIENTE E NAO SOMENTE REALIZAR AS TROCAS
DE RECEITAS, ESPECIALMENTE SE O PACIENTE NAO
PASSA EM ACOMPANHAMENTO HA MAIS DE UM
ANO APESAR DE ORIENTADO A RESPEITO, PARA
SUA PROPRIA SEGURANGA E MANUTENCAO DA
SAUDE. PORTANTO, SE O MESMO NAO
COMPARECER EM SUA PROXIMA CONSULTA JA
AGENDADA ( E JA FOI ORIENTADO SOBRE 1SS0), O
PROFISSIONAL MEDICO TEM TODO RESPALDO
GARANTIDO POR LEI E PELO CRM EM NAO
FORNECER NOVA RECEITA PARA PACIENTE QUE
NAO E AVALIADO HA MAIS DE 1 ANO E INSISTE
QUE SO QUER A RECEITA E NAO VEM QUANDO
AGENDADO. VISANDO COM 1SSO, ATENDER AS
NECESSIDADES DE SAUDE DO PACIENTE EM SUA
INTEGRALIDADE DE CUIDADOS . POIS TAL
MEDICAGCAO NECESSITA DE SER REAVALIADA
DOSAGEM E SE ESTA FAZENDO O EFEITO
ESPERADO ENTRE OUTRAS AVALIACOES QUE O
MEDICO PRECISA REALIZAR. SENDO TAMBEM DE
RESPONSABILIDADE DO PACIENTE SUA PROPRIA
SAUDE E SEGUIR AS ORIENTACOES PARA
MELHORES CUIDADOS COM A MESMA. ATT, A
DISPOSICAO. ENF LILIAN BORGES"
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SOLICITANTE RECLAMA DA ENF. LILIAN, DA AGENTE
JANETE E DRA. MAYANA DO PSF DO JARDIM
PLANALTO. RELATA QUE SAO PREGUIGOSAS E NAO
EXAMINAM DIREITO. RELATA QUE A MEDICA A
BLOQUEOU NO WHATSAPP POIS FALOU COISAS QUE
NAO DEVIA PARA A PACIENTE.

INFORMA QUE SUA FILHA LAURA FREITAS DE MORAIS
DATA DE NASC. 02/06/21 ESTA SEM COMER E COM
FEBRE, A MEDICA DISSE QUE SEUS EXAMES ESTAVAM

ALTERADOS, MAS NAO ENTREGOU OS EXAMES PARA A

MAE E DEPOIS DISSE QUE NAO HAVIA NADA
ALTERADO.

a W o

"PREZADOS, A SOLICITACAO E QUEIXA DO SAU
NAO PROCEDE, COMO PODEM VERIFICAR EM
INTERAGAO COM PACIENTE NOS DIAS 03 E
10/03/2023 NO SISTEMA MV A QUAL POSSUEM O
ACESSO. ESTE CASO JA FOI ATENDIDO A DEMANDA
E FORNECIDO PELA MEDICA RECEITA QUE RETIROU
60 CPS DA MEDICACAO CONFORME SISTEMA QUE
VAO DURAR ATE SUA CONSULTA JA AGENDADA
PARA DIA 17/04/2023 AS 08:45H, NA OCASIAO
TUDO ISSO JA HAVIA SIDO FEITO, POREM PACIENTE
NAO PASSA EM CONSULTA CONFORME
ORIENTADO, VEM NA UNIDADE QUERENDO TROCA
DE RECEITA DE IMEDIATO TODAS AS VEZES,
EXIGINDO QUE O MEDICO PRESCREVE A
MEDICAGCAO, NAO SENDO ESTE O PROCEDIMENTO
ADEQUADO. E SEMPRE RISPIDO, NERVOSO E
DESRESPEITOSO COM OS COLABORADORES EM
TODOS 0OS ATENDIMENTOS QUANDO BUSCA ESTA
UNIDADE, O MEDICO PRECISA AVALIAR O
PACIENTE E NAO SOMENTE REALIZAR AS TROCAS
DE RECEITAS, ESPECIALMENTE SE O PACIENTE NAO
PASSA EM ACOMPANHAMENTO HA MAIS DE UM
ANO APESAR DE ORIENTADO A RESPEITO, PARA
SUA PROPRIA SEGURANCA E MANUTENCAO DA
SAUDE. PORTANTO, SE O MESMO NAO
COMPARECER EM SUA PROXIMA CONSULTA JA
AGENDADA ( E JA FOI ORIENTADO SOBRE ISS0O), O
PROFISSIONAL MEDICO TEM TODO RESPALDO
GARANTIDO POR LEI E PELO CRM EM NAO
FORNECER NOVA RECEITA PARA PACIENTE QUE
NAO E AVALIADO HA MAIS DE 1 ANO E INSISTE
QUE SO QUER A RECEITA E NAO VEM QUANDO
AGENDADO. VISANDO COM ISSO, ATENDER AS
NECESSIDADES DE SAUDE DO PACIENTE EM SUA
INTEGRALIDADE DE CUIDADOS . POIS TAL
MEDICAGCAO NECESSITA DE SER REAVALIADA
DOSAGEM E SE ESTA FAZENDO O EFEITO
ESPERADO ENTRE OUTRAS AVALIACOES QUE O
MEDICO PRECISA REALIZAR. SENDO TAMBEM DE
RESPONSABILIDADE DO PACIENTE SUA PROPRIA
SAUDE E SEGUIR AS ORIENTACOES PARA
MELHORES CUIDADOS COM A MESMA. ATT, A
DISPOSICAO. ENF LILIAN BORGES"
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REQUERENTE RECLAMA QUE FOI DESTRATADO PELO
FUNCIONARIO AIDANO, NA UBS JD PLANALTO,
HORARIO PROXIMO AS 13H20 DO DIA 15/03,
REQUERENTE E CADEIRANTE E ESTAVA AGUARDANDO
NA PORTA DA SALA DE VACINAS PARA TOMAR A
TERCEIRA DOSE POREM O FUNCIONARIO PASSOU
OUTRO PACIENTE EM SUA FRENTE E BATEU A PORTA
NA SUA CARA.

~ 01 ©O b

"BOM DIA , INFORMO QUE NESSE DIA ESTAVAMOS
VACINANDO OS AGENDADOS COM A VACINA
BIVALENTE E O PACIENTE CHEGOU DIRETO NA
SALA QUANDO ESTAVA NO MEIO DE UMA
APLICAGAO E ASSIM QUE TERMINEI A APLICACAO
RECOLHI O DOCUMENTO DO MESMO E ORIENTEI A
AGUARDAR POIS TINHAMOS OUTROS PACIENTES
NA FRENTE E O MESMO JA ESTAVA ALTERADO E
SEM PACIENCIA VOLTOU A SALA E PEDIU SEU
DOCUMENTO COM GROSSERIA E FALANDO
PALAVRAO DIZENDO QUE IRIA EMBORA QUE
ESTAVA DEMORANDO SENDO QUE NAO TINHA
PASSADO NEM 10 MINUTOS .EM NENHUM
MOMENTO FOI DESTRATADO PELO CONTRARIO
NOS QUE FOMOS TRATADOS COM GROSSERIA A
ENFERMEIRA LILIAN BORGES TENTOU EXPLICAR E
ORIENTAR SOBRE A SITUAGAO E HOUVE
RESISTENCIA DO MESMO . MAS MESMO ASSIM O
MESMO FOI VACINADO E SOBRE BATER A PORTA
NA CARA DELE ISSO NAO OCORREU POIS O UNICO
QUE ESTAVA ALTERADO ERA ELE MESMO.
ENFERMEIRA LILIAN CIENTE DE TODA SITUAGCAO .
ATT AIDANO ROBERTO DE MATOS/TECNICO DE
ENFERMAGEM USF PLANALTO CNS 3003973"

UBS PONTE GRANDE

REQUERENTE RELATA QUE TINHA UMA CONSULTA
AGENDADA COM CLINICO GERAL PARA O DIA
14/02/2023 NA UBS PONTE GRANDE, POREM O
REQUERENTE DESMARCOU PORQUE CHOVEU MUITO

BOM DIA!!

SEGUE PRINT DO AGENDAMENTO PARA HOJE DIA
03/03 - 14HS NA UBS PONTE GRANDE, TENTAMOS
CONTATO PARA REFORGAR A DATA E NAO TIVEMOS

NO DIA E ALAGOU A RUA E O REQUERENTE NAO PODE SUCESSO.

SAIR DE CASA E LIGOU NOVAMENTE NA CENTRAL DE
AGENDAMENTO PARA REAGENDAR A CONSULTA E
RECLAMA QUE REAGENDARAM SO PARA O
07/03/2023.

A BN W

SEGUNDO O REQUERENTE, ESSA DATA E MUITO LONGE
PORQUE ELE ESTA NA LISTA PREFERENCIAL POR CAUSA

DE SUA DEFICIENCIA E TAMBEM PRECISA RENOVAR A
RECEITA DO DIABETES.
PEDE-SE PROVIDENCIAS.

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS
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REQUERENTE RECLAMA QUE DESDE ONTEM ESTA
LIGANDO NA CENTRAL DE AGENDAMENTO TENTANDO

PREZADOS, BOM DIA!

INFELIZMENTE POR PROBLEMAS TECNICOS
FICAMOS SEM ATENDIMENTO DE TELEFONE E
SISTEMA DE AGENDAMENTO NOS DIAS 22/02 E
23/03 TRABALHAMOS COM LENTIDAO, POR ISSO
DA DIFICULDADE DO CONTATO.

3 AGENDAR UM PEDIATRA PARA SEU SOBRINHO E NAO  EM NOSSOS CONTROLES CONSTA QUE MESMO
3 CONSEGUE. ASSIM SUA LIGAGAO FOI ATENDIDA NOS DIAS
9 RELATA QUE A LIGAGAO SO FICA DIZENDO QUE 0S 22/02 - 16H20 POREM OPERADORA NAO
8 ATENDENTES ESTAO OCUPADOS E ONTEM A LIGACAO  CONSEGUE UM RETORNO DA MUNICIPE,
ERA ATENDIDA MAS DESLIGARAM A LIGAGAO. ENCERRANDO A LIGAGAO POR FALTA DE SUCESSO
PEDE-SE PROVIDENCIAS PORQUE SEU SOBRINHO NO CONTATO.
PRECISA PASSAR COM PEDIATRA PARA PODER PASSAR  23/02 - 08H37 ATENDEMOS SUA LIGAGAO E O SEU
GASTRO E COM O ALERGISTA PORQUE ESTA COM ATENDIMENTO/AGENDAMENTO FOI REALIZADO .
INTOLERANCIA LACTOSE E PRECISA PEGAR O LEITE NA  PEDIMOS DESCULPAS PELOS TRANSTORNOS
FARMACIA POPULAR. CAUSADOS.
LIGUEI NO COMECO DO MES E FUI ATENDIDA PELO
COLABORADOR LUIZ HENRIQUE, NUNCA TIVE UM
5 ATENDIMENTO TAO HUli/IANO SIMPLES E ATEIEICIOSO,\ISSO
1 MUDA ’\,{OSSA PERCEPGAO DE UM SERVICO PUBLICO AS BOM DIA! OBRIGADA! SERA ENCAMINHADO A EQUIPE.
5 VEZES TAO MAL VISTO. APE]NAS PRA DEIXAR REGISTRADO ILADES PAGAN
9 MINHA FELICIDADE E AVISA-LO QUE CONSEGUI MARCAR
MINHA COLETA NA UBS ASSIM COMO ELE ME ORIENTOU.
OBRIGADA LUIZ! QUE O 160 POSSA TER MAIS PESSOAS
HUMANAS A PRESTATIVAS COMO VOCE!
USF TAIACUPEBA
REQUERENTE INFORMA QUE FOI NA UNIDADE LEVAR  PREZADA THAIS,
SUA FILHA QUE ESTAVA COM DOR DE OUVIDO NO DIA  MEU NOME E VALERIA IBANHEZ E SOU
16/02 POR VOLTA DAS 14H E A MEDICA DOUTORA COORDENADORA DA UNIDADE. INFORMO QUE O
PRISCILA NAO TINHA O APARELHO PARA EXAMINAR O  EQUIPAMENTO DE OTOSCOPIO QUEBROU
OUVIDO ,COM ISSO TEVE QUE PROCURAR OUTRA RECENTEMENTE E NAO HAVIA EQUIPAMENTO
; UNIDADE DE SAUDE ,RELATA QUE NAO E A PRIMEIRA  DISPONIVEL DE FORMA IMEDIATA PARA
6 VEZ QUE ISSO OCORRE ,PEDE PROVIDENCIAS REPOSICAO E POR ESTE MOTIVO ABRIMO% (0]
8 NOME DA PACIENTE: LUNA ISABEL GONZAGA MENINO PROCESSO DE COMPRA. DENTRO DOS PROXIMOS

DATA DE NASC: 02/11/2021
SIS: NAO SOUBE INFORMAR

DIAS A UNIDADE JA TERA O APARELHO REPOSTO.
ENTRAREMOS EM CONTATO ASSIM QUE O NOVO
APARELHO CHEGAR.

ATENCIOSAMENTE,

VALERIA IBANHEZ
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REQUERENTE INFORMA QUE O ESPOSO TOMOU A
VACINA DO COVID NA QUINTA FEIRA 15/02 NA
UNIDADE, DURANTE A NOITE TODA TEVE MUITA FEBRE
E NAO CONSEGUIA MEXER O BRACO, COM ISSO NO
DIA 16/02 POR VOLTA DAS 8H E NAO TINHA MEDICOS
INFORMARAM QUE TERIA APENAS AS 13H, VOLTARAM
ESSE HORARIO E AINDA NAO TINHA MEDICOS E QUE
ERA PARA VOLTAR AS 14H, PRECISAVA PASSAR NO
MEDICO POIS ESTAVA PASSANDO MAL E A
ENFERMEIRA DISSE QUE NAO ERA NECESSARIO
PASSAR EM CONSULTA POIS ERA REACAO DA VACINA,
APENAS DEU UMA DECLARACAO DE HORAS ,DEVIDO A
ISSO PERDEU O DIA DO TRABALHO, RELATA QUE O
ESPOSO TRABALHA COM SERVICO PESADO, NAO
CONSEGUIU IR TRABALHAR E PRECISAVA DA CONSULTA
PARA ATESTAR O DIA, TAMBEM O PAI FOI NO DIA
23/02 PARA FAZER O TESTE DE DIABETES FOI POR
VOLTA DAS 7H E ATE 10H NAO FOI ATENDIDO, FOI
EMBORA SEM ATENDIMENTO, PEDE PROVIDENCIAS
EM RELACAO AOS FATOS.

NOME DO PACIENTE: WILLIAN DIAS DOS SANTOS
DATA DE NASC:15/10/1985

SIS: NAO SOUBE INFORMAR

REQUERENTE RECLAMA QUE TENTE AGENDAR COM O
GINECOLOGISTA DESDE AGOSTO DE 2022 POREM NAO
CONSEGUE, RELATA QUE INFORMAM QUE VAO LIGAR
COM A DATA AGENDADA POREM NAO RETORNAM.

"PREZADAS, BOM DIA EM RESPOSTA A OUVIDORIA
N2 3557/2023, PACIENTE FOI ORIENTADO SOBRE
AS POSSIVEIS REACOES VACINAIS E SEUS
CUIDADOS, ONDE NAO E COMUM ATESTADOS NA
UNIDADE DEVIDO REACOES VACINAIS, E NO DIA
16/02/2023 NAO HAVIA MEDICO NA UNIDADE
DEVIDO REUNIAO DOS PROFISSIONAIS; QUANTO
AO DIA 23/02/2023, NO PERIODO DA MANHA
TEMOS COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS, ONDE
OS TECNICOS DE ENFERMAGEM ENCONTRAM-SE
TODOS NESSE PROCEDIMENTO DESDE AS 07:30 E
GERALMENTE FINALIZADO POR VOLTA DAS 09:00.
TODOS OS PACIENTES SAO ORIENTADOS QUE EM
DIAS DE COLETA, OS PROCEDIMENTOS DE
ENFERMAGEM HABITUAIS INICIAM APOS A
FINALIZACAO DAS MESMAS. A DISPOSICAO PARA
QUAISQUER DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS. ATT,
ENF2 LISA NAKAO"

CONFORME PRINTS TENTAMOS CONTATO E NAO
TIVEMOS SUCESSO PARA INFORMAR DIA E
HORARIO DE SEU ATENDIMENTO, HOJE TENTAMOS
CONTATO NOVAMENTE E NAO CONSEGUIMOS,
SEGUE DATA DO SEU ATENDIMENTO.

LOCAL: UBS VILA NOVA APARECIDA - ALOISIO DE
AZEVEDO, 53 / JARDIM DAS BANDEIRAS MOGI DAS
CRUZES - SP

DATA / HORA: 22 DE MARCO DE 2023
(QUARTA-FEIRA) AS 10:00

UBS VILA SUISSA

MUNICIPE VEIO ATE NOSSA OUVIDORIA , RELATAR QUE,
NAO FOI INFORMADA A DATA DE COLETA DE EXAMES
LABORATORIAIS, SOLICITADO EM 08/12/2022 , PELA UBS DE
VILA SUISSA, POIS A RESPOSTA DA OUVIDORIA 1848/2023,
INFORMA QUE FOI AGENDADO PARA DIA 02/02/2023.
SOLICITA SABER COMO FOI AGENDADO E QUEM RECEBEU A
LIGAGAO, APENAS 2 NUMEROS PARA CONTATO: 95988-9633
E 99677-8067 E EM NENHUM DOS DOIS NUMEROS RECEBEU
CONTATO

BOM DIAl!

NA RESPOSTA ENVIADA - OUVIDORIA 1848/22 NAO FOI
MENCIONADA LIGAGAO E SIM A DATA DO EXAME. NO
SISTEMA CONSTA QUE O POSTO AGENDOU COLETA
LABORATORIAL PARA O DIA 03/05/2023 AS 08HS -
AGENDADO PELO POSTO.

ILADES PAGAN

COORDENADORA ADMINISTRATIVO
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Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a

prestacao de servigcos médicos através do contrato com a empresa Atrium Cor Servigos Médicos:
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas Previstas Total de Horas Realizadas

Clinica Médica 276:00 280:00
Pediatria 92:00 92:00
Ginecologia 276:00 276:00

Meta prevista:

Meta Meta
22 dias uteis 23 dias uteis

Especialidade

Clinica Médica 1056 1.104
Pediatria e Puericultura 352 368
Ginecologia e Obstetricia 1056 1.104
Odontologia 500 523
Enfermagem 336 351

Atividade Coletiva:

Atividade Coletiva 33:27 33:00
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AQOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019
Volume de atividades realizadas:
Clinica Médica 1104 1421 219 1.091 99%
Pediatria e Puericultura 368 429 62 389 106%
Ginecologia e Obstetricia 1104 1248 128 1.008 91%
Odontologia 523 561 80 481 92%
Enfermagem 351 568 105 403 115%

Ndo foram informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o sistema SIGSS ndo

dispGe dessa informacgdo. O sistema SIGSS tem ficado por diversas vezes no més indisponivel, sendo realizado

prontudrio médico manual e faturado as consultas no sistema posteriormente. Segue relatério da pediatria,

sendo 50 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade, totalizando 389 atendimentos:

N':rl:l‘E'D Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092

nucleomogi@cejam.org.br
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Procedimentos de Enfermagem Produtividade
AFERICAO DE TEMPERATURA 2
AFERICAO DE PRESSAQ ARTERIAL 310
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 36
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 44
ADMINIS TRACAO DE MEDICAMENTQS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 5
ADMINISTRACAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO DE SIFILIS 1
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGILCO DE COLO UTERINO 312
COLETA DE MATERIAL P EXAME LABORATORIAL 565
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGILCO DE COLO UTERINO 23
CURATIVO SIMPLES 120
GLICEMIA CAPILAR 195
MEDIGAO DE ALTURA 279
MEDICAQ DE PESO 284
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 22
TESTE RAPIDO PARA DETECCAQ DE HIV EM GESTANTE 21
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 32
TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 29
TESTE RAPIDO PARA SIFILIS EM GESTANTE 18
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE HEPATITE C 44
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE INFECGAO PELO HBV - HEPATITE B 52
TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 20
VACINA 717
VACINA COVID 869
TOTAL 4000
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Informamos que nao foi encaminhado pela SMS em tempo habil a elaboragdo deste relatdrio os

dados referentes ao més de Margo/2023.

. an %
Taxa de Satisfacdo

UBS Alto Ipiranga

11. APOIO A REDE BASICA

Conforme repactuac¢do com a SMS/PMMC visando o apoio as atividades nas unidades de salde da rede
basica em razdo do aumento da demanda, os colaboradores relacionados tiveram inicio das atividades laborais
no dia 15/08/2022.

Volume de atividades realizadas e procedimentos de Enfermagem:

o o £
; =

o
£ e g
[\ cC =
Y— O @
[ .(DE
L

|_LIJ

Apoio Rede Basica Apoio Rede Basica

Agendado
Realizado
Realizado

UBS ALTO DO IPIRANGA 163 159 UBS ALTO DO IPIRANGA 340

UBS JARDIM CAMILA 151 133 UBS JARDIM CAMILA 180
UBS VILA SUISSA 201 195 UBS JUNDIAPEBA 466
TOTAL 515 487 UBS VILA SUISSA 310
TOTAL 1296
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12. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a andlise as inconsisténcias sdo
pontuadas prontamente aos profissionais com orienta¢gdes quanto a qualificacdo das anotagGes nos prontuarios
eletronicos de atendimento, conforme demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia
Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saude, sendo 100% eletronicos (via PEP). Destes 50%
foram de prontudrios médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados em 03 critérios — Ndo

atende, atende parcial e atende.

Subjetivo Objetivo
o . Avaliagdo - Sistema MV
Avaliagdo - Sistema MV ¢
100% B Atende parcial
5 B N3o Atende B vioserde
B Atende W Aence
4 75%
3
sox
2
1 25%
0
- N R IR TR SR SR
o (p c<’~° <'~° < 90 (\\ NO xO” x%"‘(\‘g ) @ «\\aﬁv\@oz Egve
0% 5 @9 ‘09@0@?\@& o W e Xé 50 \.\o%‘x\/\
RS o P et e O e @09,5% o
< 6\“\ 6‘° g,\t‘\ & (O e 2 Ny
AR ¥ A e o o
)
SUBJETIVO
Objetivo
Avaliacdo Plano
oL Avaliagdo - Sistema MV
Avaliagdo - Sistema MV
100% [ Atende Parcial
100% . Atende Parcial
B Neoatende
. N&o Atende
B Atende
75% - Atende 75%
50% 50%
25% 25%
0%
Ly © & @ ® s & £ ¢S o PN
& E S EE &s? & N & S & & &
N N KPS I S LN I - R 5 & &
& P T I I O R P AN & $ & «©
o RS S & & N N o &
«© & & ﬁ\? & & {}:é? POMIC RC AN
N &g 8 «
\3‘1
Avaliagio
Plano
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13.CNES

Em anexo os relatérios de movimentacgdo dos profissionais nas unidades abaixo, considerando que profissionais que atuam em duas ou mais unidades constaram apenas na

frequéncia das unidades e CNES apenas na ultima unidade do periodo, tendo em vista que a movimentagdo de CNES é por competéncia:

Nome do Profissional Justificativa

CAMILA MANCIO DOS SANTOS
ANA JULIA DE OLIVEIRA SANTOS
ANA AMELIA XAVIER BATISTA

KAUANATHA GUIMARAES SOARES ALEXANDRE

THUANNY FERNANDA TORRES

GABRIELA COUTO AMARO DA SILVA *
JULIANA ANGELICA DO NASCIMENTO

PRISCILLA ALVES DA SILVA

KATIA OLIVEIRA SANTANA DA SILVA

MARTA PIRES CARDOSO DE SOUZA

MARAISA APARECIDA FARIAS SILVA

GEOVANNA MARANHAO ABDORAL GONGALVES

SIRLEI APARECIDA GONCALVES
ANA AMELIA XAVIER BATISTA
ANDIARA LUIZA DA SILVA E SILVA
WILLIAM FEITOSA SILVA

ANA LUCIA PICCOLOMINI INIESTA

TEC DE ENFERMAGEM
ATENDENTE
ENFERMEIRA

TEC. DE ENFERMAGEM
TEC. DE ENFERMAGEM
ATA

ENFERMEIRA
ENFERMEIRA

TEC. DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

AUX TEC. ADMINISTRATIVO
TEC DE FARMACIA
ENFERMEIRA

ATENDENTE

ENFERMEIRO

ENFERMEIRO

COBERTURA ATESTADO MEDICO UYARA DA ROCHA GACIK

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO CARINA APARECIDA ESTEVAM

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - IONE FILGUEIRAS

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA
COBERTURA LICENGA MEDICA PATRICIA SANTOS DO NASCIMENTO

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - DUILER DA SILVA LEAL

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - ALINE ALVES DA SILVA

DISPENSA COM JUSTA CAUSA - PRISCILA MARIA DE LIMA

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA
COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - RAFAEL CASSIANO

AFASTAMENTO EXTENSAO DA LICENGA MATERNIDADE - ELIZIENE BRAGA FONSECA
NOVAES

PEDIDO DE DEMISSAO - VITORIA BUENO DE SOUZA

COBERTURA ATESTADO MEDICO LEILA APARECIDA

SUBSTITUICAO DISPENSA MARCELY HELENA BENTO

PEDIDO DE DEMISSAO - LUANA CAROLINA FERREIRA MOURA

CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA - COBERTURA DE FERIAS

COBERTURA MICHELE DINIZ DEVIDO A INTERINIDADE DE COBERTURA DE FERIAS
VANESSA ARRUDA
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KATIA OLIVEIRA SANTANA DA SILVA
BARBARA MARIA MOREIRA DE OLIVEIRA
NARA RIBEIRO ROCHA

CAMILA MANCIO DOS SANTOS *
BARBARA MARIA MOREIRA DE OLIVEIRA
DANUBIA THAYNA DOS REIS

ANGELICA LAUERMANN GOMES
CAMILA MANCIO DOS SANTOS

GISELI DE ALMEIDA CAMPQOS

BARBARA MARIA MOREIRA DE OLIVEIRA
EGRESIA RODRIGUES DE SOUZA

MARIA CONCEIGAO SOARES DIAS
MARIANA ALVES NUCCI GONZAGA
MARIA FERNANDA XAVIER

ANGELICA LAUERMANN GOMES

MAYARA BURIAN DE SOUZA

LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS
MARIANA DA SILVA SANTOS

TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
DENTISTA

DENTISTA

TEC DE ENFERMAGEM
ACS

TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
ASB

ENFERMEIRA

ATA

DENTISTA

ORIENTADOR DE PUBLICO

ATA
ASB

COBERTURA LICENGA MEDICA PATRICIA SANTOS DO NASCIMENTO
COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - STEFHANE DE SIQUEIRA SILVA
COBERTURA DE FERIAS MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO

COBERTURA ATESTADO MEDICO DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO
COBERTURA DE ATESTADO MEDICO IGOR PINHEIRO

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO RENATA JAMACARU

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - FABIO KANAZAWA

COBERTURA DE LICENCA MEDICA - UYARA ROCHA GACIK

COBERTURA EXTENSAO DA LICENCA MATERNIDADE DANIELA DA SILVA SANTOS
COBERTURA DE FERIAS MICHELE QUEIROZ

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO - IGOR PINHEIRO

SUBSTITUICAO PEDIDO DE DEMISSAO THAIS RAMOS DOS SANTOS PEREIRA -
SUBSTITUICAO DISPENSA MARCELY HELENA BENTO

COBERTURA ATESTADO MEDICO ALINE GOMES CORREIA RENZI

COBERTURA DE ATESTADO MEDICO JULIANA CESAR RODRIGUES DE GODOY
SUBSTITUIGAO TERMINO DE CONTRATO DE EXPERIENCIA ANNA CAROLINA REIS
BARBOSA

SUBSTITUICAO TROCA DE FUNCAO BRUNO SONNEWEND PROENCA
SUBSTITUICAO PEDIDO DE DEMISSAO BRUNA CRISTINA ALVES
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14. MANUTENGAO |

Segue no quadro abaixo descricdo das manutengGes realizadas no periodo:

DATA UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO
07/03/2023 CONSERTO DO CABO DE REDE SA SALA DA MEDICA.
) TROCA DE 1 REPARO NA TORNEIRA DOS FUNDOS.
USF CHACARA GUANABARA MANUTENCAO E CONSERTO DA JANELA DA PORTA DA
20/03/2023 =
RECEPCAO.
TROCA DE 3 LAMPADAS NA RECEPCAO.
02/03/2023 MANUTENCAO E TROCA DA FECHADURA DA COPA

MANUTENCAO NA FECHADURA DA PORTA DA SALA DA

09/03/2023 ENFERMEIRA BETTA; MANUTENCAO PREDITIVA ELETRICA E
el CotLE HIDRO SANITARIA.

TROCA DE UMA TOMADA NO CORREDOR; MANUTENGAO NA
17/03/2023 CAIXA ACOPLADA DO VASO SANITARIO MASCULINO -

FUNCIONARIOS.

MANUTENCAO E CONSERTO DO BEBEDOURO DA RECEPCAO E
03/03/2023 MANUTENCAO, CONSERTO E LIMPEZA DO VENTILADOR DA SALA
12
MANUTENCAO DO BEBEDOURO - MANUTENCAO DA DESCARGA
DO BANHEIRO FEMININO/ REPARO NO REGISTRO AGUA GERAL
TROCA DE 01 TORNEIRA AREA EXTERNA/ MANUTENCAO
BEBEDOURO COPA/ MANUTENGCAO SALA DE FARMACIA/ TROCA
DE SUPORTE VENTILADOR ODONTO SALA 08/ PREPARACAO E
QUEBRA DAS PAREDES EXTERNAS DA SALA DOS ACS/ QUEBRA E
PREPARACAO DE DUAS PAREDES DA SALA DOS ACS, COM
APLICACAO DE GESSO,MASSA E MASSA CORRIDA NA PAREDE

07/03/2023

10/03/2023

USF JD AEROPORTO I
10/03/2023 LIMPEZA VENTILADORES DAS SALAS 10,08,06,02

QUEBRA DAS TRANCAS EXTERNAS DAS PAREDES DA SALA DOS

ACS, PREPARAGCAO PARA PINTAR AS SALA DOS ACS/ PINTURA

EXTERNA DA SALA DOS ACS. PINTURA DE 13 PORTAS DA SALAS,
16/03/2023 WC E PORTAS DOS ACS . TROCA DE 10 LAMPADAS TUBULARES DE
20 WATTS BRANCA DE 1,40 MT. PREPARAGAO E PINTURA DA
PAREDE EXTERNA DA SALA DOS ACSS. MANUTENGAO ARMARIO
SALA 06
PINTURA DA FACHADA LATERAL DIREITA E ESQUERDA (FRENTE E
PARTE DAS PAREDES DOS FUNDOS) PINTURA DE 05 PORTAS

RETIRADA DE 01 AR CONDICIONADO DA SALA DE VACINA,
RETIRADA DE 01 CONDENSADOR

27/03/2023

17/03/2023  USF JD AEROPORTO lIl
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USF JD LAYR

USF JD PLANALTO

USF NOVE DE JULHO

USF JD PIATA

USF TABOAO LAMBARI

INSTALAGAO DE 1 TV NA RECEPGAO, INSTALAGAO DE 1 TV NA
COPA, INSTALAGAO DE 1, 5 MM DE CABO NA COPA E 2,5MM NA
COPA, TROCA DE 1 SUPORTE DE ALCOOL EM GEL, MONTAGEM
DE 1 MACA NA SALA DA ENFERMEIRA.

TROCA DE UMA ALAVANCA DA JANELA DO CONSULTORIO 02.

CONSERTO EM 2 JANELAS, CONSULTORIO ODONTOLOGICO E
CURATIVO. MANUTENGAO NA CAIXA ACOPLADA W.C
FUNCIONARIOS FEMININO.

CONSERTO EM 2 JANELAS CONSULTORIO E MANUTENGAO NA
CAIXA ACOPLADA WC FUNCIONARIOS FEMININO.

RETIRADA DO APARELHO DE AR CONDICIONADO SALA DE
VACINA.

MANUTENGAO EM 2 TORNEIRAS COPA E WC.

TROCA DE 1 LUMINARIA SALA MEDICA 08.

TROCA DE 02 LAMPADAS TUBULAR DE 18W CORREDOR.
TROCA DO MIOLO DE FECHADURA SALA ENFERMAGEM.
FIXACAO SUPORTE PAPEL SALA DE ESTERILIZAGAO
MUDANCA PRATELEIRA DE ACO NA COPA.

LIMPEZA DO TOLDO DA FRENTE.

MANUTENGAO PREVENTIVA ELETRICA.

MANUTENGAO NA BOIA DA CAIXA D' AGUA DA UNIDADE.

MANUTENCAO NO CANO DE ALIMENTACAO DE AGUA POTAVEL
(CANO FURADO NO ATO DE CORTAR O MATO).

MONTAGEM DE 4 ARQUIVOS OS PUXADORES. CONSERTO DE
VAZAMENTO SALA DE ENFERMAGEM.

CONSERTO DOS FIOS DA LINHA TELEFONICA NO POSTE, APOS
TESTES EXECUTADOS FORAM CONSTATADOS QUE O FIO ESTAVA
DESCONECTADO. INSTALACAO DE UMA TAMPA DE PRIVADA WC
FUNCIONARIOS.
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DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Jecele Vilela de Carvalho dos Santos, CPF 260.613.718-37, RG 28.007.987-4 residente e domiciliada na Rua dos
Ipés, 867 — Vila Urupés - Suzano/SP, exercendo o cargo de Gerente Administrativa Regional, na Organizagdo Social

Centro de Estudos e Pesquisas Dr Jodo Amorim — CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os

efeitos juridicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestagdo de contas do més de MARCO/2023
do Contrato de Gestdo/Convénio 46/2020 sdo auténticos e integros, condizente integralmente com o documento

original.

Mogi das Cruzes, 10 de abril de 2023.
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