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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administragdo em salde.

-

Com o lema "Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizagao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servigos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios

em parceria com o Poder Pablico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de salde nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituigdo nacional na gestdo de salide populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promogao, prevencdo e assisténcia a salide"

Valores

® Valorizamos a vida

® Estimulamos a cidadania
. Somos éticos
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e Trabalhamos com transparéncia

® Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

o Atencdo Primaria a Saude

. Sinergia da Rede de Servigos

° Equipe Multidisciplinar

= Tecnologia da Informagao

° Geracdo e Disseminacao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultério médico, classificacdo de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pds-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicagdo, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizagdo (CME), Laboratério e
Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagédo, compreende um
conjunto de acBes oferecidas aos pacientes desde sua admiss@o no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizagdo, estdo incluidos:

. Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;
e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente

devido as condicdes especiais do paciente e/ou outras causas;
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° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

. Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

. Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

° Utilizacdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartavel necessédrio para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

® Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condigdes especiais do paciente (as normas que dado direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS -

Sistema Unico de Satide);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

° Sangue e hemoderivados;

® Fornecimento de roupas hospitalares;

® Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo & demanda
espontanea da populagéo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe s3o
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto
Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 30 de junho de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 93 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por extensao
de licenga maternidade, e 1 afastada por auxilio doenga, 41 por contratacao de
Pessoa Juridica (PJ) e 9 médicos estatutarios, totalizando 143 colaboradores
para este servicgo.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

[ Assistente
| Administrativo Administrativo | 2 1 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h) 7
Administrativo égi:f:age( i 0 1 0 0 0 0,0%  0,00%
e ‘Analista
Administrativo  Administrativo 0,0% 0,00%
Administrativo (40h)
Coordenador
Administrativo  Administrativo 0,0% 0,00%
(40h)
Administrativo CHwthy Gora: 1 0 0 0 0 0,0 0,00%
(20h)
Administrativo Motorista (40h) 1 1 0 0 0 0,0% | 0,00%
i Técnico em
AgSnEs Hemoterapia 3 3 0 0 0 0,0% | 0,00%
Transfusional
Agéncia (36h)
Transfusional | Agéncia ‘lTéchico em
| — Hemoterapia 2 2 0 0 0 0,0%  0,00%
. Transfusiona (36h) - noturno | |
" Coordenador de, |
Enfermagem | Enfermagem 1 f 1 ‘ 0 0 0 0,0% | 0,00%
(40h)
Enfermagem Enfarineiro 5 5 0 0 3 0,0% 2,00%
Enfermagem (36h) . ‘
Enfermagem I{E;gir)nje;‘;iumo | 5 6 0 0 3 0,0% 1,67%
Enfermagem |Enfermeiro de 1 0 0 0 0 0,0% 0,00%
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SCIH (30h) N TN SRETANI ST, S I
‘Enfermeiro | . 1 '
3 3 0 0 0 0,0% | 0,00%
Enfermagem Obstetra (36h) o | % (¢
Enfermeiro ‘ ‘ i
Enfermagem  Obstetra (36h) | 3 3 0 0 0 0,0% | 0,00%
- noturno
Enfermeiro
0 1 0 0 0] 0,0%  0,00%
Enfermagem Obstetra (40h) 0% (]
Técnico de
Enfermagem  Enfermagem 20 22 1 0o | 13 0,5% | 1,97%
(36h) _
Técnico de !
Enfermagem Enfermagem 20 20 0 0 13 0,0% | 2,17%
(36h) - noturno
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 1 0 0 0 0] 0,0% | 0,00%
(40h) 7
' 'Auxiliar de o o " o
Farméci , 3 0 1 0  0,5% | 0,00%
armacia Farmacia _(_36h) 2 s i
Auxiliar de
Farmaécia Farmacia Farmacia (36h) 2 2 | o© 0 0 0,0% | 0,00%
- noturno . 5 ; 1
Farmacéutlco N - ErP—— ”"I ——— = T T vy D — 1 >
Aci 1 1 1 1,1% ,00%
Farmacia (40h) | 1 0 e | 0,00%
Jovem Jovem Jovem Aprendiz
2 2 0 0 0 0,0% 0,00%
Aprendiz Aprendiz (30h) ’
Multiprofission Multiprofission Assslstente 1 1 5 5 5 B9 666%
al al Social (30h)
Nutricdo e ) ' " "
Nutricsio e Dietética -Copetro (36h) 3 3 | 0 0 0 0,0% | 0,00%
Dietética Nutricdo e Nutricionista ' ' o | .
Dietética | (40h) 1 1 o | o0 0 0,0% | 0,00%
- Recepcionista
Recepcao (36:;” RSk 5 5 0 0 1 0,0% | 0,67%
Recepgao —
Recepcao e paonist 5 5 0 0 0 0,0% | 0,00%
(36h) - noturno ‘ PESTE
Técnico de
SESMT SESMT Seguranca do 1 0 0 1 1 0,5%  0,00%
Trabalho (40h)
Técnico de
T, T.I. Informatica 1 1 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execucdo revi2.
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Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no
periodo foi de 98% da previsdo assim estabelecida devido as alteragdes e
contratagdes de coberturas.

Incluidos no plano de trabalho que estd aguardando aprovagado. Alinhado e
aprovado pela Sra Secretdria Ana Paula e a Coordenagdao da Maternidade Segura

Humanizada, conforme ATA de reunido em anexo:

e 1 Enfermeira obstetra 40h;

e 1 analista de contratos;

e 1 analista administrativo 40h;

e Enfermeira Generalista contratada para cobertura de férias;

1 colaboradora afastada por extensdo de licenga maternidade sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA
(cobertura MAYARA ALINE CALDAS SILVA contratada em 01 de fevereiro).

1 colaboradora afastada por auxilio doenga sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem RENATA CRISTINA MARTINS
TAMAGNINI (cobertura JULIANA DE JESUS BARBOSA contratada em 21/06).

4.2 Relacdo nominal de Profissionais

Colaborador Nim. Conselho

Assistente Administrativo 01. Bruno Eduardo Gomes N/A

01. Rita De Cassia David De Souza N/A
Analista Administrativo

02. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859

01 (D). Debora Brugugnolli N/A

02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmaécia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A

04 (N). Robson de Oliveira Salgado N/A

05 (N/D). Vaga em aberto. N/A
Coordenador Administrativo |01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem |01. Hideraldo Belini Lemos Andrade Junior 343.619
Copeiro 01. Deuslira Alves Siqueira N/A
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02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01, Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
03 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
04 (D). Ellen Tomaz 204,911
05 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
Enfermeiro 06 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516
07 (N). Ilma Alves Moreira Roma 205.979
08 (N). Ana Paula Xavier 554,200
09 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
10 (N). Regiane Momi Teixeira Muniz 405.245
11 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
01 (D). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 86.723
02 (D). Isabela Sigueira Rosa 86.671
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra (36h)
04 (D). Monique Fernandes Liscio 90.229
05 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
06 (N). Jaqueline Furlan Lourengo Jardim 91.434
Enfermeiro Obstetra (40h) 01. Michelle Mansur Japur 42.954
Enfermeiro do SCIH 01. PJ N/A
Farmacéutico 01. Bruna Alves Laranjeira Sobral 72.865
01. Karen Freire De Farias N/A
Jovem Aprendiz -
02. Larissa Myllene Silva Cunha N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Nayara Costa Lipolis 62.514
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar N/A
—_— 05 (D). Rita De Cassia Sianfarani N/A
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificacdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
Técnico de Enfermagem 02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
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03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Michele Alves Camargo De Lima 1440495
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294

07 (D). Valdete Ribeiro Da Silva 1581056
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021

11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima 1922954
14 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
15 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
16 (D). Mayara Aline Caldas Silva 1410045
17 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
18 (D). Dalila Da Silva Santos 1556833
19 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
20 (D). Tayane Souza Dos Santos Silva 1703384
21 (D). Juliana De Jesus Barbosa 876592
22 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
23 (N). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
24 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
25 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598

26 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155

27 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
28 (N). Carla Militello Schimidt 1484759
29 (N). Juliana Maxima Pereira 1665951
30 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
31 (N). Viviane Conceigdo Silva De Brito 1283199
32 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
33 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
34 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
35 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
36 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
37 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
38 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
39 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
40 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
41 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
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42 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) [01. Deferson Barros Santos N/A
Tecnico de Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A
Trabalho

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - Nado se aplica.

4.3 Dimensionamento PJ

4.3.1 Médicos

e e 0

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2

Assistencial - Py ;
Médico Médico Anestesista (24h) 1
Médico Neonatologia (24h) 1

455 TV 2 e R i B e

4.3.2 Fisioterapia

B N M

Assistencial - risioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  Fisjoterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) 1 1

== N

L

4.3.3 Fonoaudiologia

“mm

Assistencial -
Fonoaudiologia Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta)

T A 7 A i T

No més de referéncia foram realizadas 3 (trés) coberturas de 24h dos médicos

estatutarios, sdo elas:
* cobertura de licenga prémio de 90 dias do profissional GILMAR A. DE
OLIVEIRA, coberto nos dias 01, 08 e 15/06/2023;
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4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo Absenteismo

Administrativo
Agéncia Transfusional

O grafico ao lado apresenta a taxa e o7a%
, - Farmacia
de absenteismo por setor no periodo Jovem Aprendiz
. . o Multiprofissional
avaliado, foram identificados 28 5  nutrigo e Dietética
B . . ” - & Recepgéo
(vinte e oito) dias de auséncias SESMT
IRl
justificadas por atestado médico. 0.00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80%
- Equipe

e 13 (treze) da equipe de
técnicos de enfermagem diurno;
e 10 (dez) da equipe de técnicos de enfermagem noturno;
e 01 (um) da equipe de recepcionista diurno;
e 03 (trés) da equipe de enfermeiros diurno;
e 01 (um) do técnico em seguranca do trabalho.

4.4.2 Turnover

No periodo de referéncia
Turnover

tivemos trés rescisbes sendo PO

duas na farmacia e uma no Agéncia | 0.0%

Enfermagem

SESMT. Tivemos também na Farrmacia

Jovem Aprendiz | 0.0%

equipe da enfermagem a

Setar

Multiprofissional | 0,0%

contratacdo de uma técnica de Nutricdo e Dietética | 0,0%
Recepgdo | 0,0%

enfermagem para cobertura de e e
afastamento previdenciario. TI| 00%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6%
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4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT
4 A 4 F 1 Administrativ

No periodo de referéncia nao tivemos Agémi”m"m:n: y
. Enfermagem 0
acidente de trabalho. s .
" Jovem Aprendiz 0
i Multiprofissional 0
Nutriglo e Dietética 0
Recepcio 0
SESMT [V}

T.L 0

=2 0

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdo fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

MMP no periodo de avaliacdo.

No més de Junho, a produgdo assistencial da maternidade foi de 502 consultas de
Urgéncia no Pronto Socorro Ginecoldgico, sendo 424 atendimentos a gestantes e 78
atendimentos patoldgicos, 174 saidas hospitalares, sendo 153 altas e 20
transferéncias, e 01 ébito fetal. Das transferéncias, foram 17 gestantes e 03 recém
nascidos transferidos para hospitais da regido. Dentre as gestantes transferidas, as
causas foram:

Pré ecldmpsia (05 casos), DHEG (03 casos), DMG sem tratamento (02 casos), DMG
com macrossomia evidenciada por USG (01 caso), Dor intensa associada 3 disturbio
metabdlico (01 caso), Pré natal insuficiente / tardio com DMG sem controle e
sobrepeso (01 caso), RCIU (01 caso), Ruptura prematura de membranas (01 caso),
Sepse (01 caso) e Crise asmética (01 caso).

Dos recém nascidos, houveram 03 (trés) transferéncias, as causas foram
Desconforto respiratério (01 caso), Mastite neonatal (01 caso) Parada apneica /
hipotermia (01 caso).
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacdes Hospitalares

Analise critica: No més de Junho, o

Saidas Hospitalares indi 1
83 Joapltala e indicador de saidas manteve o

200 resultado acima da meta pactuada em
130 contrato, presumido em uma meta de
100

» internacdes acima de 110 saidas /

5 més, e realizamos 153 saidas. Nesse
o o o T o g z .
& & & @& indicador, é englobado as saidas de
alta, transferéncias entre hospitais e
Tipo de Saida ~ No de Saidas obitos.
Altas 153
Transferéncias 20
Obito fetal 1

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

" . més de Maio. Foram efetuadas 33,8%
Consultas Urgéncia y ioulad
B rotsl & Mskan 598 consultas acima da meta estipulada.

800 ; 5
Dos atendimentos realizados na

600
400 maternidade, 87,8% representam
200 municipes de Peruibe, seguido de

6,9% de Itariri, 3,3% de Pedro de
¢ & & & Toledo e 1,7% de outros municipios.

Analise critica: No més de Junho, o
indicador de consultas de urgéncia se
manteve acima da meta pactuada em
com resultado de 502 consultas no
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5.1.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

SADT Disponibilizado
B Total = Meta = 192

300
200 224
200
100
0
]
LS. S L A .
& @ @ @ £
Total

Vagas Disponibilizadas 224
Exames Realizados 197
Faltas 27

Andlise critica: Em Junho, foram
disponibilizados para agendamento
224 exames de SADT Externo. Na
produgdo, foram realizados 197

exames externos e 16 exames em

pacientes internados, totalizando 213

exames realizados na unidade.
Mantém-se as acgdes da equipe de
recepcdo que tem entrado em contato
com as pacientes dois dias antes para
confirmagao do exame. Foi adotada a
medida de overbooking, onde
agendamos um ndmero maior de
exames diarios, abrindo margem para
gue nao haja impacto do absenteismo

no cumprimento da meta contratual.

5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora
B Total == Meta = 85%

125,00%

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
R GO AR VAR
& @ & S @

NO Atendimentos na 1° Hora  N©° Total Atendimentos
452 502

Analise critica: No més de Junho, o
indicador apresentou resultado de
90% dos atendimentos realizados,
ultrapassando a meta contratual de
85%. Esse resultado favoravel foi
atribuido a efetivacdo da triagem
realizada pela equipe da recepcdo/
enfermagem e ao monitoramento do
tempo de espera na sala de espera,
com um intervalo maximo de 10

minutos. Essas medidas permitiram o
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atendimento dentro do prazo

estabelecido para a primeira hora

5.2.2 Acompanhante no parto

, manifestagdo positiva da gestante
Desejo Acompanhante

W Total = Meta 100% sem acompanhante, faremos o

125,00% contato telefonico com 0
100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

acompanhante indicado por ela para

que compareca a maternidade.

Se considerarmos o0s critérios de

elegibilidade, o indicador traz

NO de partos Com NO de partos realizados resultado de 1000/0. DOS 03 partos
‘acompanhantes
R e - computados sem a presencga do

Analise critica: No més de Junho, o acompanhante, a maternidade fez

—_ contato telefonico sem sucesso
indicador apresentou resultado de

95,0%. Dos 60 partos realizados na com dois acompanhantes, e em um

; A . caso a estante tinha o}
maternidade, apenas trés pacientes 5 9

- . acompanhante orém 0 mMesmo
nao tinham acompanhantes P r B

. - referiu ndo estar se sentindo bem
disponiveis no momento do parto.

Importante destacar que é informado para - -acompanhar o  parto, E

" N importante ressaltar que todas as
para as pacientes desde a admissao, o

direito do acompanhante ao parto gestantes receberam apoio familiar

: i a to
eETTOTHE lei 11.108/15 que durante a internagao e no momen

estabelece permitir a presenga um da:alte.
acompanhante a parturiente durante
todo o periodo: pré parto, parto e pds
parto. Também adotamos como acao,
a orientacdo sobre o acompanhante e

o termo no ato da internagdo. Tendo
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5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

primiparas em resumo sdo: 01

Tx. Cesarea - Primiparas
= Meta = 30% [ Total

cesarea a pedido, 01 desejo materno,

60,00% 01 desproporgdo céfalo-pélvica, 02
40,00% com Sofrimento Fetal Agudo, 01

20,00% SHEG, 01 macrossomia fetal.

0,00% Realizado analise dos prontudrios de

100% das cesareas realizadas em

N° de partos cesareas N© de partos realizados em primiparas pela comissao de
em primiparas primiparas e R :
07 20 prontuarios e verificada necessidade

Analise critica: No més de Junho, a na indicagéo do procedimento.

taxa de cesdareas em primiparas
apresentou resultados de 35,0%.
Sobre as 07 cesareas realizadas em

5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia Analise critica: No més de Junho, a
B Total = Meta > 25% e i y
_ taxa de episiotomia foi de 10%, sendo
20,00% indicada em 04 partos. Conseguimos
10,0%
1000% . 2 1 manter a taxa de episiotomia abaixo
0% 0,0% 0% ),0%
0,00% S da meta estipulada em 25%, como
RN R .
& @ FF & nos 06 meses anteriores.

N© de partos realizados  N° de partos normais
com episiotomia realizados

4 40
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5.2.5 Gestacgao pos data

Protocolo de gestacao pos data
B Total = Meta = 100%

125,00%
100,00%

75{00% 100% 100, 0% 00,0% 3 00,0% %1 00,0% 31 00,0%
50,00%
25,00%
0,00%
a 2 - o o s
~

“NO° de gestagdo pés  N° de gestagdo pés data

data obedecendo protocolo clinico
10 10 Além disso, durante a visita das
gestantes a maternidade, fornecemos
Analise critica: O manejo de varias orientagdes, incluindo aquelas
gestagdo pds termo foi realizado em relacionadas ao terceiro trimestre da
100% dos casos atendidos na gestacdo. Essa iniciativa tem como
maternidade. Esta sendo realizada a objetivo fortalecer o vinculo entre as
Busca Ativa Obstétrica Hospitalar para gestantes e a maternidade,
acompanhar gestantes com mais de garantindo seu retorno para receber
37 semanas de gestagao, liberadas os cuidados adequados, orientagbes e
apos avaliacdo médica. acolhimento em tempo habil.
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5.2.6 Nascimento pré termo

Notificacao pré-termo
B Total == Meta 100%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

Dos dois casos mencionados, tivemos

N° Casos notificados de  N© Ocorréncias de PPT  um recém-nascido de 36 semanas e

P;T 2 outro de 36 semanas e 3/7.
Ambos sem a necessidade de suporte
em UCIN. Caso houvesse a
necessidade, contamos com todo
Andlise critica: No més de Junho, suporte para realizagdo do transporte
tivemos 02 casos de nascimento do neonato para unidades que contam
pré-termo. A maternidade segue com apoio de setor de suporte
todos os protocolos assistenciais para intensivo.

os nascidos pré-termo.

5.2.7 Obitos Maternos

Analise O0bitos maternos Analise critica: Na competéncia de
B Total == Meta 100% %

. o = Junho, ndo houve nenhum caso de
100,00% Obito materno na maternidade.

75,00%

50,00%

25,00% 0,0% 0.0%  00% 0.0% 0,0%

0,00%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23
N° de dbitos N° de ¢bitos maternos

maternos analisados ocorridos

0 0
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5.2.8 Alta Responsavel

R orientadas e sairam com consulta
Alta responsavel - Puerperas

agendada na atengdo primaria,

B Total == Meta 100%

125,00% orientacdbes sobre o aleitamento
100,00% » 3 2 " = .
75,00% 100% J1 00,0% 31 00,0% 31 00,0%341 00,0%31 00, 0% materno e CUIdadOS com o RN em sua
50,00% . ’
b iy casa ja no momento da alta. Alem
0,00% disso, foram entregues os exames
@ R
& @ S & realizados durante a internacdo, a
sty Miiigle - carteirinha de gestante e a carteirinha
N° de alta responsavel N de partos elegiveis r ] sk ; .
60 60 de vacinagéo do recém-nascido.

Analise critica: No més de Junho,
conseguimos atingir a meta de 100%
do indicador, com 60 puérperas
elegiveis receberam alta responsavel
da maternidade. Com o objetivo de
garantir um cuidado continuo e
adequado, todas as gestantes foram

5.2.9 Insercao de DIU Anticoncepcional
para as pacientes que optaram pela

Insercdo DIU - Parto Cesarea
B Total == Meta = 15%
30,00% de abordagem educativa, no momento

insercdo do DIU. Mantém-se as agoes

20,00% da internagdo, sobre os beneficios e

10,00% riscos do procedimento; orientagdes

0,00% sobre acompanhamento pela rede e

apresentagao do termo de
consentimento para assinatura da

N .dQ.D.ILi_Sl.I_!‘!Sﬁ?_”dOS N d@__pa_rtg_%_re_a_l_nzados paciente. Nesse més, fechamos a

- .. . média acima do proposto como meta
Analise critica: No més de Junho, o

S . contratual.
resultado do indicador foi de 18,3%
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5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea
prévios que foram direcionados a

Laqueadura
B Total = Mata =2

8 transferido ao HRI (S.M.S) por ser

maternidade, um  precisou ser

6 parto de alto risco, sendo
encaminhada por pré eclampsia, e a
outra paciente (F.C.P.S) agendada

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 para Junho, teve o parto conosco no

_ b s més de maio, com o processo de

Ne de laqueaduras N° de partos cesareas ; e ’ :
reblizadas reaslizsdos laqueadura ainda ndo concluido. E

0 50 importante ressaltar a relevéancia da

atencao primaria nesse indicador, uma

Anadlise critica: No més de Junho, vez que o processo de laqueadura tem
ndo foram realizadas laqueaduras na inicio durante o pré-natal, com o
maternidade. Seguimos o fluxo de devido acompanhamento e orientacao.

atender as gestantes encaminhadas
com o processo ja realizado pela
atengdo primaria e comunicado pela
casa da mulher. Os agendamentos
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5.3 Indicadores Qualitativos - Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

inelegibilidade do contato, foram 06
Contato pele a pele

i : .
B Tolsi = Miata £00% RN’s nascidos de parto cesarea, com

125,00% hipotonia e desconforto respiratorio,
100,00% i,

75,00% 100% J1 00,0231 00,0%31 00,0% 31 00,0%3a1 00,0% com nECESS!dade de CuidadOS
50,00% , } . -

25,00% especificos pos parto, impossibilitando

L% o contato pele a pele pds parto. Foram

03 partos normais com necessidade

N° de partos com contato  NO de partos elegiveis de suporte ventilatorio pés
pe_le a pele
50 50 nascimento, mas houve sucesso nas

Analise critica: Do total de 60 partos manobras de aspiragdo e fizeram o

. . contato apds. Tivemos um caso de
realizados em Junho, tivemos 50 P

- ) ’ - ~ in - ~
partos elegiveis para o contato débito fetal, gque nao tem indicagao

. ra o contato.
pele a pele sendo realizado para pa .

100% destes. Dentre os casos de

5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise Obhitos fetais

T o Andlise critica: No més de Junho,

125,00% 10005 10,05 ‘ houve 01 débito fetal na unidade. Ainda
100,00% 4 : .

75,00% no més de Junho, foi realizada a
;ggg:’f’ , , reunido da comissdo de 6bito, onde é

7 o il ), 0% 00,00%

0,00% feita a analise. Consta ata da reunido

AR P A 4
& @ & & F em anexo no relatorio.

Ne de casos estudados  N© de 6bitos fetais/neonatais
1 1
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5.3.3 RNs com Apgar menor que 7 no nascimento
controle (carteira do RN, relatdrio de

RNs com Apgar <7

i a0 e alta e prontuario) 03 casos de RNs

125,00% com Apgar menor que 7, considerando
100,00% z
75,00% 0 12 minuto.

50,00% 100% 100%

25,00% O indicador utilizado, como boa

0,00%
pratica assistencial, para avaliagdo das
_ , condigbes do parto e nascimento,
N© de notificacoes NO total de RNs com
preenchidas apgar < que 7 no 1° i .
minuto considera o Apgar no 52 minuto e para
3 3
esta avaliagdo ndo houveram casos de
N de notificacbes N© total de RNs com
i 7 no 5° . "
el FREATE . e Apgar <7 no 5° minuto neste més.
0 0o

Analise critica: No més de Junho,

foram notificados nos registros de

5.3.4 Alta responsavel dos RNs

) responsavel, alcancando 100% da
Alta responsavel - RNs

B Total = Meta 100%

125,00% maternidade, sendo (03) trés
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

meta. Foram realizados 60 partos na

transferéncias e (01) um ébito fetal.
Cabe lembrar gque as transferéncias
sao preconizadas e avaliadas em

y e
) : & A X ) - 2
< @ & & questOoes relativas ao transporte
NO de alta responsavel N© Rns elegiveis Seguro do paciente com €quipe
56 56 especializada.

Andlise critica: Todos o0s casos
considerados  elegiveis de RNs
nascidos na maternidade tiveram alta
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5.3.5 Triagem Neonatal

I triagens neonatais realizadas. Os
Iriagem Neonatal

B Total = Méis 100% exames nao realizados sao
125,00% correspondentes  as (03) trés
100,00% - v — " n 5 .
75,00% T00% 1 00,073 100% [T 00,0% 31 00,0% 31 00,0%! tranSferenClas com menos de 24 horas
50,00% i - . , .
SE A pos nascimento, inviabilizando o

0,00% periodo preconizado para aplicacdo

dos testes, e (01) um Odbito fetal. Os
recém nascidos que tiveram o teste

e - . inconclusivo ou ue recisam de
Analise critica: No més de Junho, q P

= . realizar um re-teste, sao agendados
todos os RNs elegiveis realizaram a

i 2 ) na semana pos alta para retorno a
triagem apos 24 horas de nascimento, P P

maternidade e realizagdo dos testes
apresentando resultados de 100% do s s =

) junto a fonoaudiologia.
indicador, que remete a 56 casos de ] 9

N© exames realizados N° de exames previstos
168 168
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5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Cé;l;go

Acolhimento com Classificagdo de Risco 30106011 502
Administracéo de Medicamentos em Atengao Especializada 30110002 1104
Afericdo de Pressdo Arterial 30110003 536
Analise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 93
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 917

Analise critica: Os exames realizados em Junho estdo adequados ao servigo de
risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Cadigo PA Qtd.
Determinagdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 8
Determinacdo de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 8
Determinacgdo Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 219
Dosagem de Acido Urico 20201012 16
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 56
Dosagem de Creatinina 20201031 35
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 29
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 35
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 35
Dosagem de Ureia 20201069 35
Hemograma Completo 20202038 223
Teste Rapido para/ Deteccdo de Hepatite C 21401009 68
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 68
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 70
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 83

Andlise critica: A indicacdo dos exames segue o0s protocolos institucionais da
Maternidade Segura Humanizada e da rede de salide municipal.
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5.4.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Exame Cédigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 187
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 113
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 103

Analise critica: A indicagdo dos exames segue os protocolos institucionais da
Maternidade Segura Humanizada e as solicitagdes do Municipio.

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de agdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento

dos servigos realizados.

6.1 Protocolos Gerenciados

e Protocolo de HPP;
e Protocolo de Atendimento a SHEG;
e Protocolo de SEPSE

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante
médico auditar as fichas de atendimento e evolugdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

Reunides envolvendo a comissdo e eventos a serem discutidos sdo realizadas
mensalmente e conforme a demanda.
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6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissao ocorrem mensalmente e conforme apresentacdo de

demanda ética.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

Reunido realizada em 06/07/2023 as 09hs em referéncia ao més de Junho,

conforme ata em anexo III.

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Cumpre o cronograma mensal de reunido entre os membros e o técnico de
segurancga do trabalho.

6.3.5 Revisao/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

A reunido do més de Junho, foi realizada entre o Coordenador de Enfermagem
Hideraldo Junior, a enfermeira Michelle Mansur e a RT médica Sofia Abdalla na data
de 30/06/23. Discutido em reunido sobre o 6bito fetal ocorrido na competéncia de
Abril, e anexada ata da reunido no relatdrio. Consta ata em Anexo I.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

Reunido realizada em 30/06/23 as 14hs conforme ata em anexo II. Realizada

reunido referente as auditorias realizadas no més de Junho.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada com integrantes da comissdo mensalmente, em Junho, a reunido
ocorreu em 29/06/23, discutido sobre projeto Sollarium e acdo sobre dia da Arvore.

6.3.8 Nicleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 27/06/2023. Realizado discussdo de incidentes notificados via
evento adverso, discutido com coordenacido médica e realizado alinhamento junto

aos colaboradores envolvidos.
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6.3.9 Comissao de Humanizacao

Reunido realizada em 19/06/2023 as 14:00 hrs. Discutido plano de melhorias e
parcerias para doacao de materiais de higiene para as pacientes em situacdao de
vulnerabilidade no pds alta.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissdao Hemoterapia

Realizada reunidao mensal e alinhamento com servicgo de hemoterapia. Decidido
sobre inicio de profissional biomédica presencial na unidade. O Inicio da mesma foi
na data de 04/07 ja presencial na unidade.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 213 formularios preenchidos, o que
corresponde a 42% dos pacientes atendidos. Como agdo de melhoria imediata,
serdo realizadas reunides com os plantdes da recepgdo, servigo social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importdncia da oferta do SAU para todos os
pacientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a

orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestacao.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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7.1 Indicadores de Satisfacdo do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

B Otimo Bom W@ Ruim [ Péssimo
200

150 g b1 45] p
100
50 E
Boo 00 11 00
0 - -
U] Q &
o g
Q?‘ Q/&) Q‘b

Satisfagéo

é}r

Q¥

O Indicador avalia a satisfagdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento
da recepgdo, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfacdo
de 99,7% demonstrando uma percepgdo positiva do usuario.

7.1.2 Avaliacgao do Servico

Avaliacdo do Servicos % Resultado - Servigos

B Otime @ Bom M Ruim M Péssime Insatistagio

200
150
100

% P Satisfagic
20 0o e

Agilidade  Atencdo Educacio Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usudrio em relagdo ao servigo nas
questdes de agilidade, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo avaliado
tivemos uma satisfacdo de 99,0%.
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7.1.3 Recomendacdo do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o avaliado, 89% dos pacientes, que se
servigo da unidade?

manifestaram via formulario,
200 : recomendariam 0 servico de
150 @ Recomendar  Maternidade.
B Neutro
100
B Néo
Recomendar:

50

O indicador avalia a probabilidade dele
recomendar o servigo. No periodo

7.2 Manifestacdes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sdo
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram recebidas 213 manifestacdes com avaliacdo sobre a unidade e os
servigos oferecidos, destes tiveram 66 elogios, 0 divida, 4 sugestdes e 7 criticas).

Manifestacoes por escrito

Elogio | 66
Sugestédo f 4
Divida | 0

- critica | 7

oo

f Em Branco | 136

Abaixo as transcricdes das manifestagdes espontdneas dos usuarios quanto ao
servico do setor e as devidas tratativas:
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Manifestacoes

Tipo | Des;:rit;éo

02/06/2023 Elogio  Otimo atendimento 'Feedback repassado para as equipes
‘no mural de elogios.

Na recepgéo, a estrutura da bancada
¢ alta, porém, a equipe esta
orientada para se apresentar ao
o realizar o atendimento. Iremos
Nao consigo ver o rosto dos funcionarios
02/06/2023 Critica ) reforgar novamente esse processo e

escondido atras do pc _
buscar melhorias na estrutura para
gue os colaboradores estejam no
campo de visdo das pacientes e

acompanhantes.

02/06/2023 Elogio bom atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

02/06/2023 Elogio bom atendimento ' Feedback repassado para as equipes
'no mural de elogios.

'Na recepgao, a estrutura da bancada
é alta, porém, a equipe esta
‘orientada para se apresentar ao
) L realizar o atendimento. Iremos
_precisava melhorar a recepgao, nao
02/06/2023 Sugestao . reforgar novamente esse processo e
conseguimos ver o rosto dos atendentes !
buscar melhorias na estrutura para
que os colaboradores estejam no
campo de visao das pacientes e

acompanhantes,

Estao de parabéns achei 6timo ;
02/06/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

atendimento e agilidade Deus abengoe no mural de elogios.

Ja vim antes aqui, super recomendo, .
02/06/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

6timo espacgo para gestantes no mural de elogios.

Pagina 34 de 50

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP; 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br c e.] am.o rg . b r



&
CEJAM

05/06/2023 Elogio

05/06/2023 Elogio
05/06/2023 Elogio

05/06/2023 Elogio

05/06/2023 | Critica

06/06/2023 Elogio

06/06/2023 Elogio

06/06/2023 | Elogio

06/06/2023 | Critica

06/06/2023 | Elogio

1 PREFEITURA DE

= PERUIBE

Bom

Tudo étimo
Sao todos 6timos

Galera muito educada

Os acompanhantes ndo tem uma cadeira
decente, os quartos estdo com a parede

mofada

Bom atendimento

Bom atendimento
Otimo atendimento, atencioso

|S6 tem que melhorar mais

Maravilhosas no atendimento.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Das poltronas de acompanhantes, ja
foram realizados trés orgamentos
para manutengado das mesmas, no
entanto, as empresas nao retornaram
para finalizar o processo ou fechar o
servigo, ja que as poltronas precisam
ser soldadas. Estamos fazendo a
cotagdo com uma nova empresa para
resolugao do problema.

Das paredes dos quartos, ha um

|problema crénico de manchas de

infiltrages antigas que estao
entranhadas na parede. Realizamos
pinturas periddicas nos quartos para
minimizar esse problema pois, para a
possivel resolugao, sera necessario
uma manutengao profunda na parte
interna e externa da maternidade
(paredes) que trardo impacto nos
atendimentos (interdigZo de quartos)
e financeiro (custo alto). Faremos
uma programagao para tentarmos a
resolucdo do problema.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes

‘no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Estamos trabalhando sempre em
busca de melhoria nos atendimentos
e processos da maternidade.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
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A Barbara € uma querida
Obrigado

Todas as vezes em que passei por aquil Feedback repassado para as equipes

06/06/2023 Elogio . . :
g sempre muito bem atendida tudo étimo no mural de elogios.

Queria deixar meus elogios a equipé'qdé
fez meu acolhimento de parto no dia

04/06 durante o dia, que foi a mesma que |
me apresentou a maternidade na visita, .
me sentir acolhida. gostaria de deixar uma |
critica e sugestdo as outras equipes para
um atendimento de qualidade para todas
nos mamaes igual a equipe que me

atendeu com muito carinho,

Queria deixar aqui minha experiéncia aqui
na maternidade de Peruibe, dei entrada
no dia 03 de junho as 09:00 com 1 cm de
dilatag&o e muitas contragdes porém ndo |
tive o devido apoio da equipe do turno, foi |
04/06/2023 Elogio  examinada aproximadamente as 17 horas  Feedback repassado para as equipes
' pela equipe do dia e tinha 3 cm, mas nao Tl g elogia:
fui medicada para indugédo como o doutor
da manha tinha dito. Passei a madrugada
€ a noite caminhando e no chuveiro como
tinha indicado mas sem visitacdo da
equipe, a noite apos as 20 horas saber
sobre a dilatag@o, apenas enfermeiras
fazendo cardiotoco. Madrugada
prosseguia com muitas dores. pela manha
a equipe que entrou me atendeu, a
enfermeira obstetra Rossandra foi ao
quarto entendeu meu caso e me trouxe
para sala de parto, tudo tdo acolhedor
assim como foi me apresentado a

"partolandia”, na qual foi a chave para
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decidir que queria ter meu filho aqui.
Enfim vim para sala de parto e tive a
experiéncia da mesma forma que foi dito
que seria na visita. Tive meu filho no dia
04/06 as 13:49. Muito feliz com a equipe.
Queria deixar meus agradecimentos e
gratiddo a enfermeira Rossandra, Joyce e
Juliana pela paciéncia e carinho que me
acolheram durante todo trabalho de parto
e nascimento do meu filho. Pela manha
estava com 6 cm de dilatagéo e tive meu
|bebe de parto normal. Em todo tempo me
auxiliaram e prezaram minhas vontades,
me ajudaram e me acompanharam todo
- |periodo, confesso que a massagem com o
| 6leo foi essencial para me relaxar, as
luzes coloridas o aroma que estava essa
sala fez toda diferenca estéo de parabéens

equipe

Os corredores, e posto tem uma
, ; fragrancia em alta quantidade, é horrivel  Ja realizamos a programagao para
10/06/2023 Critica N W — reduzir o tempo de liberagdo da
. esperar o atendimento no a : fragrancia,

'Muito forte o cheiro, e da mal estar

Atendimento excelente. Desde a
confirmagdo com a atendente Cristina, o
atendimento da portaria com a Barbara

12/06/2023 | Elogio | até a recepgéo com a Patricia, a Feedback repassado para as equipes
- no mural de elogios.
| |enfermeira e a médica também foram

'muito atenciosas.

Estou muito satisfeita

12/06/2023 Elogio |Otimo atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Gostei, muito bom o atendimento, da
12/06/2023 Elogio  atengdo devida aos pacientes e a limpeza Feedback repassado para as equipes

i no mural de elogios.
e boa
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'Feedback repassado para as equipes

12/06/2023 Elogio Bom atendimento :
'no mural de elogios.

E a primeira vez na maternidade, e eu néo

Feedback repassado para as equipes

12/06/2023 Elogio tenho nenhuma critica a se falar. Gostei 4
no mural de elogios.

bastante do atendimento

BRI Elogio Todos lugares publicos deveriam ser Feedback repassado para as equipss

assim no mural de elogios.

13/06/2023 Elogio  Atendimento 6timo Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

—— Elogio Atendimento sempre impecavel e muito Feedback repassado para as equipes
satisfatdrio. no mural de elogios.

13/06/2023 Elogio  Tudo muito bom Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

13/06/2023 Elogio  gostei muito do atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

13/06/2023 Elogio Hoa disposicao dos-aepagas, Feedback repassado para as equipes
Sem mais. no mural de elogios.

13/06/2023 Elogio  nova gestiio muito boa Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.
13/06/2023 Elogio Otimo ambiente hospitalar. 'Feedback repassado para as equipes
Super recomendo Ino mural de elogios.

Na maternidade, ha um banheiro na
recepgao para pacientes e
acompanhantes que  aguardam

16/06/2023 Sugestao Banheiro para os acompanhantes atendimento ou estdo aguardando
exame de USG. Nos quartos, os
‘acompanhantes  tém  banheiro
disponivel nos quartos.

16/06/2023 Elogio  Bom atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Foram avaliados os atendimentos
deste dia e n3o foi evidenciado
- Gostei do atendimento. demora além dos tempos
16/06/2023 S Obs: a demora apenas ndao me agradou pret_:onizados para_inagem. Mesmo
|assim, estamos reforgcando
diariamente sobre o tempo de
atendimento com as equipes.

Otimo atendimento, todos muito educado

20/06/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes
Parabéns no mural de elogios.
20/06/2023 Elogio  Otimo atendimento de todos | Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Pagina 38 de 50

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfrede Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ . b
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br Cej am.o rg.or



& “*\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM

Estruturalmente, ndo da pra criar
outro banheiro na recepgao, no
entanto, temos 02 banheiros no
corredor da emergéncia que podem
20/06/2023  Sugestdo tem somente Um na recepgao tanto para  Ser utilizados e sao individuais
(masculino e feminino). Refor¢ado
com a recepgdo e controladores de
acesso esta opgao de banheiro para
oferecer aos usuarios em caso de
necessidade.

Uma sugestdo de um outro banheiro, pois

homem e mulher

atendimento 6timo, trata cada paciente ;
20/06/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

com muito amor & carinho no mural de elogios.

'Agradego atencgdo a qualidade técnica
especializada todo cuidado, e exceléncia
em atendimento em especial a equipe de
parto: enfermeira lanca, técnica marines,
— Elogio Ana Carolina, Matheus médico: Ronaldo, Feedback repassado para as equipes
pediatra Silvia pelo nascimento, da minha no mural de elogios.
filha vitoria e por todo cuidado dos setores
de enfermaria recepgéo seguranca e
cozinha.

Obrigado pelo servigo prestado!

. A equipe esta orientada para acolher
22/06/2023 = Sugestdo diminui o ar condicionado e entender as necessidades das

pacientes durante toda a internagao.

22/06/2023 Elogio  muito bom o atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

22/06/2023 Elogio  Obrigado pelo atendimento Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

22/06/2023 Elogio | Fui muito bem atendida Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

22/06/2023 = Elogio  6timo atendimento parabéns Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

22/06/2023 | Elogio |Todos de parabéns Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.
Agradeco o seguranca Barbara pela
22/06/2023 = Elogio [Blanciodada S BHos. SombT Feedback repassado para as equipes
empenhada e gentil meus parabéns a no mural de elogios.

essa pessoa maravilhosa
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23/06/2023 Elogio
23/06/2023 Elogio
26/06/2023 Elogio
26/06/2023 | Elogio
26/06/2023 Elogio
26/06/2023 | Elogio
26/06/2023 Elogio

26/06/2023 Elogio

26/06/2023 Elogio

26/06/2023 Elogio

26/06/2023 Elogio

26/06/2023 Critica

27/06/2023 Elogio
27/06/2023 Elogio

27/06/2023 Elogio

27/06/2023 Critica
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'excelente atendimento

bom atendimento

'Feedback repassado para as equipes
‘no mural de elogios.

:Feedback repassado para as equipes

Bom | =
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
'no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
|no mural de elogios.

bom atendimento

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios. N

bom atendimento

|Feedback repassado péra as equipes

parabéns a toda equipe ’
Ino mural de elogios.

melhor que ltanhaém Feedback repassado para as equipes
‘no mural de elogios.
Otimo atendimento, parabéns a todos Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Obrigado pelo excelente atendimento, Feedback repassado para as equipes

continuem assim no mural de elogios.

Otimo atendimento, equipe muito educado T hm——

e atencioso no mural de elogios.

Agradecer a seguranca, que me ajudou

quando cheguei muito prestativa e Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
educada

:Trouxe minha filha apés uma cirurgia de

vesicula e ela esta gestante s6 deram

vitamina pra ela ndo viram se o coragdo Em avaliagio ao atendimento da
do bebe esta batendo, ndo examinarama | P2C I?nte’ ha citagéo de avaliagéo da
meédica quanto ao BCF.

minha filha ndo viram se o bebe esta bem

e vivo

Estdo de parabéns Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Gostei muito de tudo Feedback repassado para as equipes

no mural de elogios.

Extremamente bem atendida parabéns  Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

o _ A tratativa dessa queixa ja Estao
Mais informagdes e o atendimento médico
) . ) sendo realizadas reunies de
mais humanizado e avisar que ndo & hora
I alinhamento com as coordenagées
marcada e sim ordem de chegada
médicas onde sao reforgadas a
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29/06/2023
29/06/2023

29/06/2023
29/06/2023

29/06/2023
30/06/2023
30/06/2623
30/06/2b23
30/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

22/06/2023

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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Muito profissionais competentes
Atendimento melhor do que esperado

Fui muito bem atendida

Parabéns me senti muito segura e bem

atendida

Equipe o local nota 10

6timo atendiménto
Bom atendiménto
bom atendimento
Parabéns étimo

Estéo de parabéns, toda equipe

Maternidade de 6timo atendimento, muito

bom

A maternidade de Peruibe mais do que

superou minhas expectativas

Parabenizar a todos

necessidade de que os médicos
sejam mais acolhedores com uma
assisténcia humanizada. Na
maternidade, o atendimento
preconizado é por classificagao,
sendo disponibilizado na recepgédo
um banner explicativo com as cores e
tempo de atendimento, pulseiras das
cores apos a triagem pela
enfermeira.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.

Feedback repassado para as equipes
no mural de elogios.
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Criticas Recebidas | Criticas Resolvidas % de Resolutividade

7 7 100

Feedback Ouvidorias

B Total = Meta 100%

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
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8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGOES

8.1 Acgoes de Melhoria

e No més de Junho, nas datas 07, 14, 21 e 28 de junho, realizamos as visitas
do Projeto Contagem Regressiva junto a Comissdo de Humanizagéo com as
gestantes visitando a maternidade e recebendo orientagdes da equipe

multiprofissional.
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e Participagdo na reunidao Mensal da Rede Cegonha para tratativas sobre fluxo

de leitos de UTI Neonatal e pediatricos na regido da baixada santista.

e Reunido com o comité de mortalidade municipal em 29/06/23 para discuss&o

de estratégias e discussdo de casos de mortalidade regionais.

e Participagdo da comissdo de Humanizagdo em reunido com o CRAS, fluxo de

entrega do bebé para adoacdo / abrfigamento.

e Capacitacao de equipes de enfermagem diurno e noturno sobre Meta 02 de

seguranca internacional do paciente - Comunicacao efetiva.

META INTERNACIONAL DE SEGURANCA 2 \

\

Melhorar a Efetividade da Comunica¢do entre os )
profissionais de saude
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e Acdo sobre o meio ambiente. Realizado plantio de uma arvore na unidade
simbolizando o apoio da maternidade por um futuro mais verde.

i7" 38 I R

e Programa de capacitagdo de lideres com gestores municipais na sede CEJAM
na presenca do Coordenador Administrativo Israel Santos e Coordenador de
Enfermagem Hideraldo Junior. '
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“N&o ha elevador
vocE tem gue

e Realizado café da manha Junino com os colaboradores de todos os plantdo,
um café comunitario participativo, em confraternizagdo as festividades
Juninas
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e Em reunido com a diretoria da Unidade de Pronto Atendimento de Peruibe,
criado documento inicial para referenciar pacientes para avaliages ou
transferéncias entre as unidades.

Qe
HEAT A W

PERISE  ENCAMINHAMENTO DE REFERENCIA PARA CONTRA REFERENCIA

UNIDADE SOLICITANTE

{ ) Maternidade de Peruibe [ ) UPA Peruibe ( 1Outras:

Data da solicitagdo: /[

MNome da paciente; Data de nascimento:
RESUMO DO CASO

SINAIS VITAIS e e e

""1‘\__*-_:'_"_".'?“'."&..[ f€:_ bom l‘“‘* rpml r 'C | Saturagiode oxignior %
Glicemia capilar: mg/dl I Dorlde Da 10):

EXAMES REALIZADOS

DADOS DO CONTATO

medico que realizou contato: CRM:

Medico gué ateitou ocdso: CHM:

CONTRA - REFERENCIA
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9. ANEXOS
9.1 Gestantes sem acompanhantes no momento do parto

Nome da gestante

A.CD.F Ninguém disponivel no momento do parto, realizado
contato por telefone, sem sucesso. Houve
acompanhamento familiar no pés-parto e alta.

R.R.P Chegou na maternidade via ambulancia SAMU, com
acompanhante, mas a pedido da gestante, preferiu que a
mesma aguardasse na recepgao no momento do parto.

H.G.S Paciente chegou trazida pelo SAMU, sem a presencga do
acompanhante. Realizado contato por telefone com
acompanhante, porém sem sucesso.

9.2 Gestantes que foram transferidas na competéncia de Maio

Nome da Motivo transferéncia
paciente
C.FB
28/06/2023 Gestante de 33 anos, IG: 37sem, com pré-eclampsia.
AMA.L
25/06/2023 Gestante de 27 anos, IG 19 sem 1/7, com dor a esclarecer, com
fosfatase alcalina aumentada.
E.M.S
30/06/2023 Gestante de 35 anos, |G 40 sem 5/7, com pré eclampsia.
E.S.B 21/06/2023 Gestante de 30 anos, IG: 40sem 1/7, com pré-natal tardio e
insuficiente, DMG interrogada, sobrepeso.
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E.SB 13/06/2023 Gestante de 34 anos, IG: 35sem 5/7, com DMG descompensada e
feto GIG pelo USG.

G.B.R.N 14/06/2023 Gestante de 19 anos, IG: 39sem 3/7, com DMG sem controle.
I.S.A 28/06/2023 Gestante de 27 anos, IG: 37 sem 3/7, com RCIU.
J.FS 15/06/2023 Gestante de 38 anos, IG: 38 sem, apresenta DMG, DHEG e cesarea
prévia.
K.P.S 21/06/2023 Gestante de 25 anos, IG: 34 sm 6/7, com DMG, hipotireoidismo,

encaminhada do PNAR.

LAT 04/06/2023 Gestante de 37 anos, IG: 34 sem 3/7, com pré-eclampsia.
M.E.F.S 08/06/2023 Gestante de 33 anos, IG: 36 sem 5/7, com RPMO e quadro
infeccioso.
M.V.N.S 13/06/2023 Gestante de 42 anos, IG: 23 sem 3/7, com pré-eclampsia e
parestesia.
PFR 03/06/2023 Gestante de 23 anos, IG: 39 sem, com hipotireoidismo e asma, em

uso de berotec.

R.B.S 19/06/2023 Puérpera de parto cesérea, 31 anos, com quadro suspeito de sepse.
S.AM 18/06/2023 Gestante de 37 anos, IG: 37 sem 1/7, com DHEG.

S.8S.M 09/06/2023 Gestante de 22 anos, IG: 39 sem 5/7, com DMG sem tratamento.
SDR 19/06/2023 Gestante de 22 anos, IG: 36 sem 3/7, com pré-eclampsia.
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9.3 Transferéncias de RN para outra instituicao

Nome da Motivo transferéncia
paciente
RECEM-NASCIDO
RN de B.C.S 27/06/2023
RN com 15 dias de vida, transferido com quadro de mastite neonatal.
RN de J.N,
03/06/2023 RN com 0 dias de vida, transferido por parada apneica em nascimento,
indicado protocolo de hipotermia neuroprotetora.
RN de R.R.P
15/06/2023 RN com 0 dias de vida, transferido por risco infeccioso e desconforto
respiratorio.

Lagueaduras | Junho 2023

Nao houveram laqueaduras na competéncia de Junho.

Cesareas a pedido | Junho 2023

P.B.S (22211) Peruibe

Peruibe, 10 de Julho de 2023.
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Data: 26-06-2023 Horério: | 16h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunido da Comiss3o de Revisdo de Prontuarios / o v ﬂvxo{ .
Solicitante: Hideraldo Belini Lemos Junior
R
Coord. Médica
ISABELA F.O. BARCELOS .
HIDERALDO JUNIOR Coord. de Enfermagem
SOFIA ABDALA RT Médica i w - },6\,4,«,\,2 F
S/
DENIS EDUARDO BATISTIN Diretor de urgéncia do municipic \ 5
CHEYENNE MARINHO RT Médica UPA Peruibe ( W%
JADY RINALDI Diretora UPA Peruibe
CELES LENE ANDRADE RT Enfermagem UPA | ;/;%
DESCRICAO / DISCUSSAO /

Pauta: Alinhamento fluxo de trabalho

Dr2 Sofia inicia a reunido sugerindo alinhamento sobre fluxo de atendimento entre UPA e Maternidade. Dr2 Denis
exemplifica caso de gestante que buscou a UPA recentemente, e sugere que haja um contato médico para médico para
casos de transferéncias ou avaliages entre as unidades. Alinhado fluxo sobre avaliacdo de especialidades, onde foi
exemplificado um caso de abdome agudo buscar a maternidade, e a maternidade ird inserir a paciente via CROSS para
encaminhamento para referéncia HRI. Alinhado também sobre oportunidade de melhoria em casos ginecolégicos como
sangramento vaginal, suspeita de gestacdo, onde os exames podem ser adiantados na UPA antes da transferéncia para
a unidade da maternidade. Sugerido instrumento por de passagem de plantdo por referéncia e contra referéncia para
melhor conduta e comunica¢do entre as unidades. Sugerido por Dr2 Sofia sobre criacdo de pardmetros para
alinhamento do fluxo de transferéncia e referéncia / contra referéncia. Alinhado inicio do fluxo apés cria¢cdo do

documento para estudar sobre demanda para ambas as unidades e ajustes de oportunidades de melhoria do processo.
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Data: 07/07/23 Horario: | 14:30
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunido mensal SCIH
Solicitante: Daniele Borges

\ Daniele Borgs - Eﬁfefmeura SCIH
Hideraldo Junior Coord Enfermagem
Nayara Lipolis Nutricionista
Michele Japur Mansur Enfermeira
Defferson Barros Santos T
Bruno Assistente administrativo
Israel Santos Coordenador Administrativo
Renan Técnico em Seguranca do Trabalho
DESCRICAO / DISCUSSAO ‘

Pauta: Alinhamentos

Colocado em pauta pela enfermeira Daniele sobre notificacdo de 06 casos notificados na unidade, sendo nenhum caso
de COVID positivo. Discutido sobre busca ativa com pacientes que receberam alta médica da unidade. Apresentado
impresso sobre busca ativa para preenchimento via PS para puérperas que buscam atendimento com queixa de infec¢do
de sitio cirurgico, realizado reunido com a VITAE para introdugdo de informagdes referente ao controle de infecgdo.
Comunicacdo dos resultados de panico pelo laboratorio. Realizada abordagem sobre fluxo da CME e oportunidades de

melhoria. Realizado Visita Tecnica em CME e CO.

Pendéncias e agdes mensais:

Oportunidade de Melhoria Acdo Responsavel Setor Data inicial Data Final
Criacdo do fluxo de
materiais ara
-~ F SCIH /
. esterilizagdo, normas . B
Fluxo e rotina na central de . Daniele / Coordenacgao
o L e rotinas a serem . 06/05/23 30/07/23
materiais e esterilizacdo ] Junior de
implementadas com
. enfermagem
o funcionamento da
autoclave
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Criacdo de fluxo e
. . SCIH /
. rotinas de cuidados / . .
Fluxo e rotinas com . Daniele / Coordenacao
. medicamentoso com ] 06/06/23 30/08/23
pacientes com HIV . Junior de
pacientes portadores
enfermagem
do HIV
Realizagcdo de visita
na area especifica SCIH /
Visita técnica nos setores de | para identificar Daniele / Coordenacao
. . - . 27/06/23 30/08/23
alojameto conjunto e PSGO | fragilidades e Junior de
oportunidades  de enfermagem
melhorias
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Data: 04-07-2023  Horério: | 14h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunidao da Comissdo de Revisdo de Prontuarios mensal —JUNHO 2023
Solicitante: Hideraldo Belini Lemos Junio

pe

Coord. Médica
ISABELA F.O. BARCELOS

HIDERALDO JUNIOR Coord. de Enfermagem

MICHELLE MANSUR Enfermeira Diarista idnelle Menspl Japt
BRUNO GOMES Assistente Administrativo &‘«) é d N
V4
DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta: Avaliagao dos prontudrios

No dia 04 de Julho de 2023, foi realizada a avaliagdo dos prontuarios da maternidade referente ao més de Junho. Foram
analisados, 33 prontuarios, aleatoriamente escolhidos e analisados individuaimente. Foi identificada uma taxa de
conformidade de 81%. Perante a¢cdo do més anterior sobre parametrizacdo do prontuario eletrdnico e alteracdo da
disposicdo do mesmo para preenchimento. Foram observados pontos de melhorias, que estaremos intensificando a
orientacdo sobre preenchimento do campo de evolugao do RN, afim de manter a informagdo no local correto no
prontuario eletrénico. A auditoria médica ocorreu pela Dr2 Isabela, identificando oportunidades de melhorias junto ao
preenchimento do atendimento e preenchimento dos impressos no momento da internagdo, atuando pontualmente

com os envolvidos no processo.

Pendéncias e agdes mensais:

Oportunidade de Melhoria Acdo Responsavel Setor Data Inicial Data Final
Realizar nova
parametrizagao de
prontuario junto ao
Criacdo da escala FUGULIN setor de T.I sobre
¢ . . Defferson Maternidade 02/07/23 30/07/23
no prontuario digital criagdo da escala
fugulin a ser
preenchida
digitaimente
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Enfermeira Michele
realizara auditoria e
apontamentos
semanais afim de
Aumentar nimero de alinhar o]
auditorias semanais de preenchimento do Michelle Maternidade 02/07/23 30/10/23

prontuarios realizadas

prontudrio de forma
que toda informacao
seja preenchida no
campo e da maneira
correta.
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Data: 06-07-2023 ' Horério:  16h
Locai: Maternidade Municipal de Peruibe

Assunto: Reunido da Comiss3o de Obito

Solicitante: Hideraldo Junior

RT Médica Gj e f-: e Obstetricia
Sofia Abdalla P 153378

Hideraldo Lemos Junior Coord. de Enfermagem C rmagem
Michelle Mansur Japur Enfermeina
DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta: Avaliacdo dos prontuarios / Mudanga do corpo clinico com nova nomeagdo dos membros

No dia 06 de Julho de 2023, ocorreu a reunido referente ao més de Junho, e foi realizada entre o RT de enfermagem
Hideraldo Junior e a RT médica Sofia Abdalla, e enfermeira Michelle Mansur, caso discutido do 6bito fetal da paciente
Yohanna de Luccas Joaquim, 16 anos, ocorrido em 19/06/23, paciente municipe de Peruibe, compareceu a maternidade
na data supracitada as 14:08 hrs, paciente sem antecedentes de gestagdes, busca o PSGO por dor intensa em baixo
ventre, desconhecia a DUM, mae refere ndo saber da gestagdo, ndo realizou exames pré natais. Nega patologias de
base, ao exame fisico, apresenta AU 20 cm, BCF ausentes por sonar, colo fino (10cm), bolsa integra, sendo realizado
USG em PSGO evidenciando o dbito fetal em IG de 24 semanas. Encaminhada ao PPP por estar em trabalho de parto
com dilatacdo total, onde procedeu-se o parto do natimorto. Hideraldo sobre oportunidades de melhoria a respeito do
preenchimento da descri¢do do parto, com informacGes sobre o bebé natimorto, como peso, estatura e idade
gestacional. Michele faz apontamento sobre importancia na continuidade do cuidado pés parto, alinhamento sobre
condutas com o natimorto (6bito fetal), preenchimento da declaragcdo de 6bito e continuidade do cuidado com a mie
até o momento da alta.

Encerramos a reunidao com oportunidades de melhoria abaixo descritas.

Pendéncias e ag6es mensais:

Oportunidade de Melhoria Agao Responsavel Setor Data Inicial Rata Fiead
L o Alinhamento  com Hideraldo
Identificagcdo de possiveis . L .
. equipe obstétrica Junior / .
falhas no preenhimento da . ) Maternidade 06/07/23 30/07/23
o sobre a descrigao do Michelle
descrigao do parto ]
procedimento. Japur
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Padronizar os dados
para constar em
todos os registros

sobre natimortos
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