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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacdao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servicos de salde,

atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saide nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania

° Somos éticos

° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
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° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

° Atengao Primaria a Saude
° Sinergia da Rede de Servicos

° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacao
° Geracgao e Disseminagao de Conhecimento
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"

1.2 Contrato de Gestao n° 48/2020

O servico oferecido pelo HMEAPO, sob gerenciamento do CEJAM, inclui Radiografia,
Tomografia  Computadorizada, Ultrassonografia  Convencional, Eletrocardiograma,
Anatomo-Patoldgico e Coleta de Exames Laboratoriais, sendo que os exames laboratoriais e
coletas especiais sdao a principio destinados aos pacientes internos. Parte desses recursos

sao abertos a agendamento gerenciado pela Central de Regulacdo do Municipio.

Em relacao a consultas médicas, o hospital oferece as seguintes especialidades: Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Ginecologista/Obstetra, Anestesiologia, Pediatria, Psiquiatria,
Ortopedia e Radiologia (a nivel hospitalar); e extensao ambulatorial nas especialidades
médicas de Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Pneumologia Infantil e também
Fisioterapia. Para consultas ndo médicas o hospital atende internamente as especialidades
de: Enfermagem, Nutricionista, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Além desses
citados anteriormente, é realizado também atendimentos de outras especialistas sem

atendimento clinico: Farmacéutico e Servigo Social.

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o CEJAM ou a SMS
poderad propor a realizacdao de outros tipos de atividades adicionais ou mesmo repactuar
trocas entre as atividades pré-assumidas, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela
introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizacdo de
programas especiais para determinado tipo de patologia, essas atividades deverdao ser
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previamente estudadas, quantificadas, separadamente do atendimento rotineiro do
Hospital Regional de Cajamar e, pactuadas entre o Cejam e a Diretoria de Saude de
Cajamar. Caso aprovado, devera ser elaborado o orcamento econ6mico-financeiro,

discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

1.2.1 Gestao dos recursos e Gestao Orcamentaria

Visto o primeiro caso de covid19 relatado no mundo, na regido de Wuhan na China em
Dezembro de 2020, desde entdo o servico de saude foi obrigado a se transformar, ndo sé
no Brasil como no mundo. Paises, ditos desenvolvidos, com alto poder financeiro
observaram o valor das medicacdes e dos insumos para area de salde apresentarem
elevacdo drastica em valores, respeitando a ldogica de procura. Tal impacto mundial
determinou rapido avancar dos gastos em saude, que por definicdo seguem a contramao
do padrao mundial, apresentando elevagao progressiva de investimentos, em suma maioria

das ocasioes em tratamentos curativos.

O primeiro caso de covid19 no Brasil, foi descrito em fevereiro de 2020, sendo o caso index
no pais na regidao de Sao Paulo, capital. O virus por sua vez encontrou ambiente fertil para
rapida disseminacdo. Frente a cidade mais populosa do Brasil, ao estado mais populoso da
nacao e ao sistema de salde, apesar de mais desenvolvido, ainda aquém das necessidades
da cidade, o epicentro brasileiro da infeccdo logo perde o controle da doencga, gerando a

pandemia que perdura até o presente momento pelo pais.

Ciente da necessidade de investir recurso publico adequado para o enfrentamento da
situacao descrita, o municipio de Cajamar, cidade localizada a menos de 50 km de Séao
Paulo, desenvolve agdes junto a Secretaria Municipal de Saude, com o objetivo de
preparar-se para a pandemia a ser enfrentada. Assim, alinhou-se a transformacao de 5
leitos de retaguarda que ja existiam no hospital municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de
Oliveira para leitos de tratamento intensivo, bem como a transformagao de 5 leitos de
enfermaria em regido de isolamento respiratério para pacientes estaveis. Tais mudancas,
regidas pela necessidade urgente de transformacdo, secundaria a pandemia vivida, obrigou
a contratacao de um médico para cuidados intensivos durante 24 horas por dia, um médico
visitador diario de 6 horas, 1 enfermeira de 24 horas, 3 técnicos de enfermagem de 24
horas, 1 coordenadora de enfermagem de 40 horas semanais, complementacao da equipe
de fisioterapia para 24 horas de segunda a segunda, bem como 1 coordenadora de
fisioterapia 40 horas semanais. Houve a necessidade de reforma para adequagao de acesso
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ao pronto socorro adulto para entrada a parte dos sintomaticos respiratérios. Tal
adequacao gerou acréscimo de posicdes para, um médico 24 horas, 1 enfermeira 24 horas

e 1 técnico de enfermagem 24 horas.

No periodo inicial da pandemia o valor destinado para custeio destas transformacdes foram
provenientes das cirurgias eletivas, SADT e MAPA e Holter, que devido a pandemia
precisaram ser suspensos. Contudo com a disseminacdo da pandemia e a auséncia de
medidas medicamentosas curativas ou preventivas, foi determinada a necessidade de
reavaliacdo de todos os gastos. Pelos numeros alarmantes, foram criados um total de 18
leitos de UTI, com necessidade de adequagdao do quadro assistencial, bem como
provisionamento dos recursos material e medicamentoso. Tais mudancas forneceram ao
hospital a possibilidade de desenvolver assisténcia adequada aos pacientes que

adentravam as instalacdes do nosocomio, porém mudou a realidade financeira do servico.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no HMEAPO sdao monitoradas por sistema de informatica
Wareline e planilhas para consolidacao dos dados. Todos os profissionais sdao cadastrados

no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacao implantado no HMEAPO.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo HMEAPO no periodo de 01
a 31 de julho de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

Atualmente, a equipe de trabalho é composta por 219 colaboradores contratados por
processo seletivo. Esta forca de trabalho é representada por 59 profissionais de nivel

médio, 102 de nivel técnico e 58 de nivel superior.

Os cargos em confianca (diretor, coordenador administrativo, responsaveis técnicos e

assistentes) representam 6,23%. Quanto as categorias profissionais, o quadro de pessoal é
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composto por 61,18% de enfermagem, 9,00% de médicos, 12,09% administrativo e

27,06% operacional.

4.1 Dimensionamento Geral

Categoria/Setor Previsto Efetivo A
Analista Administrativo (40h) 4 3 !
Assistente Administrativo (40h) 2 2 val
Auxiliar de Servigos Gerais (36h) 2 2 val
Auxiliar de Servigcos Gerais (36h) - noturno 3 3 val
Administrativo Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 2 2 “
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) - noturno 3 3 1|
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 2 2 vl
Jovem Aprendiz (30h) 4 2 !
Motorista (40h) 1 1 jval
Aimgi;;rr?fg\ég ) Almoxarife (40h) 1 1 vi|
Adrreigi}sqtpri;cisvo ) Assistente de Compras (40h) 1 1 vi|
Auxiliar de Manutengao (40h) 2 1 !
Ad&‘::fgﬁégg ) Engenheiro Supervisor (20h) 1 1 vi|
Supervisor de Manutengao (40h) 1 1 val
Auxiliar de Cozinha (36h) 4 4 val
Auxiliar de Cozinha (36h) - noturno 2 4 0
e Coperro 3o R
Copeiro (36h) - noturno 3 2 !
Cozinheira (36h) 2 2 val
Controlador de Acesso (36h) 4 2 !
Administrativo - Controlador de Acesso (36h) - noturno 5 2 !
Recepgéo Recepcionista (36h) 9 10 1
Recepcionista (36h) - noturno 9 7 1
Administrativo - T.I. |Analista de Suporte (40h) 2 2 val
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 val
Enfermeiro (36h) 17 17 %]
Enfermeiro (36h) - noturno 11 19 1
Assistencial - Enfermeiro Obstetra (36h) 4 “
Enfermagem Enfermeiro Obstetra (36h) - Noturno 5 !
Enfermeiro SCIH (40h) 1 val
Técnico de Enfermagem (36h) 37 45 1
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 39 44 0

Pagina |9

Hospital Municipal Cajamar ) Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar/sP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br c EJ am.o rg . b r



® CAJAMAR
PREFEITURA * K
CEJAM

Auxiliar de Farméacia (36h) 2 3 1
Auxiliar de Farmacia (36h) - noturno 2 2 vl
Assistencial - Farmacia | Farmacéutico (36h) 2 2 vl
Farmacéutico (36h) - noturno 3 3 val
Farmacéutico (40h) 1 1 vl
?ﬁf;ifl‘ﬁggfgo Técnico de Gesso (36h) 3 3 @
Assistente Social (30h) 1 1 vl
Fonoaudidlogo (30h) 1 0 !
Mﬁlst?:)Srtc?fri];si?c!r;al Nutricionista (30h) 1 1 vi|
Nutricionista (40h) 1 1 val
Psicélogo (30h) 1 1 vl
Assistencial - SESMT | Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1 val
Diretor Técnico Médico (40h) 1 1 vl
Gestao Gerente Administrativo Financeiro (40h) 1 1 vl
Gerente Assistencial (40h) 1 1 vl
Total | 210 | 219 |
4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas
4.2.1 Taxa de Absenteismo
Mediante o cenario de 219 colaboradores, O grafico a seguir demonstra a taxa de
foram identificadas 77 faltas durante o absenteismo por setor no periodo.
més de referéncia. Por meio de atestados Absenteiemo
médicos, elucidamos que 72 foram faltas Admiristrativo
devidamente justificadas, e se referem a A:::d":tt:t:mctm;;
0,83% administrativo, 1,18% A
enfermagem, 2.0% nutrigdo e dietética, Assz::ctimailnf%ﬁlg:n;;;
2.0% equipe multiprofissional, 0.63% AAt‘H'“:gt;'mgl poos
recepcdo e 0,50% assistencial-farmacia. B
000%  050%  100%  1s0%  2,00%
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4.2.2 Taxa de Turnover
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Foram realizados 03 pedidos de demissao.

Vale evidenciar que, o cenario atual é de

219 funcionarios

contratados, totalizando

efetivamente
98,17% da

previsao assim estabelecida. O grafico a

seguir demonstra a taxa de rotatividade

por setor no periodo.

Turnover

Administrativo _ 0,1%

Administrativo - AlImoxarifado | 0,0%
Administrativo - Compras [ 0,0%
Administrativo - Manuteng&o | 0,0%
Administrativo - Nutrigdo e Dietética 0,0%
Administrativo - Recepgéo 0,2%
Administrativo - T.I. | 0,0%
Assistencial - Enfermagem 0,1%
Assistencial - Farmacia | 0,0%
Assistencial - Imobilizagdo | 0,0%
Assistencial - Multiprofissional | 0,0%
Assistencial - SESMT | 0,0%
Gestéo | 0,0%

0,0% 0,1% 0,1% 02% 0,2% 0,3%

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Nao tivemos nenhum acidente de trabalho neste periodo. Como medidas de acdo,

permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagao e constatagao do

cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de seguranca individual, além da

distribuicdo dos equipamentos de protegcao individual para cada membro da equipe de

colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de exposicdo aos riscos em cada

setor e/ou atividade.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As estatisticas hospitalares sao balizadores para o planejamento e avaliacao da utilizagao
de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as
atividades realizadas no HMEAPO que ocorreram no més de Julho/2021, agrupadas pelos

principais indicadores, permitindo a verificacdo do desempenho e vigilancia deste servico.

5.1 Pronto Socorro

5.1.1 Atendimentos PS Adulto

' 6437  atendimentos, do 2100
Atendimentos PS Adulto atendimentos sendo

B Resultado = Meta > atendimentos a mais.
8000

6.
5.668 /-

6000 P — Sem o redimensionamento do numero de
3.637

4000 médicos no PSA entendemos que tal

2000 quadro determinara abandono em massa

do plantdo visto a carga exaustiva de

GRS G G N ' .

A P N trabalho. E relevante avaliar que 6437
Especialidade N© Atendimentos atendimentos divididos em 30 dias, €
Clinica Médica 5.436 equivalente a 214 pacientes por dia. Em
Clinica GO 263 um pronto socorro dimensionado para 03
Clinica Cirdrgica 217 médicos, resultard em 71 atendimentos
Clinica Ortopedica >21 por dia para cada médico.
Total 6.437

A carga prevista ultrapassa em muito a

Seguimos com a crescente procura no faixa de seguranga para atendimento
pronto  socorro de clinica médica, médico, revertendo-se em riscos elevados
apresentando aumento expressivo no més frente a seguranca do paciente.

de Julho, no atual momento possuimos
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5.1.2 Atendimentos PS Infantil

Atendimentos PS Infantil Ressaltamos aqui a falha estrutural no

B Resultado = Meta > qual os pediatras do servico devem agir
3.000 oo como médicos neonatologistas sendo a
2.000 . participacao do parto para recepgao dos
. 1.181

999 , .
1.000 l . l g2 SV g2 856 recém nascidos algo comum.
0 O impacto de tal acdo € frequente

USRI G VAR G CAIR .

& @ & F @ W desmembramento da equipe com
Especialidade N© Atendimentos desisténcia comum dos medicos, nao
Clinica Pediatrica 856 criando cultura e identidade com o
Total 856 hospital. Tal rotatividade elevada gera

consequéncias imensuraveis ao modelo de
Por outro lado, observamos que a q

pediatria segue seu padrao habitual gestdo, implicando na ndo adesao dos

mantendo atendimento entre 800 e 900 protocolos institucionais, resultando em

. ~ - ~ impactos negativos nos indicadores de
criangas. Nao sendo necessaria agao no

, . . ualidade local.
momento. O numero de atendimentos foi q

acrescido de 84 atendimentos.
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5.2 Clinicas Especializadas

Internacoes - Clinica Obstétrica Internacdes - Clinica Pediatrica
B Resultado == Meta > B Resultado == Meta =
60 100
58 50
40 44 47 75
2 33 50 50
ﬂ 12
0 0 9] 25 0 0 9]
0 0
Ny " < " " "7 "7 Ny Y < " " "7 "e
. {o(\ KQA <€ ’50( (Q’O\ . \\‘)‘\\ ,\\} . {o(\ KQA <€ ’50( (Q’O\ . \\‘)‘\\ ,\\}

Internacgdes - Clinica Médica

B Resultado == Meta >
80

60

40
20

AR A R
@ \0(. > A\)O' &
? & ~

Entendemos que nossa taxa de internacdao segue a média esperada e que o numero de
internacOes pediatricas segue o esperado para o nimero de atendimentos. Lembramos a
baixa complexidade da pediatria determinando o diminuto nimero de pacientes internados.
Apesar do numero elevado de atendimentos para o pronto socorro, nossas taxas de
internacdo sdo reduzidas, isto €, nossa taxa de conversao para internagao apds passagem
ao pronto socorro é de 1,15% quando avaliado apenas para clinica médica. No que consiste
a pediatria este numero é ainda menor, sendo a taxa de conversdao de 2,57%,

demonstrando a baixa complexidade do hospital.
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5.2.1 Taxa de Ocupacgao

. Observamos a queda progressiva da taxas
Taxa de Ocupacao

@ Clinica Obstétrica @ Clinica Pedidtrica @ Clinica Médica de OCUpagéo da pedlatrla demonStrandO a

125,00% baixa complexidade local sendo casos de

100,00% 7 . ~ n .
rapida resolugao ou transferéncia, por
75,00%

outro lado observamos taxas elevadas de
50,00%

ocupagao da clinica médica, com o perfil

25,00%

de internacdo compativel com pacientes

0,00%

jan./21 fev./21 mar./21 abr./21 mai./21 jun./21 jul./21

com doengas cronicas, tais como

Paciente-dia 134 33 356 523 . A .
obstrutiva cronica e doencas renais.

Leito-dia 248 124 465 837

% 54,03% 26,61% 76,56% 62,49%

5.2.2 Média de Permanéncia

o o déficit neurolégico agudo e dor toracica,
Média de Permanéncia

@ Clinica Obstétrica @ Clinica Pediatrica @ Clinica Médica VIStO a grande demanda e ImpaCtoI bem

25,00

como morbidade dos pacientes
20,00 . . . ~ ;.
acometidos por tais situagdes clinicas.
15,00 .

Compreendemos ainda que frente aos

10,00

principais diagndsticos na unidade de
5,00

internacdo o tempo de permanéncia se

0,00
jan./21  fev./21 /21 br./21 i./21  jun./21 jul./21
SIS RIS TARIER SRRED M e encontra adequado ao esperado. Nossos

Permanéncia Obstétrica Pediétrica Médlca Total paCIentes Internados possuem
Paciente-dia 134 33 356 523 . ;.. . . .n . ,

diagnosticos de insuficiéncia cardiaca,
Saidas 43 11 65 119 ) ) o o
- acidente vascular isquémico, urgéncias
Média 3,12 3,00 5,48 4,39

hipertensivas, pneumonias adquiridas na

As permanencias nas unidades de comunidade e infartos agudos do

internagao da clinica medica e clinica miocardio. Confrontando-se com o tempo

obstétrica demonstraram valores esperado de internacio frente as

crescentes visto o perfil de gravidade e principais patologias clinicas, observamos

doengas incapacitantes  atingindo  os que estamos de acordo com o presumido

pacientes  locais.  Fica evidente a frente ao ministério da saude e aos

necessidade de inserirmos o protocolo de principais guidelines do mundo, com
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tempo médio de internagcdo para miocardio e terapias dialiticas,
insuficiéncia cardiaca de 3 a 5 dias, permanecem durante longo periodo na
Acidente vascular encefdlico isquémico, unidade em razdo da auséncia de suporte
entre 4 a 6 dias e pneumonias com adequado na regidao, ampliando nosso
indicagdo de internacdo entre 4 a 7 dias. tempo de permanéncia.

Ressaltamos que pacientes que

necessitam de exames de estratificagao

ou terapia invasiva como infarto agudo do

5.2.3 Giro de Leito

, _ Observamos que as medidas tomadas
Giro de Leito

@ Clinica Obstétrica @ Clinica Pediatrica @ Clinica Médica mantiveram 0s glros de Ielto da CII’nlca

25,00

médica e da obstetricia entre 7 e 10,

20,00 . . .
atingindo nossa meta descrita.
15,00
10,00

5,00

0,00

jan./21  fev./21 mar./21 abr./21 mai./21 jun./21  jul./21

Rotatividade Obstétrica Pediatrica Médica Total

Saidas 43 11 65 119
Leitos 8 4 15 27
fndice 5,38 2,75 4,33 4,41
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5.2.4 Saidas Hospitalares

cirdrgicas e clinicas médicas. As 29

Saidas
@ Clinica Obstétrica @ Clinica Pedidtrica @ Clinica Médica tranSferenC|aS Observadas ConSIStem em
200 pacientes com necessidades de terapias
150 dialiticas, avaliagbes neuroldgicas e
100 neurocirurgicas, pacientes com indicagdes
% de cirurgias de urgéncia e avaliagdes de
. especialidades. Recordamos que o
jan./21  fev./21 mar./21 abr./21 mai./21 jun./21 jul./21 . . .
’ ’ ’ hospital de Cajamar, consiste em um
Saida Obstétrica  Pediatrica Médica Total nosocdmio de pequeno porte sem
Alta 32 8 34 74 o
estrutura cirurgica no momento,
Evasdo 0 0 0 0
determinando que todos o0s casos
Transf. 11 3 28 42
Externa cirirgicos sejam  transferidos para
Obitos <24h 0 0 0 0 . . .
) unidades mais complexas. A despeito da
Obitos >24h 0 0 3 3 ) ) L
- a3 11 65 119 baixa capacidade tecnologica,

encontramos a dificuldade frequente de

Observamos a manutencdo do numero de . . . .
5 auseéncia de plantonistas cirurgides na

i r mé m reflex laro n . Al
saidas po €s, co efiexo claro na escala, determinando transferéncias de

assistencia adotada e no modelo de agdo. pacientes da especialidade para hospitais

Entendemos que a clinica medica deve ser terceiros garantindo assim a qualidade do

trabalhada com afinco visando melhores atendimento do paciente em questso.

fech istenciai rapi ’ anci
desfechos  assistenciais e apidas Seguramente o numero de transferéncias

transferéncias ou diagndsticos eficazes. & um alerta sobre a capacidade atual do

Observamos também o aumento do hospital porém contemplando as

numero de transferéncias externas dos dificuldades locais e as acBes tomadas

ien linica médica. Tal ndmer ~ , :
pacientes de clinica medica. Tal numero para protegao dos pacientes, diante a falta

se faz verdadeiro visto o numero de de médicos especialistas, tecnologia

encaminhamentos  cirurgicos  para  0s adequada e complexidade suficiente, o

hospitais de Franco da Rocha e Santa ndmero de envio de pacientes &

Misericérdia. Lembram i , e
Casa de sericordia. Lembramos  aqu compreensivel e justificado.
que as saidas hospitalares descritas como

clinica médica ndo diferenciam clinicas
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5.2.5 Taxa de Mortalidade

. _ A mortalidade esperada para todo o
Taxa de Mortalidade Hospitalar

@ Clinica Obstétrica @ Clinica Pediatrica @ Clinica Médica hospltal é esperada que ﬂque menor 50/0

20,00% visto o quadro clinico e SAPS 3 estimado

15,00%

dos pacientes da unidade, contudo
10,00% entendemos que a ha necessidade de

mudanca de padroes das equipes

5,00%

médicas, mudanca esta que encontra-se

0,00% a a a a a a

jan./21 fev./21 mar./21 abr./21 mai./21 jun./21 jul./21

em fase de construgao criando a cultura

Mortalidade Obstétrica Pedidtrica Médica Total de otimizagéo de gastos,
Obitos 0 0 3 3 A
farmacovigilancia e alta breve.
Saidas 43 11 65 119
% 0,00% 0,00% 4,62% 2,52%

5.3 UTI COVID

5.3.1 Taxa de Ocupacgao

Observamos uma queda abrupta e

Taxa de Ocupacao .
relevante na taxa de ocupacao da UTI

100.00% COVID19 no més de Julho. Os motivos ja
' 66,13% 65,37% 69.00% 69.81% ) , .
75,00% prgen foram descritos neste relatorio em
20,00% \1286? 22,26%/_—_._\ paragrafos anteriores. Observamos por
25,00% \.// , )
outro lado elevados numeros de pacientes
0,00%
o@’ 4‘\0 & (9?’ R (\@f R com necessidades de leitos de UTI, porém
& @ 8 SRR B . o . .
K s sem o diagndstico de COVID. Assim, aqui
o i -di [o] ito-di . . . ~ .
N® Paciente-dia N® Leito-dia existe a oportunidade da criacdo de leitos
237 558

e uma unidade de cuidados intensivos

gerais.
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5.3.2 Média de Permanéncia

o o Entendemos que ha necessidade de
Média de Permanéncia _ - . e

intensificar as visitas multidisciplinares e

destacar a garantia de  meédicos

15,40 horizontais de melhor qualidade assim

determinando a chance de redugao dos

tempos de permanéncia. Mantendo a

R VP O AR A Ut média de 5 a 8 dias de internagao,
& PRSP
N ° € N demonstra que estamos de acordo com as
N Paciente-dia N® de Saidas médias mundiais dos pacientes com covid
237 31
em unidades de terapia intensiva.
5.3.3 Giro de Leito
_ _ Observamos necessidades de melhoria
Giro de Leito _ _
frente aos giros de leito da UTI COVID19,
8 00 contudo ressaltamos o tempo prolongado
6,00 T 4,44 para recuperagao dos pacientes com tal
3,00 2,80 ' 233 . . ,
4,00 ' 189 172 patologia determinando longos periodos
2,00 . ~
de internacao.
0,00
IR GO S I GO GO
P S e
N©° de Saidas N© de Leitos
31 18
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5.3.4 Saidas
Saidas
125
100 80
75 42
s 30 28 B 05 31
25
0
R G AN GO GO U
) o e ‘0{. 0\. . o ~\§.
< @ o & Y S
Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 20
Transferéncia Interna
Transferéncia Externa
Obitos < 24h
Obitos > 24h 11
Total 31

Apesar da redugao das taxas de ocupagao
e internacao dos pacientes com COVID19
de forma global. Observamos que a taxa
de letalidade é critica. Averiguamos neste
grafico ao lado que das 20 saidas da UTI,
5.3.5 Taxa de Mortalidade

Os 11 Oobitos

consistem em pacientes com SAPS3 de

11 resultam de Oo&bitos.

internacdao médio de 59%, que evoluiram
com disfungao renal durante a internagao.
Todos os pacientes desenvolveram choque
séptico durante a internacdo, todos os
pacientes receberam antibioticoterapia, 8
pacientes no tempo adequado. 03
pacientes receberam a hidratacdao no
tempo adequado. A passagem de cateter
venoso central foi realizada em todos os
pacientes que faleceram, sem nenhum
evento relacionado ao cateter como
pneumotdorax. A média de idade da
mortalidade foi de 69 anos, todos os
pacientes encontravam-se sob ventilacao

mecanica.

Mortalidade Hospitalar

100,00%

75,000/0 A
35,48%
50,00% 2333% 21,43% 2%:5%/.

25,00%
0,00%

IR GO R R A

.\’OQ. « @_\ & ,50(’ @'& }g)(\ . ’$\
N° Obitos N° de Saidas
11 31

Diferente de Junho onde observamos
quedas progressivas do numero de O6bitos
por COVID19, a taxa de mortalidade de

COVID19 em julho cresceu de forma
alarmante, isto €, mais de 10%.
Observamos que muito do nimero atual
de Obitos se refere ao grau de criticidade
dos pacientes admitidos na UTI atual. O
SAPS médio destes pacientes consiste em
64% de mortalidade no més referente a
Julho de 2021. Ressaltamos aqui a
auséncia de equipe de intensivistas
credenciados pela associagao de medicina
brasileira ( AMIB ),

determinando possibilidades de melhoria

intensiva
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frente aos cuidados prestados.
Constatamos a taxa de ocupacdo mais
reduzida frente aos demais meses
determinando impacto maior da taxa de
mortalidade quando comparado ao més
anterior. A auséncia de terapias dialiticas
seguem sendo causa impactante no fator
do obito dos pacientes locais, a despeito
de pontuacgbes da gestao municipal. O
corrente

nimero de infeccbes de

5.4 Centro Obstétrico e Ciruargico

sanguinea se elevaram, visto o aumento
do numero de passagens de cateter
venoso central. Associado aos eventos
citados acima a auséncia do banco de
sangue, impacta negativamente o modelo
assistencial determinando a lentificacdo
para transfusdes bem indicadas gerando
dificuldades para controle adequado das

metas hematimétricas.

Partos
B Resultado == Meta >

Tipo de Parto NO© Partos
Parto Normal 28
Parto Cesarea 14
Parto Férceps 0
Total 42

Nosso centro cirdrgico segue sendo

exclusivamente usado para partos

cesareas, atingimos nos ultimos 03 meses
as metas de partos més, observamos
inclusive um interesse politico elevado

frente a tal indicador.

Existe no contexto politico desejo de
iniciar cirurgias eletivas no hospital,
contudo ressaltamos aqui a auséncia de
equipe disponivel para realizar tal
procedimento, associado a meta que ao
ver da direcdo técnica atual é surreal para

a estrutura fornecida.
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5.5 Servico de Apoio Diagnoéstico Terapéutico

USG Teste do Olhinho

B Resultado == Meta 2

B Resultado

200

150 150

== Meta =

"3 *y Ny N "3 Ny ™
UK CAN CARN G CAR CAIR
SO R S A T
Teste do Ouvido Raio-X
B Resultado == Meta = B Resultado == Meta =
60 4.000
3.000 3:000
40 40 1917 4749 2027 1550 1828 1603 1813
2.000
20
0 1.000
0 0
< "e < "3 "e
USROG CAIN USRI GO AR IR
¢ @ & & yw ¢ @ € &y
Endoscopia Tomografia
B Resultado == Meta > B Resultado == Meta >
150 500
400
100 100 300
50 200
0 0 0 0 0 4 E_ 100
0 0
N < N - ~ o~
USROG U G ¢
Exames de Analise Clinica
B Resultado == Meta =
25.000
20.000 20:000
15.000 11.352 9.551 11.091 o154
10.000 7177 6.947 %
5.000 0
0
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O parque tecnoldgico do hospital de Cajamar no momento demonstra crescimento
progressivo. O recente contrato com a empresa de endoscopia nos permitiu iniciar o
servico que estava parado ha mais de 18 meses. O fluxo foi criado mesmo na auséncia de
equipe de enfermagem para realizar tal programa, sendo necessario a retirada de
colaboradores de outras unidades. Apesar de progressivamente elevarmos nossa
capacidade tecnoldgica, observamos a falta constante de mao de obra, com risco direto de

suspensao das melhorias implantadas pelo recurso humano.

Ha mais de 06 meses realizamos mais de 50% da meta de tomografia computadorizada,
inclusive arcando com o custo das tomografias extras, que nao sao pagas pela
administracao publica, gerando on(s no fluxo de contas do hospital. Visando o ajuste fiscal
e a correcao de tal injustica, a partir do més de Agosto, uma vez atingida as 200
tomografias contratadas, ndo serda mais realizado os exames ambulatoriais. Observamos
manutencdao do numero de exames laboratoriais, contudo apds a troca de laboratério,
constatamos melhora na qualidade técnica e maior confiabilidade dos resultados ofertados.
Descrevemos ainda que com a mudanca do local do laboratério, houve uma clara melhoria

na seguranga do paciente, visto fluxos melhores descritos e equipe mais capacitada.

Ampliamos nossa escala de ultrassonografia para trés vezes por semana, garantindo assim
que alcancemos os 150 exames contratados, contudo a despeito do equivoco ocorrido na
tomografia, descrevemos de antemado que ndo sera produzido um ndmero maior do que o
contratado. A equipe de USG foi recentemente trocada e ainda ndo tivemos tempo habil
para definir se houve melhora técnica dos exames; fato este que sera avaliado durante

todo o periodo de agosto.

A despeito de muito esforco ndo dispomos de saude financeira para producdao de
ecocardiogramas e este contrato ndo encontra-se sequer assinado. N3o sendo possivel
atingir a meta contratada neste ano diante do cenario financeiro mundial.

No més de agosto, iniciaremos a agenda de colonoscopia e para tanto estamos
estruturando o centro cirdrgico para tal acdo. Ressaltamos aqui a auséncia de lastro
financeiro para seguir com tal exame, contudo diante de pressdes da secretaria municipal
de saude, nos vemos obrigados a iniciar o exame independente da situacdo financeira,

visando garantir a manutencgao do contrato.
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Com a auséncia de fonoaudiologia, mantemos nossos indicadores “teste do ouvido” em
zero, contudo a mesma foi contratada e deve iniciar seus trabalhos entre 10 e 20 de

agosto, determinando mudancga dos niumeros aqui apresentados.

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencao ao Usudario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. A ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao
do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacdes irregulares na unidade.

O Hospital Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os
setores: sdao entregues nas recepgoes, classificacao de risco, no ato da internagao durante
a visita da Assistente Social. Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a
oportunidade de manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com o
servico. No més de Julho/2021 tivemos 500 SAUs dos pacientes atendidos. Os graficos a

seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Qualidade

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo Atendimento Satisfagdo Atendimento

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo Insatisfag&o

80 13,3

70
52
40
16

20
7 6 7 5 7 7 8 6 5
1 0 02 22 02 02 02 IDZ 1 02
0 [ I I R WV R RN RN R
> < R >
S N

S .
eﬁ\ « é\oo 'A\)b \d‘@ «\G\o qo
R < IS5 Q\c; @§ &S

Satisfag&o
& <« & & 56 7¢

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usuario em relagdao ao atendimento da
recepcao, enfermagem, médicos e realizagdo do procedimento. No periodo, tivemos uma

satisfacdo de 86,7% demonstrando uma percepcgao positiva do usuario.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliacdo do Servigo Satisfagdo Servico

W Otimo Bom M Ruim [ Péssimo Insatisfagéo
99
14

10

3 1 3
0 00 0 00
Satisfagdo
94,1%

Agilidade Educagéo Sinalizagéo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagdo ao servico nas
questdes de agilidade, educacgao, sinalizacao e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfacao

de 94,1%, com necessidade de melhorar o servico ofertado, em especial frente a agilidade

6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdao avaliadas e, quando necessario, sao
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo avaliado

foram registrados 0 elogios, 01 sugestdo e 02 criticas. Os demais formularios estavam em

branco.
_ ) imediata de estimular os municipes e
Manifestacoes

80 usuarios do hospital a participarem das
. mudangas locais. Assim criamos visitas
técnicas junto a diretoria médica e

° diretoria de enfermagem para, através da
2 escuta direta com os pacientes tenham a

! i 0 0 oportunidade de avaliar quais as questdes

Sugestdo Critica Duvidas Elogio Em Branco

mais graves a serem resolvidas sob a

) . perspectiva do paciente.
Visto o numero de manifestagcbes em

branco consideramos a necessidade
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7. PROJETOS E PRINCIPAIS ACOES

Visto o nUmero de acdes realizadas e propostas, optamos por criar uma tabela informativa

sobre os projetos.

Nome da Agao

Certificacdo do Hospital amigo da crianga

Instauragao do protocolo de alerta laboratorial

Instauracdo de Protocolo de dor toracica

Instauracdo do Protocolo de Déficit neuroldgico
agudo

Agosto Dourado

Julho Amarelo

Pobreza menstrual

Grupo de cuidado de feridas

Acolhimento e estratificacdo de risco obstétrico

ALSO

Meta e Data

Atingir a certificacdo do hospital amigo da
crianca até dia 01/12/2021

Desenvolver, através do prontuario eletrénico a
garantia de notificagdo das alteracdes
laboratoriais alarmantes com prazo de inicio dia
23/08/2021

Desenvolver o protocolo institucional de dor
toracica e inseri-lo na pratica clinica do hospital
com prazo de inicio dia 23/08/2021

Desenvolver o protocolo institucional de dor
toracica e inseri-lo na pratica clinica do hospital
com prazo de inicio dia 23/08/2021
Painel com fotos das colaboradoras realizando a
amamentagdo dos seus filhos(as), inicio dia
05/08/2021

Prevencdo de hepatites virais através da
conscientizacdo dos colaboradores

Recebemos absorventes para mulheres carentes

Iniciamos a agdo e treinamento do grupo de
cuidados as feridas dos pacientes

Treinamento nas classificagdes de risco

Treinamento da equipe de enfermagem para
intercorréncias obstétricas

Sao Paulo, 12 de agosto de 2021.
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