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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituigao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracgao e Disseminagdo de Conhecimento

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro (HGA) é
referéncia na internacao de criancas na regidao do Vale do Ribeira e Baixada Santista.
Estruturada com 10 leitos com camas, bercos, monitores multiparamétricos e ventiladores
mecéanicos, desde junho/2020 como estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo
novo coronavirus a UTIP do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento
de criangas com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19. Foi estabelecido um fluxo de
pedido de vagas através de um sistema hospitalar denominado Nucleo Interno de
Regulacao (NIR), disponibilizado pelo préprio hospital. A equipe que compde o NIR recebe
a solicitacao de vaga via CROSS/SP (Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de
Saude/SP) e a transmite ao plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTIP a fim de
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do setor.

O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de fisioterapia

segura e de qualidade.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdao monitoradas por sistema informatizado

(S4SP , EPIMED) e planilhas de excel para consolidagao dos dados. Todos os profissionais

sao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado na UTI Pediatrica.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de maio

de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 34 colaboradores, sendo 23

contratados por processo seletivo (CLT) e 11 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ).

O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores previstos e efetivos no periodo de

referéncia, estratificados por cargo. Referentes aos colaboradores pontuados como Pessoa

Juridica (PJ), as escalas diarias com a relacdo nominal e CRM/CREFITO encontram-se em

anexo deste relatério (Anexo I).

4.1 Dimensionamento Geral

Categoria Cargo Previsto Efetivo
Administrativo Assistente Administrativo (40h) 1 1
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1
Enfermeiro (36) 2 1
Assistencial - -
Enfermagem Enfermeiro (36h) - noturno 3 3
Técnico de Enfermagem (36h) 12 8
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 10 9
Coordenador Fisioterapeuta (40h) 1
Assistencial - - P]
Fisioterapia Fisioterapeuta (12h) 2 Anexo I
Fisioterapeuta (12h) - noturno 2
Assistencial - L
Fonoaudiologia Fonoaudidlogo (30h) 1 P]
. . - - PJ
Assistencial - Médico Coordenador Médico (20h) 1 Anexo I

UTI Pediatrica
Hospital Guilherme Alvaro

Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao 13 32021413 / 3202-1435
santos - SP - CEP: 11045-904 utiped.santos@cejam.org.br
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Médico Diarista Intensivista (30h) 2
Médico Plantonista Pediatra (12h) 1
Médico Plantonista Pediatra (12h) - noturno 1

Fonte: Santos - HGA - 2021 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.

Mediante o quadro acima, verificamos que 85% da previsao de colaboradores foram

efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

Informamos que o quadro de 29 (vinte e nove) colaboradores celetistas previstos em plano

de trabalho ndo estd completo devido a particularidade em experiéncia em UTI Pediatrica e

momento de defasagem deste tipo de contratacdao pela a pandemia de COVID-19,

continuaremos em busca desse perfil profissional pelos processos seletivos ja previstos

para Junho/2021.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Cargo Colaborador Ndam. Conselho
Assistente Administrativo 01 (M/T). Jodo Victor Santos Oliveira N/A
(E:gi?;f:‘:;g: de 01 (M/T). Suzana de Freitas Ferreira 379.794
01 (D). Vaga em aberto
02 (D). Mayara Andrade Santos da Silva 520.727
Enfermeiro 03 (N). Noeli dos Reis Xavier de Oliveira 371.241
04 (N). Tassia Lais dos Santos 298.111
05 (F). Beatriz Alves Brasil 646.099
01 (D). Vaga em aberto 992.663
02 (D). Camila Alexandra 1107805
03 (D). Suellen Cristina Souza Lara 1526754
04 (D). Josiane Pereira dos Santos 543.050
05 (D). Ivete Pereira da Silva 431.556
06 (D). Patricia Alvina Amaral 1390917
Técnico de Enfermagem 07 (D). Renilce dos Santos 521.853
08 (D). Vaga em aberto
09 (D). Vaga em aberto 1549232
10 (D). Aline Cristina da Silva 1470020
11 (D). Elizangela Melo Vieira 1252157
12 (D). Vaga em aberto
13 (N). Pamela da Silva Nobrega 1058701
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14 (N). Tarcila Carla Barros 1487584

15 (N). Renata Sant’Anna Ferreira 906.909

16 (N). Thais Morais Montani dos Santos 1452290

17 (N). Ana Carolina Nascimento Cabral 288.604

18 (N). Bruna Simoes de Souza 970.731

19 (N). Andressa Chaves Frade 872467

20 (N). Danielle Mattos dos Santos 763.665

21 (N). Flavia Cassitas Simdes Canhoto 1.086.545

22 (N). Vaga em aberto

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; (M/T) - Manhd/Tarde; N/A - Nao se aplica.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Mediante o cenario de 23 (vinte e trés) colaboradores, foram identificadas 10 (dez)
auséncias de funcionarios, sendo todas classificadas como faltas justificadas por meio de
atestados médicos, sendo 9 (nove) correspondentes a equipe técnica de enfermagem e 1

(um) a equipe administrativa.

Ressaltamos que entre as 10 (dez), 1 (um) foi decorrente de afastamento caracterizado
por licenca devido protocolo institucional para coleta de swab COVID com resultado

positivo.

Tx de Absenteismo

Coordenador de
Enfermagem 0,00%

Enfermeiro | 0,00%

Enfermeiro - noturno | 0,00%

Enfermeiro
Folguista/Diarista 0,00%
Téc. de Enfermagem | 0,00%

Téc. de Enfermagem - 9
noturno 0,00%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

4.3.2 Turnover

Durante o periodo de referéncia, houveram 4 (quatro) processos demissionais todos por
pedido de demissdo sendo 3 da equipe técnica de enfermagem, e 1 (um) da equipe de
enfermagem. Ja processos admissionais, tivemos 3 ( trés) sendo da equipe técnica de

enfermagem.
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Tx de Turnover

Assistente Adm.

Coordenador de
Enfermagem

Enfermeiro

Enfermeiro - noturno

Enfermeiro
Folguista/Diarista

Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem -
noturno

0,00%  2,50%  5,00%  7,50%

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve nenhum registro de acidente de trabalho. Como medidas
de acao, permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagdo e
constatacdo do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de seguranga
individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecao individual para cada
membro da equipe de colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de

exposicao aos riscos em cada setor e/ou atividade.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da unidade, direciona

para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e a qualidade da

assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades

realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de referéncia.

5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas
Saidas
B Total == Meta 2
20
18
15
10
5
0
Média 10 abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipode TiPodeSaida tg¢5 e .
Leito Transf. Obito Saidas
COVID 6 0 6 05 120,00%
Geral 7 1 8 13 61,53%
uTI 0
Pediatrica 13 1 14 18 77,77%

*Proporcional a quantidade de leitos operacionais.

Analise critica: Referente aos 03 leitos
direcionados a pacientes com suspeita
COVID-19,

foram realizadas 6 saidas,

sendo 6 saidas para enfermaria pediatrica

COVID interna, por alta melhorada.

Referente aos 07 leitos ndo-COVID foram

realizadas 8 saidas, sendo 07 para

enfermaria pediatrica interna, por alta
melhorada regulada pelo nucleo interno
de regulacdo (NIR),e 01 oébito com > de
24h de internacdao PIM 2,8%, advindo do
municipio de Praia Grande via CROSS
para ser assistido pela especialidade de

nefropediatria.

Conforme fluxo institucional, todos os
pacientes sao referenciados via CROSS e
nao houveram fichas negadas conforme o

perfil da unidade.
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5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupaciio governo do estado foi notavel a

B Total = Meta > diminuicdo de contagio e assim
100% 78,33%  75,72% evidenciando um numero reduzido de

65,79% 80;00%

75%

casos admitidos nesta unidade.

>0% Referente a taxa de ocupacdo dos leitos

25% de UTIP geral foram registrados 09

0% admissdes, dentre as admissdes foram

Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

registradas: 05 externas com regulagao

Indicador Tipo de Leito uTI pelo CROSS e 2 internas através do NIR (
coviID Geral Pediatrica . , .

enfermaria HGA), 02 através dos leitos

NO de

Pacientes-dia 20 217 224 uti ped covid que apresentaram resultado

NO de 69 244 313 swab covid1l9 negativo. Destes 04

Leitos-dia

Ocupacio 28.99% | 8893% e estavam relacionadas a clinica geral e 04

’ r 4

. - . relacionadas a cirurgia pediatrica, 01
Analise critica: Referente a taxa de

ocupacao dos leitos de UTIP COVID-19

foram registradas 07 admissdes, vale

relacionada a neonatologia admitida de
municipio que ndo possui este servico.

Vale lembrar que a ocupacao de 75,72%

ressaltar que a pandemia causada pelo - . . . .
nao foi maior pelos pacientes crénicos que

novo coronavirus nao afetou o publico , R . .
hoje se mantém na unidade por nao ter

pediatrico de forma tdo acentuada como . o L
) ainda condicdes de alta, o que diminui a
ocorreu com os adultos. Foi perceptivel . .
. rotatividade do leito.
que devido as medidas de seguranca

realizadas pela secretaria de saude e
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5.2.1 Média de Permanéncia

unidades observamos uma média de

Média de Permanéncia

W ot = Meta < permanéncia de 16,9 dias, neste periodo
20,00 foram assistidos pacientes em assisténcias
15,00 pds cirlrgicos e pacientes pré termo que
10,00 apresentavam criticidade clinica. Salvo os
2,00 pacientes cronicos (03 pacientes com
000 T edia 10 abr/21  mai/21  jun/2l média de permanéncia de 306 a 350
Trim./21 .
dias).

) Tipo de Leito UTI
Indicador Zovis GEIEi Pediatrica Vale lembrar, que para estes pacientes
N de 20 17 . cronicos, sao encaminhados relatorios

Pacientes-dia

- semanais sobre as condicdes clinicas para
NO de Saidas 6 8 14

diretoria hospitalar e comunicacdo a DRS

Permanéncia 3,33 27,12 16,93

IV sobre o suporte domiciliar para alta
Analise critica: O periodo de maio/21

apresentou UTIP COVID-19 uma média de

permanéncia de 3,33 dias. Referente aos

desses pacientes, lembrando que a
permanéncia destes pacientes impacta

diretamente neste indicador.
leitos de UTI geral uma média de

permanéncia de 27,13 dias entre as duas
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade mortalidade provavel calculado pelo

B otal = Meta< PIM2 de 2,8%. Na instituicao de origem

20,00% 15,79% a evolugdo da crianga j& ndo era
15,00% satisfatéria devido a ndo responsividade a
10,00% Terapia de Substituicao Renal, a saber,
5,00% Didlise Peritoneal. Demos continuidade ao

0,00% .
Média 1°¢  abr/21  mai./21  jun./21 tratamento como preconizado pelos
Trim./21

protocolos  vigentes, inclusive  com

T Tipo de Leito UTI participacdo dos profissionais da equipe
Pediatrica . . ,

COVID Geral de nefrologia pedidtrica, porém, o quadro

No de Obitos 0 1 1 .. .
clinico da crianca sempre se mostrou

N° de Saidas 6 8 14 , .
Mortalidade | 0.00% 0 — refratario ao tratamento instituido. Apesar

14 /4 14

de permanecer em didlise peritoneal

durante todo seu periodo de internagao na

Analise critica: No més de maio/21 . . o
unidade, desde o0 seu ingresso, hao

tivemos 01 débito em um paciente critico . ~ ~
obtivemos sucesso na reversao da lesao

gue ingressou nho servico oriundo de outra .
renal causada pela doenga vindo a falecer

instituicdo por ordem judicial. A crianca aproximadamente 10 dias apés sua

apresentava um quadro de Sindrome .
admissao.
Hemolitica Urémica grave com Injuria

Renal Dialitica refrataria e um indice de
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5.2.3 Taxa de Reinternacao

. ~ Analise critica: Ndo houve ocorréncia no
Taxa de Reinternagao

B Total == Meta < per|0d0.

1,50%
1,00% 1-00%
0,50%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Média 1° abr./21 mai./21 jun./21

Trim./21

Tipo de Leito UTI
Indicador Pediatri
COVID Geral Cola s

NO de Reinternagdes 0 0 0
N° de Saidas 0 0 0
Reinternacgao 0,00% 0,00% 0,00%

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagcdao Mecanica

DI PAV Analise critica: Ndo houve ocorréncia no
B Total == Meta< ,

10,00% periodo.

8,00%s0 8;00%so

6,00%o0

4,00%:0

2,00%o 0,00%c  0,00%c  0,00%o

0,00%o0

Média 10 abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito
Indicador P dl_J:I'tI .
CoVID Geral SelerdiEE

N© Casos novos de
PAV 0 0 <

5 - .
N© Pacientes-dia em 12 150 162
VM
Densidade de PAV | 0,00%eo0 | 0,00%0 0,00%0
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5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagdao Mecanica (VM)

Utilizacao de VM
B Total

== Meta <

80%

60%

40% 35,83%

20%

0%

Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito
Indicador P dl.j,TI .
COVID  Geral ediatrica
o . L

NO Pacientes-dia 12 150 162
em VM
N° de
Pacientes-dia 20 217 S
Utilizacao de VM 60% 69,12% 68,35%

5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental

Analise critica: No més de maio tivemos
aumento consideravel de pacientes em VM
na UTI COVID,
caracterizado pela gravidade dos casos.

mais uma vez
Na UTI Geral a taxa permaneceu alta
como no més anterior, sendo que nesta a
taxa de utilizagdo foi maior do que a
média de utilizacdo do més anterior,
somamos 237 pacientes/dia em VM nas

duas unidades.

Extubacdo acidental

B Total == Meta <
3,00%
2,90%
2,00%
1,00%
0700% 0;00% 0;52%
0,00%
Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito
Indicador P dl_J:I'tI_
COVID Geral COISECa
o ~
N~ Extuba_(;oes 0 0 0
nao planejadas
o ) .
N© Pacientes-dia 12 150 162
entubados
Extubagao 0,00% 0,00% 0,00%

Analise critica: Ndo houve ocorréncia no

periodo.
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5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral (SONGE)

Saida nao planejada de SONGE

Analise critica: Nao houve ocorréncia no

B Total == Meta< ,
2,00% periodo.
1-65%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% 0,00%
0,00%
Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito
Indicador P dl_J:I'tI_
COVID Geral COISECa
NO saida nao
planejada de SONGE 0 0 g
NO Pacientes-dia com
SONGE 8 64 72
Saida de SONGE 0,00% | 0,00% 0,00%

5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionada
ao Acesso Vascular Central

DI IPCS Andlise critica: Ndo houve ocorréncia no
B Total == Meta < ,
30,00%o — 25,44% periodo.
19,23%o
20,00%o
10,00%o 10;00%o
0,00%o0
0,00%o0
Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito UTI
Indicador Pediatric
COVID Geral a
N© Casos novos de
IPCS 0 0 g
N© Pacientes-dia com
cve 7 54 61
Densidade de IPCS | 0,00% 0,00% 0,00%
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5.3.6 Incidéncia de Flebite

Flebite Analise critica: N3o houve ocorréncia no

B Total == Meta < , i , i
periodo na unidade e realizada

8,00%
diariamente a ferramenta de
6,00%
4,00% 5;00% acompanhamento de dispositivos
2,00% intravenoso central.
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

Tipo de Leito UTI

Indicador

COVID Geral Pediatrica

N© Casos novos de
Flebite

N© Pacientes-dia

com AVP 0 0 g

Incidéncia Flebite | 0,00%o0 | 0,00%o0 0,00%o0

5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insergao periférica (CCIP)

Perda de CCIP Analise critica: N3o houve ocorréncia no
B Total == Meta < ,
1,50% periodo.
1,00% 1-00%
0,50%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Média 10 abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito UTI
Indicador Pediatri
COVID Geral ediatrica
NO Perdas de
ccip 0 0 g
NO Pacientes-dia
com CCIP > 1 ge
Incidéncia
Perda CCIP 0,00% 0,00% 0,00%
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5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CC)
Perda de Cateter Central Analise critica: N3o houve ocorréncia no
B Total == Meta < ,
periodo.
1,50%
1,00% 1-00%
0,50%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21
Tipo de Leito
Indicador P UTI .
COVID Geral Pediatrica
N© Perdas de CC 0 0 0
N© Pacientes-dia
com CC 7 54 61
Incidéncia
S 0,00 0,00% 0,00%
5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)
Utilizagao de CVC Andlise critica: Referente a UTIP
B Total == Meta < i . -
Covid-19 a taxa de utilizacao de CVC
60,00%
37 39 53;64% apresentou 35,00% permaneceu dentro
40,00% '

do esperado de acordo com a gravidade

20,00% dos pacientes e pelo numero de adesodes.

0,00% Referente a UTIP Geral a taxa de
Média 10 abr./21 mai./21 jun./21

Trim./21 utilizacdo de CVC apresentou 24,88 % e

permaneceu dentro do esperado de

) Tipo de Leito UTI
Indicador CovinT G Pedistrica acordo com a gravidade dos pacientes e
NO Pacientes-dia pelo niumero de adesdes.
7 54 64
com CVC
N© de Pacientes-dia 20 217 237
Utilizagdo de CVC | 35,00% | 24,88% | 27,00%
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5.3.11 Erro/Quase erro de medicacao
Erro/Quase erro de Medicagao Andlise critica: N3o houve ocorréncia no

B Total == Meta < , i
periodo nesta unidade, onde se faz uso

v da ferramenta diariamente de dupla

1,00% 1:00% checagem entre a equipe, instruido pelo

0,50% POP (procedimento operacional padrao)

0,00% 0.00%  000%  0,00% descreve processo com instrumento como

Mgy Pr/2L mal/fal o jun/2l folha de calculo de medicacdes e carimbo

_ - ure MAV, onde a checagem e o registro é feito

D CoVin Ieail Pedistrica pelo enfermeiro e técnico de enfermagem

NO erros relacionados a 0 0 0 assim diminuindo o risco de erros.

adm. de medicamentos

N© de Pacientes-dia 20 217 237

Incidéncia de

0, [+) 0,
Erro/Quase Erro 0,00% | 0,00% [ 0,00%

5.3.12 Densidade de Incidéncia de Infec¢does do Trato Urinario (ITU) relacionada
a cateter vesical

DIITU Analise critica: Ndo houve ocorréncia no
[l Total == Meta< ,
9,52%o periodo.

10,00%o '
8,00%o0
6,00%o0
4,00%o

2-50%
2,00% 0,00%0  0,00%o ”
0,00%o0

Média 1©¢  abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

Tipo de Leito UTI
COVID Geral Pediatrica

Indicador

N© Casos novos de ITU 0 0 0

N© Pacientes-dia com
SVD

Densidade de ITU 0,00% | 0,00% 0,00%
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5.3.13 Incidéncia de Queda de Paciente
Queda de paciente Andlise critica: N3o houve ocorréncia no

B Total == Meta < , i ., . i
periodo. A unidade ja contabiliza 511 dias

1,50%0
sem quedas, evidencia a exceléncia do
0, ~
1,00%a 0;87%o protocolo de prevencdo a quedas
0,50%o instituido na unidade desde 05/20.
0,00%0  0,00%c  0,00%o0
0,00%eo0

Média 1©  abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

Tipo de Leito UTI

Indicador e
COVID Geral Pediatrica

NO NotificagOes
de Queda

No
Pacientes-dia

Incidéncia de

queda 0,00%o0 0,00%o0 0,00%o0

5.3.14 Indice por Ulcera de Pressao

Ulcera por pressao Analise critica:ndo houve ocorréncia no
B Total == Meta < , . .
periodo a unidade utiliza da ferramenta de

1,50%
registrar mudancgas de decubitos, rodizio
% -00% . .
1,00% 100% de sensores de oximetria sendo neste a
0,50% utilizacdo de pelicula protetora.
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Media 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

Tipo de Leito UTI

Indicador JTL
COVID Geral Pediatrica

N© Casos novos de
uppP

N° Pacientes-dia c/

risco de adquirir UPP 20 217 237

Incidéncia de UPP | 0,00% 0,00% 0,00%
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5.3.15 Adesdo as metas de Identificacao do Paciente

125%
100%
75%
50%
25%
0%

Identificacdao do Paciente

B Total == Meta
100,00% 100,00% 100,00%
100;00%
Média 1° abr./21 mai./21 jun./21
Trim./21

Analise critica: Todos os pacientes foram

identificados

em sua admissdo na

unidade, uma vez que o protocolo de
identificacdo do paciente é meta mundial

no comprometimento da seguranca do

paciente. Esta unidade, assim como
Hospital Guilherme Alvaro e CEJAM
preconizam o uso das 6 metas

internacionais de seguranca do paciente.

5.3.16 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

125%
100%
75%
50%
25%
0%

Adesao Protocolo HM
B Total
100,00%

== Meta >

100,00% 100,00%

95:00%

Média 1°
Trim./21

abr./21 mai./21 jun./21

Analise critica: mantivemos a adesdo
em 100% no protocolo, sendo o mesmo
realizado conforme projeto paciente
seguro, com coletas por amostragem em
diversos periodos para avaliacao do ato de

nossos colaboradores em suas rotinas .
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6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencao ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servigos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacgOes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias,

propor mudancas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 08 (oito formularios preenchidos). Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo do Atendimento Pesquisa de Satisfagao

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo

8
6
6
I Satisfagdo
0 0 0 0
0

Equipe Enfermagem Equipe Médica

EN

N

O indicador avalia a satisfacdao e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao atendimento da
Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100 %

demonstrando uma percepgao positiva do usuario ao atendimento assistencial.
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6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagao do Servigo Pesquisa de Satisfacao

g B Gtimo [ Bom [ Ruim [ Péssimo

8 7 7
Satisfagdo
00 00 00 00
0

Agilidade Educagdo Sinalizagéo Limpeza

(o))

N

N

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao servico no que
refere a agilidade, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfacao de
100% dos usuarios da UTI Pediatrica, uma critica em relacdo a falta de televisor na
unidade, e perante as sugestdes foi encaminhado para setor de patrimoénio a fim de

analisar esta possibilidade.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

1 0

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

O indicador avalia a satisfacdo do usudrio em relagdo a probabilidade dele recomendar o
servico. No periodo avaliado, 100% dos pacientes, que se manifestaram via formulario,
recomendariam o servico de UTI Pediatrica.
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6.2 Manifestacoes

6.1.2 Registros na Ouvidoria

Todas as ouvidorias e pesquisas de N° Manifestacdes
opinido sdo avaliadas e, quando Sugestdo 0
necessario, sdo respondidas apurando os Critica 1
fatos e adotando as providéncias Davidas 0
. Elogio 5
oportunas. O quadro a seguir demonstra a Erm Branco 5

quantidade de ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servigco do setor:

Data ‘ Tipo ‘ Descricao ‘ Resposta/Acao
07/05/202 | Elogio |“Obrigada por cuidarem do meu bebé!” Feedback para a equipe.

“S6 tenho a agradecer a toda equipe desta
unidade pelo carinho e amor que deram para
minha filha durante a minha internacgdo, sé tenho
gratidao a todos vocés !!! muito obrigada”

11/05/2021 @ Elogio Feedback para a equipe.

“Quero agradecer a todas as equipes pelo cuidado
com o Davi e agradeco o plantdo da manha da
Josi, Aline, Camila e Maiara, pelo cuidado
comigo.”

17/05/2021 | Elogio Feedback para a equipe.

“Fui muito bem recebido, gratidao por tudo que
21/05/2021 @ Elogio | fizeram pelo meu filho. Obrigada pelo carinho, Feedback para a equipe.
obrigada por tudo.”

“Bem eu critico causas bem nobres, na pediatria

enfermaria tem alguns quartos que tem televisdo Manifestagdo sera encaminhada

22/05/2021 | Critica | e uns ndo, agora na UTI Pediatrica ndo tem TV, para o setor responsavel pela
em nenhum quarto como a crianga pode ficar Infraestrutura do Hospital.
bem.”

“Tirando a falta de atencdao da enfermeira da

~ . F k ipe.
noite, estao de parabéns” eedback para a equipe

28/05/2021 @ Elogio
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7. EVENTOS E CAPACITAGOES

e Capacitagao in loco com o Time de Enfermeiras sobre Notificacao de Evento Advento:

e Capacitacao do time sobre Tipos de Precaugao de Contato:

Santos, 10 de junho de 2021.

0. Bfugﬂ

lizaPFN - dora
Dr0- Eordd\ecChico

Gergs ) AM
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